
 
 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 3.  สรุปผลการวจิยั 
 4.  อภิปรายผล 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  ศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จากจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด 115 โรงเรียน 
จ านวน 2,675 คน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 (ออนไลน์ : 2562)  
 

 



 

 

86 

       กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ  านวน 338 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie and 
Morgan. 1970 : 608) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 338 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้นของการสุ่ม หลงัจากนั้นคดัเลือก 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ของแต่ละอ าเภอดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
แบบจับสลากไม่ใส่กลับจนได้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีทั้ งหมด 8 กลุ่มเครือข่าย คือ  
1) อ าเภอเมืองระยอง ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่ายศรีเมือง จ านวน 12 โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายตากสิน 
จ านวน 14 โรงเรียน และกลุ่มเครือข่ายเกาะแก้ว จ  านวน 16 โรงเรียน  2) อ าเภอบ้านฉาง 
ประกอบด้วย กลุ่มเครือข่ายบา้นฉางพฒันา จ านวน 14 โรงเรียน 3) อ าเภอบา้นค่าย ประกอบดว้ย 
กลุ่มเครือข่ายบา้นค่าย จ านวน 13 โรงเรียน และกลุ่มเครือข่ายค่ายพระเจา้ตาก จ านวน 16 โรงเรียน 
4) อ าเภอปลวกแดง ประกอบด้วย กลุ่มเครือข่ายปลวกแดง จ านวน 18 โรงเรียน และ 5) อ าเภอ 
นิคมพฒันา ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่ายนิคมพฒันา จ านวน 12 โรงเรียน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกบั
ระดบัความคิดเห็นทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามทฤษฎีการวดัเจตคติของไลเคิร์ท 
(Likert. 1993 : 247) จ  านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบส ารวจขอ้มูลทัว่ไป  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 จ  านวน 31 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
  1.1 ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์                 จ านวน 11 ขอ้ 
  1.2 ทกัษะดา้นเทคนิค    จ านวน  8  ขอ้ 
  1.3 ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด    จ านวน 12 ขอ้ 
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 ตอนที่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ  านวน 
28 ขอ้ แบ่งเป็น  3  ดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นความรู้ ความสามารถ      จ านวน  8  ขอ้ 
  1.2 ดา้นแรงจูงใจในการท างาน   จ านวน  8  ขอ้ 
  1.3 ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม   จ านวน 12 ขอ้ 

ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยสร้างตามนิยามปฏิบติัการของตวัแปร
ทั้งสองตวัแปรแล้วสร้างขอ้ความท่ีใช้วดัตวัแปรทั้งสอง น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบ             
ความตรงเชิงเน้ือหาแล้วน ามาทดลองใช้เพื่อหาอ านาจจ าแนกของข้อความรายข้อ รายคน  
และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อขอความอนุเคราะห์จาก 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการท าวจิยั 
 2.  ผู ้วิจ ัยน าส าเนาหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยติดต่อส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ก าหนดวนัในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดว้ยตนเอง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล         
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1. วิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 กับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ดว้ยวธีิหาค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1 ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  
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 3. วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและสร้างสมการพยากรณ์ทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษ ท่ี  21 กับประสิท ธิภาพการป ฏิบั ติ งานของค รูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในรูป  Ŷ = a + bX 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก  ( = 4.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ทกัษะด้านความคิดรวบยอด ( = 4.44)  ทกัษะด้านมนุษย์
สัมพนัธ์ ( = 4.42)  และทกัษะดา้นเทคนิค ( = 4.40)  ตามล าดบั 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  ( = 4.44)  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ  
ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม ( = 4.50) ด้านแรงจูงใจในการท างาน  ( = 4.42) และด้านความรู้ 
ความสามารถ ( = 4.40) ตามล าดบั 
 3. ค วาม คิด เห็ น เก่ี ยวกับทักษะการบ ริห ารสถาน ศึกษาในศตวรรษ ท่ี  21 (X)  
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา (Y) สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X1) ทักษะด้านเทคนิค (X2)  
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (X3) มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
และในรายด้านมีความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 3 ด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 โดยเรียงล าดบัตามความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (X3) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.565 ทกัษะดา้นเทคนิค (X2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.510 และทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ (X1) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.509 
 4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง  เขต 1 อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ 
ท่ีระดบั .01 ค่าคงท่ีของการพยากรณ์เท่ากบั 1.52 ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
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เท่ากับ 0.66 และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   คือ  Ŷ = 1.52**+ 0.66**X  สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน คือ   Ẑy = 0.65**Zx  
 
อภิปรายผล 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ ทกัษะด้าน 
ความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิค น่าจะเป็นเพราะผูบ้ริหารควรมี
ความสามารถในการคิด เพื่ อ เข้าใจในภาพรวมของการปฏิบัติงาน  และสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์ สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
สนองต่อเป้าหมาย พนัธกิจของการบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
เซอร์จิโอวานนี  (Sergiovanni. 1987 : 72 - 73) กล่าวถึงแนวคิดว่า ผูบ้ริหารท่ีจะบริหารได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพต้องอาศยัทกัษะการบริหาร ประกอบด้วย  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills)  
เป็นทักษะท่ีผูบ้ริหารต้องเข้าใจวิธีการกระบวนการ วิธีด าเนินการและเทคนิคด้านการศึกษา  
ทกัษะด้านเทคนิคเป็นเทคนิคท่ีครอบคลุมถึงความรู้เฉพาะดา้น ทกัษะด้านมนุษย ์(Human Skills) 
เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
บุคคลและการท างานร่วมกันในกลุ่มบุคคล โดยต้องเห็นคุณค่าความส าคัญของบุคคล มีความ 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และทกัษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการมองภาพรวมขององค์กร ทกัษะน้ีข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบ
ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ เดรค และโร (Drake and Roe. 2003 : 29 - 30) กล่าวเพิ่มเติมจาก
ทกัษะพื้นฐานทั้ง 3 ด้าน ของแคทซ์ (Katz) โดยเสนอว่าทกัษะท่ีจ าเป็น ประกอบด้วย ทกัษะดา้น
เทคนิค (Technical Skills) คือ ความสามารถและความช านาญ เช่ียวชาญ กิจกรรมเฉพาะทาง มีความ
คล่องแคล่วในวิธีการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมเพื่อผลส าเร็จของงาน  
โดยสามารถ ช้ีแนะและแนะน าให้ผู ้อ่ืนป ฏิบัติตามได้  ทักษะด้านมนุษย์  (Human Skills)  
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คือ ความสามารถของผูบ้ริหารในการท างานกบัปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเข้าใจธรรมชาติและความตอ้งการของมนุษย ์สร้างพลังแห่งการท างานร่วมกันของทีมงาน  
เพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือ
ความสามารถในการประสานส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร 
มองเห็นความสัมพนัธ์ของงานส่วนต่าง ๆ ในองค์กร และเขา้ใจการเปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถ
คาดการณ์ ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ สอดคล้องกับ ดูบริน  
(Dubrin. 2012 : 17-19) กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในดา้นเทคนิค ซ่ึงสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจ
และความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทางในเร่ืองวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิค
ต่าง ๆ ดงันั้น ทกัษะดา้นเทคนิคจึงเป็น “Hard skill” ซ่ึงสามารถยกระดบัการบริหารได ้
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ  ด้านมี คุณธรรม จริยธรรม  
ด้านแรงจูงใจในการท างาน และด้านความรู้ ความสามารถ น่าจะเป็นเพราะหลักของคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติตนของครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นความดี 
ซ่ึงคนควรมีประจ าตน และหน้าท่ีท่ีบุคคลควรประพฤติซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลมนุษย ์ 
การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง มีความยติุธรรมและความเหมาะสม 
ซ่ึงจะท าใหก้ารท างาน รวมถึงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั 
ยนต์ ชุ่มจิต (2553 : 76 - 83) กล่าวถึง จริยธรรม ซ่ึงหมายถึง ครูตอ้งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ต่อการอบรม ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีหลกัอีกประการหน่ึง
ของความเป็นครู สอดคล้องกับ กมลรัฐ อินทรทัศน์  (2556 : 89) กล่าวถึง การท างานท่ีอาศัย 
การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง แต่ท่ีส าคญัก็คือ เร่ืองของคุณธรรม 
ความจริงใจ ความปรารถนาดี และความมีน ้ าใจต่อกัน สอดคล้องกับ  ราชกิจจานุ เบกษา  
(2562 : 19 - 20) กล่าวถึง คุณธรรมจริยธรรม คือ การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีความ 
เป็นพลเมืองท่ีเขม้แขง็ 
 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด และในรายด้านมีความสั มพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง  3 ด้าน  
โดยเรียงล าดับตามความสั มพัน ธ์จากมากไปหาน้อย คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด  
ทกัษะด้านเทคนิค และทกัษะด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ น่าจะเป็นเพราะ ความสามารถของผูบ้ริหารใน 
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การมองภาพรวมและเห็นความสัมพนัธ์ของงานส่วนต่าง ๆ รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะส่งผล
กระทบต่อการบริหารสถานศึกษาในอนาคต มีความคิดท่ีกวา้งไกล รอบคอบ และประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
จึงต้องมีความสามารถในการคิด เพื่อเข้าใจในภาพรวมของการปฏิบติังาน และสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์ สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
สนองต่อเป้าหมาย พนัธกิจของการบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด สอดคล้องกบั  
อารียา ศิริบุญยประสิทธ์ิ (2554 : 76 - 77) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบัโมสทาฟ, ฮาบิป, ฟาร์ซดั และนาฮิด (Afshari Mostafa, 
Hostafa Habib, Qafouri Farzadand Jabari Nahid. 2012 : 388 - 394) ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะการบริหาร
จากทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะด้านมนุษย ์ทกัษะด้านความคิดรวบยอด  
และทักษะด้านเทคนิคมีความส าคัญตามล าดับ โดยการศึกษาคร้ังน้ียงัได้ศึกษาความส าคัญ 
ของหัวขอ้ย่อยในทกัษะแต่ละด้าน ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดของผูบ้ริหาร 
ในแต่ละหัวขอ้ย่อยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั โดยเรียงล าดบัความส าคญั ดงัน้ี ความมีวินัย 
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการวางแผน และสอดคลอ้งกบั กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2556 : 89) 
กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพไว้ 5 ขอ้ ได้แก่ 1) การท าตวัให้เป็นคนงานท่ีดี  
2) การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างาน 3) การสร้างบรรยากาศสดใสในท่ีท างาน 4) การสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดี 5) การส่ือสารในองค์กร ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบุคลากรภายในองค์กร
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ แรงจูงใจในการท างาน และมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 
 4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 สมการพยากรณ์ 
ในรูปคะแนนดิบ   คือ  Ŷ = 1.52**+ 0.66**X และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
คือ   Ẑy = 0.65**Zx  น่าจะเป็นเพราะเม่ือทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิค อีกทั้ง
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ของค รูแล ะ บุ คล าก รท างก าร ศึ กษ า อ ยู่ ใน ระดับ ม าก 
ทุกด้าน คือ ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม ด้านแรงจูงใจในการท างาน และด้านความรู้ ความสามารถ  
และความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
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ในระดบัมากกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
กาญจนา โคตรโยธา และคณะ (2559 : 13 - 21) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัคุณลักษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยใช้แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ โดยเน้นปัจจัยการกล้าตัดสินใจและปัจจัยความกล้าในการพูดและแรงจูงใจ 
สู่การเปล่ียนแปลง สอดคลอ้งกบัวรูม และเดซี (Vroom and Deci. 1997) กล่าวถึง ในการปฏิบติังาน 
ของบุคคลท่ีจะก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย การจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
น าไปสู่การใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นจะตอ้ง
ค านึงถึงความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนกบับุคคลเสียก่อน และสอดคลอ้ง
กับ กู๊ด (Good. 1973 : 5) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นวิธีการจดัสรรทรัพยากร 
ให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าท่ีสุด กล่าวคือ 
เป็นการใชท้รัพยากรโดยมีเป้าหมายหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ควรน าผลการศึกษาไปใช ้และผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดงันั้นผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะในประเด็นยอ่ย ๆ ดงัน้ี 
  1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะในการแนะน าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถปฏิบติังานตามค าสั่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีความเข้าใจลักษณะของงานและมีการวางแผน 
ในการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ 
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  3. ผู ้บ ริหารสถานศึกษาควรมีความ เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล  
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย และพนัธกิจ
ของสถานศึกษาได ้
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการ เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหาร
สถานศึกษา กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา  ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID - 19) เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บ มาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
 




