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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 กับประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 และไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
   1.1 ความหมายของทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 ความส าคญัของสมรรถนะทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
   1.3 ความหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
   1.4 ขอบข่ายของทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1 ความหมายและความส าคญัของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  2.2 ความหมายและความส าคญัของการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  2.3 ขอบข่ายของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.  สถานการณ์และการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวจิยัในประเทศ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 
 ความหมายของทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของทกัษะการบริหารสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 จันทรานี  สงวนนาม (2553 : 23) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ศาสตร์ 
และศิลป์ท่ีผู ้บริหารจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ ตลอดจน  
ความสามารถ ในการติดต่อส่ือสารดว้ยภาวะผูน้ ามนุษยส์ัมพนัธ์เพื่อบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 จ าเนียร พลหาญ (2553 : 12) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาว่า การท่ีบุคคล
หลายคนร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมเพื่อพฒันาคนในสังคม โดยใช้ทรัพยากรการบริหารอย่าง 
มีประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อให้คนในสังคมสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน 
อยา่งมีความสุข 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2554 : 1) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการ 
ควบคุม และการจัดการในเร่ืองเก่ียวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา ทั้ งการบริหารธุรกิจ 
ของสถานศึกษา โดยมุ่งให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาท่ีได้ตั้งไว ้ภาระหน้าท่ีดงักล่าว 
จะเก่ียวขอ้งกบัครู นกัเรียน บุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 
 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554 : 27) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบติั
ภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบในดา้นการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีสถานศึกษาไดก้ าหนดไว ้
 เจสส์ (Jesse. 1999 : 138) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบติังานท่ีเป็น 
หนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าเพื่อการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบังานสอนนกัเรียนท่ีเขา้มารับการศึกษา 
ในสถาบนัการศึกษา 
 ฮอยและมิสเกต (Hoy and Misket. 2008 : 437) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการท่ีมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ยองค์ประกอบหลายประการ เช่น การตดัสินใจ 
องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า โดยการบริหารตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมาและสภาพการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ศาสตร์และศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการวินิจฉัยสั่งการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน 
หรือกิจการสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในงานทั้ง 4 ฝ่าย โดยค านึงถึงผลกระทบและสภาพการณ์ 
ท่ี เกิดข้ึน เพื่อมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายและบรรลุว ัตถุประสงค์ตามท่ีสถานศึกษาได้ก าหนดไว้  
และใชท้รัพยากรการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพจากทุกภาคส่วนของสังคม 
 ความส าคัญของทกัษะการบริหารสถานศึกษา  
 ไดมี้ผูใ้หค้วามส าคญัของทกัษะการบริหารสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 จนัทรานี สงวนนาม (2553 : 3) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่ง 
ต่อความเจริญทางการศึกษาและต่อการพฒันาการทุก ๆ ด้านของมนุษยท่ี์เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั 
ของชาติ เพราะถ้าหากไม่มีการบริหารแล้ว การด าเนินงานของสถานศึกษาอาจจะต้องพบกับ
อุปสรรคมากมายจนไม่สามารถด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
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 ภารดี อนนัต์นาวี (2553 : 3) กล่าวถึง การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะเป็นส่ิงท่ีช่วยการขับเคล่ือนนโยบาย และก าหนดทิศทาง 
ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและก่อให้เกิดศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนให้เกิด 
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด โดยตอ้งอาศยัการก าหนดขั้นตอนวิธีการอย่างเป็นระบบ มีการจดัการ 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ให้คุ ้มค่าท่ีสุด รวมถึงการประเมินผลเพื่อน าผลท่ีได ้
น ากลับมาแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสม อีกทั้ งยงัต้องคอยช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนบัสนุนและแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อให้เกิดความศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะส่งผล
ให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะดา้นวิชาชีพ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ซ่ึงมีความสามารถในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 
ท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามแบบแผนปฏิบติัท่ีไดว้างไว ้
 ปรัชญา เวสา รัชช์  (2554 : 3) กล่าวว่า  ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
เป็นการบริหารจดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เข้า ร่วมด า เ นินการ มี รูปแบบขั้ นตอน กติกา และวิ ธีด า เ นินการ มีทรัพยากรสนับสนุน  
และมีกระบวนการ ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้
 นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2554 : 47) ไดก้ล่าววา่ หลกัการบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทาง
ในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัปฏิบติังาน โดยใช้
ทรัพยากรและกลวธีิท่ีเหมาะสม ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1987 : 58) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการของการท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เจสส์ (Jesse. 1999 : 140) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารไม่ว่าจะใช้ใน 
สถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็กหรือใหญ่ ผูบ้ริหารล้วนตระหนักถึงหลกัในการบริหาร โดยมุ่งบริหาร 
จัดการให้มี คุณภาพ และมีประสิทธิผลต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาอย่างสูงสุด  
มีการก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการบริหารท่ีมีและร่วมท างานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภายใน 
และภายนอกสถานศึกษา โดยผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษาทั้งหมดน้ีลว้นแล้วแต่เป็นการร่วมพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างสูงสุด 
โดยไม่ได้มีข้อจ ากัดจากขนาดของสถานศึกษามาเป็นเหตุผลในการบริหารสถานศึกษา  
การบริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีผู ้บริหารทุกคนต้องตระหนักในหน้า ท่ี น้ี เพราะเป็นส่ิงท่ี 
มีความส าคญัในการช้ีน า การท่ีสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จเป็นองคก์รในระดบัแนวหนา้ไดน้ั้น 
ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและวธีิปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
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 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา คือ การพฒันาในทุก ๆ ดา้น โดยการ 
ก าหนดทิศทางและขบัเคล่ือนนโยบายในการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีการประเมินอยา่งต่อเน่ือง 
เท่ียงตรง มุ่งบริหารจดัการให้เกิดประสิทธิผลต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
บรรลุเป้าหมายและไม่ได้มีข้อจ ากดัเก่ียวกับขนาดของสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรและกลวิธี 
ท่ีเหมาะสม 
 ความหมายและความส าคัญของทกัษะในศตวรรษที่ 21 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี 
 วจิารณ์ พานิช (2555 : 15) กล่าววา่ ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ตอ้ง “กา้วขา้มสาระวชิา” ไปสู่ 
การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ท่ีครูสอนไม่ได ้นกัเรียน
ตอ้งเรียนเองหรือพูดใหม่ว่าครูตอ้งไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก 
(Facilitate) ในการ เ รียน รู้  ให้นัก เ รียน รู้จา กการ เ รียนแบบลงมือท า  ปัจ จุบันการ เ รียน รู้   
สาระวิชา (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นควา้เองของศิษย์ โดยครู 
ช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหน้า
ของการเรียนรู้ของตนเองได ้
 

21st Century Learning Framework 21st Century Knowledge-and-Skills Rainbow 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 ทกัษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21 

 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และคณะ (2556 : 11 - 28) กล่าวว่า วรรณกรรมด้านการศึกษา 
ร่วมสมยัช้ีไปในทิศทางเดียวกนัว่า ทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการท างาน 
ในศตวรรษท่ี  21 นั้ นค่อนข้างแตกต่างจาก ศตวรรษท่ี 20 บางทักษะแม้จะมีลักษณะถาวร 
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(Perennial Skills) กล่าวคือ  มีความส าคัญมาในทุกยุคทุกสมัย ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษท่ี 21  
เช่น ทกัษะ 4C คือ การคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creativity) การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ (Critical Thinking) 
การส่ือสาร(Communication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทกัษะเหล่าน้ีมีลกัษณะ
เปล่ียนแปลงไปในโลกยุคดิจิตอล รวมถึงทวีความส าคัญมากยิ่งข้ึนจนกลายเป็นส่ิงท่ี “ต้อง”  
มีมากกว่า “น่าจะ” มี ขณะท่ีบางทกัษะถือเป็นทกัษะชุดใหม่ท่ีจ  าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่  
เช่น ทกัษะดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม ฯลฯ ปัจจยัหลกัท่ีน าพา
ความทา้ทายและขอ้เรียกร้องใหม่ๆ ส าหรับผูเ้รียนคือความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร (Information and Communication Technologies - ICTs) ซ่ึงได้ส่งผลกระทบต่อ
รูปแบบความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม อย่างรอบด้าน ซ่ึงสามารถ 
สรุปเหตุผลได้ 3 ประการ ว่าเหตุใดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต 
ในศตวรรษใหม่ นั่นคือ รูปแบบและความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป การพึ่ งพาอาศยั 
ในระดบัโลกท่ีเพิ่มมากข้ึน และภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป 
 สุพรรณี ชาญประเสริฐ (2557 : 3 - 6) ไดใ้ห้ความหมายว่า การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี  21 Active Learning  คื อ  ก าร เ รี ยน รู้ ท่ี ให้ความส าคัญกับประสบการณ์  ความสนใจ  
ความกระตือรือร้น และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน มุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง
ในตัวผูเ้รียนมากข้ึนโดย ผูเ้รียนมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง  
ซ่ึงการเรียนรู้นั้ นจะไม่ใช่การฟังเพียงอย่างเดียว จะต้องเกิดการเรียนรู้ผ่านการอ่าน การเขียน  
การอภิปราย การแกปั้ญหาหรือการประยุกตใ์ชสู่้สถานการณ์จริงร่วมกนัดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูเ้รียน
จะตอ้งมีส่วนร่วมในงานท่ีก่อใหเ้กิดทกัษะการคิดขั้นสูง 
 สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (ออนไลน์ : 2561) กล่าวว่า สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 มีความ
แตกต่างจากในอดีตมาก มีการเคล่ือนยา้ยผูค้น ส่ือเทคโนโลยแีละทรัพยากรต่าง ๆ จากทัว่ทุกมุมโลก
อยา่งรวดเร็วและสะดวก มีความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหวา่งภูมิภาค 
ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงของความรู้และขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา 
อยา่งเป็นพลวตั ไวทเ์ฮด (Whitehead. 1931) อธิบายวา่ ในอดีตช่วงอายขุองคนคนหน่ึงอาจมีเร่ืองราว 
การเปล่ียนแปลงให้พบเห็นน้อย ต่างจากในปัจจุบนั ท่ีในช่วงอายุคนคนหน่ึงมีเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ในสังคม เกิดข้ึนมากมาย วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกต่างจากอดีตมีความ
เปิดกวา้ง ยอมรับ และให้ความส าคญักบัขอ้มูลความรู้และข่าวสารท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ผูค้นในศตวรรษน้ีจึงไม่สามารถใชค้วามรู้และทกัษะบางอยา่ง
ในอดีตมา แก้ปัญหาในปัจจุบนัได้ดี การจดัการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงไม่ใช่
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กระบวนการถ่ายทอดความรู้ แต่คือการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติใหก้บัผูค้น   
ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 
 1.  ทกัษะพื้นฐานในการรู้หนังสือ ได้แก่ สามารถค้นควา้ ใฝ่หาความรู้จากทรัพยากร 
การเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายผา่นการอ่านออกเขียนได ้การคิดค านวณ การใชเ้หตุผลทาง
วทิยาศาสตร์ การเงิน สังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ 
 2.  ทกัษะการคิด ไดแ้ก่ สามารถใช้เหตุผลและความคิดในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ประเมินค่า คิดสร้างสรรคต์ดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี เป็นตน้ 
 3.  ทักษะการท างาน ได้แก่ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างาน  
การติดต่อส่ือสาร ท างานเป็นทีม แสดงภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ มีความยืดหยุน่และปรับตวั 
ไดดี้ ริเร่ิมงานและดูแลตนเองได ้อดทนและขยนัท างานหนกั สร้างหุน้ส่วนธุรกิจ เป็นตน้ 
 4.  ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ สามารถรับรู้เข้าใจการใช้ และการจดั 
การส่ือสารสนเทศ เปิดใจรับสารและเทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างเท่าทนั สามารถบริหารจดัการ
เทคโนโลยี เรียนรู้เทคนิควิทยาการต่าง ๆ อยา่งมีวิจารณญาณ และสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 5.  ทกัษะการใช้ชีวิต ได้แก่ สามารถแสวงหาความรู้น าตนเองในการเรียนรู้ได้ มีความ
มั่นใจในตัวเอง กระตือรือร้นในความรู้ เป็นผู ้ผลิต มุ่งความเป็นเลิศ สามารถด ารงชีวิต 
ดว้ยความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นพลเมืองท่ีดี รู้และเคารพกติกา มีระเบียบวินยั ค านึงถึง
สังคม คิดถึงภาพรวมโลก มีคุณธรรม ยึดมัน่ในสันติธรรม มีความเป็นไทย เขา้ใจความหลากหลาย 
ทางวฒันธรรม และแบ่งปันประสบการณ์ เป็นตน้ 
 เพรนสก้ี (Prensky. 2001 : 10) กล่าววา่ นกัเรียนในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการแต่งตวั รูปแบบของการแสดงออก นกัเรียนในปัจจุบนัตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึง 
มหาวิทยาลยัแสดงให้เห็นถึงการเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีใหม่และมีการใช้ 
เวลาส่วนมากอยู่กับคอมพิวเตอร์ เกมส์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ รวมทั้ งของเล่นต่าง ๆ  
ในยุคดิ จิตอล นอกจากนั้ นย ัง เห็นได้ว่า  เ ด็กในยุคปัจจุบันมีระบบคิด และกระบวนการ 
ทางสารสนเทศท่ีแตกต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าอย่างส้ินเชิง คนรุ่นก่อนหน้าน้ีเป็นกลุ่มคน 
ท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยท่ีีเป็นดิจิตอล 
 การ์ดเนอร์ ฮาเวิร์ด (Gardner Haward. 2013 : 58 - 79) ไดใ้ห้ความหมายของจิตเช่ียวชาญ 
หรือจิตหา้ลกัษณะส าหรับอนาคตในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ จิตเช่ียวชาญ เป็นความเช่ียวชาญในการคิด
เก่ียวกบัวิทยาการสาขาใดสาขาหน่ึงเป็นอย่างน้อย ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการรู้คิดท่ีแยกออกไป 
ตามลกัษณะเฉพาะของสาขาวิชาหรืองานฝีมือ หรืออาชีพหน่ึง ๆ ทั้งน้ีจิตเช่ียวชาญ ยงัหมายรวมถึง  
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การท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาทกัษะและความเขา้ใจ นัน่คือ ความมีวินยัในตนเองอย่างสูง 
หากบุคคลปราศจากความเช่ียวชาญในทางใดทางหน่ึงแล้ว ก็ เสมือนว่าถูกก าหนดให้อยู ่
ในการควบคุมของคนอ่ืน 
 สรุปไดว้่า ความหมายและความส าคญัของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะท่ีเกิดจาก 
การอ่าน การคิด การท างาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ชีวิต และมุ่งเน้นถึงความ
รับผิดชอบต่อการเรียนรู้และการด าเนินกิจกรรมของตนเองมากข้ึน ซ่ึงสังคมโลกในศตวรรษ 
ท่ี 21 มีความแตกต่างจากอดีตมาก ในปัจจุบนัจะเนน้ให้ลงมือปฏิบติัและเรียนรู้จากการคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง มีความเปิดกวา้ง ยอมรับ และให้ความส าคญักบัขอ้มูลความรู้และข่าวสารท่ีหลากหลาย  
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วนร่วมในงาน 
ท่ีก่อให้เกิดทกัษะการคิดขั้นสูง ดงันั้น การจดัการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงไม่ใช่
กระบวนการถ่ายทอดความรู้แต่คือการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติใหก้บัผูค้น 
 ขอบข่ายของทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 ไดมี้ผูใ้หข้อบข่ายของทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัต่อไปน้ี  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ออนไลน์ : 2550) พระราชบัญญัติ
การศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2553  
มาตรา 39 ให ้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซ่ึงก าหนดให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีอ านาจ 
การบริหารและการจดัการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นอ านาจหนา้ท่ีของตนในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นวชิาการ 
  1.1  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน 
  1.2  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
  1.3  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.4  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
  1.5  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  1.6  การวดัผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  1.7  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.8  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
  1.9  การนิเทศการศึกษา 
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  1.10  การแนะแนว 
  1.11  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.12  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
  1.13  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
  1.14 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  1.15  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
  1.16  การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
  1.17  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 2.  ดา้นงบประมาณ 
  2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.2 การจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงินตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
  2.3 การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
  2.4 การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
  2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
  2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
  2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  2.9 การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา 
  2.10 การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  2.11 การวางแผนพสัดุ 
  2.12 การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์หรือส่ิงก่อสร้าง
ท่ีใชเ้งินงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.13 การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
  2.14 การจดัหาพสัดุ 
  2.15  การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 
  2.16  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
  2.17  การเบิกเงินจากคลงั 
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  2.18  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
  2.19  การน าเงินส่งคลงั 
  2.20  การจดัท าบญัชีการเงิน 
  2.21  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  2.22  การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชีทะเบียน และรายงาน 
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  
  3.1  การวางแผนอตัราก าลงั 
  3.2  การจดัสรรอตัราก าลงัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.3  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  3.4  การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.5  การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  3.6  การลาของบุคลากรสังกดัสถานศึกษาท่ีไม่มีระเบียบก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ 
  3.7  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  3.8  การด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
  3.9  การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
  3.10  การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
  3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
  3.12  การออกจากราชการ 
  3.13  การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
  3.14  การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  3.15  การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.16  การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  3.17  การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  3.19  การริเ ร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
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  3.20 การพฒันาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการท่ีเก่ียวกับ 
การบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
 4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
  4.1 การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
  4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
  4.4 งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
  4.5 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
  4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
  4.7 งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  4.8 การด าเนินงานธุรการ 
  4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
  4.10 การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
  4.11 การรับนกัเรียน 
  4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
  4.13 การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
  4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  4.15 การทศันศึกษา 
  4.16 งานกิจการนกัเรียน 
  4.17 การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
  4.18 การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  4.19 งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.20 การรายงานผลการปฏิบติังาน 
  4.21 การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  4.22 แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2556 : 30) กล่าวว่า ทกัษะท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับผูน้ าในศตวรรษ 
ท่ี  21 เ ช่ น  ทักษะก า รส ร้ า ง ที ม ง าน  (Team Building) ทักษะก า รจัด ก า รคว ามขัด แ ย้ง  
(Conflict Management) การส่ือสารเพื่อให้มั่นใจได้ว่า สภาพบรรยากาศการเรียนรู้เป็นสากล



22 
 

(Universal Learning Environments) เกิดข้ึนในทุก ๆ ห้องเรียน ซ่ึงผู ้น าสถานศึกษาเพียงล าพัง 
ไม่สามารถท าใหบ้รรลุผลในภารกิจท่ีมากมายน้ีได ้จึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมการส่ือสาร ดงันั้น  
ทักษะการสร้างทีมจึงเป็นทักษะท่ีส าคัญทักษะหน่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมข้ึน ย่อมต้องมี 
ความขดัแยง้เกิดข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัทกัษะด้านการจดัการความขดัแยง้ การส่ือสาร 
เพื่อลดหรือขจดัความขดัแยง้นั้น ผูบ้ริหาร กระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์ (New Zealand 
Ministry of Education. 2013 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 70 - 75) กล่าวถึง โมเดลภาวะผูน้ า
ทางการศึกษา (Educational Leadership Model) ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีกล่าวถึงเร่ืองของคุณภาพ (Qualities) 
ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills) ของผูน้ าทางการศึกษา พอสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งน าสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 และรับผิดชอบต่อผลการจดัการศึกษา 
ในสถานศึกษาของตนเองในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ปรับปรุงผลลพัธ์ของนกัเรียนทุกคน 
 2.  ริเร่ิมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล 
 3.  ส ารวจและสนบัสนุนการใช ้ICT และ E - Learning 
 4.  พฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนการเรียนรู้ 
 5.  สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ 
 6.  พฒันาคนอ่ืนใหเ้ป็นผูน้ า 
 โมเดลภาวะผูน้ าทางการศึกษา ดังกล่าว ได้ก าหนดให้ความสัมพนัธ์ (Relationship)  
เป็นศูนย์กลาง มีกิจกรรมภาวะผู ้น าและคุณภาพของภาวะผู ้น า ท่ีมีประสิทธิผล (Qualities  
of Effective Leadership) เป็นองคป์ระกอบรายรอบอยู ่ดงัภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 โมเดลภาวะผูน้ าทางการศึกษา 
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 จากโมเดลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีองค์ประกอบของภาวะผู ้น าทางการศึกษา ได้แก่  
ความสัมพัน ธ์  (Relationship) ซ่ึ งอยู่แกนกลาง  และ มีพื้ น ท่ีการปฏิบัติ  ( Areas of Practice) 
ประกอบดว้ย วฒันธรรม (Culture) ศาสตร์การสอน (Pedagogy) ระบบ (System) ความเป็นหุ้นส่วน 
และเครือข่าย (Partnership and Net Works) รวมทั้งกิจกรรมภาวะผูน้ าท่ีประกอบด้วย การน าการ
เป ล่ียนแปลง  (Leading Change) และการแก้ปัญหา  (Problem Solving) และวงนอก ท่ี เ ป็น
องคป์ระกอบคุณภาพของผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล (Qualities of Effective Leadership) ดงัรายละเอียด 
 1.  ความสัมพนัธ์ (Relationship) ลกัษณะของความสัมพนัธ์เป็นความสัมพนัธ์ทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ์ น้ีจะต้องตั้ งอยู่บนพื้นฐานของ 
ความไวว้างใจท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างให้เกิดข้ึนในองค์กร เช่น แสดงความสนใจ 
และสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดกบับุคลากร กระตุน้ใหพ้วกเขาแสดงบทบาทใหม่ ๆ และสร้างโอกาส
ให้มีการพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุน การใช้ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน  
และสร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ สร้างระบบการประเมินผลงานท่ีเปิดเผยและโปร่งใส  
มีการนิเทศชั้นเรียนท่ีกระตุ้นบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาวชิาชีพ และกระตุน้ใหมี้การผลิตนวตักรรมเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 2.  วฒันธรรม (Culture) ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุนให้มีการสร้างสรรค์
วฒันธรรมในทางบวก และสร้างวฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมให้เ อ้ือต่อการเรียนการสอน  
เช่น สร้างความมัน่ใจว่าการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพเช่ือถือ ได้จดัสภาพแวดล้อม 
ให้เหมาะสม มีความปลอดภยัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนความส าเร็จ 
ในการเรียนรู้ สร้างตวัแบบการปฏิบติังานท่ีดี มีการช่ืนชมในความส าเร็จและกา้วหนา้ของนกัเรียน
และบุคลากร 
 3.  ศาสตร์การสอน (Pedagogy) เป็นเร่ืองของความรู้และการปฏิบติัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียน ซ่ึงผูบ้ริหารควรสร้างตน้แบบการปฏิบติัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลส าหรับผูเ้รียน 
แสดงบทบาทในการเป็นผูน้ าในดา้นวิชาการและควรแสดงบทบาทในการเป็นผูน้ าดา้นการวางแผน 
การพฒันา และประเมินหลกัสูตร เพื่อส่งเสริมและกระตุน้ให้ครูปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน 
การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง 
 4.  ระบบ (System) ผูบ้ริหารควรสร้างสรรค์ระบบและเง่ือนไขการท างานท่ีจะช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนงาน  
การบริหารจดัการทรัพยากร การด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา การติดตาม 
ผลการ เ รี ยนของนัก เ รี ยน  การประ เ มินผล  การรวบรวมข้อ มูล  ก ารวิ เ คราะ ห์ข้อ มูล  
และการเอาใจใส่ต่อนักเรียน ความเป็นหุ้นส่วนและเครือข่าย (Partnership and Net Works)  
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เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรต้องมีการสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก กรณีเครือข่ายภายใน เช่น สร้างความเช่ือมโยงระหว่างวิชา  
และระหว่างชั้นเรียน สร้างความสัมพนัธ์และการปฏิบติัท่ีสนบัสนุนต่อการสอนของครู และการ
เรียนรู้ของนกัเรียน กรณีเครือข่ายภายนอก เช่น การเขา้ร่วมสัมมนา การร่วมในสมาคม เครือข่าย
ระหวา่งโรงเรียน การท างานร่วมกบัผูป้กครอง ปัจจุบนัผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งบริหารบุคลากรเสมือน
หน่ึงเป็นหุ้นส่วนของบริษทั และโดยนิยามของหุ้นส่วนแลว้ หุ้นส่วนทุกคนจะตอ้งมีความเท่าเทียม
กันและไม่มีใครสามารถสั่งงานหุ้นส่วนได้ หากแต่ผู ้บริหารจะต้องมีวิธีการชักจูงหุ้นส่วน 
ให้ด าเนินกิจกรรมในส่ิงท่ีตอ้งการดว้ยค าถามท่ีวา่ กลุ่มเป้าหมายของเราตอ้งการอะไร นิยมชมชอบ
ในส่ิงใด ตอ้งการผลสุดทา้ยออกมาในรูปแบบใดเราควรจะตอ้งหันมาก าหนดขอบเขตของงาน 
ในองค์กรอีกคร้ังหน่ึง อาจจะไม่ใช่การบริหารงานบุคคล อาจจะตอ้งเป็นการบริหารเพื่อผลการ
ปฏิบติังาน 
 การน าการเปล่ียนแปลง  (Leading Change) ผูบ้ริหารต้องมีทักษะและความสามารถ 
ในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงมีการใช้ข้อมูล 
และสารสนเทศเพื่อใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ   
ตระหนกัถึงศกัยภาพของสถานศึกษาต่อการเปล่ียนแปลง 
 การแก้ ปัญหา  (Problem Solving) ผู ้บ ริหารต้องน า ยุทธศาสต ร์การ มี ส่ วน ร่วม 
และเหตุการณ์มาใช้เป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ในองค์กร ผู ้บริหารควรมีการศึกษา 
ในรายละเอียดของเหตุการณ์  มีการทดสอบสมมติฐาน การวิ เคราะห์  มีการแก้ไขปัญหา 
ดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ โดยค านึงถึงการบรรลุผลในวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของโรงเรียนเป็นหลกั 
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์ : 2557) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ของการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าองค์กรหรือหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคัญต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหาร
บุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับทกัษะ 
ภาวะผูน้ าท่ีจ  าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในศตวรรษท่ี   21  ท่ีส่งเสริมให้เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูง 
ประกอบดว้ย   
 1.  ทกัษะการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill)   
 2.  ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem – Solving Skills)   
 3.  ทกัษะการวางแผน (Planning – Project Skills)    
 4.  ทกัษะการก ากบัการปฏิบติังาน (Performance Monitoring Skills)     
 5.  ทกัษะการส่ือสารท่ีดี (Communication and Climate Set Skills)   
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 6.  ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ (Relationship Building up Skills)     
 7.  ทกัษะการสอนงาน (Coaching Skills )      
 8.  ทกัษะทางสังคม (Social skill)    
 9.  ทกัษะการติดสินใจ (Decision making skill)     
 10.  ทกัษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational skills)    
 11.  ทกัษะการคิดเชิงสะทอ้น (Reflective & thinking  skills)  
 12.  ทกัษะการจดัการตนเอง (Self – management skills)      
 13.  ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (Technological skills)    
 14.  ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Pedagogical skills)     
 15.  ทกัษะดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence skills)  
 ไวล ์(Wiles. 1975) กล่าววา่ ทกัษะทางการบริหารท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
 1.  ทกัษะความเป็นผูน้ า 
 2.  ทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 3.  ทกัษะกระบวนการกลุ่ม 
 4.  ทกัษะการบริหารบุคคลในการบริหาร 
 5.  ทกัษะการประเมินผล 
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1987 : 72 - 73) กล่าวถึงแนวคิดว่า ผูบ้ริหารท่ีจะบริหาร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการบริหาร ประกอบดว้ย 
 1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เ ป็นทักษะ ท่ีผู ้บ ริหารต้อง เข้าใจวิ ธีการ
กระบวนการ วิธีด าเนินการและเทคนิคดา้นการศึกษา ทกัษะดา้นเทคนิคเป็นเทคนิคท่ีครอบคลุมถึง
ความรู้เฉพาะดา้น เช่น การเงิน การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 
 2.  ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) เป็นความสามารถของผู ้บริหารในการท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงบุคคลและการท างานร่วมกนัในกลุ่มบุคคล  
โดยตอ้งเห็น คุณค่าความส าคญัของบุคคล มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
 3.  ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) เป็นความสามารถของผูบ้ริหาร 
ในการมองภาพรวมขององคก์ร ทกัษะน้ีข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบขององคก์ร 
 4.  ทักษะด้านการเป็นผู ้น า  (Leadership Skills) เป็นทักษะพื้นฐานในการเป็นผู ้น า 
ทางด้านการวางแผน การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน  การจัดการ และการด าเนินงาน  
การมอบหมายงานและการประเมินผล การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม  
การตดัสินใจ เป็นตน้ 
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 แฮริส (Harris. 1985 : 33 - 42) กล่าวเพิ่มเติมจากทกัษะการบริหารของ แคทซ์ (Katz)  
ให ้สามารถใชก้บังานหลาย ๆ ดา้น ประกอบดว้ย 3 ทกัษะ คือ 
 1.  ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) เป็นการมองเห็นภาพรวม การวิเคราะห์  
การวนิิจฉยั การสังเคราะห์ การวพิากษว์จิารณ์ และการรู้จกัใชค้  าถาม 
 2.  ทกัษะด้านมนุษย์ (Human Skills) เป็นการรู้จกัสังเกต รู้จกัสัมภาษณ์ รู้จกัน าเสนอ  
รู้จกัอภิปราย สะทอ้นความรู้สึกของตนเอง และมีความเขา้ใจผูอ่ื้น 
 3.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เป็นการรู้จกัฟัง พูด อ่าน เขียน จดัล าดบัการสาธิต 
การวาดภาพ เขียนแผนภูมิแสดงการคิดค านวณและเป็นประธานการประชุมได ้
 เดรค และโร (Drake and Roe. 2003 : 29 - 30) กล่าวเพิ่มเติมจากทกัษะพื้นฐานทั้ง 3 ดา้น 
ของ แคทซ์ (Katz) โดยเสนอวา่ทกัษะท่ีจ าเป็นมี 5 ทกัษะ คือ 
 1.  ทกัษะความรู้ความคิด (Cognitive Skills) คือ ความรู้ความช านาญในการใช้ความรู้ 
ความคิด สติปัญญาและมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน เพื่อพฒันายกระดบัใหส้มรรถนะสูงข้ึน 
 2.  ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) คือ ความสามารถและความช านาญ เช่ียวชาญ 
กิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่วในวิธีการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการท ากิจกรรม
เพื่อผลส าเร็จของงาน โดยสามารถช้ีแนะและแนะน าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้
 3.  ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) คือ 
ความสามารถในการเป็นผูน้ าทางการศึกษา ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทางด้านการเรียนการสอน  
เป็นบุคคลส าคญัทางดา้นวชิาการ และเป็นผูมี้ภูมิรู้ท่ีดี 
 4.  ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) คือ ความสามารถของผู ้บริหารในการท างาน 
กบั ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการ 
ของมนุษย ์สร้างพลงัแห่งการท างานร่วมกนัของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 5.  ทกัษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือ ความสามารถในการประสาน 
ส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และสามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ 
ของงานส่วนต่าง ๆ ในองคก์ร และเขา้ใจการเปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคตท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้
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 ทกัษะการบริหารตามแนวคิดของ เดรคและโร (Drake and Roe. 2003 : 29 - 30) สามารถ
แสดงเป็นแผนภูมิประกอบไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิทกัษะการบริหารตามแนวคิดของ เดรคและโรว ์(Drake and Roe) 

 แคทซ์ (Katz. 2005 : 90 - 102) ได้ท าการวิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร 
โดยใชว้ธีิท่ีเรียกวา่ three skill method หรือ ทฤษฎีสามทกัษะ พบวา่ ผูบ้ริหารจะประสบความส าเร็จ
มากนอ้ยกวา่กนัหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัทกัษะ 3 ประการ คือ 
 1.  ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้ 
ความรู้ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธีเทคนิคเฉพาะอยา่ง การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับ 
การปฏิบติังาน โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบติั การศึกษาเพิ่มเติม และการฝึกอบรม 
โดยในปัจจุบนัถือวา่ทกัษะดา้นเทคนิคท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมี ประกอบดว้ย 
  1.1  ทกัษะดา้นการวางแผน (Planning Skill) 
  1.2  ทกัษะดา้นกระบวนการกลุ่ม (Group Process and Communication Skill) 
  1.3  ทกัษะดา้นการจดัการและการจดัองคก์าร (Management and Organization Skill) 

ทกัษะดา้น 
ความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) 

ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) 

ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน 
(Educational and Instructional Skills) 

ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) 

ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (Cognitive Skills) 
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 2.  ทักษะด้านมนุษย์  (Human skill) หมาย ถึง  เ ป็นความสามารถของผู ้บ ริหาร 
ในการปฏิบติังาน และใชดุ้ลยพินิจเก่ียวกบัการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ทกัษะดา้นน้ีประกอบดว้ย  
ความเข้าใจถึงการสร้างแรงจูงใจ  และมีศิลปะฝึกตนเป็นผู ้น า ท่ีดี เข้าใจในความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถสร้างระบบความร่วมมือ 
ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานฝ่ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี 
 3.  ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของผู ้บ ริหาร 
ในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลกัษณะ มองเห็นความสัมพนัธ์ในส่วนต่าง ๆ ในองค์กรทั้งหมด  
มีความคิดท่ีกวา้งไกล ครอบคลุมและเช่ือมโยงกบัองค์การอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดีทั้งด้านการเมือง 
สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค 
 ดูบ ริน  (Dubrin. 2012 : 17-19) กล่าวว่า  ผู ้บ ริหารจะต้อง มีทักษะในด้าน เทคนิค  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านมโนภาพ ด้านการวินิจฉัย และด้านนโยบาย เพื่อให้ 
การบริหารงานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจ 
และความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทางในเร่ืองวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิค
ต่าง ๆ ซ่ึงทกัษะด้านเทคนิคยงัรวมไปถึงความสามารถในการเตรียมงบประมาณ จดัตารางเวลา  
การเตรียมการวิเคราะห์ตารางท าการอพัโหลดข้อมูลบนเครือข่าย การสาธิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
และการมีความ รู้ขั้ นสูงในด้านธุรกิจ เ ช่น การพัฒนาแผนการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์   
ทักษะด้านเทคนิคเป็น “Hard skill” หรือทักษะความสามารถในการท างาน ซ่ึงการมีทักษะ 
ดา้นเทคนิคท่ีดีสามารถยกระดบัการบริหาร ตวัอยา่งเช่น บิลเกต จากบริษทัไมโครซอฟทท่ี์เร่ิมตน้
อาชีพของเขาจากการเป็นโปรแกรมเมอร์ 
 2.  ทกัษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ทกัษะด้านการติดต่อ 
หรือความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมือในการท างานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร การส่ือสาร
เป็น องคป์ระกอบส าคญัของทกัษะดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล เน่ืองจากเป็นหลกัของการส่งสาร
และ รับสารในการท างาน และแม้ว่าทักษะด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น 
“Soft Skill” หรือทกัษะท่ีเก่ียวกบัคน ซ่ึงก็ไม่ได้หมายความว่าเป็นทกัษะท่ีเรียนรู้ได้อย่างง่าย ๆ 
ทกัษะด้าน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเป็นทักษะท่ีส าคัญกว่าทกัษะด้านเทคนิค ในการท่ีจะ 
กา้วไปสู่ความเป็น ผูน้ าและผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่มกัจะประสบความลม้เหลว เพราะความสามารถ
ของทกัษะดา้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของอาชีพ เช่น ผูบ้ริหาร 
ท่ีอวดเก่ง อันธพาลกับผู ้ร่วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย พหุว ัฒนธรรมเป็นอีกด้านท่ีส าคัญ 
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อนัอยูภ่ายใตท้กัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลส าหรับผูบ้ริหารในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และด าเนินธุรกิจกบัผูค้นจากหลากหลายเช้ือชาติซ่ึงพหุวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิด 
กบัความส าคญัของความสามารถในการพูดไดส้องภาษาของผูบ้ริหารรวมไปถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
อันแสดงถึงการมีสินทรัพย์ท่ีส าคัญยิ่งในโลกปัจจุบัน และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ประกอบดว้ยหลากหลายเช้ือชาติ 
 3. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) ทักษะด้านมโนภาพเป็นความสามารถ 
ในการมองภาพรวม รวมไปถึงความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเหล่านั้นวา่สัมพนัธ์กนั
อย่างไร และเม่ือเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนจะส่งผลกระทบอย่างไรบ้าง อีกทั้ งย ังเป็นการ 
ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจกบัอุตสาหกรรมชุมชน การเมือง สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ 
ทกัษะดา้นมโนภาพเป็นทกัษะท่ีส าคญัยิ่งส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง เน่ืองดว้ยหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งติดต่อ
ประสานงานกบัสังคมนอกองค์กร ดรักเกอร์ (Drucker) ไดเ้น้นว่า ส่ิงเดียวท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของ
ประเทศท่ีพฒันาแล้ว คือ การมีแรงงานท่ีมีทกัษะด้านมโนภาพจ านวนมากกว่า แม้ในประเทศ 
ท่ีพฒันาจะมีแรงงานท่ีมีทกัษะด้านมโนภาพเช่นกนัก็จริงแต่ก็มีจ  านวนน้อย อีกทั้งยงักล่าวไวว้่า 
ความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นมโนภาพในประเทศมหาอ านาจนั้นจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ทกัษะดา้นการวินิจฉัย (Diagnotic Skills) ผูบ้ริหารมกัจะตอ้งท าหน้าท่ีวินิจฉัย คน้หา 
สาเหตุของปัญหา และตดัสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงจะตอ้งอาศยัทกัษะด้านอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 
เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้กัษะดา้นเทคนิค ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือดา้นนโยบาย 
ในการวนิิจฉยัปัญหาเพื่อหาทางแกไ้ข อนัเป็นความทา้ทายในการเป็นผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งคน้หาตน้ตอ
ของปัญหา และเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข เช่น ผูจ้ดัการจะตอ้งทราบถึงสาเหตุของการท่ียอดขาย
ไม่เพิ่มข้ึน แมว้า่จะมีการติดตั้งและใชร้ะบบท่ีทนัสมยั 
 5.  ทักษะด้านนโยบาย  (Political Skills) ส่ วน ท่ีส าคัญของการ เ ป็นผู ้บ ริหาร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ  คือ ผู ้บริหารจะต้องมีอ านาจ และมีความสามารถในการรักษาอ า นาจนั้ น  
ผูบ้ริหารจะใชท้กัษะดา้นนโยบายในการไดม้าซ่ึงอ านาจท่ีจ าเป็นตอ้งมี เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวข้ององค์กร ทกัษะดา้นนโยบาย ยงัรวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์และความประทบัใจ 
ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ยิ่งไปกว่านั้นผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะด้านน้ีสูงจะสามารถเขา้ใจบุคคลได้
ในทันทีถึงพื้นฐานของความเช่ือของบุคคลเหล่านั้ น ท าให้ผูบ้ริหารสามารถควบคุมผลลัพธ์ 
ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลได ้อีกทั้งการมีทกัษะนโยบายสูงช่วยลดความเครียด และแรงกดดนั
ระหว่างการมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลได้ ด้วยเช่นกัน ทกัษะด้านนโยบายถือว่าเป็นส่วนเติมเต็ม 
ของความสามารถในการท างานและทกัษะพื้นฐานอ่ืน ๆ 
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 กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 13 - 15) กล่าวว่า ผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องมีทกัษะบางประการ  
เพื่อเติมเตม็บทบาทใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงทกัษะการจดัการพื้นฐานนั้น ประกอบดว้ย 
 1.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะท่ีส าคัญในการบรรลุและเข้าใจ 
ลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เ ป็นทักษะ ท่ีส าคัญยิ่ ง ต่อผู ้บ ริหารระดับต้น  
เพราะเป็นผู ้ ฝึกงานให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับัญชาและตอบค าถามเก่ียวกับงานนั้น ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดี 
ตอ้งทราบถึงวิธีการปฏิบติังานท่ีได้มอบหมายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท า เช่น เบรน ดนัน์ ประธาน 
และผู ้บริหารของบริษัท เบสท์ บาย เขาเร่ิมจากเป็นผู ้ประสานงานระหว่างร้านสิบสองร้าน 
ใน ค.ศ.1985 จากนั้นจึงเล่ือนขั้นข้ึนเป็นผูบ้ริหารสาขา ผูบ้ริหารสาขาระดับเขต ระดับภูมิภาค  
รองผูบ้ริหารระดบัสูง จนกระทัง่เป็นประธานผูบ้ริหารฝ่ายของอเมริกาเหนือ 
 2.  ทกัษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผูบ้ริหารนั้นใช้เวลา 
ส่วนหน่ึงในการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรดว้ยเหตุผลหลาย ๆ ประการ 
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 
และกระตุ้นบุคคลและกลุ่มบุคคล ผู ้บริหารจึงต้องมีความสัมพนัธ์อันดีกับผู ้ใต้บังคับบัญชา  
เพื่อนร่วมงาน และผูมี้ต  าแหน่งเหนือกวา่ขององคก์ร เพราะเป็นบทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท างาน
ร่วมกบัผูข้าย ผูบ้ริโภค ผูร่้วมลงทุน และบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์ร เช่น เชอริล แซนเบิร์ก หวัหนา้
ฝ่ายประสานงานของบริษัท เฟสบุ้ค ประสบความส าเร็จได้ย ้ายไปท างานท่ีกรมธนารักษ์  
ของธนาคารโลก และย้ายไปท างานท่ีบริษัท กู เ กิล เพราะเธอมีความสามารถด้านทักษะ 
ระหว่างบุคคลเป็นท่ีประจักษ์เ น่ืองจากเธอท างานร่วมกับ มาร์ค ซักเกอร์ เบิร์ค ผู ้ท่ี มีนิสัย 
ไม่ชอบสุงสิงกับใคร ฉะนั้ นทักษะเหล่านั้ นของเธอก่อให้ เ กิดความสัมพันธ์ ท่ี เข้มแข็ง 
ระหวา่งผูโ้ฆษณาและการเติบโต รวมทั้งเสถียรภาพของบริษทั เฟซบุก๊ 
 3.  ทกัษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skills) ทกัษะดา้นมโนภาพข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถในการคิดเพื่อเขา้ใจในภาพรวม
ของการท างานและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อท่ีจะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์เพื่อท่ีจะได้เห็นภาพรวมขององค์กร และสามารถตัดสินใจได้อย่าง
หลากหลายเพื่อสนองต่อองคก์ร 
 4.  ทกัษะดา้นการวินิจฉัย (Diagnotic Skills) เป็นทกัษะท่ีท าให้ผูบ้ริหารมีความสามารถ
ในการนึกคิด ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่นเดียวกนักบัการวินิจฉัยโรค
ของแพทยท่ี์จะตอ้งท าการวิเคราะห์จากอาการและคน้หาสาเหตุของโรค ผูบ้ริหารก็จะตอ้งวิเคราะห์
ปัญหาขององค์กรด้วยการศึกษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหา เช่น เม่ือเจ้าของเดิมของบริษทั 
สตาร์บัค ล้มเหลวในการบริหารธุรกิจ ฮาเวิร์ด ชู้ลท์ส ซ้ือต่อบริษัทและเร่ิมกิจการอีกคร้ัง  
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ยกเลิกการรับออเดอร์ทางอีเมลและเปล่ียนเป็นร้านกาแฟแทน เขาท าการวนิิจฉยัปัญหาและเขา้ใจถึง
รูปแบบของธุรกิจท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และทราบวธีิการเปล่ียนแปลงใหธุ้รกิจนั้นดีข้ึน 
 5.  ทักษะด้านการส่ือสาร (Communication Skills) เป็นความสามารถของผู ้บริหาร 
ท่ีสามารถส่ือสารความคิดและข้อมูลของตนสู่ผู ้อ่ืน ความสามารถในการรับทราบความคิด 
และขอ้มูล จากผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถส่งผา่นความคิดสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ให้ทราบถึงส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูร่้วมงาน อันท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผูบ้ริหารระดบัสูงมีหน้าท่ีแจง้ถึงส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน และความเป็นไปขององค์กรในท านอง
เดียวกนั ทกัษะด้านการส่ือสารช่วยให้ผูบ้ริหารรับทราบถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นพูด และเขา้ใจความหมาย 
ท่ีแทจ้ริง นอกเหนือจากอีเมล จดหมายรายงาน หรือการส่ือสารดว้ยตวัอกัษรอ่ืน ๆ 
 6.  ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผู ้บริหารท่ีดีจะต้องมีทักษะ 
ในการตดัสินใจท่ีดีเช่นกนั ทกัษะการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการตระหนกั 
และจ ากัดขอบเขตของปัญหาและโอกาสได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม 
ในการแก้ไขปัญหาหรือเลือกโอกาสนั้น ๆ แต่ทว่าไม่มีผูบ้ริหารคนใดท่ีจะสามารถตัดสินใจ 
ได้อย่างถูกต้องทุกคร้ัง ฉะนั้ น ผู ้บริหารท่ีดีจะต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้องให้ได้มากท่ีสุด  
และเม่ือตดัสินใจผิดพลาดก็จะตอ้งลงมือแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่างทนัท่วงทีและพยายามตดัสินใจ 
ใหถู้กตอ้งอีกคร้ังเพื่อกอบกูส้ถานการณ์ใหอ้งคก์รเกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด เช่น หลงัจากท่ี เกลนน์ 
เมอร์ฟ่ี ร่วมท างานกบั บริษทั แก็ป ในปี 2007 เขาทุ่มเทให้กบัการเพิ่มการเติบโตของบริษทั แต่ทวา่
เม่ือเขาท าการเผยโลโกใ้หม่ในปี 2010 แทนโลโกสี้ขาวและสีกรมท่าเดิม ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
จดจ าแบรนด์ได้อย่างรวดเร็ว และเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคด้วยภาพลกัษณ์สร้างความจดจ า  
ซ่ึงการตดัสินใจท่ีบกพร่อง อาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงโลโก้แต่ทว่าทา้ยท่ีสุดแลว้ การตดัสินใจ 
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะยนืยนั ใหเ้ห็นไดด้ว้ยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 7.  ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึง ความสามารถ 
ในการ จดัล าดบังาน เพื่อให้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมอบหมายงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผูบ้ริหาร จะพบเจอแรงกดดันและความท้าทายอย่างหลากหลาย ท าให้เกิดการติดอยู่กับปัญหา 
และมักจะเล่ือน หรือมอบหมายงานให้ผูอ่ื้นท าแทนได้ง่ายดาย และเม่ือปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึน  
การจดัการเวลา และการจดัล าดบังานนั้น มกัจะถูกละเลยไป เช่น เจฟฟ์ บีซอส ผูบ้ริหารเวบ็ไซต์ 
แอมะซอน นัดหมายให้มีการประชุมสามวนัต่อสัปดาห์ แต่ยืนยนัว่าจะประชุมเพียงสองวนั  
เพื่อท่ีเขาจะได้ชักจูงด้วยความคิดของเขา และน าเสนอความยืดหยุ่นในการมีปฏิสัมพันธ์ 
อยา่งไม่เป็นทางการกบัลูกจา้ง 
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 จากทศันะดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตวัแปรทกัษะ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 การสังเคราะห์ทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ทกัษะการบริหาร
สถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

1. ทกัษะดา้นเทคนิค            6 
2. ทกัษะดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์  

          8 

3. ทกัษะดา้นสังคมและ
การสร้างทีมงาน 

          4 

4. ทกัษะการจูงใจ ยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติ 

          3 

5. ทกัษะการบริหารเวลา
และการจดัการตนเอง 

          2 

6. ทกัษะดา้นความคิดรวบ
ยอด 

          6 

7. ทกัษะการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

          4 

8. การส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

          1 

9. ทกัษะการจดัการความ
ขดัแยง้ และความฉลาด
ทางอารมณ์ 

          3 

10. ทกัษะความเป็นผูน้ า           2 
11. ทกัษะกระบวนการ
กลุ่ม และการสร้างทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

          2 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ทกัษะการบริหาร
สถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

12.ทกัษะการบริหาร
บุคคล 

          3 

13.ทกัษะดา้นมโนภาพ           4 
14.ทกัษะดา้นการศึกษา
และศาสตร์การสอน 

          3 

15.ทกัษะการวนิิจฉยั และ
การตดัสินใจในการ
แกปั้ญหา 

          4 

16. ทกัษะการบริหารการ
เปล่ียนแปลงและการ
วางแผน 

          2 

17.ทกัษะการคิด 
เชิงสะทอ้น 

          1 

18. ทกัษะดา้นการใช้
เทคโนโลย ี

          1 

19. ทกัษะการส่ือสารท่ีดี           1 
 
หมายเหตุ [1 = ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 5 - 8), 2 = วิโรจน์ สารรัตนะ 
(2556 : 30), 3 = บุญช่วย สายราม (2557) , 4 = Wiles. (1975), 5 = Sergiovanni. (1987 : 72 - 73),  
6 = Harris. (1985 : 33 - 42), 7 = Drake and Roe. (2003 : 29 - 30), 8 = Katz. (2005), 9 = Dubrin. 
(2012 : 17 - 19), 10 = Griffin. (2013 : 13 - 15)] 
 
 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จากทศันะ
นักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า  ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
มี 19 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปได้ว่า มีตวัแปร 3 ด้าน ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน  
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6 - 8 ความถ่ี คือ 1) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 2) ทกัษะดา้นเทคนิค 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 
ดังนั้น ในการศึกษาทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้ิจ ัยจึงได้สรุปตัวแปรออกมาทั้ ง 3 ด้าน คือ 1) ทักษะ 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 2) ทกัษะดา้นเทคนิค 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด มาเป็นแนวคิดในการศึกษา
คร้ังน้ี 
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัเกณฑ์พิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัทกัษะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได้องค์ประกอบของทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 3 องคป์ระกอบ คือ 
 องค์ประกอบท่ี  1 ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ องค์ประกอบท่ี  2 ทักษะด้านเทคนิค 
องค์ประกอบท่ี 3 ทกัษะด้านความคิดรวบยอด จากการสังเคราะห์ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยั 
ท่ี เ ก่ียวข้อง ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค  และทักษะด้าน 
ความคิดรวบยอด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ทกัษะด้านมนุษย์สัมพนัธ์  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในการบริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง 
สร้างให้เกิดข้ึนในองค์กร เช่น แสดงความสนใจและสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดกับบุคลากร  
ผูบ้ริหารกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด ์(New Zealand Ministry of Education. 2013 อา้งถึงใน 
วิโรจน์ สารรัตนะ . 2556 : 70 - 75) ได้มีนักวิจัยและนักวิชาการการศึกษาก าหนดนิยามของ
องค์ประกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 เก่ียวกบัทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ดงัน้ี 
 บุญช่วย สายราม (ออนไลน์ : 2557) กล่าวถึง ทกัษะการสร้างสัมพนัธ์ เป็นคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญัของการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูน้ าองคก์รหรือหน่วยงานจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีต้องได้รับการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหาร
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ไวล์ (Wiles. 1975) กล่าวถึง ทกัษะมนุษย์สัมพนัธ์ เป็นทกัษะทางการบริหารท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหาร 
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1987 : 72 - 73) กล่าวถึง ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) 
เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการท างานอย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึง
บุคคลและการท างานร่วมกันในกลุ่มบุคคล โดยต้องเห็น คุณค่าความส าคัญของบุคคล  
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
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 แฮริส (Harris. 1985 : 33 - 42) กล่าวถึง ทกัษะด้านมนุษย  ์(Human Skills) เป็นการรู้จกั
สังเกต รู้จกัสัมภาษณ์ รู้จกัน าเสนอ รู้จกัอภิปราย สะทอ้นความรู้สึกของตนเอง และมีความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 
 เดรค และโร (Drake and Roe. 2003 : 29 - 30) กล่าวถึง ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) 
คือ ความสามารถของผู ้บ ริหารในการท างานกับ ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยเขา้ใจธรรมชาติและความตอ้งการของมนุษย ์สร้างพลงัแห่งการท างานร่วมกนั
ของทีมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 แคทซ์ (Katz. 2005 : 55) กล่าวถึง ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skill) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน และใช้ดุลยพินิจเก่ียวกบัการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ทกัษะดา้นน้ี
ประกอบด้วย ความเข้า ใจถึงการสร้างแรงจูงใจ และมีศิลปะฝึกตนเป็นผู ้น า ท่ี ดี  เข้าใจ  
ในความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถสร้าง
ระบบความร่วมมือระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานฝ่ายต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี 
 ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17 - 19) กล่าวถึง ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) ทกัษะดา้นการติดต่อ หรือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นความสามารถของ
ผู ้บริหารในการท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความร่วมมือ 
ในการท างานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร การส่ือสารเป็น องคป์ระกอบส าคญัของทกัษะดา้นการติดต่อ
ระหว่างบุคคล เน่ืองจากเป็นหลักของการส่งสารและ รับสารในการท างาน และแม้ว่าทกัษะ 
ด้านการติดต่อระหว่างบุคคลจะถูกกล่าวว่าเป็น “Soft Skill” หรือทกัษะท่ีเก่ียวกบัคน ซ่ึงก็ไม่ได้
หมายความวา่เป็นทกัษะท่ีเรียนรู้ไดอ้ยา่งง่าย ๆ ทกัษะดา้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นทกัษะ 
ท่ีส าคญักวา่ทกัษะดา้นเทคนิค ในการท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็น ผูน้ าและผูบ้ริหารโดยส่วนใหญ่มกัจะ
ประสบความลม้เหลว เพราะความสามารถของทกัษะดา้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไม่สัมพนัธ์
กบัความตอ้งการของอาชีพ เช่น ผูบ้ริหารท่ีอวดเก่ง อนัธพาลกบัผูร่้วมงานอยู่เสมอจนเป็นนิสัย  
พหุวฒันธรรมเป็นอีกดา้นท่ีส าคญัอนัอยูภ่ายใตท้กัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลส าหรับผูบ้ริหาร
ในการท างานอย่าง มีประสิทธิภาพ และด า เ นินธุรกิจกับผู ้คนจากหลากหลายเ ช้ือชาติ 
ซ่ึงพหุวฒันธรรมมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความส าคัญของ ความสามารถในการพูด 
ได้สองภาษาของผูบ้ริหารรวมไปถึงผูใ้ต้บังคับบัญชาอันแสดงถึงการมีสินทรัพย์ท่ีส าคัญยิ่ง 
ในโลกปัจจุบนั และสภาพแวดลอ้มในการท างานประกอบดว้ยหลากหลายเช้ือชาติ 
 กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 13 - 15) กล่าวถึง ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) ผู ้บริหารนั้ นใช้เวลาส่วนหน่ึงในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลทั้ งภายใน 
และภายนอกองค์กรด้วยเหตุผลหลาย ๆ ประการ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์
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ระหวา่งบุคคล หรือความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และกระตุน้บุคคลและกลุ่มบุคคล ผูบ้ริหาร
จึงต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู ้มีต  าแหน่งเหนือกว่า 
ขององค์กร เพราะเป็นบทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท างานร่วมกบัผูข้าย ผูบ้ริโภค ผูร่้วมลงทุน  
และบุคคลอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์ร เช่น เชอริล แซนเบิร์ก หวัหนา้ฝ่ายประสานงานของบริษทั เฟซบุก๊
ประสบความส าเร็จได้ยา้ยไปท างานท่ีกรมธนารักษ์ของธนาคารโลก และยา้ยไปท างานท่ีบริษทั  
กูเกิล เพราะเธอมีความสามารถดา้นทกัษะระหวา่งบุคคลเป็นท่ีประจกัษเ์น่ืองจากเธอท างานร่วมกบั 
มาร์ค ซักเกอร์ เบิร์ค ผูท่ี้มีนิสัยไม่ชอบสุงสิงกับใคร ฉะนั้นทักษะเหล่านั้นของเธอก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ระหวา่งผูโ้ฆษณาและการเติบโต รวมทั้งเสถียรภาพของบริษทั เฟซบุก๊ 
 จากแนวความคิดขา้งตน้ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัทกัษะ 
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง คุณลกัษณะส าคญัในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ค านึงถึง
การท างานร่วมกนัระหว่างบุคคล เห็นคุณค่า และให้ความส าคญักบัครู และบุคลากรทางการศึกษา 
เห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน เข้าใจธรรมชาติ และความต้องการของมนุษย์ท่ี มีความแตกต่างกัน  
ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงการส่ือสารเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยง
กับการปฏิบัติงาน หากส่ือสารไม่ดีอาจจะท าให้งานล้มเหลวได้ ดังนั้ น เพื่อกระตุ้นให้ครู  
และบุคลากรทางการศึกษา เข้าใจความคิดของกันและกัน การสร้างความสัมพันธ์อันดี 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้มีต าแหน่งเหนือกวา่ จึงเป็นบทบาทท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอนัจะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 ทกัษะด้านเทคนิค 
 ทกัษะในการบริหารสถานศึกษาดา้นเทคนิค เป็นความทา้ทายของผูบ้ริหารในยุคของการ 
เปล่ียนแปลง ผู ้บริหารต้องมีทักษะและความสามารถในการบริหารการเปล่ียนแปลงให้ได้   
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการก าหนด
ยุทธศาสตร์และการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด์ 
(New Zealand Ministry of Education. 2013 อ้า ง ถึ ง ใน  วิ โรจน์  ส าร รัตนะ . 2556 : 70 - 75)  
ได้มีนักวิจัยและนักวิชาการการศึกษาได้ก าหนดนิยามขององค์ประกอบทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัทกัษะดา้นเทคนิค ดงัน้ี 
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1987 : 72 - 73) กล่าวถึง ทักษะด้านเทคนิค (Technical 
Skills) เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวิธีการ กระบวนการ วิธีด าเนินการและเทคนิคดา้นการศึกษา 
ทกัษะดา้นเทคนิคเป็นเทคนิคท่ีครอบคลุมถึงความรู้เฉพาะดา้น เช่น การเงิน การบญัชี การจดัซ้ือ 
จดัจา้ง เป็นตน้ 
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 แฮริส (Harris. 1985 : 33 - 42) กล่าวถึง ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เป็นการรู้จกั
ฟัง  พูด อ่าน เ ขียน จัดล าดับการสาธิต การวาดภาพ เ ขียนแผนภูมิแสดงการคิดค านวณ  
และเป็นประธานการประชุมได ้
 เดรค และโร (Drake and Roe. 2003 : 29 - 30) กล่าวถึง ทักษะด้านเทคนิค  (Technical 
Skills) คือ ความสามารถและความช านาญ เช่ียวชาญ กิจกรรมเฉพาะทาง มีความคล่องแคล่ว 
ในวธีิการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมเพื่อผลส าเร็จของงาน โดยสามารถช้ีแนะ
และแนะน าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้
 แคทซ์  (Katz. 2005 : 55) ก ล่ าว ถึ ง  ทักษะด้าน เทคนิค  (Technical Skill) หมาย ถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้ ความรู้ กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ เทคนิคเฉพาะอย่าง  
การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับ การปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์  
การฝึกปฏิบติั การศึกษาเพิ่มเติม และการฝึกอบรม โดยในปัจจุบนัถือว่าทกัษะดา้นเทคนิคท่ีส าคญั 
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมี ประกอบดว้ย 
  1.1  ทกัษะดา้นการวางแผน (Planning Skill) 
  1.2  ทกัษะดา้นกระบวนการกลุ่ม (Group Process and Communication Skill) 
  1.3  ทกัษะดา้นการจดัการและการจดัองคก์าร (Management and Organization Skill) 
 ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17-19) กล่าวถึง  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะ 
ดา้นเทคนิคสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจและความสามารถในการท ากิจกรรมเฉพาะทางในเร่ืองวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงทกัษะด้านเทคนิคยงัรวมไปถึงความสามารถในการ
เตรียมงบประมาณ จดัตารางเวลา การเตรียมการวิเคราะห์ตารางท าการอพัโหลดขอ้มูลบนเครือข่าย 
การสาธิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการมีความรู้ขั้นสูงในดา้นธุรกิจ เช่น การพฒันาแผนการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑ์ ทกัษะด้านเทคนิคเป็น “Hard Skill” หรือทกัษะความสามารถในการท างาน  
ซ่ึงการมีทักษะด้านเทคนิคท่ีดีสามารถยกระดับการบริหาร ตัวอย่างเช่น บิลเกต จากบริษัท
ไมโครซอฟทท่ี์เร่ิมตน้อาชีพของเขาจากการเป็นโปรแกรมเมอร์ 
 กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 13 -15) กล่าวถึง ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) เป็นทกัษะ
ท่ีส าคญัในการบรรลุและเขา้ใจ ลกัษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทกัษะท่ีส าคญัยิ่ง 
ต่อผูบ้ริหารระดบัตน้ เพราะเป็นผู ้ฝึกงานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตอบค าถามเก่ียวกบังานนั้น ๆ  
ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งทราบถึงวธีิการปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท า เช่น เบรน ดนัน์ 
ประธานและผูบ้ริหารของบริษทั เบสท ์บาย เขาเร่ิมจากเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งร้านสิบสองร้าน
ใน ค.ศ.1985 จากนั้นจึงเล่ือนขั้นข้ึนเป็นผูบ้ริหารสาขา ผูบ้ริหารสาขาระดับเขต ระดับภูมิภาค  
รองผูบ้ริหารระดบัสูง จนกระทัง่เป็นประธานผูบ้ริหารฝ่ายของอเมริกาเหนือ 
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 จากแนวความคิดขา้งตน้ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัทกัษะ
ดา้นเทคนิค หมายถึง การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถ 
ความช านาญ และความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแนะน า
ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตามได้ เข้าใจวิธีการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจาก
ประสบการณ์การเ รียนรู้ ดังนั้ น ผู ้บริหารสถานศึกษาจ า เป็นต้องเข้าใจลักษณะของงาน  
มีการวางแผน และใช้กระบวนการกลุ่มในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้การปฏิบติังานหรือ 
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
 ทกัษะด้านความคิดรวบยอด 
 ทกัษะในการบริหารสถานศึกษาดา้นความคิดรวบยอดเป็นความคิด เป็นวิสัยทศัน์ในการ
มองภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงอาจเป็นทั้งส่ิงท่ีคาดเดาไดแ้ละคาดเดาไม่ได ้
เพื่อใช้ในการวางแผน และการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ มีนักวิจยัและนักวิชาการ
การศึกษาได้ก าหนดนิยามขององค์ประกอบทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
เก่ียวกบัทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ดงัน้ี 
 เซอร์จิโอวานนี  (Sergiovanni. 1987 : 72 - 73) กล่าวถึง ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) เป็นความสามารถของผู ้บริหารในการมองภาพรวมขององค์กร ทักษะน้ี 
ข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบขององคก์ร 
 แฮริส (Harris. 1985 : 33 - 42) กล่าวถึง ทกัษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skills) เป็นการ
มองเห็นภาพรวม การวิเคราะห์ การวินิจฉัย การสังเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์ และการรู้จัก  
ใชค้  าถาม 
 เดรค และโร (Drake and Roe. 2003 : 29 - 30) กล่าวถึง ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) คือ ความสามารถในการประสานส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และสามารถมองเห็น
ภาพรวมขององค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ของงานส่วนต่าง ๆ ในองค์กร และเข้าใจ 
การเปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะ ส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้
 แคทซ์ (Katz. 2005 : 56) กล่าวถึง ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skill) หมายถึง 
ความสามารถของผู ้บริหารในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ มองเห็นความสัมพันธ์ 
ในส่วนต่าง ๆ ในองค์กรทั้งหมด มีความคิดท่ีกวา้งไกล ครอบคลุมและเช่ือมโยงกบัองค์กรอ่ืน ๆ  
ไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค 
 ดูบริน (Dubrin. 2012 : 17 - 19) กล่าวถึง ทกัษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skills) ทกัษะ
ด้านมโนภาพเป็นความสามารถในการมองภาพรวม รวมไปถึงความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ 
ขององคป์ระกอบเหล่านั้นวา่สัมพนัธ์กนัอยา่งไร และเม่ือเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนจะส่งผลกระทบ
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อย่างไรบา้ง อีกทั้งยงัเป็นการทราบความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัอุตสาหกรรมชุมชน การเมือง 
สังคม และภาวะทางเศรษฐกิจ ทกัษะดา้นมโนภาพเป็นทกัษะท่ีส าคญัยิ่งส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
เน่ืองดว้ยหน้าท่ีท่ีจะตอ้งติดต่อประสานงานกบัสังคมนอกองค์กร ดรักเกอร์ (Drucker) ไดเ้น้นว่า  
ส่ิงเดียวท่ีเป็นข้อได้เปรียบของประเทศท่ีพฒันาแล้ว คือ การมีแรงงานท่ีมีทกัษะด้านมโนภาพ
จ านวนมากกว่า แม้ในประเทศท่ีพัฒนาจะมีแรงงานท่ีมีทักษะด้านมโนภาพเช่นกันก็จ ริง  
แต่ก็มีจ  านวนน้อย อีกทั้งยงักล่าวไวว้่า ความตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะด้านมโนภาพในประเทศ
มหาอ านาจนั้นจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 กริฟฟิน (Griffin. 2013 : 13 - 15) กล่าวถึง ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills)  
ข้ึนอยู่กับความสามารถของผูบ้ริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผูบ้ริหารจึงต้องมีความสามารถ 
ในการคิดเพื่อเขา้ใจในภาพรวมของ การท างานและสภาพแวดลอ้มขององค์กร เพื่อท่ีจะรวบรวม
ส่วนต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคิดอย่างมีกลยุทธ์เพื่อท่ีจะได้เห็นภาพรวมขององค์กร 
และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งหลากหลายเพื่อสนองต่อองคก์ร 
 จากแนวความคิดขา้งตน้ ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เก่ียวกบัทกัษะ
ด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารในการมองภาพรวมและเห็น
ความสัมพนัธ์ของงานส่วนต่าง ๆ รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบริหาร
สถานศึกษาในอนาคต มีความคิดท่ีกวา้งไกล รอบคอบ และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถในการ
คิด เพื่อเขา้ใจในภาพรวมของการปฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งคิด
อย่างมีกลยุทธ์ สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สนองต่อเป้าหมาย พนัธกิจของการ
บริหารสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ จึงสามารถสรุปภาพรวมทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 หมายถึง อ านาจในการบริหารและจัดการศึกษาท่ีผู ้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน า
สถานศึกษาของตนเองเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ในด้านต่าง ๆ เช่น ริเร่ิมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิผล พฒันาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งอาศยั ทกัษะการบริหาร 3 ดา้นประกอบดว้ย 
 1.  ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ หมายถึง คุณลกัษณะส าคญัในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ค านึงถึงการท างานร่วมกันระหว่างบุคคล เห็นคุณค่า และให้ความส าคัญกับครู  
และบุคลากรทางการศึกษา เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เข้าใจธรรมชาติ และความต้องการของมนุษย์ 
ท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงการส่ือสารเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีเ ช่ือมโยงกับการปฏิบัติงาน หากส่ือสารไม่ดีอาจจะท าให้งานล้มเหลวได้  
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ดังนั้ น  เพื่ อกระ ตุ้นให้ค รู  และบุคลากรทางการศึกษา เข้า ใจความคิดของกันและกัน  
การสร้างความสัมพนัธ์อันดีกับผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้มีต าแหน่งเหนือกว่า  
จึงเป็นบทบาทท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาอนัจะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 
ท่ีก าหนด 
 2.  ทกัษะด้านเทคนิค หมายถึง การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย 
ความรู้ความสามารถ ความช านาญ และความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สามารถแนะน าให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามได้ เข้าใจวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ลักษณะของงาน มีการวางแผน และใช้กระบวนการก ลุ่มในการบริหารสถานศึกษา  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
 3.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการมองภาพรวม
และเห็นความสัมพนัธ์ของงานส่วนต่าง ๆ รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารสถานศึกษาในอนาคต มีความคิดท่ีกวา้งไกล รอบคอบ และประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงต้องมี
ความสามารถในการคิด เพื่อ เข้าใจในภาพรวมของการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม 
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์ สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  
สนองต่อเป้าหมาย พนัธกิจของการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 
 
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 ความหมายและความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและความส าคญัของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  
 ธร สุนทรายุทธ (2553 : 111) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลต่อการท างานในทางดา้นดีท่ีเกิดจากการท างาน ท าใหไ้ดรั้บผลตอบแทน
เกิดความพึงพอใจ เ กิดความ รู้ สึกกระตือรือร้น มุ่ งมั่น ท่ีจะท างาน มีขว ัญและก าลังใจ 
ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน รวมถึงความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553 : 120) กล่าววา่ ประสิทธิภาพมกัพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลผลิตท่ีได้กับทรัพยากรท่ีใช้ไปหรือเปรียบเทียบระหว่าง  Output กับ Input ว่า  
ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ผลท่ีได้นั้ นดีแค่ไหน อย่างไร ซ่ึงอาจ
เปรียบเทียบ  ได้หลายมิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตร์โดยไม่ใช่เพียงเร่ืองเงินแต่อย่าง เดียว 
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แต่หมายถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตนั้น ๆ ดว้ย เช่น เวลาหรือวตัถุดิบ มิติทางการ
บริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผลการสะทอ้นกลบั 
 สมพิศ  สุขแสน (2556 : 35) กล่าวถึง  เทคนิคในการท างานให้ มีประสิทธิภาพ  
ดงันั้น คนท างานท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะ ดงัน้ี  
 1.  ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ แบบเชา้ชาม
เย็นชาม นั่นคือคนท่ีมีประสิทธิภาพ ถ้านายมอบหมายงานให้ท าภายในเวลา 10 นาทีก็ควรท า 
ให้เสร็จตามก าหนด ไม่ควรใช้เวลาถึงคร่ึงชั่วโมง หรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อมต้องการ 
ความรวดเร็ว ดังนั้ น ผูใ้ห้บริการจะต้องสร้างวฒันธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว  
(One Stop Service )  
 2.  ความถูกต้องแม่นย  า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมีความแม่นย  า 
ในกฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ตลอดจนไม่เลินเล่อจนท าให้เกิดความเสียหาย 
แก่องคก์ร ตอ้งตรวจทานงานก่อนเสมอ   
 3.  ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีก าลงัท า
อยู่ตลอดเวลา มิใช่การมีวุฒิการศึกษาสูงเท่านั้น แต่คนท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้ 
อยูต่ลอดเวลา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ No One Is Too Old To Learn ” หรือท่ีเรียกวา่ “พวกน ้ าไม่เต็มแกว้”  
ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้จากองคก์ร เรียนรู้จากผูอ่ื้น เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยเรียน
ให ้“ รู้จริง และรู้แจง้ ” และน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน  
 4.  ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรู้รอบดา้น จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือ
ปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว เช่น เป็นหมอท่ีรักษาคนไข้มานาน  
เป็นอาจารยท่ี์สอนนักศึกษามานาน หรือเป็นเจา้หน้าท่ีธุรการมานาน บุคลเหล่าน้ีเราอาจเรียกว่า  
“ผูมี้ชัว่โมงบินสูงในการท างาน” คนเหล่าน้ีถือว่าเป็นผูมี้ประสบการณ์สูง จะท างานผิดพลาดนอ้ย 
สมควรท่ีองค์กรจะตอ้งธ ารงรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยูใ่นองคก์รนานท่ีสุดเพราะคนเหล่าน้ีจะท าให้
องคก์รพฒันาไดเ้ร็ว  
 5.  ความคิดสร้างสรรค์ ( Creative ) หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม ่
ท่ี เ รียกว่า “ นวัตกรรม ”( Innovation) มาใช้ในองค์กร เช่น คิดระบบการให้บริการใหม่ ๆ  
ท่ีลดขั้นตอน คิดระบบการประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก  
คิดปรับปรุงอาคารสถานท่ีแบบอเนกประสงค์ เป็นตน้ คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด  
หรือเก่งคิด หรือมองไปขา้งหนา้ตลอดเวลาท่ีเราเรียกวา่มี “ วสิัยทศัน์ ” (Vision)  
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 แคทซ์ และคาห์น (Katz & Kahn. 1978 : 226) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรนั้น ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้
เปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีได้นั้ น จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององคก์รในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรนั้ น ปัจจัยต่าง ๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพัน  
ยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย 
 บานาร์ด (Barnard. 1987 : 146) กล่าวว่า การด าเนินงานท่ีก่อให้เ กิดประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานนั้น คือ การด าเนินงานให้เป็นไปตามคาดหวงั ผลของการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน  
โดยไม่มีการคาดหวงันั้นไม่มีความส าคญั 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตาม 
ความคาดหวงัตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้ ซ่ึงเทคนิคในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
ความฉับไว เป็นการใช้ระยะเวลาในการท างานให้รวดเร็ว ความถูกตอ้งแม่นย  า เป็นการท างาน 
ใหเ้กิดความผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด เกิดความรอบคอบ ความรู้ มีความรอบรู้และรู้จกัหาความรู้ในงาน
ท่ีท าอยู่ตลอดเวลา ประสบการณ์ ผูท่ี้มีประสบการณ์จะท างานผิดพลาดได้น้อยลงและสามารถ
พฒันางานไดเ้ร็วข้ึน ความคิดสร้างสรรค ์เป็นการคิดริเร่ิม ให้มีความทนัสมยั มีมุมมองท่ีแปลกใหม่  
จะท าให้งานมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึน การฝึกอบรม เป็นการพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท าให้รักในการท างานและจะท าให ้
การท างานประสบความส าเร็จ ราบร่ืนไปได้ด้วยดี ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ีจะช่วยให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 ได้มีผู ้ให้ความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู และบุคลากร  
ทางการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 “ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู...” (2551 : 2) ไดก้ล่าววา่ “บุคลากรทางการศึกษา” 
หมายความว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา รวมทั้งผูส้นบัสนุนการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท้  า
หน้าท่ีให้บริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ  
การบริหารการศึกษา และปฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษา 
 “ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ...” (2556 : 72) ได้กล่าวว่า “ครู” 
หมายความว่า  บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลกัดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาทั้งของ
รัฐและเอกชน 
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 วิไล ตั้ ง จิตสมคิด (2554 : 161) ได้กล่าวว่า  คุณลักษณะของครูท่ีดี ท่ีพึงปรารถนา  
ควรจะถึงพร้อมดว้ยคุณสมบติัท่ีส าคญัและจ าเป็น สรุปไดเ้ป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ 
 1.  มีความรู้ดี  ซ่ึงได้แก่  ความรู้ในวิชาการทั่วไป ความรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีจะสอน  
ความรู้ในวชิาครู ความรู้ในหนา้ท่ี และงานครูทุกประการ 
 2.  มีทกัษะในการสอนและปฏิบติังานครู ซ่ึงจ าแนกออกเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็น
หลายประการ เช่น อธิบายเก่ง สอนสนุก ใช้ส่ือหรืออุปกรณ์เสมอ จดักิจกรรมสร้างบรรยากาศ 
ไดน่้าเรียน เร้าพฤติกรรม ตลอดจนช้ีแนะแนวทางในการศึกษาจนน าไปสู่การด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง 
โดยใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นตน้ 
 3.  มีคุรุธรรมนิยม อนัได้แก่ คุณธรรมของครู จริยธรรม และคตินิยมในความเป็นครู  
ซ่ึงมีรายละเอียด เช่น ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นครู มีทศันะคติท่ีดีต่ออาชีพครู รักการสอน พอใจท่ีไดท้  า
ประโยชน์แก่การด าเนินชีวติของศิษย ์ช่วยพฒันาคนและสังคม ตลอดจนมีวญิญาณแห่งความเป็นครู 
เป็นตน้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 22) กล่าวถึง “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหาร 
และจดัการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคล ไดแ้ก่ 
 1.  หลกันิติธรรม 
 2.  หลกัคุณธรรม 
 3.  หลกัความโปร่งใส 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ 
 6.  หลกัความคุม้ค่า 
 โดยบูรณาการเขา้กบัการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงได้แก่ การด าเนินงาน
ดา้นวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557 : 32) ไดก้ล่าวถึง 7 ลกัษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดงัน้ี 
 1.  สร้างและบูรณาการความรู้ได้ ครูจะตอ้งสามารถบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีมาใช ้
ใน การสร้างสรรคแ์ละพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 
 2.  มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ครูจะตอ้งสอนให้เด็กมีทกัษะกระบวนการคิด  
โดยสามารถคิดวเิคราะห์ในเร่ืองต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ 
 3.  มีวิสัยทศัน์และตกผลึกทางความคิดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้รียน ครูจะตอ้ง 
เป็นคนมีวิสัยทศัน์เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นส าคัญ  
เพื่อใหเ้ด็กตกผลึกทางความคิดไดด้ว้ยตวัเอง และมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 
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 4.  ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่ ๆ พร้อมทั้ งช้ีแนะข้อดีข้อเสีย 
ใหผู้เ้รียนได ้ครูจะตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยส่ีงเสริมการศึกษาไดห้ลากหลาย และสามารถช้ีให้เด็ก
เห็นถึงขอ้ดีขอ้เสียของการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ อยา่งเหมาะสม 
 5.  มีทกัษะการสอนเด็กให้เติบโตเต็มศกัยภาพและสร้างผลงานใหม่ๆ ครูจะตอ้งส่งเสริม 
การเรียนรู้ให้เด็กตามวยัและให้เด็กพัฒนาอย่างเต็มท่ีตามศักยภาพของเด็ก  และเน้นให้เด็ก 
เปล่ียนจากผูรั้บกลายเป็นผูพ้ฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  
 6.  ตอ้งเขม้แขง็ในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชกัชวนใหค้นอ่ืน ๆ ท าเพื่อสังคม 
ครูจะตอ้งยึดมนัในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรม จริยธรรม และเป็นบุคคลหน่ึงในสังคม 
ท่ีช่วยใหส้มาชิกในสังคมนั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบติัตนต่อตนเอง และสังคมท่ีเหมาะสม 
 7.  มีบทบาทน าด้านการสอนและวิชาชีพ พฒันาคุณภาพของโรงเรียนและในวิชาชีพ 
ร่วมกับผูบ้ริหารมากข้ึน ครูจะต้องมีบทบาทต่อการส่งเสริม พฒันา และประเมินผลการเรียนรู้ 
และวชิาชีพในโรงเรียนร่วมกบับุคลากร ผูบ้ริหารและชุมชน 
 อา ร์มสตรอง  (Armstrong. 1973 : 51 - 55)  ได้ เสนอบทความ เ ร่ืองการประ เ มิน 
การปฏิบติังานของครูท่ีมีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
 1.  มีการเตรียมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  พฒันาการสอนของตนเองอยูเ่สมอ 
 3.  มีเทคนิคการสอนท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจ 
 4.  น าหลกัจิตวทิยามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน 
 5.  ก าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมการเรียนการสอน 
 6.  เขา้ใจและน าหลกัการเรียนรู้มาใชใ้นการเรียนการสอน 
 7.  เสริมสร้างประชาธิปไตยในหอ้งเรียน 
 8.  ปรับปรุงกิจกรรมในหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัสภาพสังคม 
 9.  ปรับปรุงตนเองใหเ้ขา้ไดก้บัสภาพของกลุ่มผูเ้รียน 
 10.  ช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการเรียนและปัญหาอ่ืน ๆ 
 11.  จดักิจกรรมและสภาพการเรียนใหส่้งเสริมลกัษณะพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
 12.  ช่วยเหลือผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 13.  พฒันาตนเองดา้นความรู้และสติปัญญาอยูเ่สมอ 
 14.  มีความรู้และใชเ้ทคนิคการวดัผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียน
การสอน รวมทั้งมีการประเมินผลการสอนของตนเองอยูเ่สมอ 
 15.  มีเทคนิควธีิสอนพิเศษแก่ผูเ้รียนท่ีเรียนไดเ้ร็ว 
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 16.  ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับตวัเองได ้
 17.  ช่วยคลายความวติกกงัวลในเร่ืองการเรียนใหก้บัผูเ้รียน 
 18.  ติดต่อกบัผูป้กครองกรณีท่ีผูเ้รียนมีปัญหา เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 19.  ศึกษาถึงประวติัของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
 20.  ใหค้  าปรึกษา แกปั้ญหา รวมทั้งช้ีแนะผูเ้รียนท่ีดอ้ยทกัษะในการท างาน 
 เกจ (Gage. 1978 : 34)  ได้ให้ค  าแนะน าเ ก่ียวกับพฤติกรรมของครูท่ีมีความส าคัญ 
ต่อนกัเรียนในการจดัการเรียนการสอน ไวด้งัน้ี 
 1.  ครูควรมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีท าให้นักเรียนรู้จักรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเ อง  
โดยท่ีไม่ตอ้งมีการตรวจสอบจากครู 
 2.  ครูควรมีการเคล่ือนไหวไปรอบ ๆ หอ้งเรียนบ่อย ๆ 
 3.  มอบหมายงานท่ีมีความยากง่ายเหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียน โดยครูไม่ตอ้ง
ใหค้  าแนะน า 
 4.  ครูควรมีการท าตารางกิจกรรมในแต่ละวนัใหน้กัเรียนไดท้ราบวา่จะท าอะไรท่ีไหน 
 5.  ในการคดัเลือกนกัเรียนเพื่อตอบปัญหา ครูควรเลือกเรียกช่ือนกัเรียนก่อนการตั้งค  าถาม
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีมัน่ใจวา่นกัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสท่ีจะตอบค าถามเท่ากนั 
 6.  ในการตั้ งค  าถามเพื่อถามนักเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า ควรตั้ งค  าถามให้เด็กกลุ่มน้ี 
มีโอกาสตอบค าถามไดถู้กตอ้งเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียน 
 7.  ในระหว่างการสอนการอ่านในกลุ่ม ครูควรให้ผลป้อนกลบัสั้ น ๆ จ านวนมากท่ีสุด
และก าหนดกิจกรรมท่ีครูเดินไปพบนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 สรุปได้ว่า  ความหมายและความส าคัญของการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา หมายถึง บุคคลซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดว้ยความมุ่งมัน่ ซ่ึงครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติัหรือลกัษณะ
ท่ีดีในการบริหารและจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานมีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง โดยอาศยั
หลกัธรรมาภิบาล มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และคตินิยม มีทกัษะในการสอนและปฏิบติังาน  
สร้างและบูรณาการความรู้ต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ท่ีดี รักษาระเบียบกฎเกณฑ์  
มีรับผิดชอบ มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพครู รักการสอน พอใจท่ีได้ท าประโยชน์แก่การด าเนินชีวิต 
ของศิษย ์ตลอดจนมีจิตวญิญาณแห่งความเป็นครู 
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 ขอบข่ายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 ได้มีผูใ้ห้ขอบข่ายของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 113 - 114) คุณลกัษณะของครูท่ีดี 
10 ประการ  
 1. ความมีระเบียบวินัย หมายถึง ความประพฤติทั้ งทางกาย วาจา และใจ ท่ีแสดงถึง 
ความเคารพในกฎหมาย ระเบียบประเพณีของสังคม และความประพฤติท่ีสอดคลอ้งกบัอุดมคติ  
หรือความหวงัของตนเอง โดยใหย้ดึส่วนรวมส าคญักวา่ส่วนตวั  
 2. ความซ่ือสัตยสุ์จริตและความยติุธรรม หมายถึง การประพฤติท่ีไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน 
ไม่เอาเปรียบ หรือคดโกงผูอ่ื้นหรือส่วนรวม ให้ยึดถือหลกัเหตุผล ระเบียบ แบบแผน และกฎหมาย 
ของสังคมเป็นเกณฑ ์ 
 3. ความขยนั ประหยดั และยึดมัน่ในสัมมาอาชีพ หมายถึง ความประพฤติท่ีไม่ท าให้ 
เสียเวลาชีวติ และปฏิบติักิจอนัควรกระท าใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนและสังคม  
 4. ความส านึกในหน้า ท่ีและการงานต่าง ๆ รวมไปถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
และประเทศชาติ หมายถึง ความประพฤติท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบสังคม และไม่ก่อความเสียหาย 
ใหเ้กิดข้ึนแก่สังคม  
 5. ความเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม วิจารณ์ และตดัสินอย่างมีเหตุผล หมายถึง ความประพฤติ 
ในลกัษณะสร้างสรรคแ์ละปรับปรุง มีเหตุมีผลในการท าหนา้ท่ีการงาน  
 6. ความกระตือรือร้นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรัก และเทิดทูนชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย ์หมายถึง ความประพฤติท่ีสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือ ในการอยูร่่วมกนั 
โดยยดึผลประโยชน์ของสังคมใหม้ากท่ีสุด  
 7. ความเป็นผูมี้พลานามัยท่ีสมบูรณ์ทั้ งทางร่างกายและจิตใจ หมายถึง ความมั่นคง 
และจิตใจ รู้จกับ ารุงรักษากายและจิตใจใหส้มบูรณ์มีอารมณ์แจ่มใส มีธรรมะอยูใ่นจิตใจอยา่งมัน่คง  
 8. ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และมีอุดมคติเป็นท่ีพึ่งไม่ไหวว้าน หรือขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ่ื้นโดยไม่จ  าเป็น  
 9. ความภาคภูมิและการรู้จกัท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรม และทรัพยากรของชาติ หมายถึง  
ความประพฤติท่ีแสดงออกซ่ึงศิลปะและวฒันธรรมแบบไทย ๆ มีความรักและหวงแหนวฒันธรรม
ของตนเองและทรัพยากรของชาติ 
 10. ความเสียสละและเมตตาอารี กตญัญูกตเวที กลา้หาญ และความสามคัคีกนั หมายถึง 
ความประพฤติท่ีแสดงออกถึงความแบ่งปัน เก้ือกูลผูอ่ื้น ในเร่ืองของเวลา ก าลงักายและก าลงัทรัพย ์ 
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 คุณลกัษณะ 10 ประการน้ี เป็นทั้งแนวทางและเป้าหมายในการจดัการศึกษา และอบรม  
สั่งสอนนกัเรียนของสถานศึกษาทุกระดบัและเจา้หนา้ท่ีในสถานศึกษาตอ้งถือปฏิบติัดว้ย 
 ยนต์ ชุ่มจิต (2553 : 76 - 83) ได้กล่าวถึง บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของครู  
ตามค าวา่ TEACHERS ไวด้งัน้ี 
 1.  T (Teaching) การสอน หมายถึง ครูมีหน้าท่ีและรับผิดชอบต่อการสอนศิษยเ์พื่อให้
ศิษยมี์ความรู้ความสามารถในวชิาการทั้งหลายทั้งปวงซ่ึงถือวา่เป็นงานหลกัของผูเ้ป็นครูสอนทุกคน 
 2.  E (Ethice) จริยธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการอบรม 
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมใหแ้ก่นกัเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีหลกัอีกประการหน่ึงของความเป็นครู 
 3.  A (Academic) วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อวิชาการ 
ทั้งของตนเองและของนกัเรียน ซ่ึงความจริงแลว้งานของครูตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวิชาการอยูต่ลอดเวลา  
เพราะวชิาชีพครูตอ้งใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือประกอบวชิาชีพ 
 4.  C (Culturat Heritage) การสืบทอดวฒันธรรม หมายถึง ครู ต้องมีหน้าท่ี  และความ
รับผิดชอบต่อการสืบทอดวฒันธรรม การสอนศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ให้ลูกศิษยน์ั้น ยอ่มถือวา่เป็น
การสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 
 5.  H (Human Relationship) การมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ครู ต้องมีหน้าท่ี  และความ
รับผิดชอบในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ ท่ีครูตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย เพราะการมี
มนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและหมู่คณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์ 
ต่อโรงเรียน 
 6. E (Evaluation) การประเมินผล หมายถึง ครูต้องมีหน้า ท่ีและความรับผิดชอบ  
ต่อการประเมินผลต่อการเรียนของศิษย ์งานของครูในดา้นน้ีถือวา่มีความส าคญัมากอีกประการหน่ึง 
ทั้งน้ีเพราะการประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการวดัความเจริญกา้วหนา้ของศิษยใ์นดา้นต่าง ๆ 
 7.  R (Research) การวิจยั หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยต้องการ
พยายามรู้ความจริง เพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอนและแกปั้ญหาเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
 8.  S (Service) การบริการ หมายถึง ครูตอ้งมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อการบริการ 
ศิษย์และผูป้กครอง แต่บางคร้ังก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้บริการแก่ประชาชนในท้องถ่ินด้วย 
แต่โดยธรรมชาติแล้วงานบริการหลกัของครู คือ บริการให้ความรู้ เพื่อสร้างความเจริญงอกงาม
ใหแ้ก่ นกัเรียน บางคร้ังครูตอ้งใหบ้ริการดา้นค าปรึกษาหรือในดา้นสุขภาพอนามยัแก่ชุมชน รวมทั้ง
ช่วยแกปั้ญหาใหก้ลุ่มชนรอบ ๆ โรงเรียนอีกดว้ย 
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 กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556 : 89) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ไว  ้5 ข้อ ได้แก่ 1) การท าตัวให้เป็นคนงานท่ีดี 2) การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างาน  
3) การสร้างบรรยากาศสดใสในท่ีท างาน 4) การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 5) การส่ือสารในองค์กร  
หรือในการท างานโดยเฉพาะ เร่ืองการส่ือสารภายในองค์กรนั้นเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึง 
ในการตดัสินความส าเร็จหรือการล้มเหลวของการท างานร่วมกันของบุคลากรทั้งการส่ือสาร 
ภายในองคก์รและนอกองคก์ร ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรภายในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้และทกัษะเก่ียวกบัส่ือสารเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 การส่ือสารในองค์กรนั้ นประกอบด้วยบุคคลหลายระดับซ่ึงในแต่ละองค์กรก็จะมี
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวฒันธรรมขององคก์รนั้น แต่โดยทัว่ไปการส่ือสาร
ในองคก์รมีอยู ่3 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ระดบัผูบ้งัคบับญัชาหรือการส่ือสารจากบุคลากรระดบัต่าง ๆ ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา  
หรือท่ีเรียกว่า การส่ือสารในแนวตั้ง เป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้แสดง 
ความคิดเห็นหรือสภาพปัญหาต่าง ๆ ในการท างานไปสู่ผูบ้ริหาร และมกัจะเป็นการส่ือสารสองทาง
เพราะผูบ้ริหาร มกัจะส่ือสารตอบกลบัเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงับุคลากรระดบัต่าง ๆ 
หรือท่ี เ รียกว่า  การ ส่ือสารในแนวด่ิง  มักอยู่ ในรูปแบบของการสั่ งงาน การก ากับดูแล  
การออกนโยบาย สู่บุคลากรในระดบัปฏิบติังาน และปัญหาท่ีมกัพบด้วยเสมอก็คือ การส่ือสาร 
ทางเดียว 
 3.  ผูร่้วมงานระดบัเดียวกนัหรือการส่ือสารในแนวนอนเป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
บุคลากรในระดบัเดียวกัน มกัเรียกว่าการส่ือสารแบบคู่ขนานหรือการส่ือสารในระดบัเดียวกัน 
เป็นการส่ือสารขององค์กรท่ีมีอิทธิพลและมีความเขม้แข็งมากท่ีสุด จุดเน้นของการส่ือสารชนิดน้ี 
ก็คือ การร่วมมือและประสานการท างาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาและข้อคับข้องใจต่าง ๆ  
ในการท างาน การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง  
แต่ท่ีส าคัญก็คือ เ ร่ืองของคุณธรรม ความจริงใจ ความปรารถนาดีและความมีน ้ าใจต่อกัน  
อย่างไรก็ตามการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองค์กรมักจะมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนตามมาด้วย 
หลายประการ เช่น การรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารเดียวกนัแต่ตีความไปแตกต่างกนั ท าให้ผูรั้บแต่ละคน 
มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั การส่งข่าวสาร ผา่นคนจ านวนมากเป็นทอด ๆ อาจท าให้ขอ้มูลบิดเบือนไป
จากความเป็นจริงได้ การกลัน่กรองข่าวสารโดยเลือกให้ข่าวสารเฉพาะบางข่าวสารหรือเฉพาะ
บางส่วนของข่าวสารเท่านั้น เพื่อให้ผูฟั้งรู้สึกพอใจซ่ึงอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน 
และการเลือกเวลาในการส่ือสารท่ีไม่  เหมาะสม ดังนั้ นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าว 
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หรือการปรับปรุงการส่ือสารในองค์กรให้เกิด ประสิทธิภาพท่ีดีไดน้ั้น จะตอ้งมีการพฒันาบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในหลาย ๆ ด้าน เช่น การเป็นผูฟั้งท่ีดีช่วยให้สามารถจบัประเด็นของ
ข่าวสารได้ การเป็นผูต้อบสนองท่ีดีเพื่อให้ข้อมูลยอ้นกลับต่อผูส่ื้อสารได้ว่า เข้าใจข่าวสารนั้น
หรือไม่ และการพัฒนาทักษะท่ีดีซ่ึงจะสามารถช่วยปรับปรุงการส่ือสารภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 “ ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ...” (2562 : 19 - 20) กล่าววา่ ผูป้ระกอบวชิาชีพ
ครู ตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 (ก) การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
  1.  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน ดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู 
  2.  ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมือง 
ท่ีเขม้แขง็ 
  3.  ส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
  4.  สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และผูส้ร้างนวตักรรม 
  5.  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
 (ข) การจดัการเรียนรู้ 
  1.  พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ ส่ือ การวดัและประเมินผล  
การเรียนรู้ 
  2.  บูรณาการความรู้ และศาสตร์การสอน ในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ 
ท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวตักรรม 
  3.  ดูแล ช่วยเหลือ และพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศกัยภาพ สามารถรายงานผล 
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  4.  จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน  
โดยตระหนกัถึงสุขภาวะของผูเ้รียน 
  5.  วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลให้เ กิดประโยชน์ 
ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  6.  ปฏิบติังานร่วมกับผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
วชิาชีพ 
 (ค) ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน 
  1.  ร่วมมือกับผู ้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู ้เ รียนให้มี คุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์
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  2.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีมี 
คุณภาพของผูเ้รียน 
  3.  ศึกษา เขา้ถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกนับนพื้นฐานความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม 
  4.  ส่งเสริม อนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ซาลินิค (Zaleanick. 1958 : 40 ) กล่าวว่า การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่  
ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกภายใน (External and Internal 
Needs) มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมาก การปฏิบติังานก็ย่อมมี 
ประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
 1.  รายไดห้รือค่าตอบแทน 
 2.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4.  ต าแหน่งหนา้ท่ี  
 ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
 2.  ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดีความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
 กู๊ด (Good. 1973 : 5) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นวธีิการจดัสรรทรัพยากร 
ให้เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าสุด กล่าวคือ  
เป็นการใชโ้ดยมีเป้าหมายหรือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 
 วูด๊คอ็ก (Wood Cock. 1989 : 45) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสาน 
ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกับงานของบุคคล และใช้ความแตกต่างด าเนินบทบาท 
ของแต่ละงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 2.  เป้าหมายท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 



51 

 

 3.  การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือ บรรยากาศในการท างาน 
เป็นทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็นของตนต่อ 
การท างานได ้มีการส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 
 4.  การสนับสนุนและการไว้วางใจ  (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับ 
การช่วยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกนัและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถพูดได้อย่างตรงไปตรงมา
เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 
 5.  ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-peration and Conflict) คือ สมาชิกในทีมใหค้วามร่วมมือ
กันท างานพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะความรู้ความสามารถให้แก่กนั 
รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน มีการใชค้วามขดัแยง้
ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
 6.  วิธีการปฏิบติังานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีม มีการประชุม 
ปรึกษาหารือ และหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั การตดัสินใจจะใช้ขอ้มูล และความเห็นของสมาชิก 
ในทีมทุกคน 
 7.  ภาวะผู ้น าท่ี เหมาะสม  (Appropriate Leadership) การท างานในทีมจะต้องมีผู ้น า 
ท่ีมีความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็น 
ผูน้ าทีมไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น 
 8.  ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการปฏิบติังาน 
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอวา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 
 9.  การพัฒนาบุคลากร  ( Individual Development) คือ  การพัฒนาทักษะความ รู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ช้ทกัษะความรู้ความสามารถท่ีมีในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 
 10.  สัมพันธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี  (Sound Inter-Group Relations) คือ การท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดีมีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 11.  การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมท่ีเป็นไป
อย่างถูกต้องชัดเจนเหมาะสม ส่ือสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน 
ขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็น 
 แฮริงตัน  (Harrington. 1996 : 251) ก าหนดหลักการท า งานให้ มีประ สิท ธิภ าพ 
ในการปฏิบติังานไว ้12 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการบริหาร
จดัการท่ีมีระบบ โดยมุ่งท่ีการท างานใหเ้หมาะสมและง่ายข้ึน ซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผู ้บริหารต้องทราบถึงส่ิงท่ี 
ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
 2.  ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถ สร้างความ 
แตกต่างโดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีท าได ้
 3.  ค าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 4.  วนิยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎ และวนิยั 
 5.  ความยติุธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรม และความเหมาะสม 
 6.  ขอ้มูลท่ีเช่ือได้ต้องเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, Diate, Accurate and 
Permanent Records) ผูบ้ริหารควรมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสิน 
 7.  ความฉับไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใช้แผนตามหลกัวิทยาศาสตร์ 
ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 8.  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวธีิการท างาน 
และก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
 9.  สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
 10.  การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบ 
มาตรฐานของวธีิการปฏิบติัท่ีดี 
 11.  มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written Standard-practice Instructions) 
ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 12.  การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนกังาน
ส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 วรูม และเดซี (Vroom and Deci. 1997 : 223) ได้ท าการศึกษาพบว่า ในการปฏิบัติงาน 
ของบุคคล ท่ีจะก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ 
ความสามารถความช านาญของผู ้ป ฏิบัติงานและการ จูงใจในการปฏิบัติงานท่ีน าไปสู่ 
การใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึง 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลเสียก่อน 
 รอบบิน (Robbins. 1998 : 28) ได้เสนอตวัแบบจ าลองของพฤติกรรมองค์กรโดยแสดง 
ให้ เ ห็นถึงปัจจัย  (basic OB model) ท่ี เ ก่ี ยวข้องในระดับต่าง  ๆ  ท่ี ส่ งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน โดยแบ่งระดบัภายในองคก์ร ออกเป็น 3 ระดบั คือ 
 1.  ระดับรายบุคคล (Individual Level) คือ ลักษณะทางชีวสังคม หมายถึง เพศ อายุ  
และ สถานภาพ สมรส บุคลิกภาพ ค่านิยมและทัศนคติ และความสามารถ ตัวแปรดังกล่าว 
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เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่องคก์ร โดยในระดบัรายบุคคลนั้นมีปัจจยั
อ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง คือ การรับรู้แรงจูงใจ และการเรียนรู้รายบุคคล ทั้งหมดเป็นสาเหตุของรูปแบบ
การตดัสินใจรายบุคคลท่ีส่งผลในระดบักลุ่มต่อไป 
 2.  ระดบักลุ่ม (Group Level) กลุ่มไม่ใช่แค่การรวมกนัของรายบุคคลเช่นเดียวกบัองค์กร  
ท่ีไม่ใช่แค่การรวมกนัของกลุ่มเช่นกนั แต่ทั้ง 2 ระดบัยงัมีปัจจยัต่าง ๆ เพิ่มเขา้มาในระดับกลุ่ม 
ประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร ลกัษณะความเป็นผูน้ าระดบัของความขดัแยง้ และความสัมพนัธ์
ของกลุ่ม 
 3.  ระดับองค์กร (organization systems level) ประกอบด้วย นโยบาย การฝึกอบรม 
ทรัพยากรมนุษย ์อนัหมายถึงกระบวนการสรรหา โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผนประเมินผล  
การปฏิบติังาน 
 
 จากทศันะหรือจากผลงานการวิจยัของนกัวิจยัและนกัวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ จ านวน  
10 แหล่งดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจ ัยน ามาสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อสรุปเป็นองค์ประกอบหลักของ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้เกณฑ์ความสอดคล้องกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงัแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 การสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

1. ความรู้ ความสามารถ           6 
2. แรงจูงใจในการท างาน           5 
3. การส่ือสารท่ีดี           3 
4. มีระเบียบวนิยั           3 
5. มีสัมพนัธภาพท่ีดี           3 
6. มีคุณธรรม จริยธรรม           4 
7. พฒันาผูเ้รียน           1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

8. ส่งเสริม สืบทอด และ
อนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

          3 

9. มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

          3 

10. การคน้หาความจริง 
(วจิยั) 

          2 

11. การบริการ และดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียน 

          2 

12.การมีส่วนร่วมกบั
ชุมชน 

          1 

13. การสร้างแรงบนัดาล
ใจใหก้บัผูเ้รียน 

          1 

14. พฒันาตนเอง           2 
15. ความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

          1 

16. มีเป้าหมายหรือ
ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ี
ชดัเจน 

          3 

17. มีการท างานเป็นทีม 
และแกปั้ญหาร่วมกนั 

          2 

18. มีภาวะผูน้ า           1 
19. มีนโยบายและการวาง
แผนการท างานท่ีดี และมี
มาตรฐาน 

          3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

20. ไดรั้บค าแนะน าท่ีดี           1 
21. ความพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

          1 

22. ความร่วมมือและ
ความขดัแยง้ 

          1 

23.มีความเสียสละ 
ซ่ือสัตยสุ์จริต พึ่งตนเอง 

          1 

24. มีความกระตือรือร้น 
ส านึกในหนา้ท่ี ขยนั และ
ประหยดั 

          1 

25.มีพลานามยัท่ีสมบูรณ์
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

          1 

26.การสอน และวชิาการ           1 
 
หมายเหตุ [1 = ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 113 - 114), 2 = ยนต์ ชุ่มจิต 
(2553 : 76 - 83), 3 = กมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556 : 89), 4 = “ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน 
วชิาชีพ...” (2562 : 19 - 20), 5 = Zaleanick. (1958 : 40), 6 = Good. (1973), 7 = WoodCock.  (1989), 
8 = Harrington. (1996 : 251),  9 = Vroom and Deci.  (1997), 10 = Robbins. (1998 : 28)] 
 
 จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา จากทศันะนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ พบวา่ มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 26 ตวัแปร เม่ือพิจารณาความถ่ีของตวัแปรสรุปไดว้า่ มีตวัแปร 3 ดา้น 
ท่ีมีความถ่ีสูงจ านวน 4 - 6 ความถ่ี คือ 1) ดา้นความรู้ ความสามารถ 2) ดา้นแรงจูงใจในการท างาน  
3) ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม ดงันั้น ในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัจึงไดส้รุปตวัแปร
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ออกมาทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ ความสามารถ 2) ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 3) ดา้นมีคุณธรรม 
จริยธรรม มาเป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี  
 ด้านความรู้ ความสามารถ 
 กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2556 : 89) กล่าวถึง เร่ืองการส่ือสารภายในองคก์รนั้นเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัอย่างหน่ึงในการตดัสินความส าเร็จหรือการล้มเหลวของการท างานร่วมกนัของบุคลากร 
ทั้ งการส่ือสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนั้ น จึงมีความจ า เป็นอย่างยิ่ง ท่ี บุคลากร 
ภายในองค์กรจ า เ ป็นต้องมีความรู้และทักษะเ ก่ียวกับ ส่ือสารเพื่ อใช้ในการปฏิบัติงาน 
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2553 : 35) ไดใ้ห้นิยามของความรู้ไวว้า่ ทรัพยสิ์นขององคก์ร อนัไดแ้ก่ 
ประเพณีวฒันธรรม เทคโนโลยีการปฏิบัติงาน ระบบปฏิบัติงานต่าง ๆ บนพื้นฐานของความรู้ 
ความช านาญ 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553 : 37) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความรู้ไวว้่า ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา การคน้ควา้ การไดย้ิน การไดฟั้ง การคิด หรือปฏิบติั 
ความเข้าใจ ประสบการณ์รวมทั้ งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะท่ีได้รับมาจากองค์กร 
และการเรียนรู้ในแต่ละสาขา 
 วู๊ดค็อก (Wood Cock. 1989) กล่าวถึง ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ  
ในทีมการท างานจะผสมผสานทกัษะความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกบังานของบุคคล และใช ้
ความแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 แฮริงตัน  (Harrington. 1996 : 251) ก ล่ าว ถึ ง  ผู ้บ ริหารต้องพัฒนาความสามารถ  
สร้างความแตกต่างโดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีท าได ้โดยใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป 
 ว รูม  และ เดซี  (Vroom and Deci. 1997) ก ล่ าว ถึ ง  ในการปฏิบัติ ง านของ บุคคล 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย ความสามารถความ ช านาญของผูป้ฏิบติังาน 
 รอบบิน (Robbins. 1998 : 28) กล่าวถึง  ลักษณะทางชีวสังคม หมายถึง เพศ อายุ   
และ สถานภาพ สมรส บุคลิกภาพ ค่านิยมและทศันคติ และความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะของ
บุคคลท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่องคก์ร 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นความรู้ 
ความสามารถ สรุปไดว้่า ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้  
มีลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเป็นความช านาญในการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จ โดยการพฒันา
ตนเองให้มีความทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถวางแผนในกระบวนการเรียนรู้ 
สู่การบูรณาการศาสตร์แขนงต่าง ๆ และการเขา้ถึงบริบทของชุมชน ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความ
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แปลกใหม่ในการด า เนินงานตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป ด้วยการรับฟังค าแนะน า 
จากผูมี้ประสบการณ์ และอาศยัหลกัการใชเ้หตุและผล ท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนันท์ (2555 : 214) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการกระตุน้
พฤติกรรมของบุคคลให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส า เร็จ โดยอาศัย 
ความตอ้งการ แรงปรารถนา ความคาดหวงั พลงักดดนัและส่ิงล่อใจ มาเป็นแรงผลกัดนัให้แสดง
พฤติกรรมอยา่งมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
 ภารดี อนันต์นาวี (2555 : 113) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้มนุษย์
กระท ากิจการงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย มีทิศทางและช่วยให้กิจการงานท่ีกระท านั้น
คงสภาพอยูต่่อไป โดยท่ีมนุษยจ์ะตอ้งมีเจตคติ ทกัษะ และความเขา้ใจในกิจการนั้นอยา่งแทจ้ริง  

จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556 : 216) กล่าวว่า  แรงจูงใจ หมายถึง  ความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรให้เป็นผลส าเร็จออกมา ซ่ึงจะได้ผลดีหรือไม่ มากน้อยเพียงใด
ย่อมข้ึนอยู่กบัว่า ผูบ้ริหารจะสามารถจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยการทุ่มเทให้ได้ผลงานท่ีดี
อยา่งไร หรือมากนอ้ยเพียงใด 
 ซาลินิค (Zaleanick. 1958 : 40 ) กล่าวว่า การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่  
ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกภายใน (External and Internal 
Needs) มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมาก การปฏิบติังานก็ย่อมมี
ประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั 
 แฮริงตนั (Hamington. 1996 : 251) กล่าวถึง การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency 
Reward) ผูบ้ริหารควรใหร้างวลัพนกังานส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 วรูม และเดซี (Vroom and Deci. 1997) กล่าวถึงในการปฏิบติังานของบุคคลท่ีจะก่อใหเ้กิด
ผลดีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย การจูงใจในการปฏิบติังานท่ีน าไปสู่การใช้ความสามารถ
อย่างเต็มท่ี การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลเสียก่อน 
 รอบบิน (Robbins. 1998 : 28) กล่าวถึง การรับรู้แรงจูงใจและการเรียนรู้รายบุคคล  
เป็นสาเหตุของรูปแบบการตดัสินใจรายบุคคลท่ีส่งผลในระดบักลุ่มต่อไป 
 จากแนวความคิดขา้งตน้ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ดา้นแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย โดยอาศยั
การจูงใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการปฏิบติังานอย่างทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ  
ในบางคร้ังอาจจะต้องมีส่ิงเร้าใจ หรือความกดดันจากความคาดหวังท่ีเข้ามามีส่วนส าคัญ 
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ในการท างานเหล่านั้นให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญักบั 
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งภายใน
และภายนอกมากพอจนเป็นท่ีพึงพอใจ การปฏิบติังานก็ย่อมส าเร็จลุล่วงไปไดแ้ละก่อให้เกิดผลดี
ดว้ยเช่นเดียวกนั 
 ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม 
 ยนต์ ชุ่มจิต (2553 : 76 - 83) กล่าวถึง จริยธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบต่อการอบรม ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีหลักอีก
ประการหน่ึงของความเป็นครู 
 กมลรัฐ อินทรทศัน์ (2556 : 89) กล่าวถึง ในการท างาน การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองค์กร 
จะมีประสิทธิภาพไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง แต่ท่ีส าคญัก็คือ เร่ืองของคุณธรรม ความจริงใจ 
ความปรารถนาดี และความมีน ้าใจต่อกนั 
 รุ่งอรุณ เขียวพุ่มพวง (2557 : 14) กล่าวถึง จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ให้เห็นถึงการปฏิบติัดี ปฏิบติัถูกตอ้ง อนัเป็นผลมาจากความคิดท่ีสังคมหรือ บุคคลมีความเห็นว่า
เป็นการปฏิบติัท่ีดี เป็นกรอบก าหนดไวเ้พื่อให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีความร่มเยน็
เป็นสุข มีความรักความสามคัคีและมีความปลอดภยัในการด าเนินชีวติ 
 แฮริงตนั (Hamington. 1996 : 251) กล่าวถึง ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรให้
ความยติุธรรม และความเหมาะสม 
 จากแนวความคิดขา้งตน้ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ธรรมะท่ีเป็นความดีซ่ึงคนควรมีประจ าตน และหนา้ท่ีท่ีบุคคล
ควรประพฤติซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลมนุษย์ การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
มีความเป็นพลเมืองท่ีเขม้แข็ง รู้หนา้ท่ี มีความรับผิดชอบ มีความจริงใจ มีความปรารถนาดี มีน ้ าใจ
ต่อกัน มีความยุติธรรมและความเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้การท างาน รวมถึงการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน 
ในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
 อาจสรุปได้ว่า  ภาพรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา หมายถึง  การปฏิบติังานท่ีประกอบด้วยประสบการณ์  และความรู้ตามศกัยภาพ 
เพื่ อ ให้ ง านบรร ลุ เ ป้ าหมาย ท่ีตั้ ง  และงานออกมา มีประ สิท ธิภาพ  ได้ รับการยอม รับ  
ดงันั้น ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางศึกษาท่ีจะส่งผลให้การท างานส าเร็จ 
ไปไดด้ว้ยดีตอ้งอาศยัทกัษะการปฏิบติังาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. ความรู้ ความสามารถ หมายถึง องคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้มีลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลท่ีเป็นความช านาญในการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จ โดยการพฒันาตนเองให้มี 
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ความทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถวางแผนในกระบวนการเรียนรู้สู่การบูรณาการ 
ศาสตร์แขนงต่าง ๆ และการเขา้ถึงบริบทของชุมชน ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความแปลกใหม่ 
ในการด าเนินงานตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ดว้ยการรับฟังค าแนะน าจากผูมี้ประสบการณ์ 
และอาศยัหลกัการใชเ้หตุและผล ท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย 
โดยอาศัยการจูงใจของผู ้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเต็มก าลัง
ความสามารถ ในบางคร้ังอาจจะต้องมีส่ิงเร้าใจ หรือความกดดันจากความคาดหวงัท่ีเข้ามา 
มีส่วนส าคัญในการท างานเหล่านั้ นให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการท างาน หากผู ้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการทั้งภายในและภายนอกมากพอจนเป็นท่ีพึงพอใจ การปฏิบติังานก็ยอ่มส าเร็จลุล่วง
ไปไดแ้ละก่อใหเ้กิดผลดีดว้ยเช่นเดียวกนั 
 3. มีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ธรรมะท่ีเป็นความดีซ่ึงคนควรมีประจ าตน และหนา้ท่ี 
ท่ีบุคคลควรประพฤติซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลมนุษย ์การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
มีความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง รู้หน้าท่ี มีความรับผิดชอบ มีความจริงใจ มีความปรารถนาดี  
มีน ้ าใจต่อกัน มีความยุติธรรมและความเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้การท างาน รวมถึงการส่ือสาร 
ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
 
สถานการณ์และการบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 สถานการณ์ทางการศึกษา ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ก. ข้อมูลทางการศึกษาเชิงปริมาณ 
  1.  ขอ้มูลจ านวนสถานศึกษา (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562) 
   - สถานศึกษาของรัฐ       จ านวน  115  แห่ง  
   - เอกเทศ    จ านวน  114  แห่ง 
   - สาขา   จ านวน     1  แห่ง 
  ประกอบดว้ย 
   1.1  โรงเรียนประถมศึกษา  จ านวน  84  แห่ง 1 สาขา 
   1.2  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน  31  แห่ง 
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ภาพประกอบ 5 แผนภูมิแสดงสถานศึกษาของรัฐในสังกดั 

 
  2.  ขนาดโรงเรียนตามเกณฑ ์ดงัแสดงในตาราง 3 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 6 แผนภูมิแสดงขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์ 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนนักเรียน 
จ านวนโรงเรียน 

(แห่ง) 
ขนาดเล็ก 120 คน ลงมา 20 

ขนาดกลาง 121 - 600 คน 77 

ขนาดใหญ่ 601 - 1,500 คน 15 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1,501 คน ข้ึนไป 4 
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  3.  จ  านวนนกัเรียนในสังกดั รวมทั้งส้ิน  47,077  คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน
2562) แยกตามระดบั  ดงัแสดงในตาราง 4 

ระดับ จ านวนนักเรียน (คน) 
ก่อนประถมศึกษา 8,283 
ประถมศึกษา 32,894 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 5,900 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 แผนภูมิแสดงจ านวนนกัเรียนในสังกดั 
 
 ข. ข้อมูลทางการศึกษาเชิงคุณภาพ 
                1. ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (NT) ปีการศึกษา 2561 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 แผนภูมิแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (NT)  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3  
        ปีการศึกษา 2561 
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                  2.  ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 9 แผนภูมิแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
        ปีการศึกษา 2561 
 
  3. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET)  ปีการศึกษา 2561 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 10 แผนภูมิแสดงผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
        ปีการศึกษา 2561 
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 จากการศึกษาสถานการณ์ทางการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 สรุปได้ว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีสถานศึกษา 
ในสังกดัจ านวนทั้งส้ิน 115 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน  84  แห่ง 1 สาขา 
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน  31  แห่ง ก าหนดขนาดโรงเรียนโดยใช้จ  านวน
นกัเรียนเป็นเกณฑ ์แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 20 แห่ง โรงเรียนขนาดกลาง 77 แห่ง โรงเรียนขนาด
ใหญ่ 15 แห่ง และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 แห่ง มีจ  านวนนกัเรียนในสังกดัรวมทั้งส้ิน 47,077คน  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562) จ  านวนบุคลากรในสังกดัรวมทั้งส้ิน 2,675 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  
1 ตุลาคม  2562)  และมีผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชา ติ  (NT)  ปีการ ศึกษา  2561  
ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 3 สูงกว่าระดับประเทศ ทั้ งในด้านภาษา ด้านค านวณ และด้านเหตุผล  
มีผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกวา่
ระดบัประเทศในทุกรายวิชา และมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 
2561 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ต ่ากวา่ระดบัประเทศในทุกรายวชิา 
 
การบริหารงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ความเป็นมาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 33 
วรรคสอง “ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  โดยค าแนะน าของสภาการศึกษา มีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  ”  
และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  พ.ศ. 2560  ขอ้ 6 ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ดงัต่อไปน้ี  
 1. กลุ่มอ านวยการ 
 2. กลุ่มนโยบายและแผน 
 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 8. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
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 9. กลุ่มกฎหมายและคดี 
 10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 มีอ านาจหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 2. วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ  
รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3. ประสาน  ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
 4. ก ากบั  ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา  
 6. ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 7. จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. ด าเนินการและประ  สานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 10.  ประสาน ส่ง เสริม การด า เ นินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างาน 
ดา้นการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 12. ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิได้ระบุให้เป็นหน้าท่ี 
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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โครงสร้างการบริหาร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหาร 
 
เขตพืน้ทีบ่ริการ 
 จ านวน 5 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นฉาง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอปลวกแดง 
และอ าเภอนิคมพฒันา 
 จากการศึกษาการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2553 มาตรา 33 
วรรคสอง แบ่งส่วนราชการในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้งหมด 9 กลุ่ม 1 หน่วย ประกอบดว้ย 
กลุ่มอ านวยการ , กลุ่มนโยบายและแผน , กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร , กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์, กลุ่มบริหารงานบุคคล , กลุ่มพฒันาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา , กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา , กลุ่มส่งเสริม 
การจดัการศึกษา , กลุ่มกฎหมายและคดี และหน่วยตรวจสอบภายใน มีอ านาจหนา้ท่ี  จดัท านโยบาย 
แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา  แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน วิเคราะห์

ก.ต.ป.น. 



66 
 

การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับ 
ให้หน่วยงานรับทราบ รวมทั้งก ากับ ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ดงักล่าว ประสาน  ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั 
และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้ง
ทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจดัและพฒันาการศึกษา มีประกนัคุณภาพการศึกษา  
และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ตลอดจนปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการภายใน
เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยมีเขตพื้นท่ีบริการจ านวน 5 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอ 
บา้นฉาง อ าเภอบา้นค่าย อ าเภอปลวกแดง และอ าเภอนิคมพฒันา แนวทางในการปฏิบติังานโดยการ
สร้างเครือข่าย ภาคี และการมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง การวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน  
และวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอก และภายในองคก์รจะช่วยให้
ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ 
และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนด
วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป  
  
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แฮมเมอร์ (Hammer. 1970 : 3373 – A) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูสอนพิ เศษ (Special Class Teachers) แห่งรัฐไอโอวา สหรัฐอเมริกา โดยใช้ทฤษฎีของ 
เฮอร์ซเบอร์ก ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่  
ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน การยอมรับนับถือ และองค์ประกอบท่ีท าให้ไม่พึงพอใจ  
ไดแ้ก่ การควบคุมบงัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล นโยบาย 
และการบริหาร ความเป็นอยูส่่วนตวั เงินเดือน ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 คินเดร็ด (Kindred. 1980 : 185 ) ไดศึ้กษาเร่ืองทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการศึกษา 
พบว่า  ผู ้บ ริหารโรงเ รียนไม่ มีทักษะในการบริหารทั้ ง  3 ด้าน คือ ด้านเทคนิควิ ธี  ทักษะ 
ด้านมนุษย์สัมพนัธ์และทักษะด้านความคิดรวบยอดของหน่วยงาน จะส่งผลท าให้เกิดปัญหา  
ความมีอคติ ขาดเป้าหมายท่ีแน่นอน ขาดคุณสมบติัการเป็นผูน้ าท่ีดีขาดแผนท่ีดีเกิดบรรยากาศของ
ความขดัแยง้ 
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 ทิลลอตสัน (Tillotson. 1996 : 64 - A) ได้ศึกษาทกัษะด้านเทคนิควิธี ทกัษะด้านมนุษย์
สัมพนัธ์และทกัษะด้านความคิดรวบยอดของนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาระดับสูง 
Texas Association of College and University Student Personnel Administrators (TACUSPA)  
โดยไดศึ้กษาล าดบัความส าคญัตามทฤษฎีของ แคทซ์  (Katz) ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะดา้นมนุษย์
สัมพันธ์มีความส าคัญเป็นอันดับแรกรองลงมาคือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะ 
ดา้นเทคนิควธีิตามล าดบั 
 จาวาดิน เอมิน เทรานีและราเมเซนี  (Javadin, Amin, Tehrani and Ramezani. 2010 :  
170 - 177) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู ้จ ัดการธนาคารแต่ละสาขาในเมือง Tehran ประเทศอิหร่าน โดยใช้ทักษะการบริหาร 
ของแคทซ์ (Katz) ผลการศึกษาพบวา่ ทกัษะของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้ งภาพรวมและรายด้าน หากพิจารณา 
เป็นรายดา้นพบว่า ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ทกัษะด้านมนุษย ์ (Human Skill) และทกัษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นล าดับ 
โดยทกัษะทางเทคนิคนั้นได้รวมไปถึงประสบการณ์ การศึกษา การฝึกฝน การรู้จกัประยุกต์ใช้
ความรู้ เทคนิค และเคร่ืองมือต่าง ๆ ไปใชใ้นการท างานดว้ย ซ่ึงเขากล่าววา่การมีทกัษะทางเทคนิค 
ท่ีดีจะส่งผลให้เกิดทกัษะด้านมนุษย์ท่ีดีข้ึนตามมา ซ่ึงทกัษะด้านมนุษย์กล่าวรวมถึงทกัษะการ
ส่ือสาร การจัดการปัญหา การสร้างแรงจูงใจ การควบคุมและการท างานอย่างเป็นระบบ  
และเขาย ังก ล่าว อีกว่า  การ ท่ีผู ้บ ริหารมีทักษะด้านการบริหาร ท่ี เพิ่มมาก ข้ึน จะส่งผล 
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 โมสทาฟ, ฮาบิป, ฟาร์ซดั และนาฮิด (Afshari Mostafa, Hostafa Habib, Qafouri Farzadand 
Jabari Nahid. 2012 : 388 - 394) ไดศึ้กษาเร่ือง ทกัษะการบริหารจากทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) ส าหรับ
ผูบ้ริหารดา้นพลศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศอิหร่าน ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะดา้นมนุษย ์
มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นเทคนิค ตามล าดบั 
โดยการศึกษาคร้ังน้ียงัไดศึ้กษาความส าคญัของหัวขอ้ย่อยในทกัษะแต่ละดา้น ผลการศึกษาพบวา่ 
ทกัษะด้านความคิดรวบยอดของผูบ้ริหารในแต่ละหัวข้อย่อยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  
โดยเรียงล าดับความส าคญั ดังน้ี ความมีวินัย การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการวางแผน  
ทกัษะด้านมนุษย์ของผูบ้ริหารในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ โดยเรียงล าดับ
ความส าคญั ดังน้ี การมีอารมณ์ดี การมีทกัษะการส่ือสาร และการมีความเป็นผูน้ าในท่ีประชุม  
ทกัษะด้านเทคนิคของผูบ้ริหารในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั โดยเรียงล าดับ
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ความส าคญั ดังน้ี การมีความรู้ ประสบการณ์ในการบริหารการประเมินผล การท างานเป็นทีม  
และการจดัการความแตกแยก 
 
 งานวจัิยในประเทศ 
 อารียา ศิริบุญยประสิทธ์ิ (2554 : 76 - 77) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการบริหาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านมนุษย์ ด้านความคิดรวบยอด ด้านเทคนิควิธี เม่ือเปรียบเทียบ 
ตามสถานภาพวุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน พบว่า จ  าแนกตามสถานภาพโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น 
พบว่า ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01  
โดยสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษา
ขนาดใหญ่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
และขนาดกลางมีทกัษะการบริหาร สูงกวา่ผูบ้ริหารขนาดใหญ่ 
 เสาวภา พรเสนาะ ( 2556 : 36 - 42) ได้ศึกษาเ ร่ืองทักษะการบริหารของผู ้บริหาร 
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบว่า  1) ทักษะการบริหารของผู ้บ ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและจ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 แพรดาว สนองผนั (2557 : 44 - 49) ได้ศึกษาเร่ือง ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี21 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ 
ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 11 ทกัษะโดยทกัษะท่ีมีแนวโน้ม 
ท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุดและมีความเห็นสอดคล้องกันอนัดับแรก คือ ทกัษะด้านการสร้างทีมงาน  
เพราะการท างานท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม เพราะผูบ้ริหาร 
เพียงล าพงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจท่ีมากมายได้จะตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัของทีมงาน 
จึงจะท าให้งานท่ีได้มีประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรและมีแนวทางการพฒันา
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ทักษะของผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษ า  ดั ง น้ี  1) ทักษะด้ า น เทค นิค  2) ทักษะด้ า นม นุษ ย์   
3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  4) ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน 5) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด 
6) ทกัษะดา้นการบริหาร 7) ทกัษะดา้นการวางแผน 8) ทกัษะดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
9) ทักษะด้านการประเมิน  10) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร  
และการบริหารจดัการ 11) ทกัษะดา้นการสร้างทีมงาน 
 บุณยวรีย ์เศวตวงศ์สกุล (2557 : 187 -194) ไดศึ้กษาเร่ืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  
ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมมีทกัษะการบริหาร 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ทกัษะด้านการศึกษาและการสอน รองลงมาตามล าดับคือทกัษะด้านมนุษย์  
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นเทคนิค และทกัษะดา้นความรู้คิดประเด็นทกัษะการบริหาร
ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 1) จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีทกัษะ 
การบริหารไม่แตกต่างกนั 2) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และ 3) จ าแนกตามประสบการณ์ในการอบรมเชิงบริหารต่อปีของผูบ้ริหารสถานศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีทกัษะการบริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 กาญจนา โคตรโยธา และคณะ (2559 : 13 - 21) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจยัคุณลักษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นมาตรส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21พบวา่ โดยรวมและรายปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 2) เพื่อศึกษาระดบัการเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ของโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
เป็นตวัพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่า คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ทั้ง 4 ปัจจยั เป็นตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 ควรให้
ความส าคัญกับสมการพยากรณ์การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยเน้นปัจจัย 
กลา้ตดัสินใจและแกปั้ญหาไดดี้ รองลงมาคือ ปัจจยัสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ปัจจยัมีความคิด
สร้างสรรคสู่์การเรียนรู้ และสุดทา้ยปัจจยัความกลา้ในการพูดและแรงจูงใจสู่การเปล่ียนแปลง 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยทั้ งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า  ทักษะ 
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความส าคญักับการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับผู ้อ่ืนได้ดี  
รู้จกัมอบหมายงาน และมีความสามารถในการตดัสินใจ มีความรอบรู้ มีความขยนั และเห็นใจผูอ่ื้น 
อนัจะส่งผลต่อความสุขในการท างานของครู เพราะการท างานท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้น 
จะตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม เพื่อให้งานนั้นบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และการพฒันา
คุณลักษณะของตนเพื่อให้ครูและบุคลากรมีความเช่ือถือ ปฏิบัติตามนโยบายของผู ้บริหาร  
ด้วยความเช่ือมั่นและเต็มใจ ความกล้าพูดและแรงจูงใจสู่การเปล่ียนแปลง กล้าตัดสินใจ 
และแก้ปัญหา มีใจเปิดกวา้งพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น โดยมีทักษะด้านเทคนิค  
รวมถึงประสบการณ์การฝึกฝน และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการท างานดว้ย ซ่ึงการมีทกัษะทางเทคนิค
ท่ีดีจะส่งผลให้เกิดทกัษะด้านมนุษย์ท่ีดีข้ึนตามมา ซ่ึงทกัษะด้านมนุษย์สัมพนัธ์ รวมถึงทกัษะ 
การส่ือสาร การสร้างแรงจูงใจ การควบคุมและการท างานอย่างเป็นระบบ ทักษะด้าน 
ความคิดรวบยอด กล่าวรวมถึงความมีวินัย การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการวางแผน  
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน การยอมรับนบัถือซ่ึง
เป็นทกัษะส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 




