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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
 สถานศึกษาในปัจจุบัน มีความต้องการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ กล่าวคือ ในด้านการปฏิบัติงาน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยตรงในการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ท าใหผู้เ้รียนมีความรอบรู้ ควบคู่คุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงมกัไดย้นิจากค ากล่าวท่ีวา่ 
เด็กไทยในยคุปัจจุบนัจะตอ้งดีก่อนเก่ง (ดี เก่ง มีสุข) ไม่เพียงแต่เก่งเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งน าความรู้
ท่ีมีนั้ นไปใช้ในทางท่ีถูกท่ีควร ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับผูอ่ื้น อันจะส่งผลเสียต่อสังคม  
และประเทศชาติ ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น ทกัษะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีส่วนส าคญัยิ่งต่อการบริหารจดัการองค์กร มีศาสตร์และศิลป์ท่ีผูบ้ริหาร
จะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ การติดต่อส่ือสารด้วยภาวะผูน้ า  
มนุษยสัมพนัธ์ เพื่อบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จนัทรานี  สงวนนาม. 
2553 : 23)  
 คริสต์ศตวรรษท่ี 21 คือช่วงเวลาระหว่างคริสต์ศกัราช 2001 - 2100 หรือในช่วงเวลา
ระหว่างปีพุทธศักราช 2544 - 2643 จะเห็นได้ว่า ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา เ ร่ิมตั้ งแต่เข้าสู่
คริสต์ศตวรรษท่ี 21 เม่ือปีพุทธศกัราช 2544 นั้น การศึกษาของไทยได้มีการพฒันาเปล่ียนแปลง
วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ ในการจดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนในยุคโลกาภิวฒัน์ จากอดีตท่ีตอ้งให้ครู
เป็นศูนย์กลางในการจดัการเรียนการสอน เป็นช่วงเวลาท่ีบทบาทของครูมีความส าคญัจ าเป็น 
อย่างยิ่งต่อการศึกษา ในปัจจุบนัโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ 
ได้ด้วยตนเองจากส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น ในสภาวการณ์เช่นน้ี 
ความส าคญัของครูจึงมีบทบาทน้อยลง ตอ้ง “กา้วขา้มสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการ
ด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21” (21ST Century Skills) ท่ีครูสอนไม่ได ้นกัเรียนตอ้งเรียนเอง หรือพูดใหม่
วา่ครูตอ้งไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู้ให้
นัก เ รียน  เ รียนรู้จากการเ รียนแบบลงมือท า  ปัจจุบันการเ รียน รู้สาระวิชา (Content หรือ  
Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้ดว้ยตนเองของศิษย ์โดยครูแนะน าและออกแบบ
กิจกรรมท่ีช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้  
(วิจารณ์ พานิช.  2555 : 15 - 20) คุณภาพของผู ้เ รียน เกิดจากความพร้อมในเร่ืองสติปัญญา 
 และสภาพแวดล้อมของผู ้เรียน นอกจากจะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบในตัวผู ้เรียนเองแล้ว  
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ครูและบุคลากรทางการศึกษายงัตอ้งมีเทคนิค และกระบวนการท่ีหลากหลาย เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยเช่นกนั     
 ผูบ้ริหารสถานศึกษานับว่าเป็นหัวใจส าคญัขององค์กรทางการศึกษา ท่ีจะบริหารงาน 
ต่าง ๆ ให้เป็นไปดว้ยความราบร่ืน ส่งผา่นไปยงัครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ 
เพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดข้ึนในตัวผูเ้รียน 
เป็นส าคญั ความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาตนเอง  
ทั้งในดา้นความรู้ ความคิด และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยประสบพบเจอในอดีตท่ีไม่อาจน ามาใช ้
ในการบริหารในยุคปัจจุบนัได้ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องก้าวตามให้ทนักบัส่ิงใหม่ ๆ  
เปิดใจ และรับฟังความคิดเห็นของบุคคลในยุคใหม่ซ่ึงถือเป็นวิวฒันาการทางความคิด ไม่เพียงแต่
อาศยัอ านาจเผด็จการ หรือการท าตามแบบท่ีเคยปฏิบติัมาจากอดีต โดยไม่ค  านึงถึงความเป็นไปได ้
ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคของความเท่าเทียมกนัในทุกมิติ ทกัษะท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูน้ า 
ในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทกัษะการสร้างทีมงาน (Team Building) ทกัษะการจดัการความขัดแยง้  
(Conflict Management) การส่ือสารเพื่อให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศการเรียนรู้เป็นสากล 
(Universal Learning Environments) เกิดข้ึนในทุก ๆ ห้องเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาเพียงล าพงั 
ไม่สามารถท าให้บรรลุผลในภารกิจท่ีมากมายน้ีได้ จึงตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม การส่ือสาร 
ดงันั้นทกัษะการสร้างทีมจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัทกัษะหน่ึงเม่ือมีการท างานเป็นทีมข้ึน ย่อมตอ้งมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นการจดัการความขดัแยง้ และการส่ือสาร 
เพื่อลดหรือขจดัความขดัแยง้นั้น (วิโรจน์ สารรัตนะ. 2556 : 30) ทกัษะ 3 อย่างท่ีผูบ้ริหารทุกคน
จะต้องมี ประกอบด้วย 1) ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการ 
ใชเ้คร่ืองมือ ระเบียบวิธีปฏิบติังานหรือเทคนิคต่าง ๆ ของสาขาเฉพาะอยา่ง ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะ
ด้านเทคนิคท่ีเพียงพอส าหรับ “ ความส าเร็จของงานอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะท่ีเขาต้อง
รับผิดชอบอยู่ ” 2) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) หมายถึง ความสามารถท างานร่วมกนั เขา้ใจ
และจูงใจบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพในการเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือองค์กร 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 
(Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถทางด้านสมอง การประสานงาน และการท าให้เป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกันของผลประโยชน์และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดขององค์การ ทกัษะทางด้าน
ความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์กรโดยส่วนรวม และมีความเข้าใจว่า 
ส่วนต่าง ๆ ขององค์กรข้ึนอยู่กบัส่วนอ่ืน ๆ อย่างไร และการเปล่ียนแปลงของส่วนใดส่วนหน่ึง 
จะมีผลกระทบต่อองค์กรโดยส่วนรวมอย่างไร ผูบ้ริหารต้องการทกัษะด้านความคิดรวบยอด 
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ท่ีเพียงพอในการพิจารณาว่าปัจจยัต่าง ๆ ของสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งกนัอยา่งไร เพื่อท าใหก้ารบริหารงานเป็นผลดีกบัองคก์ร (Katz. 1978 : 90 - 102)  
 ครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ บุคคลซ่ึงประกอบวิชาชีพหลกัดา้นการเรียนการสอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เ รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขั้ นพื้นฐาน  
และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน ให้บริการหรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดั
กระบวนการเรียนการสอน ในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ (“ ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ...”. 2556 : 72 - 73) ครู คือ ปัจจยัส าคญัในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
ครู คือ มนุษย์ท่ีสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เด็กนักเรียนท่ีจะพฒันาคุณลักษณะของตนเอง  
และสร้างค่านิยมต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึน ไม่มีเทคโนโลยใีด ๆ สามารถมาแทนท่ีครูได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าว 
นัน่คือวา่ท าไมครูท่ีดีจึงสามารถเปล่ียนแปลงชีวิตลูกศิษยไ์ด ้ดว้ยการพฒันาพวกเขาให้เป็นพลเมือง
ท่ีดีและมีความสามารถ ทั้งในระดบัชาติ และระดบัเป็นพลเมืองของโลกด้วย (ข่าวไทยพีบีเอส. 
ออนไลน์ : 2563) ค  าวา่ครูน้ีก็คือวา่ เป็นผูแ้นะน าสั่งสอนทุกส่ิงทุกอย่าง แก่ผูเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งอบรม
หรือศึกษาดว้ย อาจาระ แปลว่า ผูฝึ้กฝนอบรมแนะน าสั่งสอนในกิจการต่าง ๆ ให้ผูน้้อยท่ีมาศึกษา
อบรมได้เข้าอกเข้าใจ แล้วน าไปประพฤติปฏิบติัตวั จึงเป็นของส าคญั  (พระธรรมวิสุทธิมงคล  
(บวั ญาณสัมปันโน). ออนไลน์ : 2563) ดงันั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพครูตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังาน 
โดยมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
พระมหากษตัริยผ์ูท้รงพระคุณอนัประเสริฐของปวงชนชาวไทย ตลอดระยะเวลา 70 ปีแห่งการ
ครองราชยด์้วยทศพิธราชธรรม อนัเป็นคุณธรรมส าคญัประการหน่ึงในการบ าบดัทุกข์บ ารุงสุข 
แก่อาณาราษฎรในราชอาณาจกัร พระองค์ทรงมีพระราชด ารัสพระราชทานแก่สามคัคีสมาคม 
ในพระบรมราชูปถมัภ์ ในการเปิดประชุมประจ าปี เม่ือวนัท่ี  10 เมษายน 2525  นั่นคือ คุณธรรม 
เคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจคน ประกอบดว้ย หลกัส าคญั 4 ประการ คือ 
 ประการหน่ึง การให้ คือ การสงเคราะห์ช่วยเหลือกัน ให้อภัยกัน ไม่ถือโทษกัน  
ใหค้  าแนะน าตกัเตือนท่ีดีต่อกนั 
 ประการท่ีสอง การมีวาจาดี คือ พูดแต่ค าสัตยค์  าจริงต่อกนั พูดให้ก าลงัใจกนั พูดแนะน า 
ประโยชน์ใหแ้ก่กนั และพูดใหรั้กใคร่ปรองดองกนั 
 ประการท่ีสาม การท าประโยชน์แก่กนั คือ ประพฤติปฏิบติัตนให้เกิดประโยชน์เก้ือกูล 
ทั้งแก่กนัและกนั และแก่หมู่คณะโดยส่วนรวม 
 ประการท่ีส่ี การวางตนให้เสมออย่างเหมาะสม คือ ไม่ท าตัวให้ดีเด่นเกินกว่าผู ้อ่ืน  
และไม่ด้อยต ่ าทรามไปจากหมู่คณะ หมู่คณะใดมีคุณธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวกันไว้ดังกล่าว 
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หมู่คณะนั้นยอมจะมีความเจริญมั่นคง (ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม. ออนไลน์ : 2550) 
นอกจากน้ี ครูจะต้องสร้างศิษย์ให้มีความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง  ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่  
และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้ใฝ่เรียนรู้  
เป็นผูส้ร้างนวตักรรม และพฒันาตนเองให้มีความรอบรู้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลง  
จดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนกัถึงสุขภาวะ
ของผู ้เรียนโดยสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
การพัฒนาวิชาชีพ ร่วมมือกับผู ้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์ส่งเสริมอนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (“ ขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐาน
วชิาชีพ...”. 2562 : 19 - 20) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นองคก์รทางการศึกษาท่ีตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี  2) พ.ศ.2553 มาตรา 33 
วรรคสอง “ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  โดยค าแนะน าของสภาการศึกษา มีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา”  
และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2560  ขอ้ 6 ให้แบ่งส่วนราชการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 9 กลุ่ม  
1 หน่วยตรวจสอบภายใน ซ่ึงสถานการณ์ทางการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ประกอบด้วยสถานศึกษาในสังกัดจ านวนทั้ งส้ิน 115 โรงเรียน  
โดยแบ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาจ านวน  84  แห่ง 1 สาขา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
จ านวน 31 แห่ง ก าหนดขนาดโรงเรียนโดยใชจ้  านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ ์แบ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 
20 แห่ง โรงเรียนขนาดกลาง 77 แห่ง โรงเรียนขนาดใหญ่ 15 แห่ง และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
4 แห่ง มีจ  านวนนักเรียนในสังกัดรวมทั้ งส้ิน 47,077 คน จ านวนบุคลากรในสังกัดรวมทั้ งส้ิน   
2,675 คน และมีผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (NT)  ปีการศึกษา 2561 ชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 3 และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สูงกวา่ระดบัประเทศในทุกรายวิชา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1.  2561 : 17 - 23) ผลส าเร็จทางการศึกษาเกิดข้ึนจากการก าหนด  
และจดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการ 
ของทอ้งถ่ิน วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และแจง้การจดัสรร
งบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานรับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณ
ของหน่วยงานดังกล่าว ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษา  
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ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา ประสานการระดมทรัพยากร  
ดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษา การประกนั
คุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีเขตพื้นท่ีบริการจ านวน  
5 อ  า เภอ ได้แก่  อ า เภอเมืองระยอง อ า เภอบ้านฉาง   อ า เภอบ้านค่ าย   อ า เภอปลวกแดง   
และอ าเภอนิคมพฒันา จุดแข็ง และจุดอ่อนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 คือ  การบริหารจัดการโดยการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาสู่การปฏิบัติ   
จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาท่ีถูกตอ้ง และจดัประชุมสัมมนา 
เพื่ อส ร้างความ รู้  ความเข้าใจ  พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรง เ รียนในสั งกัด  
โดยมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี 
โอกาสและอุปสรรคของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 คือ การจดัระบบ
ติดตาม ก ากบั ประเมินผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยค านึงถึงคุณภาพ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงการด าเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูรั้บผิดชอบไม่ด าเนินการตาม
ปฏิทินการปฏิบติังาน การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล จะยึดกฎระเบียบแนวปฏิบติั 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาลในการ 
บริหารจดัการ แต่การจดัสรรงบประมาณล่าช้า รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นวงเงินรวม 
บางส่วนถูกจดัสรรเพิ่มให้เป็นค่าตอบแทนกบัการจา้งบุคลากร ซ่ึงผูกพนัต่อเน่ืองในปีงบประมาณ
ถัดไป ท าให้การใช้งบประมาณไม่เกิดผลประโยชน์เท่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้น จึงควรมีแนวทาง 
ในการปฏิบติังานโดยการสร้างเครือข่าย ภาคี และการมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา)  
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส  อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  
ทั้งภายนอก และภายในองค์กรจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ทั้ งส่ิงท่ีได้เกิดข้ึนแล้ว และแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต  
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์
ขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป  
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จะท าให้ทราบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในระดบัใด รวมทั้งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือไม่ อยา่งไร เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 น ามา
พฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปใช ้
ในการวางแผนปฏิบติังาน ตลอดจนพฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีจะท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถน าผลการวิจยั
ไปใช้เพื่อพฒันาทักษะการบริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา ตลอดจน
พฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
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  1.1. ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จากจ านวนสถานศึกษาทั้งหมด  
115 โรงเรียน จ านวน 2,675 คน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต 1  
(ออนไลน์ : 2562)   
  1.2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2562 ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใช้ตารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 
608) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 338 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้อ าเภอเป็นชั้ นของการสุ่ม หลังจากนั้ นคัดเลือก ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ของแต่ละอ าเภอดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) แบบ
จับสลากไม่ใส่กลับจนได้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงมีทั้ งหมด 8 ก ลุ่มเครือข่าย คือ  
1. อ าเภอเมืองระยอง ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่ายศรีเมือง จ านวน 12 โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายตากสิน 
จ านวน 14 โรงเรียน และกลุ่มเครือข่ายเกาะแกว้ จ  านวน 16 โรงเรียน 2. อ าเภอบา้นฉาง ประกอบดว้ย 
กลุ่มเครือข่ายบา้นฉางพฒันา จ านวน 14 โรงเรียน 3. อ าเภอบา้นค่าย ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่าย
บา้นค่าย จ านวน 13 โรงเรียน และกลุ่มเครือข่ายค่ายพระเจา้ตาก จ านวน 16 โรงเรียน 4. อ าเภอปลวก
แดง ประกอบด้วย กลุ่มเครือข่ายปลวกแดง จ านวน 18 โรงเรียน และ 5. อ าเภอนิคมพัฒนา 
ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่ายนิคมพฒันา จ านวน 12 โรงเรียน 
 2. ตัวแปรทีศึ่กษำ 
  การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
  2.1. ตัวแปรที ่1 ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 3 ดา้น ดงัน้ี 

  2.1.1.ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
  2.1.2.ทกัษะดา้นเทคนิค 
  2.1.3.ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 

  2.2. ตัวแปรที่ 2 ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 3 ดา้น ดงัน้ี 
    2.2.1.ดา้นความรู้ ความสามารถ 

2.2.2.ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
2.2.3.ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ทักษะกำรบริหำรสถำนศึกษำในศตวรรษที่  21 หมายถึง อ านาจในการบริหาร  
และจดัการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งน าสถานศึกษาของตนเองเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21  
ในด้านต่าง ๆ เช่น ริเร่ิมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล พฒันาโรงเรียนให้เป็นชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ เพื่อให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัย 
ทกัษะการบริหาร 3 ดา้นประกอบดว้ย 
 1.  ทักษะด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง คุณลกัษณะส าคญัในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ค านึงถึงการท างานร่วมกันระหว่างบุคคล เห็นคุณค่า และให้ความส าคัญกับครู  
และบุคลากรทางการศึกษา เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เข้าใจธรรมชาติ และความต้องการของมนุษย์ 
ท่ีมีความแตกต่างกนั ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงการส่ือสารเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัการปฏิบติังาน หากส่ือสารไม่ดีอาจจะท าให้งานล้มเหลวได้ ดงันั้น  
เพื่อกระตุน้ให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา เขา้ใจความคิดของกนัและกนั การสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกับผูใ้ต้บงัคบับัญชา เพื่อนร่วมงาน และผูท่ี้มีต าแหน่งเหนือกว่า จึงเป็นบทบาทท่ีจ าเป็น 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอนัจะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 2.  ทักษะด้ำนเทคนิค หมายถึง การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประกอบด้วย  
ความรู้ความสามารถ ความช านาญ และความเช่ียวชาญในการบริหารสถานศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ สามารถแนะน าให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติัตามได้ เข้าใจวิธีการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ลักษณะของงาน มีการวางแผน และใช้กระบวนการก ลุ่มในการบริหารสถานศึกษา  
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ ประสบความส าเร็จ 
 3.  ทักษะด้ำนควำมคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการมองภาพรวม
และเห็นความสัมพนัธ์ของงานส่วนต่าง ๆ รวมถึงสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารสถานศึกษาในอนาคต มีความคิดท่ีกวา้งไกล รอบคอบ และประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้ งด้านการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงต้อง 
มีความสามารถในการคิด เพื่อเข้าใจในภาพรวมของการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งคิดอยา่งมีกลยทุธ์ สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม สนองต่อ
เป้าหมาย พนัธกิจของการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง การปฏิบติังาน 
ท่ีประกอบดว้ยประสบการณ์ และความรู้ตามศกัยภาพ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อใหง้าน
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ออกมามีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับ ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จะส่งผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัทกัษะการปฏิบติังาน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ  หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการเ รียนรู้  
มีลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเป็นความช านาญในการปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จ โดยการพฒันา
ตนเองให้มีความทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถวางแผนในกระบวนการเรียนรู้สู่
การบูรณาการศาสตร์แขนงต่าง ๆ และการเข้าถึงบริบทของชุมชน ดังนั้ น ผูบ้ริหารต้องสร้าง 
ความแปลกใหม่ในการด าเนินงานตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ดว้ยการรับฟังค าแนะน าจาก 
ผูมี้ประสบการณ์ และอาศยัหลกัการใชเ้หตุและผล ท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2.  ด้ำนแรงจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างมี
เป้าหมาย โดยอาศัยการจูงใจของผู ้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท 
เตม็ก าลงัความสามารถ ในบางคร้ังอาจจะตอ้งมีส่ิงเร้าใจ หรือความกดดนัจากความคาดหวงัท่ีเขา้มา 
มีส่วนส าคัญในการท างานเหล่านั้ นให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจในการท างาน หากผู ้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการทั้งภายในและภายนอกมากพอจนเป็นท่ีพึงพอใจ การปฏิบติังานก็ยอ่มส าเร็จลุล่วง
ไปไดแ้ละก่อใหเ้กิดผลดีดว้ยเช่นเดียวกนั 
 3. ด้ำนมีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ธรรมะท่ีเป็นความดีซ่ึงคนควรมีประจ าตน  
และหน้าท่ีท่ีบุคคลควรประพฤติซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่มวลมนุษย์ การประพฤติตน 
เป็นแบบอย่างท่ีดี มีความเป็นพลเมืองท่ีเข้มแข็ง รู้หน้าท่ี มีความรับผิดชอบ มีความจริงใจ  
มีความปรารถนาดี มีน ้าใจต่อกนั มีความยติุธรรมและความเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหก้ารท างาน รวมถึง 
การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาประสบความส าเร็จ 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2562 
 ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง บุคลากรวชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
 สถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 เขตพืน้ทีก่ำรศึกษำ หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ตัวแปรที ่1           ตัวแปรที ่2 

 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จากการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของนักวิชาการ 
และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ ง  20 แหล่ง  ได้แก่  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  
(2550 : 5 - 8), วโิรจน์ สารรัตนะ (2556 : 30), บุญช่วย สายราม (2557), Wiles. (1975), Sergiovanni.  
1980 : 72 - 73), Harris. ( 1985 : 33 - 42), Drake and Roe. ( 2003 : 29 - 30), Katz. ( 2005),  
Dubrin. (2012 : 17-19), Griffin. (2013 : 13 – 15), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
( 255 3  : 113 -  114) ,  ย นต์  ชุ่ ม จิ ต  ( 2553 : 76 - 83) ,  ก ม ล รั ฐ  อิ นท รทัศน์  ( 2556 : 89),  
ราชกิจจานุเบกษา (2562 : 19 - 20) , Zaleanick. (1958 : 40) , Good. (1973), WoodCock.  (1989), 
Hamington. (1996 : 251) , Vroom and Deci. (1997), Robbins. (1998 : 28) ผู ้วิจัยจึงได้สังเคราะห์
แนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าว มาสรุปเป็นทกัษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็น 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 2) ทกัษะดา้นเทคนิค 3) ทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็น 3 ดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านความรู้ ความสามารถ 2) ด้านแรงจูงใจในการท างาน 3) ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม 
ดงัภาพประกอบ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถ 

2.  ดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
3.  ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม 

ทกัษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ 

1.  ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
2.  ทกัษะดา้นเทคนิค 

3.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 
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สมมุติฐำนในกำรวจัิย 
 1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี  21 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. ทกัษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 




