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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านจบัใจความส าคญั โดยวิธีสอน
แบบส่ือประสมกับวิธีสอนแบบ SQ4R ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาล                
เมืองขลุง 1 (บุรวทิยาคาร) ผูว้จิยัไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. การอ่านจบัใจความส าคญั 
  1.1 ความหมายของการอ่านจบัใจความส าคญั 
  1.2 องคป์ระกอบของการอ่านจบัใจความส าคญั 
  1.3 หลกัส าคญัในการอ่านจบัใจความส าคญั 
  1.4 การวดัและประเมินผลการอ่านจบัใจความส าคญั 
 2. ส่ือประสม 
  2.1 ความหมายของส่ือประสม 
  2.2 ประเภทของส่ือประสม 
  2.3 ลกัษณะของส่ือประสมที่ดี 
  2.4 ขั้นตอนการผลิตและการใชส่ื้อประสม 
  2.5 การหาประสิทธิภาพของส่ือประสม  
  2.6 ประโยชน์ของส่ือประสม 
 3. วธีิสอนแบบ SQ4R 
  3.1 ความหมายของวธีิสอนแบบ SQ4R 
  3.2 ขั้นตอนวธีิสอนแบบ SQ4R 
  3.3 ประโยชน์ของวธีิสอนแบบ SQ4R 
 4.  ดชันีประสิทธิผล 
  4.1 ความหมายของดชันีประสิทธิผล  
  4.2 การหาดชันีประสิทธิผล  
 5.  ความพงึพอใจ 
  5.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  5.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจ 
  5.3 การวดัความพงึพอใจ 
  5.4 การสร้างความพงึพอใจในการเรียน 



12 
 

 6. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  6.2 งานวจิยัในประเทศ 
 
การอ่านจับใจความส าคญั 
 ความหมายของการอ่านจับใจความส าคญั 
 นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการอ่านจบัใจความส าคญัไวด้งัน้ี 
 สุภสัสร วชัรคุปต์ (2542 : 66) กล่าวว่า การอ่านจบัใจความส าคญั หมายถึง การอ่านเพื่อ
เก็บสาระส าคญัของเร่ืองที่อ่าน เช่น เก็บจุดมุ่งหมายส าคญัของเร่ือง เก็บเน้ือเร่ืองท่ีส าคญัเก็บความรู้หรือ
ขอ้มูลที่น่าสนใจ ตลอดจนแนวความคิดหรือทศันคติของผูเ้ขียน 
 ณัฐสุภางค์ ยิ่งสง่า (2550 : 15) กล่าวว่า การอ่านเพื่อจบัใจความส าคญั หมายถึง ความรู้ 
ความเขา้ใจในการอ่านเน้ือเร่ืองจนสามารถจบัใจความ สาระส าคญัของเร่ืองจากการแปลความ                   
ตีความ ขยายความ คิดวเิคราะห์ คิดสงัเคราะห์ รวมทั้งเขียนส่ือความจากเร่ืองท่ีอ่านได ้
 แววมยุรา เหมือนนิล (2553 : 12)  ได้ให้ความหมายของการอ่านจบัใจความส าคญัว่า             
การอ่านจบัใจความส าคญั คือ การอ่านที่มุ่งคน้หาสาระของเร่ืองหรือของหนังสือของแต่ละเล่มว่า            
คืออะไร 
 อทณัญา แสนสิทธ์ิ (2555 : 15) กล่าววา่ การอ่านจบัใจความส าคญั หมายถึง การท่ีผูอ่้าน
แปลความตีความขยายความท าความเขา้ใจเน้ือเร่ืองที่อ่านจุดมุ่งหมายของผูเ้ขียนจบัใจความส าคญั
และแนวคิดด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์และน าความรู้ความคิดท่ีไดจ้ากการอ่านไปประยกุตใ์ช ้           
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 บนัลือ พฤกษะวนั (2557 : 29)  กล่าวว่า การอ่านเพื่อจบัใจความส าคญัเป็นการอ่านเพื่อ  
ท  าความเขา้ใจเน้ือเร่ือง เป็นการอ่านเพื่อตอ้งการทราบว่า เร่ืองนั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกับอะไร มีความ 
ส าคญัตรงไหน และความหมายว่าอย่างไร เห็นได้ว่า การอ่านเพื่อจบัใจความส าคญั ส่วนใหญ่            
เนน้ในเร่ืองของความเขา้ใจเร่ือง ที่อ่าน คน้หาสาระส าคญัหรือประเด็นท่ีส าคญัของเร่ืองที่น่าอ่าน 
 ดวงพร เฟ่ืองฟู (2560 : 16) กล่าววา่ การอ่านเพื่อจบัใจความส าคญั หมายถึง การอ่านแลว้
เขา้ใจเร่ืองที่อ่าน สามารถจบัประเด็นส าคญัของเร่ือง ตอบค าถามจากเร่ือง แปลความหมายของเร่ือง
ที่อ่านและเขา้ใจจุดหมายพร้อมทั้งสรุปสาระส าคญัที่อ่านไดอ้ยา่งครอบคลุม 
 สรุปไดว้า่  การอ่านจบัใจความส าคญั คือ  กระบวนการถ่ายทอดความหมายจากสารหรือ
ตวัอกัษรออกมาเป็นความคิด การท าความเขา้ใจเน้ือเร่ืองที่อ่าน จบัประเด็นส าคญัได ้สามารถน า
ประสบการณ์เดิมมาใชใ้นการท าความเขา้ใจและสามารถบอกจุดมุ่งหมายส าคญัของเร่ืองนั้น 
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 องค์ประกอบของการอ่านจับใจความส าคญั 
 องค์ประกอบที่ท  าให้เขา้ใจในการอ่านเพื่อจบัใจความส าคญัของเร่ืองท่ีอ่าน มีผูเ้สนอ
ความคิดไวด้งัน้ี 
 เวนไรท์ (Wainwright. 1972 : 36) กล่าวว่า ผูท้ี่จะเขา้ใจในเร่ืองราวที่ตนอ่านได้ ตอ้งมี
ความสามารถดงัน้ี 
 1. เก็บใจความส าคญัและร าลึกไดเ้ม่ือตอ้งการ 
 2. เลือกเอาแต่หวัขอ้ส าคญั 
 3. ตีใจความส าคญั และแนวคิดในเร่ืองได ้
 4. สรุปเร่ืองราวต่าง ๆ จากเร่ืองที่อ่านได ้
 5. สรุปและประเมินค่าเน้ือเร่ืองที่ตนอ่านได ้ 
 6. เช่ือมโยงความรู้ที่ไดม้าจากประสบการณ์ 
 สุนาฏ  นิธิมุทรากุล (2544 : 7 - 8) กล่าววา่ ความเขา้ใจของการอ่านแต่ละบุคคลจะสูงหรือ
ต ่าขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย ๆ ประการ เช่น 
 1. ความเขา้ใจในการอ่านของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์เดิม 
และความคิดอนัเป็นวตัถุประสงคข์องการอ่านที่เกิดขึ้นในขณะนั้น เช่น 
  1.1 อ่านเพือ่เก็บใจความส าคญั 
  1.2 อ่านเพือ่ศึกษารายละเอียดท่ีส าคญั 
  1.3 อ่านเพือ่ศึกษาค าแนะน าต่าง ๆ เช่น การใชเ้คร่ืองมือ เป็นตน้  
  1.4 อ่านเพือ่คาดการณ์วา่ เร่ืองจะลงเอยอยา่งไร 
  1.5 อ่านเพือ่ศึกษาคุณค่าของส่ิงที่อ่าน 
  1.6 อ่านเพือ่รวบรวมเร่ือง หรือยอ่เร่ืองแลว้น ามาเขียนใหม่  
  1.7 อ่านเพือ่เปรียบเทียบกบัเร่ืองราวหรือขอ้ความอ่ืน 
  1.8 อ่านเพือ่จดจ าและเขา้ใจเน้ือเร่ือง ส าหรับน าไปใชช้ัว่คราวหรือน าไปใชต้ลอดไป 
 2. พสิัยของความเขา้ใจในการอ่าน เด็กจะอ่านไดดี้ขึ้น และถูกตอ้งเพียงใดขึ้นอยูก่บัพิสัย
ของหมู่ค  าที่เด็กอ่านเขา้ใจได ้และขึ้นอยูก่บัความสามารถทางสติปัญญา ชนิดของประสบการณ์เก่า
และความยากง่ายของขอ้ความที่เด็กอ่านดว้ย 
 3. ความถูกตอ้งของความเขา้ใจในการอ่าน ช่วยให้เด็กเขา้ใจเร่ืองราวที่อ่านมากน้อย    
ต่างกนั ความถูกตอ้งในการเขา้ใจของเด็กยอ่มแตกต่างกนัมากน้อยตามประสบการณ์ความยากง่าย
ของขอ้ความนั้น ๆ 



14 
 

 4. ระดบัความเขา้ใจในการอ่าน ขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ เป็นตน้วา่ สติปัญญา 
ความสามารถในการอ่าน ความเขา้ใจค าศพัท์ที่อ่าน และวิธีการพิเศษเฉพาะตวัของผูท้ี่อ่านแต่ละคน 
รวมทั้งประสบการณ์เดิมของแต่ละคน 
 5. ความเร็วของความเขา้ใจในการอ่าน ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในค าศพัท์ความสามารถ              
ในการนึกภาพส่ิงที่อ่าน ความยากง่ายของขอ้ความและส่ิงอ่ืน ๆ 
 วินซ์  และคณะ (Winch and et al. 2001 : 39) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการอ่านจับ
ใจความส าคญัตอ้งเป็นงานบูรณาการของการเรียนรู้ ซ่ึงเช่ือมโยงความสมัพนัธไ์ปถึงการฟัง การพูด 
การเขียน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ ผูอ่้านต้องอาศัยประสบการณ์ส าคัญ                        
4 ประการ คือ 
 1. ความหมาย 
  1.1 ความรู้ในโลกแห่ความเป็นจริงเก่ียวกับหัวขอ้ที่อ่าน และความสนใจ รวมถึง 
ความรู้ในสถานการณ์ประจ าวนัที่บา้นและชุมชน 
  1.2 ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองที่ศึกษาในสาขาส าคญั ๆ  
  1.3 ความรู้ที่เป็นความคิดรวบยอดเก่ียวกบัโลก เช่น ขนาด รูปร่าง ต  าแหน่ง ความสูง 
ทิศทาง เวลา เป็นตน้ 
 2. ไวยากรณ์ 
  2.1 ไวยาการณ์ในระดับเน้ือหาของภาษา เช่น ค  า วลี การเช่ือมประโยคของค า 
ประเภทเน้ือหา ตลอดเร่ืองการเช่ือมโยงเหตุการณ์ในเน้ือหา ดว้ยค าเช่ือมโยงขอ้ความต่าง ๆ 
  2.2 ไวยากรณ์ระดับประโยค ซ่ึงประกอบไปด้วยชนิดของค า เช่น ค  านาม ค  ากริยา 
และค าคุณศพัท์ เป็นต้น นอกนั้ นได้แก่ โครงสร้างประโยค อนุประโยค ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประธานและกริยาของประโยคกาล และพหูพจน์ การเรียงล าดบัค  าในวลีและในประโยค ค  าสรรพนาม
ที่ใชเ้ป็นค าอา้งอิงภายในประโยค และค าเช่ือมโยงประโยค 
 3. เสียงผูอ่้าน ตอ้งการประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยพฒันาและตระหนักในการรับรู้ถึง
ระบบเสียง มีความสามารถการได้ยินเสียงในค าจงัหวะการสัมผสัสระ จ าแนกเสียงในค าบอก              
และออกเสียงที่ผสมผานหรือเสียงกลายในค าได ้
 4. อกัษรและสญัลกัษณ์ 
  4.1 ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะหนงัสือ 
  4.2 ความรู้เก่ียวกบัการพิมพ ์เช่น ช่องว่างระหว่างค  า ทิศทางของตวัอกัษรในแนวบน
ล่าง ซา้ยหรือขวา 
  4.3 ค  าศพัท ์ไดแ้ก่ ค  าศพัทท่ี์ปรากฏการใชม้าก และค าศพัทท์ี่ปรากฏการใชน้อ้ย 
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  4.4 ความรู้เร่ืองตวัอักษร ลักษณะตัวอักษร ลักษณะท่ีมีเส้นลากขึ้ นบนหรือลงล่าง 
อกัษรควบพยางค ์ลกัษณะอุปสรรคปัจจยั 
 5. เคร่ืองหมายวรรคตอน ไดแ้ก่ ตวัอกัษรตวัใหญ่ เคร่ืองหมายค าถาม และเคร่ืองหมายอ่ืน ๆ 
เหตุผลในการอ่าน และวิธีการอ่าน ผูอ่้านแต่ละคนจะมีเหตุผลและมีวธีิการอ่านแตกต่างกนั ซ่ึงจะมี
ผลต่อการเลือกวิธีการอ่าน ดงัน้ีนเม่ือตอ้งการอ่าน ผูอ่้านจึงตอ้งทราบว่าตนก าลงัอ่านอะไรและอ่าน
เพื่ออะไร และจะเลือกอ่านอยา่งไรให้เหมาะสม องคป์ระกอบส าคญัของการอ่านจึงประกอบด้วย
ปัจจยัทางดา้นภาษาเพือ่ใหส้ามารถตีความเร่ืองท่ีอ่านได ้
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบในการอ่านจบัใจความส าคญัเป็นการเช่ือมโยงกบัความสัมพนัธ์
ในการเอาทกัษะดา้นต่างๆ ทั้งความถูกตอ้งและความเขา้ใจในการอ่าน เช่น การฟัง การพดู การเขียน 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ มาผนวกรวมกัน โดยอาศัยความรู้ของผูอ่้านที่มี                
ความแตกฉานในดา้นความหมาย ไวยากรณ์ อกัษรและสญัลกัษณ์ และเคร่ืองหมายวรรคตอน 
 หลักส าคญัในการสอนอ่านจับใจความส าคญั 
 การสอนอ่านเพือ่จบัใจความส าคญั ครูตอ้งพยายามสร้างความสนใจใหน้กัเรียนเห็นคุณค่า 
และความส าคญัของการอ่านจบัใจความส าคญั โดยฝึกให้นักเรียนอ่านเพื่อความเขา้ใจในเร่ืองราว              
ที่ก  าหนด โดยครูตั้งค  าถามใหน้กัเรียนตอบเป็นตอน ๆ ตามทอ้งเร่ืองนั้น ๆ 
 ทศันีย ์ ศุภเมธี (2542 : 88) การกล่าวถึงการสอนอ่านเพือ่จบัใจความส าคญัว่าเป็นการอ่าน
ในใจโดยมุ่งเนน้แต่เน้ือเร่ือง ไม่พะวงกบัการออกเสียง โดยครูแนะใหต้ั้งค  าถามตวัเองจากเร่ืองที่อ่านว่า
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร ที่ไหน อยา่งไร และในการสอนของครูควรแนะแนวทางให้ก่อนเพื่อท่ีช่วยให้
การอ่านจบัใจความส าคญัไดผ้ลดี เช่น 
 1. อธิบายค าบางค าที่ มีความหมายพิเศษ หรือค าที่ควรทราบก่อน เพื่อไม่ให้มีปัญหา                  
ในการเขา้ใจความหมายในขณะที่อ่านเพือ่จบัใจความส าคญั 
 2. ให้นักเรียนรู้จกัจุดมุ่งหมายของการอ่าน หรืออาจมีการตั้ งค  าถามเพื่อคน้หาค าตอบ              
ช่วยใหน้กัเรียนอ่านจบัใจความส าคญัไดดี้ขึ้น  
 3. มีการสนทนาเก่ียวกับเคา้โครงเร่ือง ท่ีอ่านก่อนหรือสนทนาเก่ียวกบัภาพหรือประสบการณ์ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือเร่ืองที่จะใหอ่้าน 
 4. ก าหนดเน้ือหาและเวลาที่ใหอ่้านไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั ระดบั วยั และความสามารถ 
 5. ควรมีกิจกรรมต่อเน่ืองหลงัจากการอ่าน เช่น ใหต้อบค าถาม หรือใหเ้ขียนสรุปเร่ืองราว
เพือ่ทดสอบความเขา้ใจ หรืออาจใหอ่้านออกเสียงซ ้ าในเน้ือหานั้นอีกก็ได ้
 การสอนทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ ครูต้องพยายามสร้างความสนใจให้นักเรียน 
เห็นคุณค่า และความส าคญัของการอ่านจบัใจความส าคญั โดยฝึกให้นักเรียนอ่านเพื่อความเขา้ใจ
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เร่ืองราวที่ก  าหนดให้ การบอกรายละเอียด การจดัล าดบัเหตุการณ์ การบอกถึงเหตุผล โดยครูตอ้ง            
ตั้งค  าถามใหน้กัเรียนตอบเป็นตอน ๆ ตามเร่ืองนั้น ๆ 
 แววมยรุา  เหมือนนิล (2553 : 17) กล่าวว่า พฤติกรรมการอ่านที่แสดงให้เห็นว่านักเรียน
อ่านจบัใจความส าคญัไดห้รือไม่ ควรมีทกัษะต่อไปน้ี 
 1. การจดัล าดบัเหตุการณ์ในเร่ืองที่อ่าน และสามารถเล่าไดโ้ดยใชค้  าพดูของตนเอง 
 2. การบอกเล่าความทรงจ าจากการอ่านในส่ิงที่เฉพาะเจาะจงได ้เช่น ขอ้เทจ็จริง 
 3. รายละเอียด ช่ือ สถานที่ เหตุการณ์ วนัที่ และอ่ืน ๆ 
 4. การปฏิบติัตามค าสัง่และขอ้เสนอแนะหลงัการอ่านได ้
 5. การรู้จกัแยกขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็นหรือจินตนาการได ้
 6. การรวบรวมขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูลเก่าท่ีมีอยูแ่ลว้  
 7. การเลือกความหมายที่ถูกตอ้งและน าไปใชไ้ด ้ 
 8. การใหต้วัอยา่งประกอบได ้
 9. การจ าแนกใจความส าคญั และส่วนใจความส าคญัได ้
 10. การกล่าวสรุปได ้
 จิราภรณ์ บุญณรงค ์(2554 : 27) กล่าวว่า หลกัการอ่านจบัใจความส าคญั ควรมีหลักการ 
ดงัน้ี 
 1. ส ารวจส่วนประกอบของหนังสืออย่างคร่าว ๆ เพราะส่วนประกอบของหนังสือ เช่น              
ช่ือเร่ือง ค  าน า สารบญั ค  าช้ีแจงการใช้หนังสือต่างก็มีส่วนท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกับหนังสือ            
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 2. ตั้งจุดมุ่งหมายในการอ่านให้ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการอ่านให้
เหมาะสม และอ่านจบัใจความส าคญัหรือหาค าตอบไดเ้ร็วขึ้น 
 3. มีความสามารถทางภาษานับเป็นพื้นฐานส าคัญในการอ่านจับใจความส าคัญ                   
โดยเฉพาะทกัษะในการแปลความหมายของค า ประโยค และขอ้ความต่าง ๆ ในเร่ืองให้เขา้ใจถูกตอ้ง
รวดเร็ว 
 4. มีประสบการณ์หรือภูมิหลงัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน ท าใหเ้ขา้ใจและจบัใจความของเร่ืองที่
อ่านไดเ้ร็วขึ้น 
 5. ควรเข้าใจลักษณะขอหนังสือว่าหนังสือแต่ละประเภท มี รูปแบบการแต่งและมี                   
เป้าหมายของเร่ืองที่แตกต่างกนั ถา้นกัเรียนมีความเขา้ใจลกัษณะของเร่ืองหรือหนังสือท่ีอ่านชดัเจนว่า
มีรูปแบบกลวธีิการแต่งอยา่งไร ก็จะมีแนวทางในการอ่านจบัใจความส าคญัไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ขึ้น
ในการสอนอ่านของครู ควรฝึกให้นกัเรียนปฏิบติัตามล าดบัขั้นของการอ่าน นัน่คือเร่ิมแรกอ่านแลว้



17 
 

จ า เข้าใจ สามารถสรุปเร่ืองโดยใช้ค  าพูดของตนเอง น าไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สรุปแนวคิดที่เหมือนหรือแตกต่างกันและขั้นสูงสุด คือ ประเมินค่า สามารถคน้หา              
คุณค่าที่ไดจ้ากการอ่านเร่ือง 
 บนัลือ พฤกษะวนั (2557 : 145) กล่าวถึงการอ่านจบัใจความส าคญัว่า เป็นการอ่านเร่ือง
เพื่อตอ้งการทราบว่าเร่ืองนั้ นเป็นเร่ืองเก่ียวกับอะไร ส าคัญตรงไหน และมีความหมายอย่างไร 
ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 เป็นการอ่านในใจมากกว่าการอ่านออกเสียง เพราะนักเรียนอ่าน
หนงัสือไดดี้แลว้ จึงเนน้การอ่านจบัใจความส าคญัซ่ึงมีขั้นตอนในการฝึกดงัน้ี 
 1. อ่านเร่ืองราวผ่าน ๆ โดยตลอด เพื่อให้รู้ว่าเร่ืองนั้นว่าด้วยเร่ืองอะไรบ้าง จุดใดบา้ง    
ตอนใดเป็นตอนส าคญัของเร่ือง 
 2. อ่านซ ้ าตอนที่ไม่เขา้ใจ และตรวจสอบความเขา้ใจใหถู้กตอ้ง 
 3. ตอบค าถามสั้น ๆ ใคร ท าอะไร ที่ไหน เม่ือไหร่ หรือบนัทึกยอ่เพือ่ทดสอบความเขา้ใจ
ตนเอง 
 4. เรียบเรียงใจความส าคญัดว้ยตนเอง 
 5. ขั้นเสนอแนะการฝึก 
 6. สอนค าที่ควรศึกษา หรือค าที่มีความหมายพิเศษให้ก่อน เพื่อไม่ให้มีปัญหาเก่ียวกับ 
การตีความ จบัใจความ 
 7. ตั้งค  าถาม เพือ่คน้หาค าตอบ เพือ่นกัเรียนรู้จุดประสงคก่์อนอ่าน 
 8. สรุปโครงสร้างเร่ืองใหฟั้งก่อนอ่าน 
 9. สนทนาเก่ียวกบัภาพ หรือประสบการณ์ท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองที่อ่าน 
 10. ก าหนดเวลาในการอ่านให้เหมาะสมกับจ านวนค าท่ีอ่าน และลดเวลาให้น้อยลง 
ทีละนอ้ย 
 11. ควรแนะน าให้รู้ว่าขอ้ความส าคญัหรือใจความส าคญัของแต่ละยอ่หน้า อยูต่อนตน้
ของย่อหน้า หรือตอนท้ายของย่อหน้า และสรุปจะอยู่ตอนท้ายของเร่ือง แต่ถ้าเป็นบทสนทนา               
หรือบทร้อยกรอง จะตอ้งอ่านจบัใจความทุกบรรทดั 
 12. ควรน าเร่ืองง่าย ๆ สั้น ๆ ใหฝึ้กก่อน แลว้เพิม่ความยาวขึ้นตามล าดบั 
 13. ให้ปฏิบติักิจกรรมต่อเน่ืองหลังจากการอ่าน เช่น ตอบค าถาม สรุปเร่ืองเพื่อทดสอบ
ความเขา้ใจ 
 14. หลงัการอ่านในใจแลว้ ใหอ่้านออกเสียงอีก โดยเฉพาะเน้ือเร่ืองท่ีเป็นบทร้อยกรอง 
 สรุปไดว้า่ หลกัส าคญัในการสอนอ่านเพื่อจบัใจความส าคญัเป็นกระบวนการในการอ่าน
ที่มุ่งเน้นให้ผูอ่้านไดท้  าความเขา้ใจในเน้ือหา เก่ียวกบัเร่ืองราว ล าดบัเหตุการณ์ รายละเอียด และการ
บอกถึงเหตุผลเก่ียวกบัอะไร ที่ไหน อยา่งไร ที่ไดก้  าหนดไวใ้หไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 การวัดและประเมินผลการอ่านจับใจความส าคญั  
 การประเมินความสามารถในการอ่านจบัใจความส าคญั กระท าได ้หลายวิธีการจะใชว้ิธีใด
ขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายเป็นส าคญั ที่นิยมใชมี้ 2 วธีิ คือ (ศิริวรรณ วณิชวฒันวรชยั. 2547 : 32) 
 1. แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้มาตรฐาน (Standardized Test) ขอ้สอบน้ีน าไปให้นักเรียน
ท าเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านกบัเกณฑ์ปกติ (Norm) แบบทดสอบน้ีประกอบดว้ย            
ขอ้ความเป็นตอน ๆ หรือเร่ืองสั้น ๆ ให้นักเรียนอ่านแล้วเลือกค าตอบ เรียงจากเร่ืองง่าย ๆ ไปหา   
เร่ืองยาก จ ากัดเวลา นักเรียนไดค้ะแนนตามความสามารถความเขา้ใจในการอ่านแบบสอบ คะแนน
ออกมาในรูปคะแนนดิบ (Raw Score) เปอร์เซ็นตไ์ทล ์(Percentile) หรือ ระดบั (Grade Equivalents) 
 2. แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ชนิดอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) ลกัษณะของ
แบบทดสอบน้ีคลา้ยกบัแบบทดสอบแรกคือ มีขอ้ความเป็นตอน ๆ หรือเร่ืองสั้น ๆ ให้นกัเรียนอ่าน
และเลือกตอบ แต่ไม่เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านกับเกณฑ์ปกติหรือนักเรียนกลุ่มอ่ืน         
คะแนนของนักเรียนขึ้นอยู่กับผลสัมฤทธ์ิการอ่าน เกณฑ์น้ีถือว่านักเรียนมีความส าเร็จอยูร่ะหว่าง 
เกณฑ์ ร้อยละ 80 - 90 นอกจากการวัดและประเมินผลการอ่านทั้ ง 2 ชนิดแล้ว ย ังมีวิ ธีหา                     
ความสามารถในการอ่าน เป็นรายบุคคลซ่ึงด าเนินการไดด้ว้ยการค านวณองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้ง 
คือ คะแนนวุฒิปัญญาซ่ึงมีวิธีการดังน้ี  คะแนนวุฒิ ปัญญาได้มาจากการทดสอบ มาจากค าว่า  
Intellectual  Function ใช้ตัวย่อว่า  I.F. หมายถึง ความสามารถทางสมองรวมกับประสบการณ์               
ดา้นการอ่านที่ไดรั้บจากทางบา้นและทางโรงเรียนซ่ึงผลของการหาค่า I.F. น ามาใช้ค  านวณเพื่อหา
ระดับความสามารถในการอ่านของนักเรียนว่าตรงกบัชั้นเรียนหรือไม่ แบบทดสอบวุฒิปัญญา           
มี 6 ชุด ชุดละ 20 ขอ้ รวม 120  ขอ้ ประกอบดว้ย ชุดต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 การใชภ้าษา 
  2.2 การหาความสมัพนัธข์องรูปร่าง 
  2.3 การคิดหาเหตุผล 
  2.4 การเรียงล าดบัตวัเลข 
  2.5 การตดัสินโดยใชเ้หตุผล 
  2.6 การแกปั้ญหา 
 พรรัตน์  ถิระนันท์ (2554 : 12) กล่าวว่า ความสามารถที่ปรากฏในการประเมินผล               
ความเขา้ใจในการอ่านจบัใจความส าคญั ควรมีดงัน้ี 
 1. ตอบค าถามจากขอ้เทจ็จริงและรายละเอียดต่าง ๆ จากเร่ืองท่ีอ่านได ้
 2. เขา้ใจค าช้ีแจง สามารถปฏิบติัตามค าช้ีแจงหรือค าแนะน าท่ีเขียนอธิบายไวไ้ด ้
 3. จดจ าและสามารถบรรยายส่ิงท่ีอ่านเป็นค าพดูของตวัเองได ้
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 4. ล าดบัเหตุการณ์ของเร่ืองท่ีอ่านไดถู้กตอ้ง 
 5. แยกไดว้า่รายละเอียดไหนส าคญัตอนไหนไม่ส าคญั 
 6. บอกไดว้า่ตวัอยา่งหรือค าอธิบายประกอบต่าง ๆ มีความส าคญั 
 7. บอกไดว้า่ประโยคใดแสดงใจความส าคญัของเร่ืองที่อ่าน 
 8. บอกความสมัพนัธก์บัเน้ือหาในบทความอ่ืน ๆ วา่เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร 
 9. แสดงขอ้สรุปของบทความที่อ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 10. บอกไดว้า่ผูเ้ขียนยดึแนวอะไรในการจดัเรียง 
 11. บอกไดว้า่อะไรคือความหมายท่ีซ่อนเร้นท่ีไม่ไดแ้สดงไวใ้นบทอ่าน 
 12. บอกไดว้า่เร่ืองที่อ่านมีแนวการด าเนินเร่ืองหรือใหอ้ารมณ์อยา่งไร 
 13. บอกวตัถุประสงคใ์นการเรียนซ่ึงผูเ้ขียนไม่ไดแ้สดงไวต้รง ๆ ได ้
 14. บอกไดว้า่ตอนใดผูเ้ขียนใชถ้อ้ยค  าเปรียบเทียบอยา่งไร มีความหมายอยา่งไร 
 สุนันทา มัน่เศรษฐวิทย ์(2554 : 148 - 150) ไดเ้สนอการประเมินการอ่านจบัใจความ โดยใช้
เกณฑม์าตรฐานพจิารณาเน้ือเร่ืองที่ผูอ่้านจบัใจความ ไว ้2 วธีิ คือ  
 1. การใชเ้คร่ืองมือที่เป็นแบบทดสอบ ผูอ่้านจะตอ้งตอบค าถามไดร้้อยละ 70 ขึ้นไป การยดึ
เกณฑ์ นักการศึกษามีความเห็นผูอ่้านได้พลาดเน้ือเร่ืองบางตอนไปร้อยละ 30 แลว้หากยึดเกณฑ์
ประเมินที่ต  ่ากวา่น้ีจะท าใหมี้ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในเหตุการณ์ส าคญัของเร่ืองนกัการศึกษาบางคน
ก าหนดเกณฑ์ที่แตกต่างไปจากน้ี คือ เครส และวาน (Kress and Van. 2006 : 124) โดยเสนอแนะ
เกณฑใ์นการประเมินการอ่านจบัใจความไวด้งัน้ี 
  1.1 ผูอ่้ านที่สามารถตอบค าถามหรือเล่าเร่ืองได้ถูกต้องในขอบเขตร้อยละ 90 - 100           
มีความสามารถในการอ่านจบัใจความอยูใ่นระดบัท่ี 1 
  1.2 ผู ้อ่ านที่ ตอบค าถามหรือ เล่ าเร่ืองได้ถูกต้อ งในขอบเขตร้อยละ75 - 89 มี
ความสามารถในการอ่านจบัใจความอยูใ่นระดบัที่ 2  
  1.3 ผูอ่้านที่ตอบค าถามหรือเล่าเร่ืองไดถู้กตอ้งต ่ากว่าร้อยละ 75 แสดงวา่ ยงัมีขอ้บกพร่อง
ในการอ่านจับใจความ พลาดประเด็นส าคัญ ของเน้ือเร่ือง ควรมีการอ่านทบทวน ลักษณะ                   
การประเมินการอ่านจบัใจความของภาษาไทยควรใชเ้กณฑก์ารจบัใจความไดร้้อยละ 70 เป็นอยา่งนอ้ย
แลว้ใชห้ลกัส่งเสริมใหผู้อ่้านมีการพฒันาในการจบัใจความใหม้ากขึ้นควบคู่กบัการพฒันาอตัราเร็ว
ในการอ่าน 
 2. การใชแ้บบประเมินค่า โดยใชร้ะดบัตวัอกัษรแลว้ตีค่าออกมาเป็นคะแนน เช่น เม่ือผูอ่้าน
ประเมินการอ่านจบัใจความของตนแล้วรวมคะแนนทั้งหมดในแต่ละช่องสมมติให้แบบประเมิน              
มีทั้งหมด 20 ขอ้ค  าถามท าเคร่ืองหมายในช่อง “มาก” ทุกช่องจะไดค้ะแนนเต็ม 80 คะแนน ระดับ
คะแนนที่ไดมี้ขอบเขตดงัน้ี 
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  82 - 100 = 5 แปลความวา่ ดีมาก 
  72 - 81  =  4  แปลความวา่  ดี  
  52 - 71  =  3  แปลความวา่ ค่อนขา้งดี  
  32 - 51  =  2  แปลความวา่ พอใช ้ 
    0 - 31  =  1  แปลความวา่ ปรับปรุง 
  ผูอ่้านที่ประเมินการอ่านจบัใจความของตนแล้วหากรวมคะแนนแล้ว อยู่ในระดับ                 
4 และ 3 แสดงวา่ มีความสามารถในการอ่านจบัใจความที่น่าพอใจ แต่ถา้ผลท่ีไดอ้ยูใ่นระดบั 2 หรือ
1 ผู ้อ่านควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการอ่านจับใจความส าคัญให้ดีขึ้ น  จากการวัดและ
ประเมินผลการอ่านจบัใจความส าคญัดงักล่าว  
 กรมวิชาการ (2546 : 190) ไดเ้สนอแนวทางการทดสอบทางภาษาดา้นทกัษะการอ่าน
จบัใจความส าคญั ดงัน้ี 
 1. การอ่านจบัใจความส าคญั เป็นการทดสอบการรับรู้ขอ้มูลจากหนังสือพิมพ ์วารสาร 
ประกาศ โฆษณา จดหมาย ฯลฯ กิจกรรมในการทดสอบทกัษะการอ่าน จ าแนกไดด้งัน้ี 
  1.1 กิจกรรมที่ เป็นตัวกระตุ้นให้ผู ้เข ้าสอบได้อ่านข้อความที่ มีความยาวตาม                   
ความเหมาะสมที่ เป็นงานเขียนประเภทต่าง ๆ เช่น บทความจากหนังสือพิมพ์และวารสาร                            
รายละเอียดสนับสนุนหรือเป็นรายละเอียดท่ีแยง้กันเพื่อให้ข้อมูลตรงกันข้าม ตลอดทั้งเข้าใจ              
ความสมัพนัธร์ะหวา่งรายละเอียดดว้ยกนั 
  1.2 ความสามารถอ่านจับใจความส าคัญ  สามารถระบุแก่นเร่ือง หัวเร่ืองและ                       
ใจความส าคญัของเร่ืองที่อ่านได ้
  1.3 ความสามารถวิ เคราะห์และประเมินความสัมพันธ์ของเน้ื อความและ
สุนทรียศาสตร์ของการใช้ภาษา สามารถใช้ความรู้ด้านค าศัพท์ ไวยากรณ์ ความเขา้ใจส่ิงท่ีอ่าน               
และความรู้เก่ียวกับรูปแบบ ลีลาภาษาที่ใช้ในทบอ่านที่เป็นตัวกระตุ้น วิเคราะห์ ประเมินและ                    
สรุปได้ว่าสารที่ อ่านนั้ นเป็นสารประเภทใด ลีลาภาษาท่ีใช้เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ                  
เจตนาทัศนคติของผู ้เขียนที่แฝงอยู่สามารถวิพากษ์วิจารณ์ถึงเหตุผลที่เกิดขึ้ นต่อความมั่นคง                  
น่าเช่ือถือของสมมติฐานที่ผูเ้ขียนตั้งไว ้ความเป็นไปได้ของขอ้สรุป ตลอดจนสามารถประเมิน                 
ประสิทธิภาพของการนั้ นได้ว่า มีความชัดเจนเข้าสู่ประเด็นอย่างไม่อ้อมค้อมและใช้ภาษา                   
ไดอ้ยา่งกระชบัความสามารถในระดบัน้ีเป็นระดบัสูงซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ในระดบัตน้ ๆ เป็นพื้นฐาน 
การก าหนดระดบัความสามารถขา้งตน้เป็นล าดบัขั้นตอนท่ีขึ้นต่อกนัและการก าหนดความสามารถ
ตามเกณฑอ์าจใชม้าตราส่วนประเมินค่าเป็นระดบั ดงัน้ี 
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   1 หมายถึง  ไม่มีความสามารถ 
   2 หมายถึง  มีความสามารถนอ้ย 
   3 หมายถึง  มีความสามารถพอประมาณ 
   4 หมายถึง  มีความสามารถมาก 
   5 หมายถึง  มีความสามารถยอดเยีย่ม 
 บนัลือ พฤกษะวนั (2557 : 9) อธิบายถึงการตรวจสอบความเขา้ใจในการอ่านจบัใจความส าคญั 
ดงัน้ี 
 1. ตอบค าถามจากเร่ืองที่อ่านไดถู้กตอ้ง  
  1.1 ตอบค าถามจากขอ้เทจ็จริงของทอ้งเร่ือง  
  1.2 ตอบค าถามโดยการวเิคราะห์หาเหตุผลของเร่ือง  
  1.3 ตอบค าถามจากการสรุปเร่ือง หรือวจิารณ์ไตร่ตรอง 
 2. เล่าเร่ืองและสรุปเร่ืองที่อ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3. ประเมินและเลือกแบบจากตวัละคร ใหเ้หตุผลประกอบการเลือกหรือไม่เลือก 
 4. แสดงประกอบนิทาน แสดงท่าใบป้ระกอบประโยควลีหรือค าศพัทไ์ด ้ 
 5. หาความสมัพนัธข์องค า เช่น กระต่าย - กระโดด เต่า - คลาน  
 6. หาค าตรงขา้มเชิงความหมาย เช่น หิว - อ่ิม - ยิม้ - บ้ึง  
 7. อธิบายค าคม ค  าพงัเพย แลว้แต่งนิทานประกอบ  
 8. ต่อนิทานที่เล่าไม่จบอยา่งมีความต่อเน่ืองและสมเหตุสมผล  
 9. สรุป ตั้งช่ือเร่ืองไดค้รอบคลุมเน้ือเร่ือง พร้อมอธิบาย  
 10. ปฏิบติัตามขั้นตอนการประกอบอาหาร ประดิษฐห์รือด าเนินการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
 11. น าความเขา้ใจจากส่ิงที่อ่านมาใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม 
ทางธรรมชาติสงัคม เศรษฐกิจ  
 12. วจิารณ์ใหข้อ้คิดและเสนอแนะแกไ้ขเชิงยอมรับ ไม่ยอมรับโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลของตน  
 การอ่านจบัใจความเป็นกระบวนการอ่านเพื่อท าความเขา้ใจความหมายของขอ้ความ              
หรือเน้ือเร่ืองเพื่อระบุเร่ืองที่อ่านว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับอะไร เน้ือหาเป็นอย่างไร ใคร ท าอะไร ที่ไหน   
อยา่งไร ส่วนประกอบของเร่ืองและจดัล าดบัเหตุการณ์ของเร่ืองได ้ดงันั้นการประเมินผลการอ่าน 
จบัใจความจ าเป็นตอ้งประเมินผลความเขา้ใจในการอ่านของผูเ้รียนดว้ย 
 สรุปได้ว่า การวดัความสามารถ ในการอ่านจบัใจความส าคญัและการประเมินผลให้
ครอบคลุมเน้ือหา และจุดประสงคก์ารเรียนรู้นั้นสามารถวดัไดห้ลายวิธี โดยผูเ้รียนสะทอ้นความเขา้ใจ
จากเร่ืองที่อ่านโดยใชท้กัษะการฟัง พดูหรือการเขียน ส่วนการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวดัขึ้นอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้แลว้แต่ผูว้จิยัเลือกใหน้กัเรียนท าแบบใด 
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ส่ือประสม 
 ความหมายของส่ือประสม  
 ส่ือประสมเป็นทรรศนะใหม่ของการเรียนการสอนซ่ึงแต่เดิมมีแนวคิดที่สนใจส่ือเฉพาะ
อยา่งเท่านั้น จากการศึกษาและวิจยัยิง่ท  าใหพ้บวา่ส่ือแต่ละอยา่งนั้นมีประโยชน์แตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ 
และไม่สามารถสนองจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนไดส้มบูรณ์ทุกดา้นดงันั้นการน าส่ือหลายอยา่ง
มาบูรณาการเพื่อสนองจุดมุ่งหมายของกิจกรรมการเรียนการสอนที่เรียกว่า “ส่ือประสม” จึงเขา้มา           
มีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนการสอนมากขึ้น ตวัอยา่งนวตักรรมท่ีใชห้ลกัการ และทฤษฎีของ
ส่ือประสม ไดแ้ก่ ชุดการสอนหรือชุดการสอน โมดูล ศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้ มีนักการศึกษาหลายท่าน
ใหค้วามหมายของส่ือประสมไว ้ดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 66) บญัญติัศพัท์ค  าว่า “Multimedia” เป็นศพัท์บญัญตัิเทคโนโลย ี
สารสนเทศไวว้า่ 1) ส่ือประสม 2) ส่ือหลายแบบ 
 กิดานนัท ์ มลิทอง (2550 : 6 - 7) กล่าววา่ ส่ือประสม หมายถึง การน าส่ือหลาย ๆ ประเภท
มาใชร่้วมกนัทั้งวสัดุ อุปกรณ์และวธีิการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการเรียน
การสอน โดยการใชส่ื้อแต่ละอยา่งตามล าดบัขั้นตอนของเน้ือหา และในปัจจุบนัมีการน าคอมพวิเตอร์
มาร่วมดว้ยเพื่อการผลิตหรือการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเสนอขอ้มูลทั้งตวัอกัษร 
ภาพกราฟิก ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหวแบบวดิีทศัน์และเสียง 
 ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2550 : 37) กล่าวว่า ส่ือประสม หมายถึง การจดัระบบส่ือการสอน
หลาย ๆ อยา่งมาสมัพนัธ์กนัเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาสาระ ในลกัษณะท่ีส่ือแต่ละช้ิน ส่งเสริม สนบัสนุน 
ซ่ึงกนัและกนั  
 หนูมว้น ร่มแกว้ (2551 : 218) กล่าวว่า ส่ือประสมหรือมลัติมิเดีย สามารถแบ่งออกเป็น           
2 ความหมาย คือ ความหมายที่หน่ึง ส่ือประสมคือ ส่ือท่ีน าส่ือหลายประเภทมาใช้ร่วมกัน                 
ในการเรียนการสอน เช่น บทเรียนส าเร็จรูป ชุดการเรียนการสอน เป็นต้น ความหมายที่สอง                  
ส่ือประสม คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือในการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และมีเสียงประกอบ เช่น คอมพวิเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ 
 สุลกัขณา คุม้ทรัพย ์(2555 : 11) กล่าววา่ ส่ือประสม หมายถึง การน าเอาส่ือการสอนหลาย ๆ 
อย่างที่สัมพันธ์กัน มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีระบบ มีคุ่ณค่า ช่วยให้นักเรียน                     
มีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ผสมผสานจนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ที่ต ั้ งไว ้                
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2557 : 111) กล่าวว่า ส่ือประสม หมายถึง การน าเอา            
ส่ือการสอนหลาย ๆ อยา่งมาสมัพนัธก์นัและมีคุณค่าท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ส่ือการสอนอยา่งหน่ึง
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อาจใชเ้พือ่เร้าความสนใจ ในขณะที่อีกอยา่งหน่ึงใชเ้พื่ออธิบายขอ้เท็จจริงของเน้ือหาและอีกชนิดหน่ึง
อาจใช้เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจที่ลึกซ้ึงและป้องกันการเขา้ใจความหมายผิด การใช้ส่ือประสม             
จะช่วยให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผสัท่ีผสมผสานกัน ค้นพบวิธีการเรียนในส่ิงที่
ตอ้งการไดด้ว้ยตนเองมากยิง่ขึ้น  
 อิริคสัน (Erickson. 1986 : 251) กล่าวว่า ส่ือประสม หมายถึง การน าเอาส่ือการสอนหลาย ๆ 
อยา่งมาสมัพนัธ์กนั ซ่ึงมีคุณค่าที่ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ส่ือการสอนอยา่งหน่ึงอาจใชเ้ร้าความสนใจ 
ในขณะที่ส่ืออีกอยา่งหน่ึงใชเ้พื่ออธิบายขอ้เทจ็จริงของเน้ือหาและอีกชนิดหน่ึงอาจใชเ้พือ่ก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจที่ลึกซ้ึงและป้องกนัการเขา้ใจความหมายผดิ  
 ริชาร์ด (Richard. 2014 : 2) กล่าวว่า ส่ือประสม หมายถึง การน าเสนอข้อความ เช่น                
ข้อความที่ เป็นค าพูดหรือข้อความที่ เป็นการพิมพ์และรูปภาพ เช่น ภาพประกอบ รูปภาพ                         
ภาพเคล่ือนไหวหรือวีดิโอ ซ่ึงรูปแบบของส่ือประสมตามสารานุกรมนั้นให้ค  าจ  ากดัความของขอ้ความ
จะเป็นการน าเสนอแบบบรรยายและรูปภาพจะเป็นการน าเสนอแบบภาพเคล่ือนไหว ส่วนในต ารา
ข้อความจะเป็นการน าเสนอด้วยข้อความที่ เป็นการพิมพ์และรูปภาพจะเป็นการน าเสนอด้วย              
ภาพประกอบ  
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ส่ือประสมคือ หลกัการใชส่ื้อหลายอยา่งร่วมกนั ไดแ้ก่ 
ตวัอักษรขอ้ความ ภาพถ่าย ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทศัน์  ภาพแอนิเมชั่น และเสียง                 
โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการน าเสนอควบคุมโปรแกรมมลัติมีเดียหรือแฟ้มส่ือประสม 
และใช้ในลกัษณะ “ส่ือประสมเชิงโตต้อบ” (Interactive Multimedia) ที่ผูใ้ชส้ามารถมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกับส่ือเพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอนการน าเสนอ สนับสนุนการเรียนรู้และการศึกษา    
รายบุคคลตามความถนัดและความสนใจ ซ่ึงช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนที่ มุ่งเน้นให้ผูเ้รียน                  
รู้จกัคิดวเิคราะห์และสงัเคราะห์องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 
 ประเภทของส่ือประสม 
 ส่ือประสมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (จริยา เหนียนเฉลย. 2558 : 41) 
 1. แบ่งตามลกัษณะรูปร่างของส่ือประสม แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท 
  1.1 ส่ือประสมแบบชุดส่ืออุปกรณ์ (Multimedia Kits) เป็นส่ือประสมที่รวบรวมวสัดุ
อุปกรณ์บางอยา่ง เพือ่ใชส้อนกิจกรรมหน่ึงและชุดส่ืออุปกรณ์ชุดน้ี อาจดดัแปลงใชก้บักิจกรรมอ่ืน
ดว้ยการใชส่ื้อน้ีมีล าดบัขั้นตอนแต่อาจเกิดความยุง่ยาก ดงันั้นจึงนิยมใชก้บัเน้ือหาเฉพาะเท่านั้น 
  1.2 ส่ือประสมแบบชุดการสอน (Multimedia Packages) เป็นส่ือประสมที่มีส่ือต่าง ๆ 
จดัไวเ้ป็นชุด และจดัระบบการใชไ้วอ้ยา่งเป็นระเบียบ การใชส่ื้อน้ีมีล าดบัขั้นตอนการใชส่ื้อแต่ละชนิด
ที่สัมพันธ์ต่อเน่ืองกันตามที่จัดระบบไว ้ส่ืออาจเป็นหนังสือจุลสารแบบทดสอบด้วยตนเอง                
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สไลดแ์ถบเสียง รวมทั้งเอกสารการสอนและยงัสามารถน าไปใชก้บัเน้ือหาอ่ืนไดเ้พยีงปรับประยกุต์
เล็กนอ้ยเท่านั้น 
  1.3 ส่ือประสมแบบการน าเสนอ (Multimedia Presentation) เป็นส่ือประสมที่น าเอา
ส่ือหลาย ๆ อย่างมาเสนอพร้อมกันในเวลาเดียวกันโดยส่ือเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนได้มโนทศัน์
สมบูรณ์ เช่น สไลด์ ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ ควบคู่ไปกับการเปิดเทปเสียง มีการผสมเสียงอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการสอน 
 2. แบ่งตามลกัษณะการน าไปใช ้แบ่งได ้4 ประเภท 
  2.1 ส่ือประสมประกอบการบรรยาย ส าหรับอธิบายและขยายเน้ือหาสาระให้ชดัเจน 
ยิง่ขึ้นนิยมใช้ประกอบการสอนแบบบรรยาย เพื่อให้ครูพูดน้อยลง โดยใช้ส่ืออธิบายเน้ือหาแทน   
ส่ือประสมชนิดน้ีมกัใชก้บัผูเ้รียนระดบัสูงและการฝึกอบรม 
  2.2 ส่ือประสมแบบกลุ่มกิจกรรม ประกอบการเรียนการสอนกิจกรรมกลุ่ม เป็นตน้ว่า 
การสอนแบบศูนยก์ารเรียน การสอนแบบกลุ่มสมัพนัธห์รือการสอนในรูปของกิจกรรมอ่ืน ๆ 
  2.3 ส่ือประสมส าหรับการสอนแบบเอกตัภาพ ใชป้ระกอบการสอนแบบรายบุคคล              
ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามความสามารถของตน ทั้งในโรงเรียนและที่บา้น ส่งเสริมใหผู้เ้รียนแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง 
  2.4 ส่ือประสมแบบการสอนทางไกล ใชป้ระกอบการสอนที่ผูเ้รียนและผูส้อนห่างไกลกนั 
มุ่งให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนส่ือที่ใชมี้หลายอยา่ง เช่น ส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ 
วทิยกุระจายเสียง ภาพยนตร์และชุดการสอนเสริม เป็นตน้ 
 สุแพรวพรรณ ตนัติผลาผล (2550 : 14) ไดจ้  าแนกส่ือประสมออกตามลกัษณะการประสม
ของส่ือและคุณลกัษณะการใชไ้ดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1. ส่ือประสมที่เป็นวสัดุ อุปกรณ์และกระบวนการร่วมกนั โดยใชส้ าหรับการเรียนการสอน
ปกติทั่ว ๆ ไป เช่น ชุดอุปกรณ์ ชุดการเรียนการสอน บทเรียนโปรแกรม โปรแกรมส าเร็จรูป            
ศูนยก์ารเรียน เป็นต้น ส่ือประสมแต่ละชนิดท่ีจดัอยู่ในประเภทน้ีมีหลักการและลักษณะเด่น               
แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ 
  1.1 สามารถให้ผูเ้รียนไดป้ระสบการณ์ดว้ยตนเองคือ ไดร่้วมในการกระท าหรือร่วม
ในกิจกรรมเป็นการเร้าใจแก่ผูเ้รียน เช่น บทเรียนโปรแกรม ศูนยก์ารเรียน ชุดอุปกรณ์ เป็นตน้ 
  1.2 สามารถให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ตามความสามารถและความแตกต่างกันของบุคคล 
เช่น บทเรียนโปรแกรม ชุดการสอนรายบุคคล เป็นตน้ 
  1.3 สามารถให้ผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองหรือสามารถใชเ้ม่ือขาดครูได ้เช่น บทเรียน
โปรแกรม ชุดการสอนรายบุคคล เป็นตน้ 
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  1.4 สามารถให้ผู ้เรียนได้รับผลตอบกลับทันทีและได้รับความรู้สึกภาคภูมิใจ                       
ในความส าเร็จ เช่น บทเรียนโปรแกรม ศูนยก์ารเรียน เป็นตน้ 
  1.5 สามารถใชช่้วยประกอบการศึกษาระยะไกลใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 
ชุดการสอนทางไกลส าหรับการศึกษามวลชน เป็นตน้ 
  1.6 สามารถใชส่้งเสริมสมรรถภาพของครู เช่น ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย เป็นตน้ 
  1.7 สามารถใหผู้เ้รียนไดฝึ้กความรับผดิชอบและการท างานเป็นกลุ่ม เช่น ศูนยก์ารเรียน
กลุ่มสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 2. ส่ือประสมประเภทฉาย เป็นการประสมโดยมีขอ้จ ากดัที่ความสามารถและคุณสมบติั
เฉพาะตวัของอุปกรณ์เคร่ืองฉายเป้นส าคญั เช่น สไลดป์ระกอบเสียง สไลด์และภาพยนตร์ประกอบเสียง 
สไลด์และแผ่นใส เป็นตน้ และฉายบนจอตั้งแต่ 2 จอขึ้นไป ส่ือประสมประเภทฉายน้ีว่าบางคร้ัง
ราคาการผลิตอาจสูงกวา่และการผลิตซบัซอ้นกวา่ส่ือประสมบางชนิดในประเภทแรก แต่ผลท่ีไดรั้บ
จากการใชส่ื้อประสมประเภททา้ยน้ี ให้ผลท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตวัที่ส่ือประเภทอ่ืนไม่สามารถท าได ้
คือ ผลในความรู้สึก อารมณ์และสุนทรีแก่ผู ้ชม ยงัช่วยดึงดูดความสนใจให้ผูช้มได้ติดตาม                 
อยา่งต่ืนตาต่ืนใจ และมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นการช่วยในการเรียนการสอน 
 3. ส่ือประสมระบบการส่ือสาร ระบบส่ือสารคมนาคมเป็นส่ิงส าคญัในการค านึงถึง เช่น 
ระบบปฏิบติัการต่าง ๆ ในโทรศพัทแ์ละการส่ือสารผา่นดาวเทียม โดยใชร่้วมกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพมิพ ์คอมพวิเตอร์ เป็นตน้  
 บุญเก้ือ ควรหาเวช (2550 : 245) ไดแ้บ่งส่ือประสมออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. ส่ือประสม I (Multimedia I) เป็นส่ือประสมที่ใชโ้ดยการน าเสนอส่ือหลายประเภทมาใช้
ร่วมกนัในการเรียนการสอน เช่น น าวดิีทศัน์มาสอนประกอบการบรรยายของผูส้อนโดยมีส่ือส่ิงพมิพ ์
ประกอบดว้ย หรือการใชชุ้ดการเรียนหรือชุดการสอน การใชส่ื้อประสม I น้ีผูเ้รียนและส่ือจะไม่มี 
ปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกนัและมีลกัษณะเป็น “ส่ือหลายแบบ” ตามศพัทบ์ญัญตัิของราชบณัฑิตยสถาน 
 2. ส่ือประสม II (Multimedia II) เป็นส่ือประสมที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานในการเสนอ
สารสนเทศหรือการผลิตเพือ่เสนอขอ้มูลประเภทต่าง ๆ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ตวัอกัษรและ
เสียงในลักษณะของส่ือหลายมิติ โดยท่ีผูใ้ช้มีการโต้ตอบกับส่ือโดยตรง การใช้คอมพิวเตอร์                  
ในส่ือประสม II ใชไ้ดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1 การใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานในการเสนอสารสนเทศโดยการควบคุมอุปกรณ์ร่วม
ต่าง ๆ ในการท างาน ได้แก่ การเสนอในรูปแบบของแผ่นวีดิทศัน์เชิงโตต้อบ (Intreactive Video) 
การใชล้กัษณะน้ีคอมพิวเตอร์จะเป็นตวักลางในการควบคุมการท างานของเคร่ืองเล่นแผ่นวีดิทศัน์
และเคร่ืองเล่นซีดี-รอมให้เสนอภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวตามเน้ือหาบทเรียนที่เป็นตวัอักษร                  
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ที่ปรากฏอยู่บนจอภาพคอมพิวเตอร์ รวมถึงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ในการพิมพ์ขอ้มูลต่าง ๆ ของ            
บทเรียนและผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนดว้ย 
  2.2 การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟ้มส่ือประสมโดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปต่าง ๆ เช่น ToolBook และ AuthorWare โปรแกรมส าเร็จรูปเหล่าน้ีจะช่วยในการผลิตแฟ้ม                 
บทเรียนฝึกอบรม หรือการเสนองาน ในลักษณะของส่ือหลายมิติ โดยในแต่ละแฟ้มจะมีเน้ือหา               
ในลกัษณะของตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพกราฟิกเคล่ือนไหว ภาพเคล่ือนไหวแบบวดิีทศัน์และเสียง 
รวมอยู่ในแฟ้ม เดียวกนัผูใ้ชเ้พียงแต่เปิดแฟ้มเพื่อเรียนหรือเสนองานตามโปรแกรมส าเร็จรูปที่ได ้           
จดัท าไวก้็จะไดเ้น้ือหาลกัษณะต่าง ๆ อยา่งครบถว้น 
  จีรนันท ์ เสชู (2561 : 49) กล่าววา่ ประเภทของส่ือประสมสามารถแบ่งได ้3 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. ส่ือประสมที่เป็นวสัดุ อุปกรณ์และกระบวนการเขา้ร่วมกนั น ามาใชส้ าหรับการเรียน
การสอนปกติทัว่ ๆ ไป เช่น ชุดอุปกรณ์ ชุดการเรียนการสอน บทเรียนแบบโปรแกรม โปรแกรม    
สไลด์ ศูนยก์ารเรียน สามารถให้ผูเ้รียนไดป้ระสบการณ์ดว้ยตนเอง มีส่วนร่วมในการกระท า หรือ
ปฏิบติักิจกรรม เป็นการเร้าใจแก่ผูเ้รียน สามารถใหผู้เ้รียน ใชเ้รียนดว้ยตนเองหรือใชเ้ม่ือขาดครูผูส้อนได ้
สามารถให้ผูเ้รียนรับผลตอบกลบัทนัที และไดรั้บความรู้สึกภาคภูมิใจในความส าเร็จ สามารถใช้
ประกอบการศึกษาทางไกล ใหด้ าเนินไปอยา่งมี ประสิทธิภาพ 
 2. ส่ือประสมประเภทฉาย เป็นการประสมโดยมีขอ้จ ากดัที่ความสามารถและคุณสมบติั
เฉพาะตวัของอุปกรณ์เคร่ืองฉายเป็นส าคญั เช่น สไลด์ประกอบเสียงและวีดีทศัน์ ประกอบเสียง 
สไลด์และแผ่นโปร่งใส วีดีโออิมเมจ เป็นตน้ และฉายบนจอตั้งแต่ 2 จอขึ้นไป เป็นการใชก้ารฉาย 
ใชป้ระกอบการศึกษาและการเรียนการสอน โดยเฉพาะส าหรับผูเ้รียนที่ชอบ การเรียนรู้จากการอ่านภาพ 
แมว้า่ในการบางคร้ัง ราคาการผลิตอาจจะสูงและมีความซับซอ้น ในการผลิต แต่ผลท่ีไดรั้บจากการเสนอ
ดว้ยส่ือประเภทน้ีคือ การไดรั้บผลโดยตรง ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัที่ส่ืออ่ืนไม่สามารถท าได ้คือ
ผลในความรู้สึก อารมณ์และสุนทรียภาพแก่ผูช้ม ทั้งยงัช่วยดึงดูดความสนใจให้ผูช้มได้ติดตาม 
อยา่งต่ืนตาต่ืนใจและมีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยในการเรียนการสอน 
 3. ส่ือประสมระบบการส่ือสารกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการใช้คอมพิวเตอร์       
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น เคร่ืองเล่นซีดี - รอม เคร่ืองเสียงระบบดิจิตอล เคร่ืองเล่นแผ่นวีดีทศัน์ เป็นตน้ 
เพื่อให้คอมพวิเตอร์สามารถท างานค านวณ คน้หาขอ้มูล แสดงภาพวีดีทศัน์และมีเสียงต่าง  ๆการท างาน
ของส่ือหลาย ๆ อยา่งในส่ือประสมประกอบดว้ยการท างานของระบบเสียง (Sound) ภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) ภาพน่ิง (Still Image) วีดีทศัน์ (Video) และไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ซ่ึงขอ้มูลที่ใช ้
ในไฮเปอร์เท็กซ์จะแสดงเน้ือหาหลักของเร่ืองราวที่ ก  าลังอ่านขณะนั้ น โดยเน้นเน้ือหาถ้าค  าใด
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สามารถเช่ือมจากจุดหน่ึงในเน้ือหาไปยงัเน้ือหาอ่ืนได ้ก็จะท าเป็นตวัหนาหรือขีดเส้นใตไ้ว ้เม่ือผูใ้ช้
หรือผูอ่้านตอ้งการจะดูเน้ือหาก็สามารถใช้ เมาส์คลิกไปยงัขอ้มูลหรือค าเหล่านั้นเพื่อเรียกมาดู               
รายละเอียดของเน้ือหาได ้
 จากประเภทของส่ือประสมข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของส่ือประสมจะแบ่งตาม                 
การประสมของส่ือแต่ละชนิด จะเน้นส่วนไหน มากน้อยนั้นขึ้นอยูก่บัลกัษณะการใชง้าน รูปแบบ
การสอนในแต่ละสมยัและจะเนน้ผลผลิตที่เกิดจากการน าเสนอขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ เช่น ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงและขอ้ความ 
 ลักษณะของส่ือประสมที่ดี 
 ดุสิต ขาวเหลือง (2549 : 42) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีของส่ือประสม ดงัน้ี  
 1. น่าสนใจ (Interest) ส่ือประสมกระตุน้ ความสนใจและตอบสนองต่อประสาทสัมผสั 
ทุกส่วน หลายคนชอบสัมผสัและจดักระท ากับของจริง ตรวจสอบของตวัอย่างท่ีมีความแปลก           
อยา่งใกลชิ้ด 
 2. ความร่วมมือ (Cooperation) ส่ือประสมช่วยกระตุน้กลไกส าหรับการท างานเป็นกลุ่ม 
กิจกรรมการเรียนรู้การท างานแบบร่วมมือสามารถก าหนดให้มีการคิดพิจารณาในการทดลอง     
การแกปั้ญหา การแสดงบทบาทสมมติและการฝึกปฏิบตัิชนิดอ่ืน ๆ 
 3. สะดวกในการเคล่ือนยา้ย (Logistics) ส่ือประสมมีประโยชน์ในด้านความสะดวก              
ในการเคล่ือนยา้ยอยา่งชดัเจนดว้ยการจดัเป็นชุด ซ่ึงสามารถขนส่งและน าไปใชภ้ายนอกห้องเรียน
ไดอ้ยา่งสะดวกราวกบัวา่ใชใ้นศูนยส่ื์อหรือที่บา้น 
 ระมิด ฝ่ายรีย ์(2551 : 5) กล่าววา่ ชุดส่ือประสมหรือชุดการสอนท่ีดี ควรประกอบดว้ย 
 1. มีความสะดวกในการใช ้
 2. มีการตรวจสอบและพฒันาแลว้ 
 3. มีครบตามจ านวนผูเ้รียน 
 4. เคยทดลองใชม้านานหลายคร้ัง 
 5. สามารถยดืหยุน่ได ้
 6. ส่งเสริมความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 7. ใชส่ื้อการสอนหลายอยา่งสอดคลอ้งกนักบัเน้ือหา 
 8. จดัและประเมินผลอิงเกณฑห์รือตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 สมสิทธิ จิตรสถาพร (2557 : 15) กล่าววา่ส่ือประสมที่ดีควรประกอบดว้ยส่ิงเหล่าน้ี คือ 
 1. มีความสะดวกในการใช ้    
 2. มีการตรวจสอบและพฒันาแลว้ 
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 3. มีครบตามจ านวนผูเ้รียน 
 4. เคยทดลองแลว้มาหลายคร้ัง 
 5. สามารถยดืหยุน่ได ้
 6. ส่งเสริมความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
 7. ใช้ส่ือการสอนหลาย ๆ อยา่งที่สัมพนัธ์กันและสอดคล้องกับเน้ือหา มีการจดั และ
ประเมินผลแบบอิงเกณฑห์รือตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 สมสิทธิ จิตรสถาพร (2557 : 37) กล่าวว่า ส่ือประสมไม่ใช่ส่ือเด่ียวเพียงล าพงั แต่เป็น             
การรวมส่ือหลาย ๆ ชนิดเข้าด้วยกันเพื่อท าให้เกิดความสมบูรณ์ของส่ือ ซ่ึงควรมีหลักเกณฑ ์             
ในการสร้างสรรคง์านดา้นส่ือประสม ดงัน้ี 
 1. ความง่ายในการใชง้าน 
 2. ความสามารถในการน าเสนอ 
 3. ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ช ้  
 4. ความสามารถในใชต้วัแปรและฟังกช์ัน่ต่าง ๆ 
 สรุปไดว้่า ลกัษณะของส่ือประสมที่ดีควรมีสามารถยดืหยุน่ได ้มีความน่าสนใจ สะดวก
ในการเคล่ือนยา้ย ใชส่ื้อการสอนหลาย ๆ อยา่งท่ีสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และมีครบตาม
จ านวนของผูเ้รียน 
 ขั้นตอนการผลิตและการใช้ส่ือประสม 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2550 : 76) กล่าวว่า การผลิตส่ือประสมเพื่อน ามาใช้ประกอบกับ   
บทเรียนหน่ึง ๆ นั้ น ไม่ใช่ของง่ายและท าได้โดยทันที จะต้องมีการวางแผนเลือกทดลองใช ้               
และประเมินผลซ ้ าอีกหลาย ๆ คร้ังเสียก่อน จนแน่ใจจึงจะน ามาใชไ้ด ้โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1. เลือกและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสอน โดยก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
ที่คาดหมายวา่จะเกิดขึ้นกบันกัเรียนหลงัการสอนไปแลว้ 
 2. ด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์หต่้อเน่ืองเก่ียวกนักบัความรู้ที่นกัเรียนควรจะไดรั้บ 
 3. เรียงล าดบัวตัถุประสงคทุ์กขอ้ใหเ้ก่ียวขอ้ต่อเน่ืองกนัและเป็นหน่วยเดียวกนั 
 4. เลือกส่ือที่คิดว่าจะมีคุณค่ามากที่สุดที่จะเร้าความสนใจ แลว้น ามาจดัล าดบัการใชต้าม
เน้ือหาที่จะบรรยาย 
 5. ทบทวนความต่อเน่ืองของวตัถุประสงค ์เพื่อจะได้ใชส่ื้อให้เหมาะสมกบัเวลา จะได ้           
ไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงโดยกะทนัหนัระหวา่งการสอน ซ่ึงจะท าใหส้บัสน 
 6. เขียนรายละเอียดอยา่งย่อ ๆ ในเร่ืองที่จะท าการสอน เพื่อเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชาญทางส่ือ 
ซ่ึงตอ้งตระเตรียม เช่น ผูเ้ขียนโปรแกรการสอน ผูเ้ขียนบทและช่างเทคนิค เป็นตน้ 
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 อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550 : 42) กล่าววา่ ขั้นตอนการผลิตส่ือประสม มีขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี  
 1. ก าหนดความตอ้งการเป้าหมาย ในขั้นตอนการผลิตส่ือประสมเราจ าเป็นตอ้งก าหนด
จุดประสงคข์องส่ือประสมว่าตอ้งการน าเสนอส่ิงใดและกลุ่มเป้าหมายใด เพื่อจะสามารถก าหนด
ขอบเขตการจดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูลที่มีความเหมาะสมกบัวยัหรือระดบัการศึกษาของผูเ้รียนรู้ได ้
 2. การรวบรวมขอ้มูลและทรัพยากร เป็นการรวบรวมขอ้มูลเน้ือหา ความหมาย เกร็ดความรู้ 
ขั้นตอน งานดา้นวชิาการหรือแหล่งอา้งอิงที่ตอ้งการน าเสนอ นอกจากนั้นยงัตอ้งรวบรวมทรัพยากร
ที่ใชผ้ลิตส่ือประสม เช่น อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ กลอ้งดิจิตอล ไมโครโฟน ซอฟตแ์วร์ประยกุตต่์าง ๆ 
เป็นตน้ 
 3. แนวคิดการสร้างส่ือประสมเป็นการคิดการส่ือความหมายเพื่อให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจ
มากที่ สุด ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบเน้ือหาวิธีการน าเสนอ ซ่ึงจะต้องมีจินตนาการและศิลปะ                   
ในการน าเสนอดว้ย เช่น ถา้ตอ้งการสร้างงานวีดีโอเราอาจจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางด้านโครงเร่ือง 
เช่น การเขียน สตอร่ีบอร์ด (Storyboard) หรือการเขียนเน้ือหาและเร่ืองราวต่าง ๆ เป็นตน้ 
 4. ออกแบบ การออกแบบเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างส่ือประสม เพราะมีส่วนช่วยให ้              
ส่ือประสมที่จะน าเสนอมีความน่าสนใจขึ้นมาได ้เช่น เราจะสอนนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลท่องค าศพัท์
ภาษาองักฤษ การผลิตส่ือประสมของเรานั้นจะตอ้งสอดแทรกส่ิงต่าง ๆ เช่น เสียงดนตรีประกอบ    
ตวัการ์ตูน เพื่อสามารถดึงดูดความสนใจให้ผูเ้รียนคลอ้ยตามและให้เกิดความสนุกสนานระหว่าง
การเรียนการสอนได ้
 5. การจดัวางล าดบัโครงร่าง เป็นการจดัวางล าดบัความส าคญัของเน้ือหา เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาการเรียนรู้ต่อไปได ้เช่นเน้ือหาระดบัเร่ิมแรกอาจเป็นเน้ือหาท่ีมีความง่ายและไม่ซับซ้อน 
และเพิ่มระดบัความซับซ้อนหรือความยากของเน้ือหาขึ้นตามลาดับ  Note การเขียน Story Board 
เป็นการวางแผนว่าตอ้งการให้ช้ินงานออกมาแนวไหน มีวตัถุประสงค์การท างานเป็นอย่างไร               
โดยการวางโครงร่างเร่ืองราวที่จะน าเสนอเพียงคร่าว ๆ ที่เรียกว่า “Storyboard” ซ่ึงเป็นการแสดง
ล าดับเน้ือหาและอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามลาดับ เพื่อท าให้เราสามารถเห็นถึงภาพรวมของ ส่ือประสม
หรือมลัติมีเดียของเราไดอ้ยา่งครบถว้น 
 เรวดี หน่อนารถ (2551 : 61) กล่าววา่ ขั้นตอนในการสร้างส่ือประสม มีดงัน้ี  
 1. ศึกษาหลกัสูตรและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง วเิคราะห์เน้ือหาจุดประสงคใ์นการเรียน 
 2. ก าหนดเน้ือหาที่จะสร้างบทเรียนส่ือประสม 
 3. ก าหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียนส่ือประสม 
 4. ศึกษารายละเอียด วิธีการสร้างบทเรียนส่ือประสมชนิดต่าง ๆ จากเอกสาร ต าราและ  
ผลงานทางวชิาการ 
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 5. สร้างบทเรียนส่ือประสมตามวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาที่ก  าหนดไวโ้ดย 
  5.1 วางโครงเร่ืองที่จะเขียนเรียงล าดบัก่อนหลงัจากง่ายไปหายาก แบ่งเน้ือหาออกเป็น
ตอน ๆ โดยใหแ้ต่ละตอนสมัพนัธก์นั   
  5.2 ลงมือเขียนบทเรียนส่ือประสมตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้
  5.3 เพื่อให้น่าสนใจยิ่งขึ้น ใส่ภาพการ์ตูนเป็นตัวเดินเร่ือง ภาพประกอบข้อความ               
ในบทเรียนส่ือประสมตรงตามสภาพจริงและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระที่ศึกษา 
 ชยัยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 123) ได้สรุปขั้นตอนการผลิตชุดส่ือประสมที่ส าคญัได้ 10 ขั้น  
ดงัน้ี 
 1. ก าหนดหมวดหมู่เน้ือหาและประสบการณ์ อาจก าหนดเป็นหมวดวิชาหรือบูรณาการ
เป็นแบบสหวทิยาการตามที่เห็นเหมาะสม 
 2. ก าหนดหวัขอ้จดัแบ่งหน่วยการสอนเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ เพื่อสะดวกแก่การเรียนรู้แต่ละ
หน่วยควรประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยหรือประสบการณ์ในการเรียนรู้ประมาณ 4 - 6 หวัขอ้ 
 3. ก าหนดเร่ืองเพื่อท าชุดการสอนอาจก าหนดตามเร่ืองในหลกัสูตรหรือก าหนดเร่ืองใหม่
ขึ้นมาก็ได้การแบ่งเร่ืองย่อยจะขึ้นอยู่ลักษณะของเน้ือหาและลักษณะการใช้ชุดการสอนนั้ น ๆ              
การแบ่งเน้ือเร่ืองเพือ่ท  าชุดการสอนในแต่ละดบัยอ่มไม่เหมือนกนั 
 4. ก าหนดความคิดรวบยอดหรือหลกัการตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่จะใหผู้เ้รียนเกิดความคิด
รวบยอดหรือสามารถสรุปหลักการแนวคิดอะไรถา้ผูส้อนเองยงัไม่ชดัเจนว่าจะให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้บา้งการก าหนดกรอบความคิดหรือหลกัการก็ไม่ชดัเจนซ่ึงจะรวมไปถึงการจดักิจกรรมเน้ือหา
สาระส่ือและส่วนประกอบอ่ืน ๆ ก็จะไม่ชดัเจนไปดว้ย  
 5. ก าหนดจุดประสงคก์ารสอน หมายถึง จุดประสงคท์ัว่ไปและจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
รวมทั้งการก าหนดเกณฑก์ารตดัสินผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ไวใ้หช้ดัเจน 
 6. ก าหนดกิจกรรมการเรียนต้องก าหนดให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม                
ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการเลือกและผลิตส่ือการสอนกิจกรรมการเรียนการสอนรวมถึงกิจกรรมทุกอยา่ง
ที่ผูเ้รียนปฏิบัติ เช่น การอ่าน การท ากิจกรรมตามบัตรค าสั่ง การตอบค าถาม การเขียนภาพ               
การทดลอง การเล่นเกม การแสดงความคิดเห็น การทดสอบ เป็นตน้ 
 7. ก าหนดแบบประเมินผล ตอ้งประเมินผลให้ตรงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมโดยใช้
แบบทดสอบอิงเกณฑ ์(การวดัผลท่ียดึเกณฑห์รือเง่ือนไขที่ก  าหนดไวใ้นวตัถุประสงคโ์ดยไม่มีการ
น าไปเปรียบเทียบกับคนอ่ืน) เพื่อให้ผูส้อนทราบว่าหลงัจากผ่านกิจกรรมมาเรียบร้อยแล้ว ผูเ้รียน             
ไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพยีงใด 
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 8. เลือกและผลิตส่ือการสอน วสัดุ อุปกรณ์และวิธีการสอนที่ผูส้อนใชถื้อเป็นการสอน 
ทั้งส้ินเม่ือผลิตส่ือการสอนในแต่ละหัวเร่ืองเรียบร้อย แลว้ควรจดัส่ือการสอนเหล่านั้นแยกเป็นหมวดหมู่
ในกล่อง แฟ้ม ที่เตรียมไวก่้อนไปหาประสิทธิภาพเพื่อหาความตรงความเที่ยงก่อนน าไปใชเ้ราเรียก
ส่ือการสอนแบบน้ีว่าชุดการสอน โดยปกติรูปแบบของชุดการสอนที่ดีควรมีขนาดมาตรฐาน              
เพือ่ความสะดวกในการใชแ้ละความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเก็บรักษา โดยพิจารณาในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การใชป้ระโยชน์ ความประหยดั ความคงทนถาวร ความน่าสนใจ ความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
ความสวยงาม เป็นตน้ 
 9. การสร้างขอ้ทดสอบก่อนและหลงัเรียน พร้อมทั้งเฉลย การสร้างขอ้สอบ เพื่อทดสอบ
ก่อนและหลงัเรียน ควรสร้างให้ครอบคลุมเน้ือหาและกิจกรรมที่ก  าหนดใหเ้กิดการเรียนรู้โดยพจิารณา
จากจุดประสงคก์ารเรียนรู้เป็นส าคญั ขอ้สอบไม่ควรมากเกินไปแต่ควรเนน้กรอบความรู้ความส าคญั
ในประเด็นหลกัมากกว่ารายละเอียดปลีกยอ่ยหรือถามเพื่อความจ าเพียงอยา่งเดียวและเม่ือสร้างเสร็จแลว้
ควรท าเฉลยไวใ้หพ้ร้อมก่อนส่งไปหาประสิทธิภาพของชุดการสอน 
 10. หาประสิทธิภาพของชุดการสอนเม่ือสร้างชุดการสอนเสร็จเรียบร้อยแล้วต้องน า           
ชุดการสอนนั้น ๆ ไปทดสอบโดยวธีิการต่าง ๆ ก่อนน าไปใชจ้ริง เช่น ทดลองใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ข
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมและความตรงเน้ือหา เป็นตน้ 
 เทย ์(Tay. 2014 : 196) กล่าวว่า กระบวนการสร้างส่ือประสม โดยส่วนใหญ่การสร้าง    
ส่ือประสมต้องมีการด าเนินงานเป็นขั้นตอน ซ่ึงบางขั้นตอนควรจะต้องด าเนินการแล้วเสร็จ                  
ก่อนที่เร่ิมขั้นตอนต่อไปได้และบางขั้นตอนอาจขา้มขั้นหรือด าเนินการรวมกันได้ ทั้ งน้ีขั้นตอน             
ของการสร้างส่ือประสมจะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. การวางแผนและการลงทุน (Planning and Costing) ของโครงการสร้างส่ือประสม                   
เร่ิมตน้จากการน าความคิดหรือความตอ้งการที่ได้มากลั่นกรอง โดยการสรุปเป็นขอ้ความและ                   
วตัถุประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นว่าผูอ้อกแบบต้องการสร้างส่ือประสมในแต่ละข้อความและ                   
วตัถุประสงคน์ั้นอยา่งไร ภายใตร้ะบบการสร้างส่ือประสม (Authoring System) ดงันั้น ล าดบัแรก
ของการพฒันาส่ือประสมนั้น จะตอ้งมีการวางแผนออกมาโดยใชท้กัษะการเขียน ศิลปะดา้นกราฟิก 
ดนตรี วีดีโอ และความช านาญของส่ือประสมรูปแบบต่าง ๆ ตามต้องการ โดยการพฒันา
ความคิดสร้างสรรค์จากการมองเห็นและความรู้สึก (Look and Feel) กล่าวคือ อะไรท่ีตอ้งการให ้
ผูใ้ชง้านมองเห็นบนหน้าจอและการตอบสนองของผูใ้ช้งานอยา่งไรเช่นเดียวกบัโครงสร้างและ
ระบบน าทาง (Navigational System) ซ่ึงจะอนุญาตให้ผูช้มได้เขา้ถึงขอ้ความและเน้ือหาเหล่านั้ น 
รวมทั้งการประมาณการณ์เวลาที่ใชใ้นการพฒันาโครงการสร้างส่ือประสมและการเตรียมงบประมาณ
ในการลงทุนเป็นส่ิงที่ตอ้งมีการวางแผนไวเ้ช่นกนั ทั้งน้ีการสร้างตน้แบบอยา่งง่าย (Prototype) หรือ
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การพิสูจน์แนวคิด (Proof of Concept) อย่างง่าย โดยการท าตวัอยา่งเพื่อสาธิตหรือแสดงให้เห็นว่า
แนวความคิดดังกล่าวว่ามีความเป็นไปไดม้ากน้อยเพียงใด อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือ
ส าหรับการผลิตส่ือประสมไดอ้ยา่งสะดวกสบาย กระตุน้หรือดึงดูดใจใหก้บัผูอ้อกแบบหรือผูพ้ฒันา
มือใหม่ในการผลิตส่ือประสมโดยทนัที จึงท าให้ขา้มขั้นตอนของการวางแผนไป ผลท่ีตามมาคือ
การเร่ิมตน้ของโครงการสร้างส่ือประสมเกิดความผดิพลาดและเสียเวลา รวมทั้งในระยะยาว ตอ้งใช้
ตน้ทุนในการพฒันาสูงขึ้น การใชเ้วลามากในช่วงเร่ิมตน้ส าหรับการจดัการโครงการส่ือประสม             
ในการก าหนดเน้ือหาและโครงสร้างของส่ือประสมจะท าใหผู้อ้อกแบบสามารถสร้างส่ือประสมได้
รวดเร็วมากขึ้นและการยอ้นกลบัมาท างานหรือจดัการซ ้ าอีกในระหว่างขึ้นตอนการด าเนินงานก็จะ
น้อยลงตามไปด้วย ดงันั้นผูอ้อกแบบส่ือประสมจึงตอ้งคิดให้รอบด้านก่อนการเร่ิมตน้โครงการ 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการทดลองใชง้านจะไดรั้บการพฒันาผา่นทางหนา้จอและปุ่ มหรือการมองเห็น
และการรับรู้ เพือ่พสูิจน์แนวความคิดวา่สามารถสร้างช้ินงานส่ือประสมนั้นไดใ้นทางปฏิบติัจริง 
 2. การออกแบบและการผลิตส่ือประสม (Designing and Producing) เป็นการกระท าการ
แต่ละงานที่ไดมี้การวางแผนไวเ้พื่อสร้างช้ินงานส่ือประสมจนประสบผลส าเร็จ ในระหว่างขั้นตอนน้ี
อาจจะมีการวนรอบยอ้นกลบักบัผูใ้ชง้านจนกระทัง่ไดช้ิ้นงานส่ือประสมตามท่ีตอ้งการ 
 3. การทดสอบ (Testing) ช้ินงานส่ือประสมเพื่อท าให้แน่ใจว่าตรงตามวตัถุประสงค ์            
ที่ก  าหนดไวข้องการสร้างส่ือประสม การท างานอยา่งเหมาะสมบนสภาวะแวดลอ้มหรือแพลตฟอร์ม 
(Platforms) ของการส่งมอบที่ก  าหนดไวแ้ละตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 4. การส่งมอบ (Delivering) เป็นขั้นตอนการบรรจุเป็นขั้นตอนการบรรจุภณัฑ์และส่งมอบ
ส่ือประสมให้กับผูใ้ช้งาน เช่น ส่ือบนัทึกขอ้มูล เวบ็ไซตห์รือระบบเครือข่าย เป็นตน้ โดยจะตอ้ง               
มีการเตรียมการติดตามตลอดช่วงระยะเวลาดว้ยการปรับแต่ง แกไ้ขส่ือประสมจนเสร็จส้ินสมบูรณ์
ตามความตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
 ณรงค ์กาญจนะ (2553 : 45) อธิบายเก่ียวกบัการใชส่ื้อประสมนั้นอาจจะใชเ้ฉพาะขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงของการสอน หรือจะใชทุ้กขั้นตอนก็ได ้ดงัน้ี 
 1. ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจในเน้ือหาที่ก  าลงัจะเรียนนั้น 
ส่ือที่ใช้ในขั้นน้ีจึงเป็นส่ือที่แสดงเน้ือหากวา้ง ๆ หรือเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกับการเรียนในคร้ังก่อน               
ยงัมิใช่ส่ือที่เนน้เน้ือหาเจาะลึกอยา่งแทจ้ริง และควรเป็นส่ือที่ง่ายต่อการน าเสนอในระยะเวลาอนัสั้น 
เช่น ภาพ บตัรค า เป็นตน้ 
 2. ขั้นด าเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นที่จะให้ความรู้ เน้ือหา                 
อยา่งละเอียดเพื่อสนองวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้ผูส้อนควรเลือกส่ือให้ตรงกบัเน้ือหา และวิธีการสอน 
ตอ้งมีการจดัล าดบัขั้นตอนการใชส่ื้อให้เหมาะและสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน การใชส่ื้อในขั้นน้ี 
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จะตอ้งเป็นส่ือที่เสนอความรู้อยา่งละเอียดถูกตอ้งและชดัเจนแก่ผูเ้รียน เช่น สไลด ์แผนภูมิ วีดิทศัน์ 
เป็นตน้ 
 3. ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบติั เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ตรงแก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียน
ไดท้ดลองน าความรู้ที่เรียนมาแลว้ไปใชแ้กปั้ญหาในขั้นฝึกหัด โดยการลงมือ ฝึกปฏิบติัเอง ส่ือในขั้นน้ี
จึงเป็นส่ือที่ เป็นประเด็นปัญหาให้ผู ้เรียนได้ขบคิด โดยผู ้เรียนเป็นผูใ้ช้ส่ือเองมากท่ีสุด เช่น                  
ภาพ บตัรปัญหา สมุดแบบฝึกหดั เป็นตน้ 
 4. ขั้นสรุปบทเรียน เป็นการย  ้าเน้ือหาบทเรียนใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจ ท่ีถูกตอ้ง และตรงตาม
วตัถุประสงค์ที่ต ั้งไว ้ขั้นสรุปควรใช้เวลาเพียงสั้น ๆ ส่ือท่ีสรุปจึงควร ครอบคลุมเน้ือหาส าคัญ              
ทั้งหมด เช่น แผนภูมิ แผน่โปร่งใส เป็นตน้ 
 5. ขั้นประเมินผูเ้รียน เป็นการทดสอบว่าผูเ้รียนเขา้ใจในส่ิงที่เรียนไปถูกตอ้งมากน้อย
เพียงใด และบรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ต ั้งไวห้รือไม่ ส่ือในขั้นการประเมินน้ีมักจะเป็นค าถาม                
จากเน้ือหาบทเรียนโดยอาจมีภาพประกอบดว้ยก็ได ้
 จากขั้นตอนการผลิตและการใช้ส่ือประสมขา้งตน้ สรุปได้ว่า ในการผลิตส่ือประสม                  
มีขั้นตอนการผลิต 10 ขั้นตอนส่ิงท่ีควรค านึงการผลิตส่ือประสมคือ การก าหนดหมวดหมู่เน้ือหา               
และประสบการณ์ จดัแบ่งหน่วยการสอนเป็นหัวขอ้ยอ่ย ๆ ก าหนดเร่ืองเพือ่ท  าชุดการสอน ก าหนด
ความคิดรวบยอด ก าหนดจุดประสงคก์ารสอน ก าหนดกิจกรรมการเรียน เลือกและผลิตส่ือการสอน 
วสัดุ อุปกรณ์และวธีิการสอนการสร้างขอ้ทดสอบก่อนและหลงัเรียน พร้อมทั้งเฉลย และหาประสิทธิภาพ
ของชุดการสอน ส่วนขั้นตอนการใช้ส่ือประสม ควรมีการจดัวางอย่างเป็นระบบเพื่อให้ง่ายต่อ                
การใชง้าน โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังน้ี 1) ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 2) ขั้นด าเนินการสอนหรือประกอบ            
กิจกรรมการเรียน 3) ขั้นวเิคราะห์และฝึกปฏิบตัิ 4) ขั้นสรุปบทเรียนและ5) ขั้นประเมินผูเ้รียน  
 การหาประสิทธิภาพของส่ือประสม 
 ทศพร ตาดสุวรรณ์ (2550 : 51) ไดก้ล่าวถึงการหาประสิทธิภาพว่า เป็นส่ิงที่จ  าเป็นตอ้ง
ปฏิบติั เพราะการที่จะรู้วา่ส่ือการสอนประเภทใดมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งน าส่ือการเรียนการสอนนั้น
ไปหาประสิทธิภาพโดยการน าส่ือการเรียนการสอนไปทดลองใช้ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวเ้พื่อน า 
ขอ้มูลมาปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง ซ่ึงมีวธีิการหาประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1. การทดสอบคุณภาพเป็นรายบุคคล (Individual Try Out) เป็นการหาขอ้บกพร่องของ
ตน้ฉบบัของบทเรียนระยะแรกสุดอยา่งคร่าว ๆ เพือ่ปรับปรุงใหดี้ขึ้นอยา่งหยาบ ๆ สกัช่วงหน่ึงก่อน 
มีระบบพื้นฐานความสามารถทางการเรียนอ่อนกว่าปานกลางเล็กน้อย เป็นนักเรียนระดบัเดียวกบั
บทเรียนที่เบียนให้เรียน กล่าวคือ มีลักษระที่เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้นั่นเอง ขณะที่
ทดสอบผูเ้รียนแต่ละคนแต่ละคร้ังจะตอ้งบันทึกผลการตอบและผลการสังเกตพฤติกรรมลงใน            
แบบบนัทึกที่เตรียมไวเ้พือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ขบทเรียน 
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  การทดสอบคุณภาพบทเรียนเป็นรายบุคคล ผูท้ดสอบควรตอ้งท าใหผู้เ้รียนมีความรู้สึก
ว่าเขาก าลังช่วยผู ้เขียนบทเรียนเพื่อพัฒนาบทเรียนให้ดีขึ้ น เขาจะเป็นผู ้ช้ีข ้อบกพร่องต่าง ๆ                   
ให้ผูเ้ขียนบทเรียนได้ทราบว่า มีช่วงใด ตอนใดบา้ง ท่ีท  าให้เขาเขา้ใจยากหรืออ่านแล้วไม่เขา้ใจ                
ผูท้ดสอบจึงควรอธิบายใหเ้ขาทราบว่า ผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ จะไดมี้โอกาสเรียนบทดี ๆ ดว้ยความช่วยเหลือ
จากเขา 
 2. การทดสอบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) เพื่อวิเคราะห์หาข้อบกพร่องคร้ังที่ 2           
เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงต่อไปให้ดีขึ้น กลุ่มทดลองท่ีคดัเลือกตามเกณฑ์
เช่นเดียวกนัในขั้นตอนที่ 1 มีจ  านวนประมาณ 5 - 10 คน โดยให้เรียนไปพร้อม ๆ กนั เม่ือเรียนเสร็จ
แลว้น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์หาขอ้บกพร่องที่มีผูเ้รียนท าผิดตั้งแต่ 50 เปอร์เซนตข์ึ้นไป ยิง่เปอร์เซ็นต์
สูงยิง่เสียมาก ควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึ้นใหม่ หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ก็น ามาจดัท า
รูปเล่มให้ดีจ  านวนอยา่งน้อย 30 เล่ม เพื่อทดสอบหามาตรฐานที่แทจ้ริงของบทเรียนน้ีต่อไปเป็น
ระยะสุดทา้ย 
 3. การทดสอบภาคสนาม (Field Tryout) ความมุ่งหมายของการทดสอบภาคสนามของ
บทเรียนน้ีคือ เพื่อหามาตรฐานของบทเรียนและเพื่อหาจุดบกพร่องของบทเรียนท่ียงัคงเหลืออยู ่         
และปรับปรุงแกไ้ขอีก กลุ่มผูเ้รียนในการทดสอบระยะน้ีจะตอ้งเป็นกลุ่มชั้นเรียนปกติ ซ่ึงประกอบดว้ย 
นักเรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน คละเคล้าอยู่ในสัดส่วนปกติ ผลการทดสอบจากกลุ่มน้ีจึงถือเป็น          
มาตรฐานของบทเรียนที่แทจ้ริง 
  การทดสอบบทเรียนในขั้นน้ี เป็นการทดสอบภายใตส้ภาวการณ์ท่ีก าหนดไว ้นั่นคือ 
น าเอาไปทดลองกับผูเ้รียนทั้งชั้น หรือในสภาวะของการเรียนจริงในชั้นเรียน ครูหรือผูฝึ้กจะเป็น            
ผูเ้สนอบทเรียนแก่ผูเ้รียน ไม่ใช่ผูเ้ขียนบทเรียน การเสนอบทเรียนท าเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของ            
การสอนหรือการฝึกปกติ 
 ชยัยงค์ พรหมวงศ ์(2556 : 494 - 495) กล่าวว่าเกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพ
ของส่ือประสมที่จะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที่ผู ้ผลิตส่ือประสมพึงพอใจว่า                     
หากส่ือประสมจะมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้ นแล้วบทเรียนส าเร็จรูปนั้ นก็มีค่าท่ีจะน าไปสอน            
นักเรียนและคุม้ค่าแก่การผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได ้
โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู ้เรียนสองประเภทคือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ)              
และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดค่าและประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ)์ ดงัน้ี 
 1. ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ หลายพฤติกรรม เรียกว่า 
กระบวนการ (Process) ของผูเ้รียน สังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม)               
และรายบุคคล ไดแ้ก่ งานที่มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนท่ีผูส้อนก าหนดไว ้
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 2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยคือ ประเมินผล (Product) ของผูเ้รียนโดยพิจารณาจาก
การทดสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ ประสิทธิภาพของบทเรียนส าเร็จรูปจะก าหนเป็นเกณฑท่ี์ผูส้อน
คาดว่าผูเ้รียนมีพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจ โดยก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนน                 
การท างานและประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการทดสอบหลงัเรียนของ
ผูเ้รียนทั้งหมด นั้นคือ E1/E2 ผูส้อนคาดหวงัว่าผูเ้รียนเปล่ียนพฤติกรรมเป็นที่พึงพอใจโดยก าหนด
เป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อ
เปอร์เซ็นตก์ารทดลองหลังเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด นั้นคือ E1/E2 ประสิทธิภาพของกระบวนการ/
ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์
 3. ขั้นตอนการทดสอบหาประสิทธิภาพ เพื่อผลิตส่ือประสมขึ้นเป็นตน้ฉบับแล้วน า               
ส่ือประสมไปทดสอบหาประสิทธิภาพตามขั้นตอนต่อไปน้ี (ชยัยงค ์พรหมวงศ.์  2537 : 134 - 143) 
  3.1 ทดสอบแบบเด่ียว (1:1) คือ ทดสอบกบัผูเ้รียน 1 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง  
และเด็กเก่ง อยา่งละ 1 คน 
  3.2 ทดสอบแบบกลุ่ม (1:10) คือ ทดสอบกับผู ้เรียน 6 - 10 คน (คละผู ้เรียนเก่ง                
กบัอ่อน) 
  3.3 ทดสอบภาคสนาม (1:100) คือ ทดสอบกบัผูเ้รียนทั้งชั้น 40 - 100 คน 
 4. การเลือกนักเรียนมาทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสม นักเรียนที่มาทดสอบประสิทธิภาพ
ส่ือประสมควรเป็นตวัแทนของนกัเรียนที่เราจะน าส่ือประสมนั้นไปใช ้โดยมีขอ้ควรพจิารณาดงัน้ี 
  4.1 การทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสม แบบเด่ียว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ
ส่ือประสม ครู 1 คน ต่อเด็ก 1 คน ใชท้ดสอบกบัเด็กอ่อนก่อนท าการปรับปรุงแลว้น าไปทดสอบกบั
เด็กปานกลางและน าไปทดสอบกบัเด็กเก่งตามล าดบั 
  4.2 การทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสม แบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบที่ครู 1 คน  
ต่อเด็ก 6 - 10 คน ใชเ้ด็กเก่ง ปานกลาง อ่อน คละกันห้ามใช้เด็กเก่งหรือเด็กอ่อนล้วน ๆ ทดลอง  
เวลาทดสอบจะตอ้งจบัเวลาดว้ยวา่กิจกรรมแต่ละกลุ่มใชเ้วลาเท่าไร 
  4.3 การทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสม ภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบใชค้รู               
1  คน ต่อนักเรียน 40 - 100 คน นักเรียนที่เลือกมาทดสอบจะตอ้งมีนักเรียนเก่งและอ่อน ไม่ควร
เลือกห้องเรียนที่มีเด็กเก่งหรืออ่อนลว้น นอกจากน้ีสถานที่และเวลาส าหรับการทดสอบแบบเด่ียว
และแบบกลุ่ม ควรใช้เวลานอกชั้นเรียนหรือแยกนักเรียนมาเรียนต่างหากจากห้องเรียน อาจเป็น 
หอ้งประชุมหรือโรงอาหาร ใตร่้มไมก้็ได ้
 5. ขอ้ควรค านึงในการทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสม เพื่อให้การหาประสิทธิภาพ          
ของส่ือประสมไดผ้ลคุม้ค่า ผูท้ดลองควรค านึงดงัน้ี 
  5.1 การเลือกนกัเรียนที่เป็นตวัแทนที่ใชส่ื้อประสม 



36 
 

  5.2 ควรหาสถานที่และเวลาที่ปราศจากเสียงรบกวนไม่ร้อนอบอ้าวและใช้เวลาที่                
นกัเรียนไม่หิวกระหาย ไม่รีบร้อนกลบับา้นหรือไม่ตอ้งพะวกัพะวงไปเขา้เรียนชั้นอ่ืน 
  5.3 ตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนทราบวตัถุประสงคข์องการทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสม
และการจดัหอ้งเรียนแบบศูนยก์ารเรียน หากนกัเรียนไม่คุน้เคย 
  5.4 ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพส่ือประสมภาคสนาม ในชั้นเรียนจริงตอ้งใช ้             
ครูเพียงคนเดียว ผูส้ังเกตการณ์ต้องอยู่ห่าง ๆ ไม่เข้าไปช่วยเหลือเด็ก ต้องปล่อยให้ครูผู ้สอน               
ทดลองสอน แกปั้ญหาเองหากจ าเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ ก็ใหค้รูผูส้อนเป็นผูบ้อกใหไ้ปช่วย 
  5.5 ไม่ว่าเป็นการทดสอบแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และภาคสนาม หลงัจากช้ีแจงนักเรียน
เก่ียวกบัการสอนโดยการใชส่ื้อประสมแลว้ ครูจะตอ้งด าเนินการ 5 ขั้น คือ 
   5.5.1 สอบก่อนเรียน 
   5.5.2 น าเขา้สู่บทเรียน 
   5.5.3 ใหน้กัเรียนท ากิจกรรม 
   5.5.4 สรุปบทเรียน ครูสรุปเองหรือให้นักเรียนช่วยกันสรุปก็ได้ ทั้งน้ีตอ้งดูตาม
ก าหนดไวใ้นแผนการสอน 
   5.5.5 สอบหลงัเรียน 
  จากการหาประสิทธิภาพของส่ือประสมขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การหาประสิทธิภาพของส่ือ
ประสม คือ ระดบัประสิทธิภาพของส่ือประสมที่จะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดบัที่ผูผ้ลิต
ส่ือประสมจะพึงพอใจว่า หากส่ือประสมจะมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้บทเรียนส าเร็จรูปนั้น 
ก็มีค่าที่จะน าไปสอนนักเรียนและคุ้มค่าแก่การผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การก าหนดเกณฑ ์             
ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียนสองประเภทคือ พฤติกรรม                 
ต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลัพธ์) โดยก าหนดค่าและประสิทธิภาพ             
เป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ)์    
 ประโยชน์ของส่ือประสม  
 กิดานนัท ์มลิทอง (2550 : 88) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของส่ือประสม ดงัน้ี  
 1. เป็นส่ิงที่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ 
เน้ือหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้ นได้ในระยะเวลาอันสั้ น และสามารถช่วยให้เกิด                      
ความคิดรวบยอดในเร่ืองนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
 2. ส่ือจะช่วยกระตุน้และสร้างความสนใจให้กบัผูเ้รียน ท าให้เกิดความสนุกและไม่รู้สึก
เบื่อหน่ายการเรียน  
 3. การใชส่ื้อจะท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจตรงกนั และเกิดประสบการณ์รวมกันในวิชา                
ที่เรียนนั้น  
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 4. ช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษยส์ัมพนัธ ์
อนัดีในระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองและกบัผูส้อนดว้ย  
 5. ช่วยสร้างเสริมลักษณะท่ีมีในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความคิด 
สร้างสรรคจ์ากการใชส่ื้อเหล่าน้ี  
 6. ช่วยแก้ปัญหาเร่ืองของความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการจดัให้มีการใช้ส่ือใน
การศึกษารายบุคคล จะเห็นไดว้่า ส่ือประสมนั้นสามารถช่วยใหผู้เ้รียน เรียนรู้ไดต้ามความสามารถ              
และความพร้อมของแต่ละคน นักเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งสนุกและไม่เบ่ือ เรียนรู้ไดดี้และเร็วขึ้นเพราะ
นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงจากส่ือที่เป็นรูปธรรมซ่ึงจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนดีขึ้น  
 พิไล เลิศวิชา (2552 : 64) กล่าวว่า การใชส่ื้อประสมในการศึกษาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมาก โดยใชใ้นลกัษณะของการสอนใชค้อมพิวเตอร์ 
(CAI) รูปแบบต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ล าลอง เกม การทบทวน ฯลฯ ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูผ้ลิตบทเรียน
ลงแผน่ซีดีออกจ าหน่ายมากมายหรือผูส้อนจะจดัท าบทเรียนเองไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ 
ช่วยในการจดัท า ตวัอย่าง เช่น วงการแพทยส์ามารถใช้สถานการณ์จ าลองของการผ่าตดัโดยใช ้    
ส่ือประสมเพื่อให้ผูเ้รียนท าการผา่ตดักบัคนไขเ้สมือนจริง หรือดา้นวิศวกรรมศาสตร์ใชส่ื้อประสม
ของการออกแบบวงจรไฟฟ้า เพือ่ให้ผูเ้รียนฝึกการออกแบบ ทดสอบ และใชว้งจรนั้นไดห้รือแมแ้ต่
เด็กนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาก็สามารถใช้ส่ือประสมในการเสนอเรียงความแก่ครูผูส้อน           
และเพื่อนร่วมในชั้นได้เช่นกัน การใช้ส่ือประสมในการศึกษาจะมีประโยชน์มากมายหลายด้าน            
อาทิเช่น ดึงดูดความสนใจ บทเรียนส่ือประสมในลกัษณะส่ือหลายมิติที่ประกอบดว้ย ภาพกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหวแบบวีดิทศัน์ และเสียง นอกเหนือไปจากเน้ือหาตวัอกัษร จะดึงดูดความสนใจของ        
ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี และช่วยในการส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนดว้ยการสืบคน้เช่ือมโยงฉบัไว 
ด้วยสมรรถนะของการเช่ือมโยงหลายมิติท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ ได้กวา้งขวาง        
และหลากหลายไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่จ าเป็นเรียนไปตามล าดบัเน้ือหา การโตต้อบระหว่างส่ือและ 
ผูเ้รียน บทเรียนส่ือประสมจะมีจุดเช่ือมโยงหลายมิติเพื่อให้ผูเ้รียนและส่ือมีปฏิสัมพนัธ์กันได ้        
ในลกัษณะส่ือประสมเชิงโตต้อบให้สารสนเทศหลากหลาย ดว้ยการใชซี้ดีและดีวดีีในการใหข้อ้มูล
และสารสนเทศในปริมาณที่มากมายและหลากหลายรูปแบบเก่ียวกบัเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน ทดสอบ
ความเขา้ใจ ผูเ้รียนบางคนอาจจะไม่กล้าถามขอ้สงสัยหรือตอบค าถามในห้องเรียน การใช้ส่ือประสม       
จะช่วยแกปั้ญหาในส่ิงน้ีไดโ้ดยการใชใ้นลกัษณะการศึกษารายบุคคล สนับสนุนความคิดรวบยอด 
ส่ือประสมสามารถแสดงสารสนเทศเพื่อสนับสนุนความคิดรวบยอดของผูเ้รียน โดยการเสนอส่ิงที่
ใหต้รวจสอบยอ้นหลงัและแกไ้ขจุดอ่อนในการเรียน 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556 : 121) ไดส้รุปประโยชน์ของส่ือประสมไว ้ดงัน้ี 
 1. ช่วยให้ผู ้สอนถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีสลับซับซ้อนและมีลักษณะ
นามธรรมสูง เช่น การท างานของเคร่ืองจักรกล อวยัวะของร่างกาย การเติบโตของสัตวช์ั้นต ่า                   
ซ่ึงผูส้อนไม่สามารถถ่ายทอดดว้ยการบรรยายได ้
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 2. ช่วยเร้าความสนใจของผูเ้รียนน่ิงที่ก  าลังศึกษา เพราะชุดส่ือประสมหรือส่ือประสม 
เพือ่การสอนจะเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนร่วมในการเรียนดว้ยตนเองและสงัคม 
 3. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น ฝึกตดัสินใจ แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
 4. ช่วยสร้างความพร้อมและความมัน่ใจแก่ผูส้อน เพราะส่ือประสมที่ผลิตไวเ้ป็นหมวดหมู่
สามารถหยบิไปใชไ้ดท้นัที โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่ค่อยมีเวลาในการเตรียมการสอนล่วงหนา้ 
 5. ท  าให้การเรียนการสอนของผูเ้รียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผู ้สอน ส่ือประสม
สามารถท าใหผู้เ้รียน เรียนไดต้ลอดเวลา ไม่วา่ผูส้อนจะมีสภาพคบัขอ้งทางอารมณ์มากนอ้ยเพยีงใด 
 6. ช่วยใหก้ารเรียนเป็นอิสระจากบุคลิกของผูส้อน เน่ืองจากส่ือประสมท าหนา้ที่ถ่ายทอด
ความรู้แทนครู และครูจะพูดหรือสอนไม่เก่ง ผูเ้รียนก็สามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                     
จากชุดส่ือประสมหรือชุดการสอนที่ไดผ้า่นการทดสอบประสิทธิภาพมาแลว้ 
 7. ในกรณีครูขาด ครูคนอ่ืนก็สามารถสอนแทนโดยใชชุ้ดส่ือประสม เพราะเน้ือหาวิชา 
อยูใ่นชุดส่ือประสมเรียบร้อยแลว้ ครูผูส้อนแทนก็ไม่ตอ้งเตรียมอะไรมาก 
 8. ส าหรับชุดส่ือประสมหรือชุดการสอนรายบุคคลและชุดส่ือประสมทางไกล เช่น 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะช่วยให้การศึกษามวลชนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ              
เพราะผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้องที่บา้นไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมากนกั 
 จริยา เหนียนเฉลย (2558 : 114) ไดส้รุปประโยชน์ของส่ือประสม ดงัน้ี 
 1. ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาต่าง ๆ ได้ดีเกือบทุกเร่ือง จากแหล่งหลายแหล่ง 
โดยถือวา่ส่ือแต่ละอยา่งมีเน้ือหาต่างกนัและรูปแบบต่างกนั 
 2. ช่วยประหยดัเวลาทั้งผูส้อนและผูเ้รียน 
 3. ช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้ตามความสามารถและความพร้อมของแต่ละบุคคล 
 4. ช่วยดึงดูดความสนใจ เพราะส่ือผสมจะเป็นการผสมผสานกนัของส่ือท่ีมีการน าเสนอ
เทคนิคการผลิตแบบต่าง ๆ มาใชท้  าใหน่้าสนใจ 
 5. ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ จากขอ้ได้เปรียบในหลายรูปแบบของส่ือประเภท (Ten 
Strengths of Multi - image) 
 จิตติมา ศีลประชาวงศ ์(2560 : 9) กล่าวถึง ส่ือประสมไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั
มากขึ้น โดยสามารถอธิบายรายละเอียดประโยชน์ของส่ือประสมได ้ดงัน้ี 
 1. ความง่ายต่อการใชง้าน องคป์ระกอบของส่ือประสมส่วนใหญ่จะเป็นตวัอกัษร รูปภาพ 
เสียงและส่ือชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่ือที่ใช้กนัอยูโ่ดยทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ท  าให้สามารถน าส่ือประสม 
มาประยกุตใ์ชก้บังานดา้นต่าง ๆ ไดง่้าย 
 2. การสร้างความรู้สึกที่ดี ส่ือประสมสามารถสร้างความรู้สึกให้กับผูเ้รียนไดม้ากมาย  
ไม่วา่จะเป็นการสร้างความรู้สึกกระตือรือร้น ความสนใจ ความผอ่นคลาย ความสนุกสนาน เป็นตน้ 
เช่น การใชเ้สียงเพลงเพือ่สร้างความรู้สึกผอ่นคลาย เป็นตน้ 
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 3. สร้างเสริมประสบการณ์ การออกแบบและพฒันาส่ือประสม แมว้่าจะมีคุณลกัษณะที่
แตกต่างกันตามแต่ละวิธีการ แต่จะท าให้ผูใ้ช้งานจะได้รับประสบการณ์จากการใช้ส่ือเหล่านั้ น              
ในรูปแบบที่แตกต่างกนั ท าใหท้ราบถึงการใชง้านโปรแกรมส่ือประสมอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั 
 4. เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ ผูใ้ช้แต่ละคนอาจมีความสามารถในการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกนั การน าส่ือประสมมาประยกุตใ์ชง้านเพือ่การน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงจะท าให้
เกิดทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพิม่ขึ้น 
 5. คุม้ค่าต่อการลงทุน การใช้ส่ือประสมจะท าให้ลดระยะเวลาและประหยดัค่าใช้จ่าย            
ในการฝึกอบรม โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ แต่สามารถเรียนรู้ผา่นส่ือประสมแทน 
 จากประโยชน์ของส่ือประสมขา้งตน้สรุปไดว้า่ ส่ือประสม เป็นส่ิงที่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างเสริมลกัษณะในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และส่ือจะช่วยกระตุน้
และสร้างความสนใจให้กับผูเ้รียนเพราะจะท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากส่ือท่ีเป็น
รูปธรรมซ่ึงจะช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนดีขึ้น 
 
วิธีสอนแบบ SQ4R 
 ความหมายของวิธีสอนแบบ SQ4R 
 พนิตนาฎ ชูฤกษ ์(2551 : 117) ไดส้รุปความหมายการจดักิจกรรม การเรียนรู้แบบ SQ4R
วา่เป็นกลวิธีสอนที่จะช่วยพฒันาความเขา้ใจในการอ่านช่วยสร้างนิสยัในการอ่านที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
การสอนอ่านแบบ SQ4R เป็นการสอนที่ไดรั้บการพฒันา และตั้งอยูบ่นรากฐานแนวคิดทางการเรียน
การสอนภาษา คือ ทฤษฏีอภิปัญญา (Metacognition Theory) ซ่ึงเป็นแนวคิดหน่ึงของจิตวิทยา              
การเรียนรู้ อภิปัญญากบัการอ่านนั้น หมายถึง ขั้นตอน หรือวิธีการท่ีจะท าให้การอ่านบรรลุผลตาม
เป้าหมาย มีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 2 ส่วน คือ ความตระหนักรู้และการควบคุมกลไกที่ใช ้                    
ในกระบวนการอ่าน รวมถึงวิธีการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้เน้นให้ผูเ้รียนเรียนรู้  
ดว้ยตนเองอยา่งเป็นระบบ จนกวา่จะเขา้ใจในเร่ืองที่อ่าน มีการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็น
ขั้นตอนที่ชดัเจน มีการควบคุมและตรวจสอบตนเอง ในระหวา่งการอ่าน คือ ขั้นตอนการอ่านและ
การพูด ค  าตอบออกมาจากความจ าของตนเอง รวมถึงการประเมินหลงัจากอ่านเร่ืองนั้น ๆ จบแลว้ 
คือ ในขั้นตอนการทบทวน หากยงัจ าเร่ืองราวทั้งหมดไม่ไดก้็จะกลบัไปสู่ขั้นตอนการอ่านอีกคร้ังหน่ึง
เพือ่รวบรวมขอ้มูล 
 รัตนภณัฑ ์เลิศค าฟู (2557 : 30) ไดใ้ห้ความหมายของวิธีสอนแบบ SQ4R โดยสรุปไดว้่า
วิธีการสอนอ่านแบบ SQ4R เป็นวิธีการสอนประเภท การสอนอ่านเพื่อการส่ือสาร ถึงการสอน               
จะเนน้ทกัษะการอ่าน แต่ผูส้อนจะตอ้งสอนแบบการสอนภาษาเพือ่การส่ือสาร ประกอบดว้ยการฟัง 
การพดู การอ่านและการเขียน 
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 สุคนธ ์สินธพานนท ์และคณะ (2558 : 29) ไดส้รุปความหมาย ของการจดัการเรียนรู้แบบ 
SQ4R ว่าหมายถึง เทคนิคการสอนอ่านอยา่งคร่าว ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูล ส าคญัของเร่ือง โดยให้นักเรียน
อยา่งคร่าว ๆ เพื่อส ารวจใจความส าคญัของเร่ืองท่ีอ่าน แลว้ตั้งค  าถาม โดยการเปล่ียนใจความส าคญั
ในเน้ือเร่ืองให้เป็นค าถาม จากนั้นให้นักเรียนอ่านเน้ือเร่ืองโดยละเอียด และจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 
แลว้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทอ่านท่ีนักเรียนไดบ้นัทึกไว ้ลกัษณะการสอนจะเน้นให ้            
ผูเ้รียนไดศึ้กษาดว้ยตนเอง แต่ความช านาญขึ้นอยูก่บัการฝึกฝนและขึ้นอยู ่กบัความรู้เดิมของผูเ้รียน 
ดงันั้นผูส้อนจะตอ้งตระหนกัถึงความรู้เดิมของผูเ้รียนหรือจะตอ้งปูพื้นฐานเดิม ใหก้บัผูเ้รียนก่อนที่จะ
ถึงบทเรียนนั้น อีกอย่างที่ผูส้อนควรจะค านึงถึงคือตอ้งเขา้ใจว่าการอ่านเป็น การอ่านเพื่อเน้ือหา
สาระ มิใช่สนใจที่ตวัภาษา 
 กนัน่ิง (Gunning. 1996 : 124) ไดใ้ห้ความหมายการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R ว่า
หมายถึง วิธีการสอนอ่านที่เป็นระบบ เป็นวิธีการสอนเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่าน การตีความ 
ขยายความ สรุป และจบัใจความส าคญัจากการอ่านดว้ยตนเอง ซ่ึงการสอนแบบ SQ4R เน้นการอ่านซ ้ า ๆ 
จนกว่าจะเขา้ใจและจดจ าเร่ืองราวที่อ่านได้ ถึงแม้จะเป็น การสอนเน้นทกัษะการอ่าน แต่ผูส้อน           
จะต้องสอนแบบการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารคือ ประกอบด้วย การฟัง พูด อ่าน และเขียน                   
และในชีวติประจ าวนัของเราจะอ่านส่ิงใดก็จะอ่านอยา่งมีจุดประสงค ์และมกัจะอ่านจากส่ือต่าง ๆ 
 จากความหมายของวิธีสอนแบบ SQ4R ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบ SQ4R หมายถึง 
การจดัการเรียนรู้โดยอาศยัทกัษะทางดา้นการอ่านท่ีมุ่งเน้นการอ่านท่ีเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ใจในการอ่านเพือ่สรุปจบัใจความส าคญั มีการควบคุมกระบวนการต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน
ที่ชดัเจน มีการควบคุมและตรวจสอบตนเอง ในระหว่างการอ่าน โดยท าการอ่านซ ้ า ๆ จนกว่าจะเขา้ใจ
และจดจ าเร่ืองราวที่อ่านได ้
 ขั้นตอนวิธีสอนแบบ SQ4R 
 กระบวนการสอนอ่านแบบ SQ4R (Survey, Question, Read, Recite, Write and Review) 
เป็นแนวคิดการสอนการอ่านของโรบินสัน (Robinson.  1970 : 224) พฒันามาจากการสอนแบบ SQ3R 
(Survey, Question, Read, Recite and Reflect) SQ4R โดยเพิ่มขั้นตอนเขียน (Write) ลงไปเพื่อเป็น
การตรวจสอบความเขา้ใจและเป็นการสรุปใจความส าคญัของเร่ืองได ้ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นส ารวจ (Survey) คือ อ่านอยา่งคร่าว ๆ เพื่อหาจุดส าคญัของเร่ือง การอ่านในขั้นน้ี
ไม่ควรใชเ้วลานานเกินไป การอ่านคร่าว ๆ จะช่วยใหผู้อ่้านเรียบเรียงแนวคิดต่าง ๆ ได ้โดยเร่ิมจาก
ให้ผูเ้รียนส ารวจเร่ืองราวที่ไดอ่้านอยา่งคร่าว ๆ โดยการอ่านหัวเร่ืองหัวขอ้ยอ่ย บทคดัยอ่ บทสรุป
เพื่อเป็นการมองภาพรวมของเร่ือง โดยวิธีการอ่านแบบกวา่ดสายตาอยา่งรวดเร็วเพื่อหาค าตอบเฉพาะ 
(Scanning) และการกวาดสายตาอยา่งรวดเร็วเพือ่หาใจความส าคญัของเน้ือเร่ือง (Skinmming) 
 2. ขั้นตั้งค  าถาม (Question) คือ การตั้งค  าถาม จะท าให้ผูอ่้านมีความอยากรู้อยากเห็น             
ค  าถามจะช่วยให้อ่านระลึกถึงความรู้เดิมที่มีอยูเ่ก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน ค  าถามจะช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจเร่ือง
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ไดเ้ร็ว และการตั้งค  าถามจะตอ้งสัมพนัธ์กับเร่ืองราวที่ก  าลงัอ่านในเวลาเดียวกนัก็ควรจะตอ้งถาม           
ตัวเองดูว่าใจความส าคัญที่ ผู ้เขียนก าลังพูดถึงนั้ นคืออะไร ท าไมจึงส าคัญ  ส าคัญอย่างไร                 
และเก่ียวขอ้งกบัอะไรหรือใครบา้ง ตอนไหนและเม่ือไร อยา่งไรก็ตามควรพยายามตั้งค  าถามให้ได้
เพราะจะช่วยให้การอ่านในขั้นต่อไปเป็นไปอย่างมีจุดมุ่งหมายและสามารถจบัประเด็นส าคัญ                  
ไดถู้กตอ้งไม่ผดิพลาด 
 3. ขั้นอ่านอยา่งละเอียด (Read) การอ่านขอ้ความในบทหรือตอนนั้น ๆ ซ ้ าอยา่งละเอียด
และในขณะเดียวกนัก็คน้หาค าตอบส าหรับค าถามท่ีไดต้ั้งไว ้ในขั้นน้ีจะเป็นการอ่านเพือ่จบัใจความ
และจบัประเด็นส าคญั ๆ โดยแทจ้ริง ขณะท่ีก าลงัอ่านอยูถ่า้นึกค าถามไดอี้กก็อาจใชว้ิธีจดบนัทึกไว้
ในที่ว่างริมหน้าหนังสือก่อนแล้วตั้งใจอ่านต่อไปจนกว่าจะไดรั้บค าตอบท่ีตอ้งการผูเ้รียนอ่านบท
อ่านอยา่งละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจและตอบค าถามที่ตั้งไว ้ในขั้นน้ีมีแบบฝึกหัดช่วยเพิ่มความเขา้ใจ
ค าศพัท์และบทอ่าน ซ่ึงการท าแบบฝึกหัดน้ีผูเ้รียนไดช่้วยกันท าในกลุ่มของตนและมีการปรึกษา         
นักเรียนเก่งจากกลุ่มอ่ืนด้วย ขั้นอ่านน้ีผูเ้รียนตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีบทอ่าน คิดค  าถามและหา                
ค  าตอบตลอดเวลาทีอ่านเร่ืองนั้น ๆ ผูเ้รียนจะสามารถสรุปใจความส าคญัของเร่ืองไดว้่าเป็นเร่ือง
อะไร เกิดขึ้นที่ไหน เม่ือไหร่ มีเหตุอะไรตามมา ซ่ึงครูก็ตอ้งช่วยเรียบเรียงความคิดให้ผูเ้รียนดว้ยว่า
ประเด็นส าคญัของเร่ืองคืออะไร เพือ่ใหผู้เ้รียนเก็บรายละเอียดที่ส าคญัไดค้รบถว้น  
 4. ขั้นจดบันทึก (Recite) ให้ผูเ้รียนจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้อ่านจากขั้นตอนที่ 3               
โดยมุ่งจดบนัทึกในส่วนที่ส าคญัและส่ิงที่จ  าเป็น โดยใชข้อ้ความอยา่งรัดกุมหรือยอ่ ๆ ตามความเขา้ใจ
ของผูเ้รียน เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขียนสรุปใจความ 
 5. ขั้นสรุปใจความส าคญั (Recite) ให้ผูเ้รียนเขียนสรุปใจความส าคญั โดยพยายามใช้
ภาษาของตนเอง ซ่ึงประกอบด้วย ใจความส าคญัและใจความย่อยหรือพลความ ซ่ึงคงความหมายเดิม   
ของบทอ่านเอาไว ้หลีกเล่ียงการกล่าวซ ้ า ๆ ใช้ประโยคที่แต่งขึ้ นใหม่ท่ีถูกต้องตามหลักภาษา       
และใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอนอยา่งถูกตอ้ง ถา้ยงัไม่แน่ใจในบทใดหรือตอนใดใหก้ลบัไปอ่านซ ้ าใหม่ 
 6. ขั้นวิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflect) ให้ผูเ้รียนวิเคราะห์ วจิารณ์บทอ่านท่ีผูเ้รียนไดอ่้านแลว้
แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ผูเ้รียนมีความคิดเห็นสอดคล้องหรือความคิดเห็นไม่สอดคล้อง    
บางคร้ังอาจขยายความส่ิงที่ไดอ่้านโดยการเช่ือมโยงความคิดจากบทอ่านกบัความรู้เดิม โดยใชภ้าษา
อยา่งถูกตอ้ง  
 ธารทิพย์ แก้วเหล่ียม  (ออนไลน์ . 2553) ได้กล่ าวถึงเทคนิคการสอนแบบ SQ4R                 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ขั้นน าเขา้สู่บทเรียนเป็นขั้นที่จดัท  าบรรยากาศใหรู้้สึกสบาย ไม่เคร่งเครียด เสนอส่ิงเร้า
เพือ่ใหผู้เ้รียนพร้อมที่จะเรียนบทเรียนใหม่ การเสนอเน้ือหาใหม่ส าหรับการอ่าน ผูส้อนอาจก าหนดให้
ผูเ้รียนเตรียมมาเองหรือผูส้อนจะเป็นผูส้อนจะเป็นผูจ้ดัเตรียมก็ได ้เพราะการสอนมีวตัถุประสงคใ์ห้
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ผูอ่้านได้น าไปใชจ้ริงในชีวิตประจ าวนั เพราะฉะนั้นส่ือที่น ามาใชเ้ป็นของจริง (Authentic Materials) 
เช่น ใบโฆษณา ข่าว จดหมาย ใบสมคัรงาน จุลสาร ฯลฯ 
 2. ขั้นสอนซ่ึงกระท าการสอนตามระบบของวธีิการสอนแบบ SQ4R มี 6 ขั้นตอน คือ 
  2.1 Survey (S) อ่านอยา่งคร่าว ๆ เพื่อหาจุดส าคญัของเร่ือง การอ่านในขั้นน้ีไม่ควรใช้
เวลานานเกินไป การอ่านคร่าว ๆ จะช่วยใหผู้อ่้านเรียบเรียงแนวคิดต่างได ้
  2.2 Question (Q) การตั้งค  าถาม จะท าให้ผูอ่้านมีความอยากรู้อยากเห็น ดังน้ีจึงเพิ่ม
ความเขา้ใจในการอ่านมากยิง่ขึ้น ค  าถามจะช่วยให้ผูอ่้านระลึกถึงความรู้เดิมที่มีอยูเ่ก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน  
ค  าถามจะช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจเร่ืองไดเ้ร็วและที่ส าคญัก็คือ ค  าถามจะตอ้งสัมพนัธ์กบัเร่ืองราวท่ีก าลงัอ่าน
ในเวลาเดียวกนัก็ควรจะตอ้งถามตวัเองดูวา่ใจความส าคญัที่ผูเ้ขียนก าลงัพดูถึงอยูน่ั้นคืออะไร ท าไม
จึงส าคัญ ส าคญัอย่างไรและเก่ียวข้องกับอะไรหรือใครบา้ง ตอนไหนและเม่ือไร อย่างไรก็ตาม                
ควรพยายามตั้งค  าถามให้ไดเ้พราะจะช่วยให้การอ่านในขั้นต่อไปเป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมายและสามารถ
จบัประเด็นส าคญัไดถู้กตอ้งไม่ผดิพลาด 
  2.3 Read (R) การอ่านขอ้ความในบทหรือตอนนั้น ๆ  ซ ้ าอยา่งละเอียดและในขณะเดียวกนั 
ก็คน้หาค าตอบส าหรับค าถามที่ไดต้ั้งไว ้ในขั้นน้ีจะเป็นการอ่านเพื่อจบัใจความและจบัประเด็นส าคญั ๆ 
โดยแทจ้ริง ขณะที่ก  าลงัอ่านอยูถ่า้นึกค าถามไดอี้กก็อาจใชว้ธีิจดบนัทึกไวใ้นที่วา่งริมหนา้หนงัสือก่อน
แลว้ตั้งใจอ่านต่อไปจนกวา่จะไดรั้บค าตอบท่ีตอ้งการ 
  2.4 Record (R) ให้ผูเ้รียนจดบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้อ่านจากขั้นตอนที่  3 โดยมุ่ง                
จดบนัทึกในส่วนที่ส าคญัและส่ิงที่จ  าเป็น โดยใช้ขอ้ความอย่างรัดกุมหรือย่อ ๆ ตามความเขา้ใจ             
ของผูเ้รียน 
  2.5 Recite (R) ให้ผูเ้รียนเขียนสรุปใจความส าคญั โดยพยายามใช้ภาษาของตนเอง           
ถา้ยงัไม่แน่ใจในบทใดหรือตอนใดใหก้ลบัไปอ่านซ ้ าใหม่ 
  2.6 Reflect (R) ให้ผูเ้รียนวเิคราะห์ วิจารณ์ บทอ่านที่ผูเ้รียนไดอ่้านแลว้แสดงความคิดเห็น
ในประเด็นที่ผูเ้รียนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งหรือความคิดเห็นไม่สอดคลอ้ง บางคร้ังอาจขยายความ
ส่ิงที่ไดอ่้านโดยการเช่ือมโยงความคิดจากบทอ่านกบัความรู้เดิมโดยใชภ้าษาอยา่งถูกตอ้ง 
 3. ขั้นสรุปและประเมินผล 
  เม่ือจบขั้นตอนการสอนแบบ SQ4R แลว้ถา้ผูส้อนจะตอ้งมีการวดัผลและประเมินผลว่า              
ผูเ้รียนไดค้วามรู้ตามจุดประสงคห์รือไม่ เป็นการประเมินความสามารถเพื่อน าผลมาพฒันาผูเ้รียน
และช่วยผูท้ี่เรียนอ่อน โดยอธิบายเพิ่มเติม ให้แบบฝึกมากขึ้ นหรือส าหรับผูท้ี่ เรียนดีก็อาจจะให ้             
แบบฝึกเสริมใหมี้ทกัษะเพิม่ขึ้นอีกก็ได ้
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 สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย ์(2557 : 10 - 11) เสนอกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ 
SQ4R วา่ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นน าสู่บทเรียน หมายถึง ขั้นสร้างหรือเสนอส่ิงเร้าพื่อให้นักเรียนพร้อมท่ีจะเรียน            
บทเรียนใหม่ 
 2. ขั้นสอนนักเรียน หมายถึง ขั้นศึกษาใบความรู้ งานและเอกสารประกอบการเรียนรู้ 
ตามขั้นสอน การสอนดว้ยวธีิ SQ4R 
  2.1 Survey (S) หมายถึง ขั้นที่นักเรียนอ่านเน้ือหาในใบความรู้ งานหรือเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้เพื่อหาใจความส าคญัของเร่ืองโดยใช้เวลาประมาณ 1 - 5 นาที หลังจากนั้ น                
ครูและนักเรียนจะอภิปรายร่วมกนัถึงใจความส าคญัของเร่ืองแลว้ให้นกัเรียนเขียนลงในแบบบนัทึก
กิจกรรม SQ4R 
  2.2 Question (Q) หมายถึง ขั้นที่นักเรียนอ่านเน้ือหาท่ีใบความรู้ ใบงานหรือเอกสาร
ประกอบการเรียนรรู้โดยค าถามจะได้มาจากใจความส าคัญที่เขียนไวแ้ละครูจะเป็นผูแ้นะน า                   
ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาในการตั้งค  าถาม ครูท าการสุ่มเลือกนักเรียนแล้วถามเก่ียวกับค าถาม                  
ที่นักเรียนตั้ งไว ้จากนั้ นให้นักเรียนคนอ่ืน ๆ แสดงความคิดเห็นร่วมกันแล้วเขียนค าถามลงใน               
แบบบนัทึกกิจกรรม SQ4R 
  2.3 Read (R) หมายถึง ขั้นท่ีนักเรียนอ่านขอ้ความในใบความรู้ ใบงานหรือเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้นั้นซ ้ าอยา่งละเอียด เพื่อคน้หาค าตอบส าหรับค าถามท่ีตั้งไวห้รือหาล าดับขั้นตอน
และวิธีการน าไปปฏิบติัทดลอง โดยครูและนักเรียนจะอภิปรายร่วมกนัเก่ียวกบัค  าตอบหรือล าดับ   
ขั้นตอนในการทดลองหลงัจากที่นกัเรียนอ่านเสร็จแลว้ 
  2.4 Record (R) หมายถึง ขั้นท่ีนักเรียนท าการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดจ้ากการอ่าน
ขั้นตอนที่ 2.3 โดยเป็นการเขียนค าตอบเพือ่ตอบค าถามที่ตั้งไวใ้นขั้นท่ี 2.2 และมุ่งเนน้การจดบนัทึก
ส่วนที่ส าคญัและส่ิงที่จ  าเป็น โดยใชข้อ้ความอยา่งรัดกุมหรือยอ่ตามความเขา้ใจของนักเรียนเอง  
หรือเป็นการบนัทึกผลการทดลองจากการปฏิบตัิทดลองตามใบงาน 
  2.5 Recite (R) หมายถึง ขั้นที่นกัเรียนเขียนแผนผงัความคิด (Mind Mapping) เพือ่สรุป
ใจความส าคญัของเร่ืองจากการอ่านใบความรู้ ใบงานหรือเอกสารประกอบการทดลองหรือเป็นการ
สรุปผลทดลองจากการปฏิบตัิการทดลองตามใบงาน 
  2.6 Reflect (R) หมายถึง ขั้นท่ีนกัเรียนสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการน าขอ้มูล
หรือความรู้ที่ไดจ้ากการเรียนหรือการอ่านนั้นเช่ือมโยงเขา้กบัความรู้ท่ีตนมีอยูแ่ลว้ 
 3. ขั้นสรุปและประเมินผล หมายถึง ขั้นท่ีนักเรียนร่วมกันสรุปเพื่อตรวจสอบความรู้
ความเขา้ใจของตนเองในการอ่าน  
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 จากขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบ SQ4R ขา้งตน้สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้แบบ SQ4R 
มี 6 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นส ารวจ (Survey) ผูส้อนใหน้ักเรียนส ารวจเร่ืองราวท่ีไดอ่้านอยา่งคร่าว ๆ เพื่อหา
จุดส าคญัของเร่ือง การอ่านขั้นน้ีไม่ควรใชเ้วลานานเกินไป 2) ขั้นตั้งค  าถาม (Question) ผูส้อนควร
ตั้งค  าถามเก่ียวกบับทอ่านกบันักเรียนเพื่อฝึกการตอบค าถาม ค  าถามจะช่วยให้ผูอ่้านมีความอยากรู้
อยากเห็น และท าให้ผู ้อ่านเข้าใจเร่ืองได้เร็ว 3) ขั้นอ่าน (Read) การอ่านข้อความในบทอ่าน                   
อยา่งละเอียดและในขณะเดียวกนัก็คน้หาค าตอบส าหรับค าถามที่ไดต้ั้งไว ้ในขั้นน้ีเป็นการอ่านเพื่อ
จบัใจความส าคญัโดยแทจ้ริง 4) ขั้นบนัทึก (Record) เม่ือไดค้  าตอบแลว้ ให้ผูเ้รียนจดบนัทึกขอ้มูล
ต่างๆ ที่ได้อ่านจากขั้นตอนที่  3 โดยใช้ภาษาของตนเองเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้ นและสามารถ                      
จ  าค  าตอบนั้นได ้  
 ประโยชน์ของวิธีสอนแบบ SQ4R 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 52) กล่าวถึง ประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบ SQ4R
การจดัการเรียนรู้แบบ SQ4R น้ีท าให้ผูเ้รียนเกิดประสิทธิภาพในการอ่านดีกว่าการอ่านโดยไม่ได ้            
ตั้งค  าถามเอาไวล่้วงหน้าจะท าให้การอ่านไม่มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าตอ้งการอะไรหลงัการอ่าน
อ่านแลว้อาจจะจบัจุดส าคญัหรืออ่านไปแลว้ใชจุ้ดมุ่งหมายเหมือนกบัการเหวี่ยงแหไม่รู้ว่าจะจบัอะไร
ได้อะไรหรือไม่แต่ถ้ามีการตั้ งค  าถามจะช่วยให้ผูเ้รียนได้แนวคิดจากค าถามและพยายามหาค าตอบ               
เม่ือผูส้อนถามดงันั้นการใชค้  าถามจึงเป็นแนวทางที่จะท าให้ผูเ้รียนอ่านอยูใ่นขอบเขตที่ตั้งไวแ้ล้ว 
จะท าใหดี้ขึ้น  
 ฐะปะนีย ์นาครทรรพ (2555 : 55) กล่าวว่า วธีิการสอนแบบ SQ4R เป็นวิธีการสอนอ่านที่ดี 
มีขั้นตอนเป็นระบบชัดเจน เป็นการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญโดยให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติ                   
กิจกรรมด้วยตนเอง ฝึกให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ นอกจากนั้นในแต่ละขั้นตอน            
ยงักระตุน้ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กคิดตลอดเวลา กลา้แสดงความคิดเห็น ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 
โดยเฉพาะการตั้ งค  าถามนั้ นจะช่วยให้ผูเ้รียนอ่านอย่างมีจุดหมาย ท าให้อ่านอย่างมีขอบเขต                    
ซ่ึงผลใหอ่้านมีประสิทธิภาพที่ดีกวา่การไม่ตั้งค  าถามไวล่้วงหนา้ 
 ชัยวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2558 : 14) กล่าวว่า วิธีการสอนแบบ SQ4R มีประโยชน์อย่างยิ่ง              
เป็นการจดัการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมายของบทอ่าน รวมทั้งยงัไดฝึ้กทกัษะการคิด             
ที่ซบัซอ้นในระดบัสูง ผูเ้รียนจ าเป็นจะตอ้งพนิิจพเิคราะห์เพือ่ใหเ้ขา้ใจความคิดของผูแ้ต่ง 
 สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2558 : 290) กล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้           
โดยใชว้ธีิสอนแบบ SQ4R ท าใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพในการอ่านที่ดีกว่าการอ่านโดยไม่ตั้งค  าถาม
ไวล่้วงหน้า จะท าให้การอ่านไม่มีจุดหมายที่แน่นอนว่าตอ้งการอะไร อ่านแล้วจะจบัจุดส าคัญ                
หรืออ่านไปแลว้ใชจุ้ดมุ่งหมายเหมือนกบัการเหวีย่งแห ไม่รู้ว่าจบัอะไร ไดอ้ะไรหรือไม่ แต่ถา้มีการใช้
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ค าถามจะช่วยให้ผูเ้รียนไดแ้นวคิดจากค าถามและพยายามหาค าตอบเม่ือผูส้อนถาม ดังนั้นการใช ้           
ค  าถามจึงเป็นแนวทางที่จะท าใหผู้เ้รียนอ่านอยูใ่นขอบเขตท่ีตั้งไว ้
 ริชาร์ดสนั และมอร์แกน (Richardson and Morgan.  2003 : 16) กล่าววา่ การสอนการอ่าน
แบบ SQ4R เป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสอนการอ่าน ซ่ึงมีทั้งประโยชน์และขอ้จ ากัด ประโยชน์
ของการสอนการอ่านแบบ SQ4R จะท าให้ผูอ่้านไดใ้ชก้ระบวนการคิดและใชค้วามคิดของตนเอง
ในการอ่านเพื่อสรุปสาระส าคญั ผูเ้รียนมีอิสระในการหาวิธีการแกปั้ญหาในการอ่าน เป็นรูปแบบ
การสอนที่มีความทา้ทายกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ในการอ่านได้เป็นอยา่งดี เป็นการฝึกการอ่าน        
จบัใจความที่ใช้ทกัษะการคิดขั้นสูง เช่นความคิดริเร่ิม ความคิดสร้างสรรค์ในการสรุปใจความส าคญั
และแสดงความเห็นจากเร่ืองที่อ่านไดเ้ป็นอยา่งดี ส าหรับขอ้จ ากดัของการสอนการอ่านแบบ SQ4R 
คือ เน่ืองจากการสอนที่มี 6 ขั้นตอน ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการสอนท าให้เป็นรูปแบบการสอน
ที่มีความทา้ทายส าหรับการท างานของครู 
 จากประโยชน์ของการจดัการเรียนรู้แบบ SQ4R ขา้งต้นสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการ
จดัการเรียนรู้แบบ SQ4R ท าให้ผูเ้รียนเกิดประสิทธิภาพในการอ่านดีกว่าการอ่านโดยไม่ได้ตั้ ง
ค  าถามเอาไวล่้วงหน้าจะท าให้การอ่านไม่มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าตอ้งการอะไรดังนั้นการใช้
ค  าถาม             จึงเป็นแนวทางที่จะท าใหผู้เ้รียนอ่านอยูใ่นขอบเขตท่ีตั้งไวแ้ลว้จะท าใหดี้ขึ้น 
 
ดัชนีประสิทธิผล  
 ความหมายของดัชนีประสิทธิผล 
 มีนกัการศึกษากล่าวถึงความหมายของดชันีประสิทธิผลไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 กูดแมน เฟรทเชอร์ และชไนเดอร์ (Goodman, Fretcher and Schnieider. 1980 : 30) กล่าวว่า 
ดชันีประสิทธิผล หมายถึง การประเมินส่ือการเรียนที่ผลิตขึ้นมาเพื่อที่จะดูถึงประสิทธิภาพทางดา้น
การเรียนการสอนและการวดัผลประเมินผลส่ือนั้น ตามปกติแลว้จะเป็นการประเมินความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนใน 2 ลักษณะ คือ ความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและคะแนน             
การทดสอบหลงัเรียน 
 เผชิญ กิจระการ (2544 : 1) กล่าววา่ ดชันีประสิทธิผล หมายถึง ตวัเลขที่แสดงความกา้วหน้า
ในการเรียนของผูเ้รียน โดยเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนน                
ที่ไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียน 
 ดวงมาลา จาริชานนท์ (2551 : 8) กล่าวว่า ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ตัวเลขที่แสดง                
ความก้าวหน้าในการเรียนของผูเ้รียน โดยใช้ส่ือการเรียนการสอน เปรียบเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้น   
จากการทดสอบก่อนเรียนกบัคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียนในการเรียนของผูเ้รียนที่ไดจ้าก
ผลการเรียนรู้ 
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 บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 58) กล่าวว่า ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ค่าท่ีแสดงการเรียนรู้             
ที่ก้าวหน้าขึ้นจากพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยู่แล้ว หลังจากที่ผูเ้รียนได้เรียนจากส่ือ นวตักรรมหรือ  
แผนการจดัการเรียนรู้นั้น ๆ  
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2557 : 494) กล่าวว่า ดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ตวัเลขท่ีแสดงถึง
ความกา้วหน้าในการเรียนของผูเ้รียน โดยเปรียบเทียบคะแนนท่ีเพิ่มจากคะแนนการทดสอบก่อน
เรียนกบัคะแนนที่ไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียนและคะแนนเต็มหรือคะแนนสูงสุดกบัคะแนนท่ีได้
จากการทดสอบก่อนเรียน เม่ือมีการประเมินส่ือการสอนที่ผลิตขึ้น จะดูประสิทธิผลทางการสอน
และการวดัผลประเมินผลส่ือการสอนนั้ น ตามปกติการประเมินความแตกต่างของค่าคะแนน               
ใน 2 ลกัษณะ คือ ความแตกต่างของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนการทดสอบหลงัเรียนหรือ
เป็นการทดสอบผลสมัฤทธ์ิการเรียนระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมในการหาค่าดชันีประสิทธิผล 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ดชันีประสิทธิผล หมายถึง ตวัเลขที่บ่งบอกถึงความกา้วหน้า
ในการเรียนของผูเ้รียนหลงัจากที่ไดศึ้กษานวตักรรมหรือส่ือต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้น
จากการทดสอบก่อนเรียนกบัคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบหลงัเรียน 
 การหาดัชนีประสิทธิผล 
 เผชิญ กิจระการ (2544 : 1) กล่าวถึงวิธีการหาดัชนีประสิทธิผลว่า เป็นการประเมิน                 
ความแตกต่างของคะแนนใน 2 ลกัษณะ คือ ความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและ
คะแนนการทดสอบหลังเรียนหรือเป็นการทดสอบเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่าง                
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในทางปฏิบติัส่วนมากจะเน้นที่ผลความแตกต่างที่แทจ้ริงมากกว่า         
ผลของความแตกต่างทางสถิติ แต่ในบางกรณีการเปรียบเทียบ 2 ลกัษณะก็อาจจะยงัไม่เป็นท่ีเพียงพอ 
เช่น ในกรณีของการทดลองใช้ส่ือการเรียนการสอนคร้ังหน่ึงปรากฏว่า กล่มท่ี 1 การทดสอบ             
ก่อนเรียนไดค้ะแนน 18% การทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนน 67% และกลุ่มท่ี 2 การทดสอบก่อนเรียน
ไดค้ะแนน 27% การทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนน 74% ซ่ึงเม่ือน าผลมาวเิคราะห์ทางสถิติ ปรากฏว่า
คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ ง 2 ก ลุ่ม                          
แต่เม่ือเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเรียนระหว่างกลุ่มทั้งสอง ปรากฏว่าไม่มีความแตกต่างกัน           
ซ่ึงไม่สามารถระบุได้ว่าเกิดขึ้นเพราะส่ิงทดลอง (Treatment) นั้ นหรือไม่ เน่ืองจากการทดสอบ            
ทั้งสองกรณีมีคะแนนพื้นฐาน (คะแนนทดสอบก่อนเรียน) แตกต่างกัน ซ่ึงจะส่งผลถึงคะแนน             
การทดสอบหลงัเรียนที่จะเพิม่ขึ้นไดสู้งสุด ดชัน้ีประสิทธิผลมีรูปแบบในการหาค่าดงัน้ี 
  
 E.I. = ผลรวมคะแนนทดสอบหลงัเรียน – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
                 (จ  านวนนกัเรียน x คะแนนเตม็) – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
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 จ  านวนเศษของ E.I. จะเป็นเศษท่ีไดจ้ากการวดัระหว่างทดสอบก่อนเรียน (P1) และการ
ทดสอบหลงัเรียน (P2) ซ่ึงคะแนนทั้งสองชนิดน้ี จะแสดงถึงค่าร้อยละของคะแนนรวมสูงที่สุดท่ีท  าได ้
(100%) ตวัหารของดชันีคือ ความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนเรียนและคะแนนสูงที่สุด
ของนกัเรียนสามารถจะท าได ้
 ค่าดัชนีประสิทธิผลสามารถน ามาประยุกต์ไดเ้พื่อประเมินส่ือ โดยเร่ิมจากการทดสอบ
ก่อนเรียน ซ่ึงเป็นตวัวดัวา่ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานอยูร่ะดบัใด รวมทั้งการวดัทางดา้นความเช่ือเจตคติ
และความตั้งใจของผูเ้รียน น าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบมาแปลงให้เป็นร้อยละและหาค่าคะแนน
สูงสุดที่ เป็นไปได้ จากนั้ นน านักเรียนเข้ารับการทดลอง เสร็จแล้วท าการทดสอบหลังเรียน  
น าคะแนนที่ได้หาค่าดชัน้ีประสิทธิผล โดยน าคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลังเรียน  
ลบดว้ยคะแนนทดสอบก่อนเรียนโดยยท าใหอ้ยูใ่นรูปร้อยละ การค านวณค่าดชันีประสิทธิผลพบว่า  
มีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 หากค่าทดสอบก่อนเรียนเป็น 0 และการทดสอบหลังเรียนเป็น 0 
ปรากฏวา่ นกัเรียนไม่มีการเปล่ียนแปลงคือ ไดค้ะแนน 0 เท่าเดิม 
 
 E.I. = P2-P1  0% - 0  0% = 0 
                   100 – P1            100% - 0%          100% 
 
 แต่ถา้คะแนนทดสอบก่อนเรียน (P1) = 0 และคะแนนทดสอบหลงัเรียน นกัเรียนท าไดสู้งสุด
คือ เตม็ (P2) = 100 ค่า E.I. จะเท่ากบั 1.00 ดงัน้ี  
 
 E.I. = P2-P1  100% - 0 100% = 0 
                   100 – P1            100% - 0%            100% 
 
 และในทางตรงกนัขา้ม ถ้าคะแนนทดสอบหลงัเรียนน้อยกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
ค่าที่ไดอ้อกมาจะมีค่าเป็นลบ เช่น P1 = 73% P2 = 45% E.I. = - 0.38 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า E.I. มีค่าสูงสุดที่เป็นไปไดค้ือ 1.00 หมายความวา่ นกัเรียนมีความกา้วหน้า
ทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 100% และในทางตรงกนัขา้ม E.I. มีค่าต  ่าสุดที่เป็นไปไดค้ือ -1.00 หมายความว่า 
นกัเรียนมีคะแนนทดสอบหลงัเรียนนอ้ยกวา่ก่อนเรียน 100% 
 บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 158) กล่าวว่า การศึกษาดชันีประสิทธิผลจะสามารถท าให้เรา
ทราบได้ว่าส่ือการเรียนการสอน วิธีสอนหรือนวตักรรมท่ีครูผู ้วิจัยพัฒนาขึ้ นมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) เพียงใด สามารถด าเนินการได้ โดยการน าส่ือที่พฒันาขึ้นไปทดลองใชก้ับผูเ้รียน 
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ที่อยูใ่นระดบัที่เหมาะสมกบัที่ออกแบบมา แลว้น าผลการทดลองมาวเิคราะห์หาประสิทธิผล หมายถึง 
ความสามารถในการให้ผลอย่างชัดเจนแน่นอน การหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index)  
กรณีรายบุคคลตามแนวคิดของ Hofland จะใหส้ารสนเทศที่ชดัเจนโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
  
 ดชันีประสิทธิผล = คะแนนหลงัเรียน - คะแนนก่อนเรียน 
                        คะแนนเตม็ - คะแนนก่อนเรียน 
  
 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ดชันีประสิทธิผลของส่ือประสมเป็นเทคนิคที่พฒันาขึ้นว่า 
มีประสิทธิผลเพยีงใด เหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้หรือไม่ เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้กบัส่ือที่สร้างขึ้นว่าเป็นส่ือที่มีคุณภาพ และสามารถพฒันาความรู้แก่ผูเ้รียนโดยท าการเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 
ความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 มนต์ชัย แก้วหลวง (2543 : 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข             
เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)   
 สุริยะ วริิยะสวสัด์ิ (2544 : 42) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจในการรับ
บริการหรือการตอบสนองที่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน ประชาชนจะมีความพึงพอใจ             
อยา่งมากเม่ือส่ิงที่ตนคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองในระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่ถา้หากการตอบสนองนั้น
ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัหรือตามจุดมุ่งหมายและในระยะเวลาที่ไม่เหมาะสม ก็จะท าให้ความพึงพอใจน้อย
ตามล าดบั และระดบัความพงึพอใจยงัสามารถที่จะวดัประสิทธิภาพของการบริการได ้
 กชกร เป้าสุวรรณ (2550 : 42) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ควรจะเป็นไปตาม                 
ความตอ้งการ เป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึก
เอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือน้อยก็ได ้และเป็นความรู้สึก       
ที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เม่ือได้ส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง 
ความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ                       
แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผดิหวงัก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึก
ไม่พงึพอใจ 
 วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2551 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเรา
และมีความสัมพนัธก์บัโลกทศัน์ที่เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคล 
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ที่มีต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกเลย - ดี พอใจ - ไม่พอใจ สนใจ - ไม่สนใจ เป็น
ตน้ 
 ประสาท อิศรปรีดา (2552 : 300) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พลังที่เกิดจากพลัง          
ทางจิต ซ่ึงเป็นภาวะภายในที่กระตุน้พฤติกรรม เพือ่ใหบ้รรลุจุดประสงคห์รือเป้าหมายที่ตอ้งการ 
 รวิวรรณ พงษพ์วงเพชร (2552 : 71) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจของ
บุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงสามารถส่งผลให้ท  ากิจกรรมหรืองานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย             
ที่ตอ้งการได ้
 จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2553 : 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อหน่วยงาน
ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลางหรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัหน้าที่ กล่าวคือหากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบติัหน้าที่มีประสิทธิภาพสูง 
แต่กหากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางการปฏิบติัหนา้ที่จะมีประสิทธิภาพต ่า 
 เฟรนช์ (French. 1994 : 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคล อาจเป็นเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทน และการก ากบัดูแล
ความพึงพอใจในงานสูงหรือต ่ายอ่มขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งความตอ้งการของบุคคล 
ลกัษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการท างานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom.  2005 : 175 - 177) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานเป็นทศันคติที่ชอบหรือไม่ชอบของผูป้ฏิบติังานที่มีต่องานท่ีท า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า 
มีขอ้ตกลงระหว่างความคาดหวงัจากงานของผูป้ฏิบตัิงานกบัผลตอบแทนที ่ไดร้ับจากงาน               
ระดบัความพงึพอใจมีลกัษณะไม่อยูน่ิ่ง เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ความพึงพอใจนั้น เป็นความรู้สึกของบุคคลในการท า 
กิจกรรม หรือตอบสนองต่อกิจกรรมต่างๆ อันเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติที่บุคคลท่ีแสดงออกมา                  
อนัเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของงาน 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 การสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ตั้งแต่เร่ิมตน้ให้แก่เด็กทุกคนเกิดความพึงพอใจต่อ
การเรียนนั้นมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัการสร้างส่ิงจูงใจใหเ้กิดกบัผูเ้รียน ซ่ึงในเร่ืองน้ีมีผูใ้หแ้นวคิดไว้
หลายท่าน ดงัน้ี 
 ศิริโสภาคย ์บูรพาเดช (2550 : 9) กล่าวว่า ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจ เป็นการที่
บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดที่ให้ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไม่กระท าส่ิงที่เขาจะไดร้ับความทุกข์
หรือความล าบาก อาจแบ่งประเภทความพึงพอใจกรณ้ีน้ีได ้3 ประเภท 
 1. ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Phychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ            
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงความทุกขใ์ด 
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 2. ความพอใจเกี่ยวกบัตนเอง (Egoistical Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ  าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็น            
ธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 
 3. ความพอใจเกี่ยวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษยแ์สวงหา
ความสุขเพื่อประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมที่ตนเองเป็นสมาชิกอยู ่และจะเป็นผูไ้ดร้ับ
ประโยชน์น้ีผูห้น่ึงดว้ย 
 แน่งน้อย พงษส์ามารถ (2551 : 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือท่าทีทัว่ ๆ ไปที่จ  าเป็น             
โดยมีผลมาจากท่าทีที่มีต่อส่ิงต่าง ๆ 3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัเก่ียวกบักิจกรรม 
2. ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล 
3. ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม 

 ไวท์ เฮด (Whichcad 1967 : I : 41 ; อ้างถึ งใน วิมลสิทธ์ิ  หรยางกู ร.  2553 : 74) กล่ าวว่า                 
การสร้างความพึงพอใจ (Romance) ควรเป็นไปตาม 3 จงัหวะ คือ 
 1. การสร้างความพึงพอใจ นักเรียนรับส่ิงใหม่ ๆ มีความต่ืนเต้นพอใจกับการได้พบ             
และเก็บส่ิงใหม่ ๆ 
 2. การกระท าความกระจ่าง มีการจดัระเบียบใหค้  าก าจดัความมีการก าหนดขอบเขตที่ชดัเจน 
 3. การน าไปใช ้น าส่ิงใหม่ท่ีไดม้าจดัส่ิงใหม่ ๆ ที่จะพบต่อไปเกิดความต่ืนเตน้ท่ีจะเอาไป
จดัส่ิงใหม่ ๆ 
 สกินเนอร์ (Skinner. 1972 : 96) ไดก้ล่าววา่ Jean - acques Rousseau ที่แสดงความคิดเห็น
ในแนวเดียวกนัจากหนังสือ “อีเมลล”์ (Email) โดยให้ขอ้คิดแก่ครูว่า จงท าให้เด็กเกิดความเช่ือ
เขาอยู่ในความควบคุมของตนเองแม้ว่าผูค้วบคุมแทจ้ริงคือ ครู ไม่มีวธีิการใดดีไปกวา่การใหเ้ขาได้
แสดงความรู้สึกว่าเขามีอิสรเสรีภาพ ด้วยวิธีน้ีคนจะมีก าลังด้วยตนเอง ครูปล่อยให้เด็กท าเฉพาะ          
ในส่ิงที่เขาอยากท าแต่เขาไม่ควรจะอยากท าเฉพาะส่ิงที่ครูตอ้งการใหเ้ขาท าเท่านั้น 
 พอร์เตอร์ และลอร์ (Porter and Lawler. 1998 : 169 ; อ้างถึงใน จิราวรรณ กันติศาฤทธิ. 
2554 : 72) เป็นกลุ่มทฤษฎีกระบวนการ เน้นเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างความพอใจกบัผลการปฏิบติังาน             
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัที่เป็นตวัแปรส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความพยายาม (Effort) ไดแ้ก่ คนพยายามที่คนแสดงออกสืบเน่ืองมาจากแรงกระตุน้จูงใจ
ที่เกิดแก่เขา ขีดจ ากดัของความพยายามจะสูงหรือต ่า มากหรือนอ้ยเพยีงใดยอ่มขึ้นอยูก่บัแรงความเช่ือ
หรือความแรงแห่งปรารถนาของคนนั้น ๆ ซ่ึงแต่ละคนมีความแตกต่างกนั 
 2. ผลการปฏิบตัิงาน (Performance) ได้แก่ ผลการปฏิบติังานที่ปรากฏสืบเน่ืองมาจาก            
การใชค้วามพยายามของตน 
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 3. ผลตอบแทน (Rewards) ไดแ้ก่ ตวัแปรที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลตอบแทนดงักล่าว
สืบเน่ืองมาจากผลการปฏิบติังาน ดงันั้นกล่าวไดว้า่ ผลการตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 
 4. ความพอใจ (Satisfaction) ได้แก่ ความรู้สึกหรือส านึกที่มีอยู่ในตวับุคคลอันเป็นผล             
สืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ การใชเ้หตุผล การท าความเขา้ใจ และการตดัสินใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
 เชลล่ี (Shelly. 2009 : 29) กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบ
ของมนุษยค์ือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเม่ือเกิดขึ้นแลว้
ท าใหมี้ความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึก
ที่มีระบบยอ้นกลับและความรู้สึกน้ีท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้ นได้อีก             
ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ความรู้สึกที่สลบัซับซ้อนและความรู้สึกน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก             
ในทางบวกอ่ืน ๆ ดงันั้นความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบและความสุขมีความสัมพนัธ์กัน
อยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกว่า ระบบความความพึงพอใจ 
โดยความพงึพอใจเกิดขึ้นเม่ือระบบความพงึพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ 
 สรุปไดว้่า การปฏิบติังานที่ประสบผลส าเร็จจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานนั้น 
คือ ผลการท างานหรือผลจะน าไปสู่ความพงึพอใจ และความพงึพอใจนั้นเกิดจากความมีผลตอบแทน
และการปฏิบติังานยอ่มก่อให้เกิดผลตอบแทนและจากทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ จะเห็นว่า 
เป็นทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูมี้อาชีพครู ตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง           
เพือ่สามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกพงึพอใจท่ีจะเรียนรู้ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 การวัดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจถือไดว้่าเป็นส่ิงที่ส าคญัประการหน่ึงท่ีหน่วยงาน องคก์รตอ้งมีการส ารวจ
อย่างต่อเน่ืองเพราะมีความเก่ียวพนักับการปฏิบัติงานของพนักงานหรือผูป้ฏิบติังานซ่ึงวิธีที่ใช ้           
ในการวดัความพงึพอใจที่น่าสนใจ มีดงัน้ี 
 วสิิฏฐ ์กิจปรีชา (2541 : 105) กล่าวถึงวธีิการที่ใชว้ดัความพงึพอใจมี 2 วธีิ ดงัน้ี 
 1. การให้ค่าคะแนนเด่ียวแบบกวา้ง ๆ ซ่ึงวิธีน้ีไม่มีอะไรซับซ้อนเพียงแต่คนงานถูกขอร้อง
ให้ตอบค าถาม เช่น อาจจะถามว่าทุกส่ิงทุกอย่างในขณะที่คุณท างานอยู่ท  าให้คุณพอใจหรือไม่ 
ซ่ึงผูต้อบอาจจะใช้วิธีวงกลมล้อมรอบหมายเลขระหว่าง 1 ถึง 5 โดยให้สอดคล้องกับค าตอบ            
จากความพอใจมากที่สุด จนถึงพอใจนอ้ยที่สุด 
 2. การให้ค่าคะแนนโดยแยกลักษณะงาน วิธีน้ีค่อนข้างที่จะซับซ้อนเพราะงานจะถูก              
แยกออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้คนงานแสดงความคิดเห็น ซ่ึงส่วนส าคัญเหล่าน้ี ได้แก่ ธรรมชาติ              
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ของงาน การควบคุมคุณภาพของสภาพแวดล้อม การให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ และให้รางวลัตอบแทน 
และทา้ยสุดส่วนส าคญัของงานเหล่าน้ีจะถูกแบ่งย่อยลงไปได้อีก เช่น ความกดดันด้านเวลา 
โอกาสก้าวหน้าดา้นอาชีพ และความเท่าเทียมกนัในการจ่ายค่าตอบแทน โดยแต่ละขอ้ยอ่ยเหล่าน้ี 
คนท างานจะเป็นผูใ้ห้คะแนน แล้วน ามารวมกันเป็นค่าคะแนนของความพึงพอใจ การศึกษา              
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูและใชว้ิธีวดัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของครูดว้ย          
วธีิการให้ค่าคะแนนโดยแยกลกัษณะงาน มาใชว้ดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู หมายถึง
ความรู้สึกที่ดีของครูที่มีต่องานที่ปฏิบติัซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา             
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท างานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จและพึงพอใจในผลส าเร็จนั้ น                 
ซ่ึงผลส าเร็จของงานมาจากการวางแผนและการช่วยเหลือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจนเกิดการยอมรับ
จากเพือ่นครู 
  2.2 การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การที่เพือ่นครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคคลอ่ืน
ที่เก่ียวขอ้งให้การยอมรับ ยกยอ่งในผลส าเร็จของงานที่ไดป้ฏิบติั ท  าให้เกิดความรู้สึกมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบติัอยู ่การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
จนเป็นที่ยอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษา เพือ่นครูและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   
  2.3 ความก้าวหน้าในต าแหน่ง หมายถึง การมีโอกาสที่จะได้เล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือน
ต าแหน่งหน้าที่ในระดบัที่สูงขึ้น เม่ือไดป้ฏิบติังานอยา่งตั้งใจและประสบความส าเร็จ มีความช านาญ
ในงานที่ปฏิบติัและมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 
  2.4 ลกัษณะงานที่ปฏิบติั หมายถึง ความน่าสนใจของงานที่รับผิดชอบอยู ่เป็นงานที่
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและทา้ทายในการปฏิบติั การไดมี้โอกาสท างานอยา่งต่อเน่ือง 
และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถและเหมาะสมกบัความรู้ของตน 
  2.5 ความรับผดิชอบ หมายถึง การที่ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่ผูท้  างานไดรั้บผิดชอบ
ต่อการท างานของตนอยา่งเตม็ที่ ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจตราหรือควบคุมมากจนเกินไป 
 บุญเรียง ขจรศิลป์ (2543 : 27) ให้ทศันะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ
หรือทศันคติหรือเจตคติ เป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวดั
ทศันคติได้โดยตรง แต่เราสามารถวดัทัศนคติได้โดยอ้อม ซ่ึงท าได้โดยการวดัความคิดเห็นของ
บุคคลเหล่านั้ นแทน ฉะนั้นการวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากัดด้วยอาจมีความคลาดเคล่ือน              
เกิดจากบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนน้ี             
อาจเกิดขึ้ นได้เป็นธรรมดาของการวดัทั่ว ๆ ไป โดยเสนอเทคนิคของลิเคิร์ทว่าเป็นแบบหน่ึง              
ที่สามารถเทียบสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและไดเ้พิม่เติมวา่สามารถวดัทศันคติไดเ้กือบ



53 
 

ทุกเร่ืองและให้ค่าเที่ยงตรงสูง ส าหรับมาตรฐานการวัดความพึงพอใจจริง ๆ นั้ นกระท าได ้                  
โดยวธีิการดงักล่าวต่อไปน้ี 
 1. การใชแ้บบสอบถามเป็นวิธีการวดัท่ีนิยมแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยขอร้องผูท้ี่เราตอ้งการ
ให้แสดงความคิดเห็นในแบบฟอร์มที่ก  าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค  าถามที่ถาม
อาจจะถามเก่ียวกบัเร่ืองการบริหาร ความสัมพนัธ์ สวสัดิการขององค์การที่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท างานอยูห่รืออ่ืน ๆ แลว้น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์หาขอ้สรุปท่ีแน่นอนต่อไป 
 2. วดัโดยการสมัภาษณ์ เป็นวิธีที่ตอ้งใชเ้ทคนิคและการวางอุบายอยา่งมาก มิฉะนั้นจะได้
ค  าตอบซ่ึงมีความไม่เที่ยงตรงหรือไม่มีผล 
 3. การสงัเกต วิธีน้ีไม่ค่อยแพร่หลายและไม่สามารถท าไดใ้นองคก์รที่มีผูป้ฏิบตัิงานมาก ๆ 
คงท าไดใ้นองคก์รที่มีผูป้ฏิบติังานไม่มากนัก ซ่ึงวิธีน้ีผูส้ังเกตตอ้งใชค้วามพยายามสูงและตอ้งใช้
เวลาความถ่ีในการสงัเกตอยา่งทัว่ถึง 
 โยธิน แสวงดี (2551 : 9) กล่าวว่า มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าได้หลายวิธี       
ไดแ้ก่ 
 1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพือ่ตอ้งการทราบ
ความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าได้ในลักษณะที่ก  าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ                 
ค  าถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารและการควบคุมงาน และเง่ือนไข
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงต้องอาศยัเทคนิคและ       
วธีิการที่ดีจึงจะท าใหข้อ้มูลที่เป็นจริงได ้
 3. การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย                  
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 สาโรจน์ ไสยสมบัติ (2554 : 39) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดขึ้ นหรือไม่นั้ นขึ้ นอยู่กับ
กระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูเ้รียน ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจ 
ในการเรียนรู้กระท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
 1. การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชอ้ยา่งมากอยา่งแพร่หลายวธีิหน่ึง 
 2. การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีที่ตอ้งอาศัยแทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์              
ที่จูงใจใหผู้ต้อบค าถามตามขอ้เทจ็จริง 
 3. การสังเกตเป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการปฏิบติักิจกรรม ขณะปฏิบติักิจกรรม
และหลงัการปฏิบติักิจกรรม  
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 สงวนศรี วิรัชชัย (2557 : 64) กล่าวว่า การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะหน่ึงลกัษณะใด และความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ
นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกของคนเราที่ มี ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถสังเกตหรือวดัได้โดยตรง                
ต้องสันนิษฐานจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผูค้นหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเป้าหมายซ่ึงมี                 
5 ลกัษณะดงัน้ี  
 1. มาตราวดัเจตคติของเธอร์สโตน (Thurstone's Qual - appearing Interval Scale) เธอร์สโตน 
ไดเ้สนอให้รวบรวมขอ้ความที่แสดงเจตคติต่อที่หมายให้ได้จ  านวนมากกว่า 100 ขอ้ความ โดยให้มีทั้ง
ขอ้ความที่เป็นนิมานอย่างมาก ขอ้ความที่เป็นนิมานไม่มากนัก ขอ้ความที่เป็นกลาง ๆ ขอ้ความ 
ที่เป็นนิเสธไม่มากและขอ้ความที่เป็นนิเสธอยา่งมาก แลว้น าขอ้ความทั้งหมดไปให้คนกลุ่มใหญ่            
ตดัสินแบ่งขอ้ความออกเป็น 11 กลุ่มตามปริมาณความเขม้ของความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นแต่ละขอ้ความ 
โดยผูต้ดัสินใจตอ้งตดัสินอย่างเป็นปรนัย ไม่น าเจตคติที่ตนมีต่อที่หมายนั้นมาเกี่ยวขอ้งกับ            
การพิจารณาแบ่งประเภทหรือแบ่งกลุ่มของขอ้ความ เม่ือได้ขอ้ความ 11 กลุ่ม ที่มีความเขม้ของ               
เจตคติต่าง ๆ กันแล้ว ก็เลือกแต่เฉพาะข้อความท่ีผูต้ ัดสินส่วนมากเป็นพ้องกันน ามาท าเป็น                   
แบบสอบถามเพือ่ใหผู้ต้อบระบุวา่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด และไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใด 
 2. มาตราวดัของลิ เคิ ร์ท (Likert's Summated Rating Scale) เป็นการจัดให้มีข้อความ                 
ที่แสดงเจตคติในทิศทางใดทิศทางหน่ึง (ขอ้ความหน่ึง ๆ แสดงทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว 
คือ นิมานหรือนิเสธ) แลว้ให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นหรือตอบว่า เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย กบัขอ้ความนั้น ๆ  
มากนอ้ยเพียงใด ค  าตอบของแต่ละขอ้ความมีให้เลือกตอบ 5 ช่วง ตั้งแต่ เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ย 
เฉย ๆ หรือยงัไม่ไดต้ดัสินใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
  มาตราวดัเจตคติแบบน้ีนิยมใช้กันมาก เพราะสร้างได้ง่ายกว่าแบบของเธอร์สโตน  
และในระยะหลงั ๆ ก็มีการดดัแปลงไปบา้ง เช่น ตดัค  าตอบที่เป็นกลาง (ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ) ออกไป 
ดว้ยเหตุผลที่ว่า ผูต้อบที่ไม่แน่ใจในการประเมินของตนหรือผูท้ี่ไม่ตอ้งการแสดงความคิด ความรู้สึก            
ที่แท้จริงมักจะเลือกค าตอบน้ี และในบางคร้ังก็มีการเพิ่มช่วงค าตอบเป็น 6 - 7 หรือ 8 - 9 ช่วง                
แลว้แต่จุดประสงคข์องการวดั 
 3. มาตราจ าแนกลกัษณะ (Semantic Differential Scale) ออสกูด ซัคซิ และแทนเนนเบาวม์ 
(Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการวดัเจตคติโดยให้ผูต้อบประเมินคุณสมบตัิที่อาจจะมีได้
ในทางตรงขา้มกนั เช่น ดี - เลว อ่อนแอ - เขม้แขง็ เกียจคร้าน - ขยนั สุภาพ - หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 
 4. มาตราวดัระยะทางสังคม (Social Distance Scaleunidimensional Scale) คือ การวดัเจตคติ
ต่อผูค้นโดยจดัให้มีขอ้ความแสดงถึงความสัมพนัธแ์ละความรู้สึกของบุคคลท่ีจะมีต่อผูเ้ป็นท่ีหมาย
ของเจตคติ 7 ขอ้ความ แต่ละขอ้ความจะบ่งบอกความสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัต่าง ๆ กนั ตั้งแต่
ความสัมพนัธ์ที่ใกล้ชิดกันมาก ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิมาน ไปจนถึงความสัมพนัธ์ในทางลบ  
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ซ่ึงแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลว้ให้ผูต้อบเลือกตอบวา่ ตอ้งการจะมีความสัมพนัธก์บับุคคลหรือ
กลุ่มคนที่เป็นเป้าหมายของเจตคติในระดบัใดจาก 7 ระดบัต่อไปน้ี คือ ยอมรับถึงขั้นแต่งงาน ยอมรับ
เป็นเพื่อนสนิท ยอมรับเป็นเพือ่นบา้น ยอมรับเป็นเพือ่นร่วมอาชีพ ยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ 
ยอมรับในฐนะเป็นผูม้าเยอืนของประเทศ และไม่ยอมรับให้เขา้มาในประเทศ มาตราน้ีเสนอโดย  
โบการ์ดสั (Bogardus) 
 5. มาตราวดัเจตคติของกัทท์แมน (Guttman) คือ การจดัให้มีขอ้ความชุดหน่ึง ซ่ึงแต่ละ 
ขอ้ความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกนั แต่มีความเขม้ขน้หรือปริมาณของความรู้สึกแตกต่างกนั 
ขอ้ความชุดน้ีจะจดัเรียงล าดับความเขม้ขน้ของเจตคติที่มีอยูใ่นแต่ละขอ้ความไว ้แล้วให้ผูต้อบ            
เลือกตอบดว้ยขอ้ความใดขอ้ความหน่ึง โดยถือว่าค  าตอบหรือขอ้ความที่ผูต้อบเลือกจะเป็นการยนืยนั
ค  าตอบหรือขอ้ความที่แสดงความเขม้ในระดบัรองลงไปดว้ย เช่น ถา้มีขอ้ความที่คลา้ย ๆ กบัมาตราวดั
ระยะทางสังคม คือ การยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ รวม 5 ขอ้ความ ซ่ึงแสดงถึงเจตคตินิมาน
ในระดบัความเขม้ต่าง ๆ กนั ตั้งแต่มากไปหาน้อย ถา้ผูต้อบเลือกตอบวา่เป็นเพื่อนสนิท ก็จะสรุปว่า 
ผูต้อบยนืยนัไปจนถึงการยอมรับเป็นเพื่อนบา้น ยอมรับเป็นเพือ่นร่วมงานและยอมรับเป็นพลเมือง
ของประเทศดว้ย ปัจจุบนัมาตราวดัแบบน้ีไม่ไดรั้บความนิยม เพราะพบมีสภาพความเป็นจริงที่ขดักบั
หลกัการของมาตราวดัน้ี คือ พบว่าที่เรายอมรับคนคนหน่ึงเป็นเพื่อนสนิทนั้น ไม่ไดห้มายความว่า
เราจะยอมรับเขาเป็นเพือ่นบา้นและเพือ่นร่วมงานดว้ย 
 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ การวดัความพงึพอใจ เป็นการวดัความสมัพนัธก์นัในทางบวก 
ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับกิจกรรมที่ผูเ้รียนได้ปฏิบัตินั้ น ท าให้ผูเ้รียนได้รับการตอบสนองความต้องการ                
ดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใด นัน่คือ
ส่ิงที่ผูส้อนตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพงึพอใจในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 การสร้างความพึงพอใจในการเรียน 
 พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2544 : 149 - 150) กล่าวถึง การสร้างความพึงพอใจในการเรียน       
การสอนว่าความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี การเรียนการสอน   
จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงก็คือ ความพึงพอใจในการเรียน ซ่ึงเป็นส่ิงที่ครู
ควรสร้างให้เกิดกบัตวัผูเ้รียนตั้งแต่เร่ิมตน้ เพราะจะท าให้เกิดการเรียนรู้ต่อบทเรียนนั้น ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี ดงัน้ี 
 1. ครูควรศึกษาความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละวยั และจดัเน้ือหาให้สนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียน เน้ือหาที่สอดคลอ้งเก่ียวกบัชีวติจริง และมีความหมายส าหรับผูเ้รียน 
 2. ก่อนเร่ิมบทเรียน ครูควรมีวิธีการน าเขา้สู่บทเรียนเพื่อดึงความสนใจและแจง้ให้ผูเ้รียน
ทราบถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน 
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 3. ครูควรแนะน าให้ผูเ้รียนฝึกการวางเป้าหมายในการเรียนส าหรับตนเอง เพราะคนที่เรียน 
หรือท างานอยา่งมีเป้าหมายจะกระท าดว้ยความตั้งใจ 
 4. ในบรรยายของการเรียนการสอน ควรมีการถาม มีการอภิปรายและท างานร่วมกัน            
เป็นกลุ่มยอ่ยเพือ่ใหเ้ด็กเกิดความกระตือรือร้น ฝึกการเป็นผูฟั้งที่ดีและมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 5. ใชว้ิธีการส่งเสริมแรงตามความเหมาะสมและความจ าเป็นเพื่อให้ผูเ้รียนมีพฤติกรรม           
ที่พึงปรารถนา และบางคร้ังอาจลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค ์ทั้งน้ีเพราะรางวลัชมเชย การยิม้พยกัหน้า 
การใหค้วามสนใจ นบัวางเป็นการเสริมแรงที่อิทธิพลต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก 
 6. ใชก้ารทดสอบ การทดสอบเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนต่ืนตวั เตรียมพร้อมและเอาใจใส่
ต่อการเรียนตลอดเวลา 
 7. แจง้ผลการสอบให้ผูเ้รียนทราบทนัท่วงที เพื่อให้ผูเ้รียนทราบส่ิงที่เรียนรู้ไปนั้ น มีความ
เขา้ใจมากน้อยเพียงใด และมีขอ้บกพร่องที่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ ซ้ึงวิธีการน้ีจะท าให ้           
ผูเ้รียนตอ้งเอาใจใส่ติดตามเน้ือหาวชิาอยูต่ลอดเวลา 
 8. การพาผูเ้รียนออกไปศึกษานอกสถานที่ หรือเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ ถือเป็น
แนวทางหน่ึงที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 9. การติดตามผลการท างานที่มอบหมายใหผู้เ้รียนปฏิบตัิ เพือ่ดูความส าเร็จของงานนบัว่า
เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเรียนการสอนของครู เพราะความส าเร็จที่เกิดขึ้นกบัผูเ้รียนในแต่ละคร้ัง เม่ือไดรั้บ
ความสนใจจากครูผูส้อน จะเกิดความพงึพอใจก าลงัใจท่ีจะเรียนรู้ในคราวต่อไป 
 อารีย ์พันธ์มณี (2552 : 198) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเรียนรู้นั้ นมีผลต่อพฤติกรรม            
การเรียนรู้ที่ครูควรส่งเสริมให้เด็ก ส่งผลต่อการเรียนรู้โดยสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผลเรียน ดงัน้ี 
 1. การชมเชยและการต าหนิ ทั้ง 2 ประการ จะมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 2. การทดสอบบ่อยคร้ังการทดสอบเป็นแรงจูงใจให้ผูเ้รียนสนใจในการเรียนมากขึ้ น             
เพราะอาจหมายถึงการเล่ือนชั้น การส าเร็จการศึกษา การทดสอบบ่อยคร้ังจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียน
สนใจการเรียนอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ ซ่ึงส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูง และเป็น
ความพงึพอใจของผูเ้รียน 
 3. การคน้ควา้ความรู้ด้วยตนเอง ครูส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองดว้ยการ
เสนอแนะหรือก าหนดหวัเร่ืองที่ผูเ้รียนสนใจ เพือ่ใหผู้เ้รียนคน้ควา้เพิม่เติมดว้ยตวัเอง 
 4. ใชว้ิธีการเรียนการสอนที่แปลกใหม่ เพื่อเร้าความสนใจเพราะวิธีการท่ีแปลกใหม่ที่ผูเ้รียน
ยงัไม่มีประสบการณ์มาก่อน จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความต่ืนตวั และมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น 
 5. ตั้งรางวลัส าหรับงานที่มอบหมาย เพื่อย ัว่ยใุห้ผูเ้รียนเกิดความพยายามให้งานที่ได้รับ
มอบหมายประสบผลส าเร็จดว้ยดี และเกิดความพงึพอใจกบัความส าเร็จนั้น ๆ 
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 6. ใช้ตัวอย่างจากส่ิงที่ เด็กไม่ เคยพบเห็นหรือคาดไม่ถึง การยกตัวอย่างประกอบ                   
กิจกรรมการเรียนการสอนควรเป็นตวัอยา่งท่ีผูเ้รียนคุน้เคย เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดง่้ายและเร็วขึ้น 
 7. เช่ือมโยงบทเรียนใหม่และส่ิงที่เรียนรู้มาก่อน การเช่ือมโยงส่ิงใหม่ให้สัมพนัธ์กนักบั
ส่ิงที่เป็นประสบการณ์เดิม จะท าให้เขา้ใจง่ายและชดัเจนนั้น และจะท าให้ผูเ้รียนสนใจบทเรียนมากขึ้น 
เพราผูเ้รียนคาดหวงัไวว้า่จะน าส่ิงที่เรียนไปใชป้ระโยชน์และเป็นพื้นฐานต่อไป 
 8. ใชเ้กมและละคร การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบติัจริง เช่น การเล่น
เกม และการแสดงละครนั้น จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความเพลิดเพลิน ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน 
และช่วยใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดดี้ยิง่ขึ้น 
 9. สถานการณ์ที่ผูเ้รียนไม่พึงปรารถนา เช่น สภาพความจ าเจในห้องเรียนหรือบรรยาย     
ในห้องเรียนที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ อาจจะเป็นสถานการณ์ท่ีท าให้ผูเ้รียนเบื่อ ไม่พอใจ ขัดแยง้                    
ควรหาทางลดหรือขจดัใหห้มดไป เพราะเป็นส่ิงที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความพงึพอใจของผูเ้รียนเกิดขึ้นจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ใช้
ในการเรียน โดยเป็นองคป์ระกอบที่เกิดจากวิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 
ดงันั้นจึงเป็นหน้าที่ของผูส้อนที่จะสร้างความสุขในการเรียนใหก้บัผูเ้รียนเพือ่ให้เกิดความพึงพอใจ 
มีความกระตือรือร้นในการเรียน และในดา้นคุณสมบติัในตวัของผูส้อน มีการให้ก าลงัใจแก่ผูเ้รียน 
มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี มีการสร้างสภาพแวดลอ้มเก่ียวกับอาคารสถานที่ท่ีเหมาะสม เปิดโอกาสให ้              
นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น รวมทั้งรับฟังและให้ความช่วยเหลือผูเ้รียน ปัจจยัความพึงพอใจน้ี
เป็นส่ิงส าคญัที่ส่งผลใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนได ้
 
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 บีสเลย ์(Beasley. 1998 : 23 - 42) ได้ท  าการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาส่ือประสม             
เชิงโตต้อบเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อประสม
และผลที่ไดจ้ากส่ือประสมเชิงโตต้อบที่น ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ
พรรณาการวเิคราะห์รูปแบบต่าง ๆ และสถานที่ที่เหมาะสมกบัวงจรการพฒันาระบบการเรียนการสอน 
(Instructional System-Development Life Circle : ISDLC) ซ่ึงได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจในการศึกษา 
เก่ียวกบัการหาแนวทางการน าส่ือประสมเชิงโตต้อบมาใชใ้นการเรียนการสอน 
 ลี (Lee. 2000 : 1330 - A) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพใชส่ื้อประสมกบัระบบการศึกษาในการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง (English as a Second Language : ESL) โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ
ประเมินผลกระทบของส่ือประสมในการพฒันาความสามารถของผูเ้รียนและหาประสิทธิภาพของ
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ส่ือจากการเรียนในระบบการศึกษา ESL ที่จะท าให้ผูเ้รียนบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งผูเ้รียน
เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองเรียนดว้ยส่ือประสม กลุ่มควบคุมเรียนโดยไม่มีส่ือประสม ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ฟิลพอร์ทส (Philpoots. 2001 : 1185 - A) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลการใช้ส่ือประสมใน
การศึกษาวชิาภูมิศาสตร์กบันกัเรียนท่ีมีความคิดปกติในการอ่านของนกัเรียนเกรด 8 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง              
ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นักเรียนเกรด 8 จ  านวน 46 คน โดยให้นักเรียนตอบค าถามแบบปลายเปิด              
ผลการศึกษาพบวา่ นักเรียนกลุ่มที่เรียนโดยใชส่ื้อประสมมีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน
และหลงัเรียนสูงกวา่กลุ่มที่ไม่ใชส่ื้อประสมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ และมีการตอบค าถาม
มากกว่า นอกจากน้ีนักเรียนที่เรียนด้วยส่ือประสมมีความกระตือรือร้น และนักเรียนเหล่านั้ น                  
มีทศันคติที่ดีในการเรียนดว้ยส่ือประสมอีกดว้ย 
 แชมเบอร์ลิน (Chamberlin. 2003 : 1531) ได้ศึกษาความแตกต่างในการเรียน รู้ตาม
สถาปัตยกรรมระหว่างผูท้ี่ไดรั้บการอบรมดา้นสถาปัตยกรรมกับผูท้ี่ไม่ไดรั้บการอบรมส่วนใหญ่
ส าคญัในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีมีอยู่ 3 ประเด็น คือ ทฤษฎีสุนทรียภาพกับการรับรู้งานวิจัย          
เก่ียวกับจิตวิทยาส่ิงแวดลอ้ม การวิจยัคร้ังน้ีถูกสร้างขึ้นมาเพื่อวิจยัทางด้านมิติของผูเ้รียนเก่ียวกับ
ความเข้าใจในด้านสถาปัตยกรรม โดยใช้ชุดส่ือประสมเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัย               
ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหาและโปรแกรมประยกุตอ่ื์น ๆ  
 งานวิจัยในประเทศ 
 กรุณา ปางวิภาศ (2556 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่าน                
และการเขียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2 รายวิชาภาษาไทย ระหว่างการจัดการเรียนรู้                 
โดยใชเ้ทคนิค CIRC กบัการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค SQ4R ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสามารถ
ในการอ่านของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่2 หลังการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค CIRC สูงกว่า             
ก่อนการจดัการเรียนรู้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (2) ที่ระดบั.05 2) ความสามารถในการเขียนของ        
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 2หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค CIRC สูงกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 3) ความสามารถในการอ่านของนักเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที่ 2 
หลงัการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค SQ4R สูงกว่าก่อนการจดัการเรียนรู้อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ            
ที่ระดับ .05 4) ความสามารถในการเขียนของนักเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที่ 2 หลงัการจดัการเรียนรู้
โดยใช้เทคนิค  SQ4R สูงกว่าก่อนการจัดการเรียน รู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติทีระดับ .05                          
5) ความสามารถในการอ่านของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างการจดัการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิค CIRC และเทคนิค SQ4R แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 6) ความสามารถ
ในการเขียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ระหว่างการจัดการเรียนรู้โดย ใช้เทคนิค CIRC           
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และเทคนิค SQ4R แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีระดับ 7) ความพึงพอใจของนักเรียน          
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค CIRC อยู่ในระดับมากส่วนการจัด           
การเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค SQ4R อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เตือนใจ พรหมสุขนัธ์ (2556 : 114 - 115) ไดศึ้กษาวิจยัการพฒันาชุดกิจกรรมส่ือประสม
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านออกเสียงค าและการเขียนสะกดค าภาษาไทยไม่ตรง          
ตามมาตราตวัสะกด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถในการอ่านออกเสียงค า
และการเขียนสะกดค าภาษาไทย ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ท่ีเรียนด้วยชุดชุดกิจกรรม               
ส่ือประสมเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านออกเสียงค าและการเขียนสะกดค าภาษาไทย             
ไม่ตรงตามมาตราตัวสะกด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01             
นอกจากน้ียงัพบวา่ เจตคติต่อการเรียนภาษาไทยของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 อยูใ่นระดบัมาก   
 มยรีุ นางาม (2556 : บทคดัยอ่) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้แบบ SQ4R เสริมด้วยแผนผงั
ความคิดต่อความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื่อความเขา้ใจและการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน            
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสามารถในการอ่านภาษาไทยเพื่อความเขา้ใจของ 
นกัเรียนที่เรียน โดยการเรียนรู้แบบ SQ4R เสริมดว้ยแผนผงัความคิดมีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน           
ที่ เรียนโดยการเรียนรู้แบบ SQ4R เสริมด้วยแผนผงัความคิด มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่า             
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด                   
การเรียนรู้แบบ SQ4R เสริมดว้ยแผนผงัความคิด ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับ
มากที่สุด 
 เนตรนภิส ตนัเทิดทิตย ์(2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียน เร่ือง  
การอ่านจบัใจความกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่4 ระหวา่งการสอนโดยใชชุ้ด
ส่ือประสมกบัการสอนแบบ SQ4R  ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 1) ประสิทธิภาพของชุดส่ือประสม เร่ือง
การอ่านจบัใจความกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเท่ากับ 
82.25/80.83 2) ดชันีประสิทธิผลของชุดส่ือประสมเร่ืองการอ่านจบัใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเท่ากับ 0.5542 แสดงว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดส่ือประสม               
มีความกา้วหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้นร้อยละ 55.42 3) นักเรียนที่เรียนดว้ยชุดส่ือประสมมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน โดยหลังเรียนสูงกว่า                
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) นักเรียนที่ เรียนด้วยการสอนแบบ SQ4R               
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกนั โดยหลงัเรียน
สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 5) นกัเรียนที่เรียนดว้ยชุดส่ือประสม และการ
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สอนแบบ SQ4R มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ           
ที่ระดบั .01 นักเรียนที่เรียนดว้ยชุดส่ือประสมมีการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนดว้ยการสอน
แบบ SQ4R อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทกัษะการอ่านจบัใจความสูงกว่านักเรียน        
ที่เรียนด้วยการสอนแบบ SQ4R อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 6) นักเรียนที่เรียนด้วยชุด           
ส่ือประสมมีความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 
 อมรรัตน์ จิตตะกาล (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาความสามารถในการอ่านจบัใจความ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใชว้ธีิสอนแบบ SQ4R ร่วมกบัการใชผ้งักราฟิกส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา             
ปีที่  2 ที่ได้เรียนโดยใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ร่วมกับการใช้ผงักราฟิก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน        
2) ความสามารถในการอ่านจบัใจความของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่ไดเ้รียนโดยใชว้ธีิสอน
แบบ SQ4R ร่วมกับการใช้ผงักราฟิก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3) ความพึงพอใจของนักเรียน               
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่มีต่อวธีิสอนแบบ SQ4R ร่วมกบัการใชผ้งักราฟิก อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความสามารถการอ่านจับใจความส าคัญ                       
โดยวิธีสอนแบบส่ือประสมกับวิธีสอนแบบ SQ4R พบว่า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ผลสัมฤทธ์ิ   
ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากถึงมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าวิธีสอนแบบส่ือประสมกับวิธีสอนแบบ SQ4R มีความเหมาะสมที่จะใช้พฒันา                
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้ น เพื่อบรรลุเป้าหมายการจดัการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง             
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




