
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 
 ผูนําองคกรตางมุงพัฒนาองคกรใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หลักที่สําคัญ
ประการหนึ่งของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การมุงแสวงหาวิธีการที่ดีกวา มาใชในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงดึงเอาความรู ทักษะและความสามารถของ
บุคคลในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ถึงแมจุดเนนนี้จะมุงปรับปรุงการปฏิบัติงาน แต
จุดเนนที่สําคัญคือ การมุงพัฒนาที่ตอบสนองตอเปาหมายสวนบุคคลและเปาหมายขององคกรไป
พรอม ๆ กัน ในการพัฒนาองคกรจึงจําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร       
ที่อยูบนพื้นฐานของความไววางใจซึ่งกันและกัน พรอมเผชิญกับปญหาตาง ๆ อยางเปดเผย          
เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สงเสริมใหมีทัศนคติแบบรวมมือรวมใจ       
ในการแกปญหาตาง ๆ ขององคกร และสนับสนุนใหบุคลากรใชศักยภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
อาจกลาวไดวา การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรจึงเปนลักษณะการทํางานเปนทีม ซ่ึงเปน
วิธีการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานในองคกรอยางมีแบบแผนนั่นเอง และ
เปนที่ยอมรับกันทั่วไปแลววา การทํางานเปนทีมเปนแนวปฏิบัติที่กําลังไดรับความสนใจอยาง
กวางขวาง เนื่องจากมีขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวา เปนการพัฒนาทีมงานใหทํางานได
คลองตัวชวยใหผลการปฏิบัติงานดีขึ้น (สุนันทา  เลาหนันทน. 2544 : 28)   
 การทํางานเปนทีม มีลักษณะการทํางานที่เปดโอกาสใหบุคคลหรือทีมงานรวมมือรวมใจกัน
ทํางานอยางใกลชิด  สามารถประสานความสามารถระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ  มีการติดตอส่ือสาร
ที่เปนเอกภาพ เห็นพองตองกันในภารกิจ โดยถือวาเปาหมายสูงสุดอยูที่ความสําเร็จของทีมเปนสําคัญ  
จึงสงผลใหสมาชิกทีมมีความเขาใจ  มีความผูกพันกัน เปนการชวยเพิ่มพูนการยอมรับนับถือตอกัน 
ชวยสรางขวัญกําลังใจในการทํางานรวมกัน ประสิทธิภาพของงานและผลผลิตก็จะเพิ่มขึ้น การทํางาน
เปนทีมมีความจําเปนควรใหความสําคัญในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ดวยเหตุผลที่วา การทํางาน
บางอยาง เราไมสามารถทําใหสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว งานบางอยางตองใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคจําเปนตองอาศัยความรูความสามารถจากบุคคลหลายฝาย งานบางอยางเปนงานที่ตองทํา
โดยเรงดวนไมสามารถทําใหสําเร็จไดทันเวลาที่กําหนด และบางอยางเปนงานที่หลายหนวยงาน
รับผิดชอบ หากไดมีการรวมมือจากบุคคลหลายฝายมาระดมความคิด ทํางานรวมกันจะทําใหการ
ทํางานนั้น ๆ ประสบความสําเร็จตามเปาหมายได (สมชาติ กิจยรรยง และจีรชา ใจเปยม. 2552 : 57)  
และถาหากวาทีมงานไดผานการเตรียมตัว การฝกฝน โดยมีการทํางานรวมกันจนเกิดความชํานาญ
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ในการทํางานและมีการประสานงานที่ดี  สมาชิกทุกคนตระหนักถึงความสามัคคี มีการรวมมือกัน
มากกวาการที่สมาชิกแตละคนจะแยกกันทําในบทบาทของตนเอง  พยายามที่จะแสดงความโดดเดน
ของตนเพียงคนเดียวโดยไมสนใจสมาชิกอื่นในทีม จะทําใหการทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ 
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคนอื่นๆ. 2545 : 22) ในทางตรงกันขาม        
หากหนวยงานหรือองคกรขาดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ อาจทําใหเกิดปญหา อุปสรรคตางๆ 
ในการพัฒนาสูความสําเร็จตามเปาหมายได  
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง เปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษาและระดับชั้นมัธยมศึกษา ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนเปนสําคัญ มีบุคลากรหลักในการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ไดแก 
ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ตองมีการประสานความรวมมือรวมใจกับทุกฝาย            
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการดําเนินงานตามภารกิจความรับผิดชอบของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 งาน 
ใหเกิดความสําเร็จไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป  
ใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน         
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตองการของสถานศึกษา 
โดยประสานความรวมมือกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ครู ผูปกครองนักเรียน 
หนวยงานตางๆ ผูมีสวนไดสวนเสีย  จึงมีความจําเปนตองสงเสริมใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ และกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา จึงเปนเรื่องที่สําคัญที่
ผลักดันใหการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวยแผนงานโครงการตาง ๆ ที่กําหนดไวสําเร็จลุลวงได
มากหรือนอย และมีประสิทธิภาพเพียงใด สงผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ที่เปนเปาหมายสําคัญ  
หากโรงเรียนขาดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ อาจทําใหเกิดปญหา อุปสรรคตาง ๆ ได เชน 
การทํางานบางอยางดําเนินงานไมสําเร็จ  งานบางอยางไมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ งานบางอยาง
เกิดความลาชากวากําหนด สงผลเสียตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่ไมสามารถทําใหเปนไป
ตามเปาหมายการดําเนินงานได   
 ผูวิจัย เปนผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จึงมีความสนใจศึกษา
สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง เพื่อนําผล         
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ไปใชในการวางแผนพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง จําแนกตามตําแหนง และประเภทของ
สถานศึกษา 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ทําใหผูบริหาร ครู และ
ผูเกี่ยวของนําไปใชในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนาการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา ใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษาตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
ระยอง  ปการศึกษา 2554 ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน  129 คน ครู จํานวน 2,079  คน รวมทั้งสิ้น 
2,208  คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จังหวัดระยอง  ปการศึกษา 2554 ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น(Stratified  Random  Sampling) และ
เทียบตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-
610) ไดกลุมตัวอยาง ผูบริหาร จํานวน 92 คน ครู จํานวน 322 คน รวมกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 414 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  แบงเปนดังนี้ 
  1.1 ตําแหนง                 
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   1.1.1  ผูบริหาร 
   1.1.2  ครู 
  1.2 ประเภทของสถานศึกษา 
   1.2.1  โรงเรียนประถมศึกษา   
   1.2.2  โรงเรียนมัธยมศึกษา  
   1.2.3  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 2. ตัวแปรตาม  ไดแก สภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  6 ดาน ประกอบดวย 
  2.1  ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 
  2.2  ดานการสื่อสารแบบเปด 
  2.3  ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
  2.4  ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
  2.5  ดานการมีมนุษยสัมพันธ 
  2.6  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้  
 การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การรวมกัน
ดําเนินกิจกรรมของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน 
สนับสนุน ชวยเหลือ เอาใจใสซ่ึงกันและกัน ใชทักษะประสบการณ แบกรับภาระรวมกัน สามัคคี
กันและรวมมือกันทํางานอยางเต็มความสามารถ ซ่ึงการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มี 6 ดาน 
ดังนี้ 
 1. ความไวเนื้อเชื่อใจ  หมายถึง การที่บุคคลที่เปนสมาชิกทีมหรือผูนําทีมมีความรูสึก
เชื่อถือศรัทธาไววางใจในในความคิดเห็น การกระทําที่ดีตอกัน มีความรัก ความเมตตาตอกันดวย
ความเต็มใจปราศจากการบีบบังคับ เกิดความเชื่อมั่น และไวเนื้อเชื่อใจกัน เปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ที่ทําใหการทํางานรวมกันใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 2. การสื่อสารแบบเปด หมายถึง กระบวนการที่นําขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริง ความคิด 
ความตองการ ทัศนคติ ความรูสึก ความหมายบางอยาง จากผูสงสารไปยังผูรับสารโดยใชภาษาพูด  
การเขียน การใชทาทาง สัญลักษณ  ส่ิงของ หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันโดยมีการ
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โตตอบในขอสงสัยใหเขาใจกันไดอยางเปดเผย  ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน       
การสื่อสารแบบเปดมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ จะทําใหผูนําทีม สมาชิกทีม 
จะมีความขาใจในขอมูลขาวสาร ความรูสึก ความคิด ความตองการซึ่งกันและกัน เกิดความพึงพอใจ 
รักใคร เกิดความเชื่อถือศรัทธา ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือในการทํางานที่ใหผลเพิ่มประสิทธิภาพ      
ของงาน 
 3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  หมายถึง การที่สมาชิกทีมงานมีจุดหมาย
ปลายทางหรือเปาหมายความสําเร็จของงานที่จุดเดียวกัน และเปนเปาหมายการปฏิบัติงานของ
สมาชิกที่ตองการใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงมีความสําคัญตอการทํางานเปนทีม ทั้งนี้เนื่องจากเปน
เครื่องมือที่ทําใหสมาชิกทีมงานทุกคนยึดมั่น และตระหนักในเปาหมายของการทํางานอันเดียวกัน    
จึงมีความพยายามทําความเขาใจ ทุมเทกําลังความสามารถอยางเต็มที่เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายรวมกัน 
 4. การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน หมายถึง การที่สมาชิกทีมยอมรับในความรูความสามารถ        
จุดดีจุดเดน ความแตกตางดานความคิด อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ สิทธิอันพึงมีพึงได  บทบาท
หนาที่ของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน จะใหความสําคัญตอการทํางาน
เปนทีม กลาวคือ จะทําใหบรรยากาศการทํางานมีความเปนกันเอง  เพื่อนรวมทีมกลาที่จะแสดงออก
อยางตรงไปตรงมา ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด  สงผลใหการทํางานสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง  การที่บุคคลไดศึกษาพฤติกรรมหรือความสัมพันธ
ระหวางบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหไดมาซึ่งความเขาใจอันดี  ความเปนมิตร  ความรัก
ใครชอบพอกันระหวางบุคคล  การใหการสนับสนุนในการอยูรวมกัน และมีปฏิสัมพันธกันอยางมี
ประสิทธิภาพ การที่บุคคลในองคกรมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันจะทําใหการทํางานเปนทีมราบรื่น
บรรลุผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล หรือสมาชิกในทีม มี
สวนรวมในการคิด  รวมตัดสินใจวางแผนงาน ทํางาน รวมติดตามและการประเมินผลการทํางาน 
รวมรับผิดชอบการทํางานตั้งแตขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทาย ทําใหเกิดขอผูกพันในสิ่งที่ตกลง
รวมกันของทีม  หรืออาจกลาวไดวา การมีสวนรวมมีความสําคัญตอทีมงาน ทั้งนี้เปนการเปดโอกาส
ใหสมาชิกเขามามีสวนในการระดมความคิด ความสามารถในการทํางาน สามารถแกปญหาตาง ๆ
ไดตรงประเด็น ทําใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลา  
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 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับ           
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองระยอง อําเภอบานคาย อําเภอบานฉาง อําเภอปลวกแดง และ
อําเภอนิคมพัฒนา  จังหวัดระยอง 
 ตําแหนง  หมายถึง ผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง  
 1. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา หรือ            
ผู รักษาการในตําแหนงผู อํานวยการสถานศึกษา  ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดระยอง                  
ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา  2554  
 2. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ปการศึกษา 
2554 
 ประเภทของสถานศึกษา หมายถึง การจําแนกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ที่เปน
ของรัฐ  แบงออกเปน 3 ประเภท  ไดแก 
 1. โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่ เปดสอนชั้นประถมศึกษาปที่ 1               
ถึงชั้นประถมศึกษาปที่  6  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 2. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึงสถานศึกษาที่ เปดสอนตั้งแตช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1               
ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่ตั้งอยูในเขตอําเภอ
เมืองระยอง อําเภอบานคาย  อําเภอบานฉาง  อําเภอปลวกแดง และอําเภอนิคมพัฒนา  จังหวัดระยอง 
 3. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่เปดสอนตั้งแตช้ันประถมศึกษา 
ปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  ไดกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง           
ตามลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 6 ดาน  ดังภาพประกอบ  1 
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                  ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
ฝ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง มีตําแหนงตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน 
 2. ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง ปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ประเภทตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน 
 

 
1.  ตําแหนง 
 1.1  ผูบริหาร 
 1.2  ครู 
2.  ประเภทของสถานศึกษา 
      2.1  โรงเรียนประถมศึกษา  
      2.2  โรงเรียนมัธยมศกึษา  
      2.3  โรงเรียนขยายโอกาส 
              ทางการศึกษา 
 
  
 

 

สภาพการทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ    
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวัดระยอง  6 
ดาน 
 1.  ดานความไวเนื้อเชื่อใจ 
 2.  ดานการสื่อสารแบบเปด 
 3.  ดานความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั 
           ของเปาหมาย 
 4.  ดานการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
 5.  ดานการมีมนุษยสัมพนัธ 
 6.  ดานการมสีวนรวมในการทํางาน 




