
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว           
ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. วิธีดําเนินการวิจัย 
 3. สรุปผลการวิจัย 
 4. อภิปรายผลการวิจัย 
 5. ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และโอกาสการเขาถึงสิทธิ ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต           
คนพิการ พ.ศ.2550 
 3. เพื่อหาความสัมพันธระหวางการใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการกับการเขาถึงสิทธิ
ในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต           
คนพิการ พ.ศ.2550 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก คนพิการประเภททางการเคลื่อนไหว ที่ไดรับ
การจดทะเบียน และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี  จํานวน  675 คน  
  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คนพิการประเภททางการเคลื่อนไหว              
ที่ไดรับการจดทะเบียน และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยดูจากตารางสําเร็จรูป
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (ธานินทร  ศิลปจารุ. 2550 : 51 ; อางอิงจาก 
Krejcie and Morgan.  1970.  Determining Sample Size for Research Activities.  P.25)  ไดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด  244 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคล  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ลักษณะความพิการ และการใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ ลักษณะ       

คําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check-List) และเติมขอความ (Open-Ended) จํานวน 5 ขอ 

  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการ

เคลื่อนไหว ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 32 ขอ     

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 244 ชุด และเก็บ

แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 244 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทุกฉบับมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ลงรหัสแตละฉบับ 

และจัดทําตารางคะแนนเปนรายขอใหตรงกับรหัสแตละฉบับ  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติเพื่อนําเสนอขอมูลสรุปการวิจัย  

ตอไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 

จําแนกตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยมากกวาครึ่งเปนเพศชาย รอยละ  64.34  จําแนกตาม

อายุ พบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญมีอายุระหวาง 30 - 60 ป รอยละ 63.52 จําแนกตาม

ระดับการศึกษา พบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวนอยกวาครึ่งไมไดเรียนหนังสือ รอยละ 41.39 

จําแนกตามลักษณะความพิการ พบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวสวนใหญแขนหรือขา ขาด 2 ขาง 

รอยละ 26.22  จําแนกตามอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ พบวา  คนพิการทางการเคลื่อนไหว       

มีอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ รอยละ  71.31  โดยใชไมเทาหรือไม คํ้ายันเปนอุปกรณ                            

ในชีวิตประจําวัน รอยละ 31.96  
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 1. การเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 3 ลําดับ
แรกที่มีการเขาถึงสิทธิอยูในระดับมาก ไดแก  คือ สิทธิของคนพิการที่จะไดรับการลดหยอนภาษี
หรือยกเวนภาษี ( X = 4.63)  รองลงมา สิทธิไดรับการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ( X  = 4.14)    
และสิทธิไดรับการบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย ( X  = 4.08)                  
สวน  3  ลําดับสุดทายที่มีการเขาถึงสิทธิอยูในระดับนอย ไดแก  สิทธิในการไดรับบริการลามภาษามือ        
( X  = 2.37) รองลงมา คือ สิทธิในการไดรับการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ( X  = 2.29) 
และลําดับสุดทาย คือ สิทธิในการไดรับการฟนฟูในการประกอบอาชีพ ( X  = 2.01) 
 2. การเปรียบเทียบความแตกตางของการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว พบวา  คนพิการที่มีปจจัยสวนบุคล และโอกาสการเขาถึงสิทธิแตกตางกัน มีการเขาถึง
สิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. การหาความสัมพันธระหวางการใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการกับการเขาถึงสิทธิ 
พบวา การใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเขาถึงสิทธิอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง การเขาถึงสิทธิของคนพิการในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ระดับการเขาถึงสิทธิในทัศนะคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี อภิปรายผลไดดังนี้ 
  จากผลการวิจัย พบวา  การเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว               
ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีการเขาถึงสิทธิอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ  
งานวิจัยของแตมพงศ  ศรีทอง (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวย
ความสะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ที่พบวา การเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง     
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ  มาปง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการเขาถึงบริการ  
ฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะศูนยบริการ            
จดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ โรงพยาบาลสระบุ รี  ซ่ึงพบวา การเขาถึงบริการฟนฟู             
สมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ มีการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพ    
อยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวไดรับการจดทะเบียน
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เปนคนพิการและมีบัตรประจําตัวคนพิการแลว จะไดรับสิทธิบางอยางโดยอัตโนมัติ เชน การได 
ยกเวนภาษีเงินได  เบี้ยความพิการ  500 บาทตอเดือน  หรือไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพ              
โดยกระบวนการทางการแพทย รวม 26 รายการ โดยไมเสียคาใชจาย รวมทั้งการไดรับการศึกษา
โดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการ ซ่ึงสิทธิเหลานี้ที่ทําใหระดับการเขาถึงสิทธิ
ของคนพิการอยูในระดับมาก แตในทางกลับกันสิทธิบางอยางที่ทําใหคนพิการมีระดับการเขาถึง
สิทธิอยูในระดับนอย เชน คนพิการจะไดรับบริการลามภาษามือเมื่อมีการเขารวมประชุมหรือ     
ฝกอบรมเฉพาะที่มีคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมายเขารวมดวยเทานั้น รวมถึงการยอมรับ
จากสังคม แมในปจจุบันคนพิการจะมีสิทธิเทาเทียมคนปกติทั่วไป แตในความเปนจริงคนทั่วไปยัง
มีทัศนคติเชิงลบตอคนพิการ ซ่ึงทําใหคนพิการทอแทกับการที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
สังคม และคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สวนใหญคิดวาตนเอง
ยังขาดโอกาสในการฝกอาชีพ เนื่องจากศูนยฝกอาชีพคนพิการที่มีอยูในปจจุบัน 9 แหง หางไกล
จากภูมิลําเนาของตน ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้จึงพบวา การเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการ    
ทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีการเขาถึงสิทธิอยูในระดับปานกลาง  

 2. เปรียบเทียบการเขาถึงสิทธิในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว ในอําเภอเมือง 
จังหวัดจันทบุรี อภิปรายผลไดดังนี้ 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล  
   2.1.1 เพศของคนพิการ 
    จากการวิจัย พบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มี เพศแตกตางกัน               

มีการเขาถึงสิทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว     

และสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญภัค ยาหยี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการเขาถึง

สิทธิตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณ 

จังหวัดขอนแกน ที่พบวา เพศของคนพิการที่แตกตางกันมีปญหาการเขาถึงบริการการศึกษาแตกตางกัน 

ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สวนใหญ

เปนเพศชายยังมีรางกายที่แข็งแรง กลาแสดงออกและมีความเปนผูนํา ก็ยอมนําไปสูการเขาถึงสิทธิ

ไดมากกวาคนพิการที่เปนเพศหญิง ซ่ึงโดยธรรมชาติผูหญิงมักเปนเพศที่ออนแอ ไมคอยไมมั่นใจ  

ตัวเองและเปนผูตาม เมื่อตองมาอยูในสภาพคนพิการก็ยอมสงผลใหคนพิการที่เปนเพศหญิง                    

มีเจตคติตอตนเองในทางลบ เชื่อวาความพิการเปนปมดอย เปนเรื่องนาอายหรือทําใหคนอื่น           

ดูถูกดูแคลนได สงผลใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และไมอยากทําอะไรแมกระทั่งการไปรับสิทธิ

ที่ตนเองพึงจะไดรับ เจตคตินี้เองที่สงผลใหคนพิการเพศชายมีเขาถึงสิทธิของคนพิการไดมากกวา

คนพิการเพศหญิง 
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   2.1.2 อายุของคนพิการ 
    จากการวิจัย พบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีอายุแตกตางกัน          
มีการเขาถึงสิทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ  มาปง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเขาถึงบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะศูนยบริการ            
จดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ โรงพยาบาลสระบุรี ที่พบวา  อายุของคนพิการที่แตกตางกัน      
มีปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน อายุที่แตกตางกันมีความตองการ

บริการทางภาครัฐ/เอกชนดานการจัดสวัสดิการตาง ๆ แตกตางกัน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี สวนใหญมีอายุ 30 - 60 ป อยูในวัยกลางคน
ถึงสูงอายุ และยังมีรางกายที่แข็งแรงสะดวกแกการเดินทางไปรับสิทธิหรือบริการดวยตนเอง       
มากกวาคนพิการที่อยูในวัยชราที่มีสภาพรางกายไมแข็งแรง การเดินทางจะไปรับสิทธิหรือบริการ

อาจไมสะดวกและตองพึ่งพาผูดูแลหรือลูกหลาน สวนคนพิการที่มีอายุนอยนั้นระยะเวลาในการ   
เจ็บปวยนั้นอาจยังไมนาน ประสบการณในการเรียนรูและเผชิญปญหาจึงนอยกวาคนพิการ             
ที่อยูในวัยกลางคนถึงสูงอายุบางคนที่มีการเจ็บปวยหรือพิการเปนระยะเวลานานที่มีโอกาสไดเรียนรู
เผชิญกับปญหาจนเกิดทักษะในการแกปญหาไดดวยตนเอง เหตุผลเหลานี้จึงเปนเหตุใหคนพิการ     
ที่มีอายุแตกตางกันมีการเขาถึงสิทธิของคนพิการแตกตางกัน 

   2.1.3 การศึกษาของคนพิการ  
    จากการวิจัย พบวา คนพิการที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเขาถึง
สิทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เพ็ญภัค  ยาหยี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาการเขาถึงสิทธิ            

ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณ 
จังหวัดขอนแกน ที่พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีปญหาการเขาถึงบริการทางการแพทย  
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ไดรับการศึกษาจะมีความรูเกี่ยวกับ
สิทธิของคนพิการไดมากกวาคนพิการที่ไมไดเรียนหนังสือ และคนพิการที่มีระดับการศึกษาสูงจะมี

ความรูความเขาใจในกระบวนการรวมถึงขั้นตอนในการเขาถึงสิทธิของคนพิการมากกวาคนพิการ  
ที่มีระดับการศึกษาต่ํา เมื่อมีความเขาใจในเรื่องสิทธิของคนพิการเพิ่มขึ้น คนพิการที่มีระดับ        
การศึกษาสูงจะสามารถระบุไดวาสิทธิใดบางที่ตนเองพึงจะไดรับหรือเหมาะสมกับตนเอง เพื่อมิให
เสียสิทธิหรือถูกละเมิดสิทธิดังกลาวจะตองทําเชนใด ดังนั้นคนพิการที่มีระดับการศึกษาสูงจึงมีโอกาส
การเขาถึงสิทธิคนพิการไดมากกวาคนพิการที่มีระดับการศึกษาต่ําหรือไมไดเรียนหนังสือ 
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  2.2 โอกาสการเขาถึงสิทธิ 
   2.2.1 ลักษณะความพิการ 
    จากการวิจัย พบวา คนพิการที่มีลักษณะความพิการแตกตางกัน มีการ    
เขาถึงสิทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและ    
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ  มาปง (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเขาถึงบริการฟนฟู
สมรรถภาพของคนพิการภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะศูนยบริการจดทะเบียน   
คนพิการแบบเบ็ดเสร็จ โรงพยาบาลสระบุรี ที่พบวา  ประเภทความพิการที่แตกตางกัน มีการเขาถึง
บริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน และประเภทความพิการที่แตกตางกันมีปญหาอุปสรรคในการ
เขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา คนพิการทางการเคลื่อนไหว          
ที่สามารถชวยเหลือตนเองไดหรือมีความพิการไมมาก สามารถเดินทางไปรับสิทธิไดรับดวยตนเองได 
แตคนพิการที่มีลักษณะของความพิการที่เคลื่อนไหวไดนอยหรือไมสามารถเคลื่อนไหวดวยตนเองนั้น 
ไมสามารถเดินทางไปรับสิทธิไดดวยตนเองจะตองมีผูดูแลหรือผูปกครองคนพิการไปสงทุกครั้ง  
ซ่ึงบางครั้งบุคคลเหลานี้อาจไมวาง หรือบางครั้งคนพิการไมสะดวกในการเดินทางเนื่องจากไมมี
ยานพาหนะที่เหมาะสมในการรับสง จึงเกิดความยากลําบากตอการเดินทางไปรับสิทธิ ดวยเหตุนี้  
จึงสงผลใหคนพิการที่สามารถชวยเหลือตัวเองไดหรือสะดวกไปรับสิทธิดวยตนเองจะมีการเขาถึง
สิทธิไดมากกวาคนพิการที่มีการเคลื่อนไหวไดนอยหรือไมสามารถชวยเหลือตนเองได 
   2.2.2 อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ  
    จากการวิจัยพบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีอุปกรณหรือเครื่องชวย
คนพิการแตกตางกัน มีการเขาถึงสิทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของบล็อกไซด เดวิด (Blocksidge David.  2003 : 7)     
ที่กลาววา อุปกรณหรือเครื่องมือที่ออกแบบหรือประดิษฐเปนพิเศษโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช
กับคนพิการเพื่อชวยสงเสริมใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสระ โดยจะครอบคลุมอุปกรณ
หรือเครื่องมือที่ใชกับคนพิการทุกประเภท โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหคนพิการสามารถประกอบ
กิจวัตรประจําวันได และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พิทักษ  ศิริวงศ (2552 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
เร่ืองการทองเที่ยวของคนพิการ ทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย ที่พบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหว
เปนเพียงขอจํากัดทางรางกายไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่แปลกแยก
จากคนปกติในสังคม แตคนพิการมีความสามารถตามศักยภาพของตน แตดวยขอจํากัดทางการ
เคลื่อนไหวจึงทําใหคนพิการมีการใชอุปกรณชวยเหลือที่แตกตางกันไป ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา           
คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการจะสามารถชวยเหลือตนเองได   
หรืออาจดํารงชีวิตไดเหมือนคนปกติทั่วไป ซ่ึงแตกตางจากคนพิการที่ไมมีหรือไมใชอุปกรณหรือ
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เครื่องชวยคนพิการจะตองพึ่งพาผูดูแลอยูเสมอ และหากคนพิการมีอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ
ที่มีความเหมาะสมหรือทันสมัย จะทําใหสามารถเขาถึงสิทธิไดสะดวกและรวดเร็วมากกวาคนพิการ
ที่มีอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการแบบธรรมดา 
 3. การหาความสัมพันธระหวางการใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการกับการเขาถึงสิทธิ 
อภิปรายผลไดดังนี้ 
  จากผลการวิจัย พบวา  การใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการของประชาชนมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการเขาถึงสิทธิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศรัณยา  เชื้อหอม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการของคนพิการในการเขาถึงบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) พบวา อายุ การศึกษา รายได ประเภทความพิการ และลักษณะ
การประกอบอาชีพ มีความสัมพันธผลตอการเขาถึงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้อธิบายไดวา  
การใชอุปกรณเครื่องชวยคนพิการในชีวิตประจําวัน จะทําใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิไดดีกวา
คนที่ไมมีอุปกรณเครื่องชวย ดังที่ พิทักษ  ศิริวงศ (2552 : บทคัดยอ) กลาวไววาคนพิการ         
ทางการเคลื่อนไหวเปนเพียงขอจํากัดทางรางกายไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอย       
หรือเปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม แตคนพิการมีความสามารถตามศักยภาพของตน      
แตดวยขอจํากัดทางการเคลื่อนไหวจึงทําใหคนพิการมีการใชอุปกรณชวยเหลือที่แตกตางกันไป  
และการใชอุปกรณชวยเหลือเหลานี้ก็จะเปนโอกาสที่จะทําใหคนพิการทางการเคลื่อนไหว            
เขาไปถึงสิทธิที่สมควรที่จะไดรับมากกวาคนพิการที่ไมไดใชอุปกรณชวยเหลือ  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
  1.1 รัฐควรมีการประเมินผลการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา      
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  และการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย เพื่อนําไป
พัฒนาการใหบริการตางๆ 
  1.2 รัฐควรมีแผน นโยบาย งบประมาณ ที่ใหการสนับสนุนคนพิการและองคกร          
คนพิการ ในการจัดการศึกษาใหคนพิการในหลายรูปแบบ  
  1.3 รัฐควรมีนโยบายที่สนับสนุนการประกอบอาชีพอยางอิสระของคนพิการ        
ทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับคนพิการ ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
  1.4 รัฐควรสนับสนุนใหคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายหรือกิจกรรมทางสังคม เพื่อสรางแรงจูงใจและสรางความกลาแสดงออก 
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  1.5 รัฐควรกําหนดนโยบายในการสรางระบบและการเขาถึงสิทธิในการไดรับการ

ชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย ที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการอยางแทจริง 

  1.6 รัฐควรกําหนดนโยบายที่เอื้ออํานวยตอผูพิการใหสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

ไดหลายชองทาง โดยคํานึงถึงความแตกตางของความพิการ 

  1.7 รัฐควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิในการไดรับบริการ

ลามภาษามือ เพื่อความสะดวกตอการเขารวมประชุม สัมมนา หรือฝกอบรม 

  1.8 รัฐควรมีนโยบายที่สนับสนุนนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือ

เครื่องชวยความพิการใด ๆ  ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง 

และการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

  1.9 รัฐควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิในการไดรับการจัดสวัสดิการ

เบี้ยความพิการเพื่อเอื้ออํานวยใหคนพิการมีชีวิตและสภาพความเปนอยูที่ดี 

  1.10 รัฐควรมีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกดานการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย เพราะมีความจําเปนในการใชชีวิตประจําวัน

อยางอิสระของคนพิการ  

  1.11 รัฐควรกําหนดนโยบายที่เอื้อตอการเขาถึงสิทธิในการไดรับการจัดสวัสดิการ

ดานที่อยูอาศัย เพราะเปนการปรับคุณภาพชีวิตของคนพิการใหดียิ่งขึ้น 

  1.12 รัฐควรสนับสนุนนโยบายสิทธิของคนพิการที่จะไดรับการลดหยอนภาษีหรือ

ยกเวนภาษี  เพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใหดีข้ึนและสามารถพึ่งตนเองได 

 2. ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

  2.1 หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธ  และควรลดขั้นตอนในการ

บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยเพื่อสงเสริมใหคนพิการเขาถึงบริการได

มากยิ่งขึ้น 

  2.2 หนวยงานที่ เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับการใหการศึกษาแกคนพิการ      

อยางจริงจังและตอเนื่อง ทั้งดานองคความรูที่เหมาะสมกับคนพิการและสภาวะโลกในปจจุบัน รวมถึง

งบประมาณที่เพียงพอในการสนับสนุนการศึกษา 

  2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของควรทําการประชาสัมพันธสงเสริมเรื่องอาชีพและการมีงานทํา

ของคนพิการ  โดยกระตุนใหนายจางและองคกรตาง ๆ มีความรับผิดชอบตอสังคมและมีการจาง  

คนพิการทํางานมากขึ้น  



 77 

  2.4 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความรูแกบุคลากรและพนักงานเกี่ยวกับสิทธิและ

การอยูรวมกับคนพิการที่เขาไปทํางานหรือใชบริการในหนวยงาน โดยใหเห็นความสําคัญและให

คนพิการไดรับสิทธิเชนเดียวกับคนปกติในสังคม เพื่อใหคนพิการไดรับการยอมรับและมีสวนรวม

ในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความ

เทาเทียมกับบุคคลทั่วไป 

  2.5 หนวยงานที่เกี่ยวของควรชวยเหลือคนพิการใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต ตลอดจน

การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกคดี เพื่อทําใหคนพิการไดรับ        

ความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 

  2.6 หนวยงานที่ เกี่ยวของควรทําการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตานตาง ๆ              

ทุกชองทาง เพื่อใหคนพิการไดเปดรับขอมูลขาวสารครบถวน  

  2.7 หนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีการเขารวมประชุม สัมมนา หรือฝกอบรม  ควรมีบริการ

ลามภาษามือเขารวมดวย  

  2.8 หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดหาอุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการเพื่อให

คนพิการสามารถนําติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ตางๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง โดยไมตอง

คิดคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติมสําหรับอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ 

  2.9 หนวยงานทีเ่กีย่วของควรเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสิทธิและขั้นตอนในการขอรับ

เบี้ยความพิการใหคนพกิารสามารถรับรูและเขาถึงการจดัเบี้ยความพิการนั้นไดงายยิง่ขึ้น 

  2.10 หนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มชองทางการจัดสวัสดิการดานการปรับสภาพแวดลอม

ที่อยูอาศัยและการมีผูชวยคนพิการ เพื่อทําใหคนพิการไดรับความสะดวกและสามารถใชชีวิตประจําวัน

ไดอยางอิสระ 

  2.11 หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดหาสวัสดิการดานที่อยูอาศัย การจัดหาครอบครัว

อุปการะ และการสงเขาอุปการะในสถานสงเคราะหเพื่อจะชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิติอยูได

ในสภาวะปจจุบัน ทั้งดานชีวิตและความเปนอยู  

  2.12 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความชวยเหลือและเอื้ออํานวยใหคนพิการมีชีวิต

และสภาพความเปนอยูที่ดี โดยลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี  

 3. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  3.1 ควรทําการศึกษาวิจัยลักษณะเดียวกันนี้ โดยเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนคนพิการ
แตละประเภทวามีการเขาถึงสิทธิคนพิการอยางไรบาง  
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  3.2 ควรทําการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการเขาถึงสิทธิคนพิการ วาทําอยางไร    
ใหคนพิการมีการเขาถึงสิทธิไดมากขึ้น 
  3.3 ควรทําการศึกษาระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการ
แตละประเภทในครั้งตอไป 

 
 




