
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การเขาถึงสิทธิของคนพิการในทัศนะของคนพิการทางการเคลื่อนไหว             
ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของดังนี้ 
 1. ความหมาย และประเภทคนพิการ 
 2. สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 
 3. แนวคิดการเขาถึงสิทธิ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมาย และประเภทคนพิการ 
 1. ความหมายของคนพิการ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับคนพิการไว ดังนี้ 
  ศรัณยา   เชื้อหอม (2548 : 9)  ไดใหความหมายของคนพิการวา  เปนผูซ่ึงมีความบกพรอง

ทางรางกาย สมอง และจิตใจ ทําใหไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน และดําเนินชีวิตเชนเดียวกับ

คนปกติไดองคการสหประชาชาติ   

  ศิริธร  โฆษคุณวุฒิ (2548 : 11)  ไดใหความหมาย “คนพิการ” วา คือ บุคคลผูมี    

ความพิการตลอดไป และพิสูจนไดชัดเจน จะพิการในลักษณะใดก็ตามทําใหไมสามารถทํางานได              

หรือสูญเสียความสามารถในการทํางาน  

  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  (กระทรวง           

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

แหงชาติ.  2550 : 15) ใหความหมายวา “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจํากัดในการปฏิบัติ       

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น 

การไดยิน  การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือ              

ความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษที่จะตองไดรับ

ความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมี    

สวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด 
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  สุเวช  ทรงอยูสุข (2550 : 12)  ไดใหความหมายของคนพิการวา  เปนคนที่มี        
ความบกพรอง มีความผิดปกติทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจทําใหไมสามารถปฏิบัติ   
ภารกิจที่จําเปนหรือใชชีวิตประจําวันไดอยางปรกติเหมือนคนทั่วไป 
  อโนชา  ทัศนาธนชัย (2551 : 28) ไดใหความหมายของคนพิการวา  เปนผูที่             
ไมสามารถใชชีวิตไดเยี่ยงคนปกติธรรมดาหรือใชชีวิตในสังคมปกติได โดยท่ีไมมีส่ิงชวยเหลือ
พิเศษ ซ่ึงอาจเกิดจากความบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภท และ    
หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง ไมวาจะเปนแตกําเนิดหรือไมก็ตาม  
  องคการอนามัยโลก (2541 : 25) ไดใหคําจํากัดความของความพิการไว 3 ระดับ  ดังนี้ 
  1.1 ความบกพรอง (Impairment) การสูญเสียหรือความผิดปกทางจิตใจ และทางรางกาย 
หรือสูญเสียอวัยวะ รูปรางผิดปกติหรือสูญเสียการทํางานของอวัยวะ 
  1.2 ความพิการ (Disability) หมายถึง การหยอนสมรรถภาพ อันเปนผลตอเนื่อง      
มาจากความบกพรองที่ทําใหการใชชีวิตฝกปกติไปจากธรรมดาของคนทั่วไป 
  1.3 ความเสียเปรียบของแตละบุคคล (Handicap) อันเนื่องมาจากความบกพรอง               
หรือความพิการ อันเปนการจํากัดและกีดกันการมีชีวิตอยูอยางปกติสุข ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับอายุ  เพศ                    
และปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรมของบุคคลนั้น ๆ  
  องคการสหประชาชาติ (UNESCO : ม.ป.ป. : 31) ใหความหมายในปฏิญญาสากล    
วาดวยสิทธิของคนพิการ ใหความหมายวา “คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มีความบกพรอง                    
ในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจ ไมวาเปนมาแตกําหนดหรือไมก็ตาม จนทําใหไมแนใจวาจะ
สามารถดํารงชีวิตไดเชนคนปกติไมวาจะเพียงสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดไดดวยตนเอง 
  สรุปไดวา คนพิการ หมายความถึง ผูที่มีความบกพรองทางการมองเห็น ทางการได
ยินหรือส่ือความหมาย ทางกายหรือการเคลื่อนไหว ดานจิตใจหรือพฤติกรรม รวมถึงสติปญญาและ
การเรียนรู ทําใหเสียโอกาสในการทําหนาที่ บทบาทเดิม ไดดังปกติ และขาดความสามารถในการ
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การประกอบอาชีพ เปนผลใหมีความตองการการดูแลเอาใจใส  ความเขาใจ
จากครอบครัว การชวยเหลือจากชุมชนและสังคม 
 2. ประเภทความพิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20)  ไดกําหนดประเภทของนักเรียนพิการ หรือ         
นักเรียนที่มีความบกพรองไว 9 ประการ ดังนี้ 
  2.1 บุคคลที่มีความบกพรองทางการมองเห็น 
  2.2 บุคคลที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
  2.3 บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
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  2.4 บุคคลที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ 
  2.5 บุคคลที่มีปญหาทางการเรียนรู 
  2.6 บุคคลที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา 

  2.7 บุคคลที่มีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ 
  2.8 บุคคลออทิสติก 
  2.9 บุคคลพิการซ้ําซอน 
  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (พระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550.  ออนไลน.  2550)  ไดระบุประเภท ความพิการ
ไว 6 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 ความพิการทางการเห็น ไดแก ตาบอด และตาเห็นเลือนราง  
  2.2 ความพิการทางไดยินหรือส่ือความหมาย ไดแก หูหนวก หูตึงและทางสื่อความหมาย 

  2.3 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย  
  2.4 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
  2.5 ความพิการทางสติปญญาความพิการทางการเรียนรู 

 3. ลักษณะคนพิการ 

  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  มาตรา 4  มาตรา 20 โดย   
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดให คนพิการมี 5 ประเภท (พวงแกว  กิจธรรม. 
ออนไลน.  2552) โดยแตละประเภทมีลักษณะดังนี้ 

  3.1 คนพิการทางการมองเห็นไดแก 
   3.1.1 คนที่มีสายตาที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา 6/18 
หรือ 20/70 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
   3.1.2 คนที่มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

  3.2 คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย ไดแก 
   3.2.1 คนที่ไดยินเสียงที่ความถี่ 500 เฮิรตซ หรือ 2000 เฮิรตซ ในหูขางที่ดีกวา   
ที่มีความเฉลี่ยดังตอไปนี้ 
   3.2.2 คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูด

จนไมสามารถสื่อความหมายกับคนอื่นได 
    1) สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
    2) สําหรับคนทั่วไปเกิน 55 เดซิเบล ข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
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  3.3 คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ไดแก 
   3.3.1 คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจน 
และไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักประจําวันได 
   3.3.2 คนที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหว มือ แขน ขา หรือ       

ลําตัว อันเนื่องมาจากแขนหรือขาขาด อัมพาตหรือออนแรง โรคขอ หรืออาการปวดเรื้อรัง รวมทั้ง

โรคเร้ือรังของระบบการทํางานของรางกายอื่น ๆ ที่ทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิต  

ประจําวันหรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได 

  3.4 คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรอง

ทางจิตใจ หรือสมองของการรับรู อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมที่จําเปน                 

ในการดูแลตนเองหรืออยูรวมกับผูอ่ืน 

  3.5 คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู  ไดแก  คนที่มีความผิดปกติหรือ          

ความบกพรองทางสติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได  

 สรุปประเภทความพิการ คือ บุคคลที่มีขอจํากัดไมสามารถทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได โดยมีการแบงประเภทความพิการ ไดแก  การมองเห็น            

การไดยิน และและการสื่อความหมายทางกายและการเคลื่อนไหว ทางจิตใจ ทางพฤติกรรม         

ทางสติปญญาและการเรียนรู  ซ่ึงในงานวิจัยเลมนี้จะศึกษาเฉพาะผูพิการทางการเคลื่อนไหวเทานั้น 

 4. ลักษณะความพิการทางกายหรือเคล่ือนไหว 

คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวเปนกลุมคนพิการที่มีจํานวนมากในสังคม ซ่ึงมี

อยูหลายประเภท โดยสามารถแบงตามชวงเวลาที่เกิดความพิการไดเปน 2 กลุมหลัก  (เนตรนภา    

อนุประเสริฐ.  ออนไลน.  2554)  คือ  

4.1 ความพิการที่เปนมาตั้งแตกําเนิด (Congenital Disability)  เชน อวัยวะผิดรูป                

แตกําเนิด แขนขาดวนแตกําเนิด เตี้ย แคระ ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการมีความผิดปกติของยีนส                   

และโครโมโซม  ทําใหมีรูปรางหรืออวัยวะผิดปกติ   

4.2 ความพิการที่เกิดขึ้นภายหลัง (Acquired Disability)  ซ่ึงเกิดจากการไดรับ       
อุบัติเหตุ หรือเปนโรคบางชนิด เชน โรคโปลิโอ แตหากจะแบงประเภทตามสาเหตุที่ทําใหเกิด  
ความพิการ สามารถแบงได  ดังนี้ 

4.2.1 เหตุแตกําเนิด (Congenital)  ซ่ึงอาจเกิดขณะที่แมตั้งครรภโดยแมไดรับ
สารพิษ หรือกินยาที่มีผลกระทบตอการตั้งครรภ หรือเปนโรคขณะตั้งครรภ เชน หัดเยอรมัน ทําให
ลูกเกิดมามีรางกายแขนขาพิการผิดรูปรางเกิดจากอุบัติเหตุตาง ๆ (Trauma) เชน อุบัติเหตุจากจราจร 
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การทํางาน ภัยสงคราม  ภัยธรรมชาติ ทําใหอวัยวะถูกตัดขาด หรือเกิดจากอุบัติเหตุจากกระดูก     
สันหลังถูกกระแทก หรือไขสันหลังถูกตัดขาด 

4.2.2 เกิดจากโรคบางชนิด  ไดแก  
    1) โรคทางระบบประสาท  กลามเนื้อและกระดูก ที่เรียกวา อัมพาต                 
เปนอาการที่ เกิดจากการสูญเสียประสาทสวนกลางและสวนปลาย  รวมทั้งระบบเกี่ยวกับ                       
การเคลื่อนไหว และรับความรูสึกตาง ๆ ที่พบบอย ไดแก อัมพาตครึ่งซีก  อัมพาตครึ่งทอน อัมพาต
ทั้งตัวและอัมพาตแขนหรือขาขางใดขางหนึ่ง 
    2) โรคสมองพิการ ที่เรียกวา CP ซ่ึงยอมาจาก Cerebral Palsy  เปนสภาพ
ความพิการที่เกิดจากศูนยการควบคุมการเคลื่อนไหวทางสมองถูกทําลาย โดยอาการจะมีมากนอย
ขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงของการถูกทําลายของสมองดังกลาว แตอาการที่มักจะพบตั้งแตเด็ก             
ซ่ึงมีทั้งประเภทออนปวกเปยก และประเภทที่มีอาการเกร็ง มีแขนขาและลําตัวหงิกงอ  
    3) โรคโปลิโอ เกิดจากการติดเชื้อไวรัสที่เซลลของไขสันหลัง มักเปนกับ
เด็กภายหลังจากการเปนโรคนี้แลว จะมีความพิการหลงเหลืออยู เชน แขนหรือขาลีบ  ออนแรง 
    4) โรคกลามเนื้อสลาย (Muscular Dystrophy) เกิดจากความเสื่อมของ
กลามเนื้อ โดยกลามเนื้อจะคอย ๆ ออนแรงลง จนในที่สุดจะหยุดการเจริญเติบโต 

  กลาวโดยสรุป คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว เปนคนพิการที่มีความบกพรอง
ทางการเคลื่อนไหว การทรงตัว มีปญหาเรื่องการควบคุมการทํางานของกลามเนื้อ  เชน  มีความ    
ยากลําบากในการเคลื่อนไหวแขนและขาหรือไมสามารถเคลื่อนไหวแขนหรือขาได  ซ่ึงปญหา    
ของความพิการที่เกิดขึ้นจะมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความบกพรองทางกาย และการเคลื่อนไหว     
ที่เกิดขึ้นกับแตละคน ที่ทําใหคนพิการไมสามารถทําบางสิ่งบางอยางเหมือนคนทั่วไปได 
 5. อุปกรณหรือเคร่ืองชวยคนพิการ 

  บล็อกไซด เดวิด (Blocksidge David.  2003 : 7)  ใหความหมาย  อุปกรณอํานวย 
ความสะดวก (Assistive Device) หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่ออกแบบเปนพิเศษเพื่อชวยให
คนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอิสระท้ังในบานนอกบานรวมถึงที่ทํางานดวย เชน เครื่องพิมพดีด 
(Teletypewriter)  ภาษาเบลล (Braille)  เครื่องชวยพูดและโทรศัพทขยายเสียงพูด เปนตน  ซ่ึงจะแยกจาก
อุปกรณชวยเหลือการเคลื่อนไหว  (Mobility Aids) ที่มีความหมาย คือ อุปกรณหรือเครื่องมือ          
ที่ออกแบบเปนพิเศษเพื่อชวยใหคนพิการสามารถเคลื่อนที่ได เดินได เพื่อการดํารงชีวิตที่อิสระ    
เชน อุปกรณชวยเดิน  ไมเทา  รถนั่งคนพิการ แตในความหมายกวาง ๆ ของอุปกรณเทคโนโลยี     
ส่ิงอํานวยความสะดวก (Assistive Technology Devices) จะหมายความถึง อุปกรณหรือเครื่องมือ    
ที่ออกแบบหรือประดิษฐเปนพิเศษโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับคนพิการ เพื่อชวยสงเสริม  
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ใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดอยางอิสสระ โดยจะครอบคลุมอุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชกับ      
คนพิการทุกประเภท  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหคนพิการสามารถประกอบกิจวัตรประจําวัน 
อุปกรณใชในบาน ที่ทํางาน สันทนาการ ฟนฟูทางการแพทย และการเขาสูสังคม ไดแก 
  5.1 อุปกรณชวยเดนิ เชนไมเทา  
  5.2 สุขภัณฑในหองน้ํา และอุปกรณในครัว ในบาน เชน ราวจับในหองน้ํา  
  5.3 อุปกรณดูแลเด็ก  
  5.4 ชุดเสื้อผาพิเศษ 
  5.5 อุปกรณในการสื่อสาร 
  5.6 อุปกรณคอมพิวเตอร  
  5.7 อุปกรณใชสําหรับควบคุมสิ่งแวดลอม 
  5.8 อุปกรณใชในการประกอบอาชีพกสิกรรม 
  5.9 อุปกรณการแพย 
  5.10 อุปกรณและเทคโนโลยี  
  5.11 อุปกรณชวยทาํความสะอาด 
  5.12 อุปกรณชวยในการเคลื่อนไหว 
  5.13 กายอุปกรณเสริม  
  5.14 อุปกรณชวยในการประกอบกิจวัตรประจาํ 
  5.15 กายอุปกรณเทียม  
  5.16 อุปกรณชวยในการสันทนาการ  
  5.17 อุปกรณชวยพยุง หรือจัดใหอยูในทานั่ง 
  5.18 Switches เชน อุปกรณชวยในการบังคับรถนั่งไฟฟา  
  5.19 อุปกรณปดเปดเครื่องไฟฟา 
  5.20 อุปกรณชวยในการฟนฟูสมรรถภาพ เชน ราวหัดเดินคูขนาน 
  5.21 อุปกรณชวยในการเคลื่อนยาย  
  5.22 อุปกรณและเทคโนโลยีชวยการเห็น  
  5.23 อุปกรณและเทคโนโลยีชวยการประกอบอาชีพและการศกึษา  
  5.24 สัตวนําทางหรอืชวยเหลือ 
 6. ความตองการของคนพิการ 
  จากรายงานการสัมมนาของกรมประชาสงเคราะหเกี่ยวกับปญหาของบุคคลพิการ            
มีผลสรุปเกี่ยวกับความตองการของคนพิการ (ขนิษฐา  เทวินทรภักติ.  2540 : 36 - 45)  ดังตอไปนี้  
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  6.1 ความตองการดานการแพทยและสาธารณสุขความตองการดานการแพทยและ  
สาธารณสุข 
   6.1.1 ความตองการการบริการทางการแพทย และใหคําปรึกษาชี้แนะแนว

ทางการบําบัดรักษา  และการฟนฟูสมรรถภาพ 

   6.1.2 ความตองการบุคลากรที่ชํานาญเฉพาะความพิการ 

   6.1.3 ความตองการการประสานงาน และสงตอของหนวยงานทางการแพทย            

ที่มีประสิทธิภาพ 

  6.2 ความตองการดานการศึกษา 

   6.2.1 ตองการงบประมาณในการจัดและขยายการศึกษาแกเด็กพิการ 

   6.2.2 ตองการสถานที่เรียนที่เอื้ออํานวยสําหรับคนพิการ  เชน ทางลาดสําหรับ

เกาอี้ลอเล่ือน ราวจับสําหรับหรือเครื่องหมายพิเศษสําหรับคนตาบอด 

   6.2.3 ตองการหลักสูตรการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพปญหา  และความ

ตองการของคนพิการ 

   6.2.4 ตองการครูหรือบุคลากรผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูเกี่ยวกับคนพิการโดยตรง

รวมทั้งสอนภาษามือสําหรับคนหูหนวก 

   6.2.5 ตองการตําราแหลงที่จะใหความรูและผูเกี่ยวของในการคนควาหาความรู 

   6.2.6 ตองการเครื่องมือและอุปกรณ ที่จําเปนสําหรับคนพิการประเภทตางๆ 

รวมทั้งวัสดุฝกที่ใชเปนสื่อการเรียนสําหรับคนพิการ 

   6.2.7 ตองการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ 

  6.3 ความตองการดานสังคม 

   6.3.1 คนพิการควรจะรับรูในสิทธิข้ันพื้นฐานของตนเอง เพื่อเปนประโยชน    

ในการเขาถึงบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหมีข้ึน  ทั้งในสวนของบุคคลทั่วไปที่พึงไดรับ และในสวน    

ของคนพิการที่พึงจะไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติม 

   6.3.2 ควรจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก  ใหแกคนพิการทั้งในอาคารและ       

นอกอาคาร ตลอดจนบริการสาธารณะตาง ๆ เพื่อจะชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิติอยูได         

ในสภาวะปจจุบนั ทั้งดานชีวิต ความเปนอยู การศึกษา อาชีพ 

   6.3.3 สังคมควรมีเจตคติที่ ถูกตองแกคนพิการ โดยเฉพาะในเรื่องโอกาส       

และความสามารถ เพื่อทําใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและสมควร

แกอัตภาพ 
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   6.3.4 ควรใหคนพิการมีสิทธิ  เสรีภาพ  เทาเทียมกับบุคคลปกติทั่วไปทุกประการ
โดยเฉพาะเรื่องของการทําบัตรประชาชน และทะเบียนบาน 
  6.4 ความตองการดานอาชีพ 
   คนพิการสวนใหญยังไมมีอาชีพ  และมีงานทําที่เปนหลักหรือมั่นคง ถึงแมจะมี
การประกาศใชกฎกระทรวงเรื่องการจางงาน โดยกําหนดใหสถานประกอบการที่มีคนทํางานตั้งแต 
200 คนขึ้นไปตองจางงานคนพิการที่มีความสามารถทํางานตามตําแหนงตาง ๆ ได 1 คน ในทุก 200 คน 
ตามอัตราสวน  แตในขอเท็จจริงคนพิการสวนใหญ  ยังคงประสบปญหาที่จะไดรับเขาสูการจางงาน
ในสถานประกอบการไดตามอัตราสวนดังกลาว  ดังนั้น  ส่ิงที่เรงดวนเพื่อใหเปนการตอบสนอง    
แกคนพิการดานอาชีพ ไดแก 
   6.4.1 ควรสรางจิตสํานึกและเจตคติในทางบวกใหกับคนในสังคม เพื่อใหเห็น
ความสําคัญและความสามารถของคนพิการ และใหโอการในการที่จะทํางานรวมกับบุคคลปกติ    
ในสังคม 
   6.4.2 ควรใหความสําคัญกับการใหการศึกษาแกผูพิการอยางจริงจังและตอเนื่อง
ทั้งดานองคความรูที่เหมาะสมกับผูพิการ และสภาวะโลกในปจจุบัน และงบประมาณที่เพียงพอ    
ในการสนับสนุนการศึกษา 
   6.4.3 ควรใหการสนับสนุนสถาบันการฝกอาชีพใหกับคนพิการ ทั้งในดาน
สถานที่อาคาร อุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ที่ทันสมัย และสอดคลองกับตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรม
ใหม ๆ โดยเฉพาะการจัดหาครูฝกวิชาชีพในสาขาตาง ๆ ที่มีคุณภาพและจํานวนที่เพียงพอ 
   6.4.4 รัฐควรใหการสนับสนุนในการจัดหาตลาดเพื่อรองรับผลผลิตของผูพิการ
อยางเพียงพอ 
   6.4.5 ควรปรับปรุงหรือจัดทําสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เอื้ออํานวยคนพิการ 
ทั้งในการดํารงชีวิตประจําวัน การศึกษา หรือการประกอบอาชีพ 
   6.4.6 ในการกําหนดนโยบายและมาตรการตาง  ๆ  ตอการแกไขปญหา            
ของคนพิการทั้งทางตรง และทางออมนั้น คนพิการจะตองมีสวนในการพิจารณากําหนดแนวทาง 
ตลอดจนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
สิทธิคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550  

หลังจากประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ .ศ .  2534                     
เปนระยะเวลานาน ทําใหสาระสําคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ ไมเหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบัน จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยมีเจตนารมณ เพื่อเปนการกําหนดแนวทางและปรับปรุง
วิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  และเพื่อกําหนด
บทบัญญัติ เกี่ยวกับสิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการ  เพื่อมิใหการเลือกปฏิบัติ                
โดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะห         
คนพิการ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได (กิตติยา  ใสสอาด.  2552  : 52) 
 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดกลาวถึงเรื่อง
สิทธิของคนพิการ การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ และสิทธิในการเขาถึง และใช
ประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกเปนสาธารณะ และความชวยเหลือจากรัฐตามมาตรา 20  ดังนี้ 
(พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550.  ออนไลน.  2552) 
 1. สิทธิในการไดรับการบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย              
และคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ  

เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสราง
สมรรถภาพใหดีขึ้น ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
  สิทธิดังกลาวบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (1) ซ่ึงกําหนดใหสิทธิดังกลาวเปนไปตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข

ประกาศกําหนด ดังนั้น จึงไดมีการจัดทํา (ราง) ประกาศกระทรวงวาดวยการบริการ ฟนฟูสมรรถภาพ
โดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพกิาร 
และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพื่อรองรับกฎหมายแมบท ซ่ึงสาระสําคัญของประกาศกระทรวงดังกลาว
มีดังตอไปนี้ 

  1.1 การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ มีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพ             
หรือความสามารถของคนพิการใหมีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยูเดิมไว 
โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย เพื่อใหคนพิการไดมีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคม
อยางเต็มศักยภาพ 
  1.2 บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยที่คนพิการมีสิทธิไดรับ  
มีรายการดังตอไปนี้ 
   1.2.1 การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางหองปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษดวยวิธีอ่ืน  
   1.2.2 การแนะแนว และการใหบริการปรึกษา 
   1.2.3 การจัดการรายกรณีแบบครบวงจร 
   1.2.4 การใหยา 
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   1.2.5 การบริการอุปกรณเทียมอุปกรณเสริมหรือเครื่องชวยความพิการ 
   1.2.6 การศัลยกรรม 

1.2.7 การพยาบาลเวชกรรมฟนฟู 
1.2.8 กายภาพบําบัด 
1.2.9 กิจกรรมบําบัด  
1.2.10 ดนตรีบําบัด  
1.2.11 ศิลปะบําบัด 
1.2.12 อาชีวะบําบัด 
1.2.13 พฤติกรรมบําบัด 
1.2.14 จิตบําบัด 
1.2.15 การบริการแพทยทางเลือก 
1.2.16 การฟนฟูสมรรถภาพทางการไดยิน 
1.2.17 การแกไขการพูด  
1.2.18 การพัฒนาทักษะในการสื่อความหมาย 

1.2.19 การพัฒนาทักษะทางสังคม  สังคมสงเคราะห และสังคมบําบัด 

1.2.20 การบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและการบริการสงเสริมพัฒนาการ 

   1.2.21 การสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหวหรือการฟนฟู

สมรรถภาพสําหรับผูบกพรองทางการเห็น 

   1.2.22 การบริการจัดสภาพแวดลอมใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชน

ไดจากการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย 

   1.2.23 การฝกอบรมและการพัฒนาทักษะที่จําเปนแกผูพิการและผูดูแลคนพิการ 

   1.2.24 การบริการดานขอมูลขาวสารทางดานสุขภาพและการสงเสริมพัฒนาการ 

เพื่อบําบัดรักษาหรือเพื่อปรับสภาพทางรางกาย  จิตใจ อารมณ สังคมพฤติกรรม สติปญญา                   

การเรียนรู การดําเนินชีวิต ตลอดจนองคความรูทางการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย

หรือการบริการดานสุขภาพผานสื่อในรูปแบบที่เหมาะสมซึ่งคนพิการหรือผูที่เกี่ยวของสามารถ    

เขาถึงและใชประโยชนได 

   1.2.25 บริการอื่นใดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

  1.3 คนพิการมีสิทธิไดรับการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยไมตองเสียคาใชจาย   
ทั้งนี้ ตองเปนการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย จากสถานพยาบาล
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ของกระทรวงสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม ราชการสวนทองถ่ิน       
องคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 
  1.4 คนพิการที่มีความจําเปนตองใชอุปกรณหรือเครื่องชวยความพิการมีสิทธิไดรับ
อุปกรณเทียม อุปกรณเสริมหรือเครื่องชวยความพิการตามความตองการจําเปนของแตละบุคคล 
  1.5 ในกรณีความพิการเปลี่ยนแปลง หรืออุปกรณเทียม หรืออุปกรณเสริม หรือ
เครื่องชวยความพิการที่คนพิการไดรับชํารุดบกพรอง จําเปนตองเปลี่ยนตามกําหนดเวลาซอมแซม 
หรือเปลี่ยนแปลงชิ้นสวนของอุปกรณเทียม หรืออุปกรณเสริม หรือเครื่องชวยความพิการนั้น               
คนพิการสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลง ซอมแซมอุปกรณดังกลาวไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
 2. สิทธิไดรับการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษา      
แหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก
หรือการศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือบริการ
และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 
  สิทธิดังกลาวนี้ไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (2) และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551
ในสวนนี้จะไดอธิบายหลักการสําคัญตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ                 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  2.1 ไดรับการศึกษาโดยไมเสียคาใชจายตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต 
พรอมทั้งไดรับเทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
  2.2 เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคํานึงถึง 
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความตองการจําเปนพิเศษของบุคคลนั้น 
  2.3 ไดรับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด     
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ    
จําเปนพิเศษ ของคนพิการแตละประเภทและบุคคล 
 3. สิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการที่มีมาตรฐาน การคุมครอง
แรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบรกิารสือ่ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพื่อการทํางานและการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศ
กําหนด 
  สิทธิดังกลาวนี้เปนสิทธิในดานอาชีพ ซ่ึงไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติ      
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา20 (3) และมีการจัดทํา (ราง) ประกาศ
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กระทรวงวาดวยมาตรการเพื่อการมีงานทํา การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการสื่อ               
ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด สําหรับคนพิการ เพื่อกําหนด         
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  คนพิการมีสิทธิไดรับบริการการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ โดยที่การใหบริการ

ตางๆ จะตองมีมาตรฐาน คํานึงถึงคนพิการทุกประเภทเพื่อใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนได

จากสวัสดิการอยางเทาเทียม ทั่วถึงและเปนธรรม  และการคุมครองแรงงานสําหรับคนพิการ 

  3.1 หนวยงานของรัฐซึ่งไดมีหรือรับคนพิการเขาทํางาน ตองจัดใหมีบริการสื่อ              

ส่ิงอํานวยความสะดวกและความชวยเหลืออ่ืนใด ไมวาคนพิการผูนั้นจะอยูในตําแหนงใด              

ในหนวยงานนั้นก็ตาม  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการทํางานและการประกอบอาชีพของคนพิการ 

  3.2 ประกาศกระทรวงดังกลาวยังไดกําหนดอํานาจหนาที่ของหนวยงานของรัฐ             

ไวดวย โดยหลักไดกําหนดให 

   3.2.1 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีอํานาจหนาที่ในการฝกอบรมอาชีพ  ฝกเพื่อ

เตรยีมเขาทํางาน การฝกยกระดับฝมือ และการฝกเสริมทักษะ เพื่อการทํางานในสถานประกอบการ             

หรือการประกอบอาชีพอิสระ  จัดใหมีการฝกอบรมและใหบริการผูสอนงานแกนายจาง  และจัดใหมี

การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 

   3.2.2 กรมการจัดหางาน มีอํานาจหนาที่จัดใหมีบริการแนะแนวอาชีพ จัดใหมี

การรับจดแจงความตองการมีงานทําของคนพิการ  จัดใหมีบริการวิเคราะหตําแหนงงาน และจดัใหมี

ระบบการจับคูงานระหวางความตองการมีงานทําของคนพิการ กับความตองการรับคนพิการ              

เขาทํางานของหนวยงานของรัฐและนายจาง  

 4. สิทธิในการไดรับการยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ                 

และการเมืองอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจน

ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับคนพิการ สิทธิประการนี้ไดรับ     

การรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (4) 

 5. สิทธิในการไดรับการชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม               

การพัฒนาการ และการบริการอันเปนสาธารณะ ผลิตภัณฑที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิต                 

การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบ                          

ที่คณะกรรมการกําหนด 

  สิทธิประการนี้บัญญัติรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (5) และมีการจัดทํา (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายวาตางแกคดี       
ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  5.1 “การบริการใหความชวยเหลือทางกฎหมาย” ไดแก 
   5.1.1 การใหคําปรึกษาหารือทางกฎหมาย   
   5.1.2 การใหความรูทางกฎหมาย 
   5.1.3 การจัดทํานิติกรรมสัญญา   

   5.1.4 การไกลเกลี่ยหรือการประนีประนอมยอมความ  

   5.1.5 การจัดหาทนายความ 

   5.1.6 การใหความชวยเหลืออ่ืนๆ ในทางคดี 

  5.2 การยื่นคําขอรับบริการ 

   ผูขอรับการชวยเหลือ อาจยื่นคําขอดวยวาจา เปนหนังสือ หรือสงทางไปรษณีย

เพื่อขอรับการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี โดยยื่นคําขอ 

   5.2.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ

สถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 

   5.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัด หรือที่หนวยบริการในพื้นที่ตามที่ผูวาราชการจังหวัดประกาศกําหนด 

   5.2.3 กรณีมีเหตุขัดของ เมื่อผูขอรับความชวยเหลือเปนผูเยาว คนเสมือน          

ไรความสามารถ หรือคนไรความสามารถหรือในกรณีที่คนพิการมีสภาพความพิการถึงขั้นไมสามารถ

ไปยื่นขอรับบริการดวยตนเองได ผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาลหรือผูดูแลคนพิการแลวแตกรณี    

อาจยื่นคําขอรับการบริการชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางแทนก็ได 

  5.3 หลักเกณฑการพิจารณาใหการชวยเหลือ 

   5.3.1 ผูขอรับการชวยเหลือมีความจําเปน เนื่องจากมีรายไดต่ํากวาเกณฑ          

ที่เลขาธิการประกาศกําหนด หรือเปนคดีที่คนพิการไดรับความเสียหาย เนื่องจากถูกเลือกปฏิบัติ  

โดยไมเปนธรรม 

   5.3.2 ผูขอรับการชวยเหลือจะฟองหรือถูกฟอง มีโอกาสในการชนะคดี 

   5.3.3 ผูขอรับการชวยเหลือมีความประพฤติดีหรือไมมีพฤติการณวาจะหลบหนี 

  5.4 ไมผิดสัญญาที่ผูขอรับการชวยเหลือจะตองคืนเงินที่ไดรับการสนับสนุนใหแก

สํานักงาน คือ เงินคาธรรมเนียม คาทนายความที่ไดตามคําพิพากษาของศาล และเงินหลักประกัน 

ในการปลอยช่ัวคราว เมื่อความรับผิดตามสัญญาประกันหมดไป 
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 6. สิทธิในดานขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารและเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท 
ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
ตามหลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขที่ รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ                  
การสื่อสารกําหนดในกฎกระทรวง 

สิทธิประการนี้ เปนสิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต                
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (6) และไดมีการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข ไวใน (ราง) 
กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่อใหคนพิการเขาถึง และใชประโยชน       
จากขอมูลขาวสาร การสื่อสารบริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยี   
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะ
จากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

คนพิการมีสิทธิยืม หรือใหเปลาอุปกรณหรือเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร นอกจากนี้ ไดใหสิทธิคนพิการ
ไดรับการฝกอบรม เพื่อการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
และเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร โดยไมเสียคาใชจาย 
  การยื่นขอรับสิทธิ : คนพิการที่ประสงคจะขอรับบริการตองยื่นคําขอรับบริการนั้น 
ตอกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานสถิติจังหวัดหรือสํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดหรือหนวยงานอื่นที่รัฐมนตรีมอบหมาย โดยคําแนะนํา   
ของคณะอนุกรรมการ 

  ในกรณีที่บุคคลอื่นยื่นคําขอรับบริการแทนคนพิการใหนําสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนหรือสําเนาทะเบียนบานของบุคคลนั้น และหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวาไดรับ           
มอบอํานาจจากคนพิการหรือมีสวนเกี่ยวของกับคนพิการเนื่องจากเปนผูปกครอง ผูพิทักษ ผูอนุบาล 
หรือผูดูแลคนพิการมาประกอบการพิจารณาดวย 
 7. สิทธิไดรับบริการลามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (7)  
ไดบัญญัติใหคนพิการมีสิทธิไดรับบริการลามภาษามือ ซ่ึงหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข             
ในการไดรับสิทธิดังกลาวนี้เปนไปตาม (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยบริการลามภาษามือ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
  7.1 คนพิการที่มีสิทธิไดรับบริการลามภาษามือ คือ “คนพิการทางการไดยิน”                 
ซ่ึงหมายความถึง คนพิการที่มีบัตรประจําตัวประเภทความพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย 
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   7.1.1 กิจกรรมที่คนพิการทางการไดยินสามารถยื่นคําขอรับบริการลามภาษามือได  
ไดแก 
    1) การใชบริการทางการแพทยและการสาธารณสุข 
    2) การสมัครงานหรือการติดตอประสานงานดานการประกอบอาชีพ  
    3) การรองทุกข หรือการกลาวโทษหรือการเปนพยานในชั้นพนักงาน
สอบสวนหรือพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายอื่น 
    4) การเขารวมประชุม สัมมนา หรือฝกอบรมรวมทั้งเปนผูบรรยาย     
โดยหนวยงานภาครัฐหรือองคกรภาคเอกชนเปนผูจัดซึ่งมีคนพิการทางการไดยินหรือส่ือความหมาย
เขารวมดวย 
   7.1.2 บริการอื่น ๆ ตามที่คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด 
  7.2 สถานที่ในการยื่นคําขอรับบริการลามภาษามือ 
   7.2.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 
   7.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด หรือที่หนวยบริการในพื้นที่ 
 8. สิทธิที่จะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ  

ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติม

สําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว 

 สิทธิประการนี้ไดรับการรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (8) 

 9. สิทธิไดรับการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนดในระเบียบ 

  สิทธิประการนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550  มาตรา 20 (9) โดยหลักเกณฑและวิธีการเปนไปตาม (ราง) ระเบียบคณะกรรมการ        

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัด  

สวัสดิการเบี้ยความพิการ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้  

  9.1 “เบี้ยความพิการ” หมายความวา  เงินที่จายเปนรายเดือนเพื่อเอื้ออํานวยให               
คนพิการมีชีวิตและสภาพความเปนอยูที่ดี เนื่องจากคนพิการมีคาใชจายในการปฏิบัติกิจกรรม       
ในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมมากกวาบุคคลทั่วไป นอกจากเงินสงเคราะห     
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เพื่อการยังชีพคนพิการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะห เพื่อการยังชีพ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือระเบียบอื่นของทางราชการ 
  9.2 คนพิการที่มีสิทธิไดรับเบี้ยความพิการตองมีคุณสมบัติดังนี้  
   9.2.1 มีสัญชาติไทย 
   9.2.2 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
   9.2.3 มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  9.3 สถานที่ยื่นคําขอรับเบี้ยความพิการ  
   9.3.1 คนพิการที่มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอ
สํานักงานเขต   
   9.3.2 คนพิการที่มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูในจังหวัดอื่น ใหยื่นคําขอตอที่ทําการ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ตนมีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูนั้น 
  9.4 ในกรณีที่คนพิการไมสามารถยื่นคําขอไดดวยตนเองเนื่องจากเปนผู เยาว                 
คนเสมือนไรความสามารถ หรือคนไรความสามารถ หรือในกรณีที่มีสภาพความพิการถึงขนาด      
ไมสามารถไปยื่นคําขอรับสวัสดิการเบี้ยความพิการดวยตนเองได ให “ผูดูแลคนพิการ” ไดแก บิดา 
มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง หรือบุคคลอื่นใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ ยื่นคําขอนั้น
แทนก็ได โดยตองนําหลักฐานของคนพิการไปแสดงตอเจาหนาที่ดวย 
  9.5 หลักฐานที่ตองนํายื่นตอเจาหนาที่เพื่อขอรับเบี้ยความพิการ ไดแก 
   9.5.1 บัตรประจําตัวคนพิการ พรอมสําเนาเอกสาร 1 ฉบับ 
   9.5.2 ทะเบียนบาน (ทร.14) พรอมสําเนา 1 ฉบับ  
   9.5.3 ในกรณีมีบุคคลยื่นคําขอแทน ใหนําสําเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคําขอแทน 
จํานวน 1 ฉบับ พรอมหนังสือรับรองจากกํานันผูใหญบาน หรือประธานชุมชนหรือเจาหนาทีข่องรฐั
ตั้งแตระดับ 3 หรือเทียบเทาขึ้นไปหรือหลักฐานอื่นที่แสดงวาเปนผูดูแลคนพิการ 
 10. การปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการใหมีสวัสดิการอื่น
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ กําหนดในระเบียบ 
  สิทธิประการนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550  มาตรา 20  (10) ซ่ึงมีสิทธิ 2 ประการหลัก  

  ประการแรก คือ สิทธิในการไดรับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย โดยไดมีการ

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวใน (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยสําหรับ                

คนพิการ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
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  10.1 คนพิการที่จะไดรับสิทธิได รับการปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยตองมี           
คุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
   10.1.1 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
   10.1.2 อาศัยอยูในที่อยูอาศัยนั้นเปนเวลาไมนอยกวาหกเดือนติดตอกัน ยกเวน
กรณีการยายเขามาอยูภายหลังเกิดความพิการ  
   10.1.3 ที่อยูอาศัยไมมั่นคง หรือไมเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
   10.1.4 มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ 
   10.1.5 ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือไดรับแตไมเพียงพอ 
   ในกรณีคนพิการไมมีกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัยแหงนั้นตองมีหลักฐานการให
ความยินยอมจากเจาของหรือผูไดรับมอบอํานาจจากเจาของเพื่อใหมาปรับสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยได 
และในกรณีเปนบานเชาจะมีหลักฐานใหคนพิการอยูอาศัยไดไมนอยกวาหกเดือน 
  10.2 สถานที่ยื่นคํารองเพื่อขอรับสิทธิ ไดแก 
   10.2.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 
   10.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดหรือที่หนวยบริการในพื้นที่ 
   ประการที่สอง คือ สิทธิในการมีผูชวยคนพิการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการไวใน (ราง)ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ      
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการจัดใหมีผูชวยคนพิการ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  10.3 คนพิการที่ยื่นคําขอใหมีผูชวยคนพิการตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
   10.3.1 มีบัตรประจําตัวคนพิการ  
   10.3.2 เปนคนพิการที่มีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการเพื่อใหสามารถปฏิบัติ

กิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิตได 

   10.3.3 ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือไดรับแตไมเพียงพอ     

ในกรณีที่คนพิการตามวรรคหนึ่งเปนผูเยาว หรือมีความพิการมากจนไมสามารถยื่นคําขอดวยตนเอง

ได ใหบุคคลอื่นที่กระทําแทนคนพิการยื่นคําขอแทนได แตตองนําหลักฐานตามวรรคหนึ่งไปแสดงตอ

เจาหนาที่ดวย  

  10.4 สถานที่ยื่นคํารองขอเพื่อรับสิทธิ 

   10.4.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 
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   10.4.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยจังหวัดหรือที่หนวยบริการในพื้นที่ 

  10.5 หลักการพิจารณาใหคนพิการมีผูชวยคนพิการ จะตองปรากฏขอเท็จจริงวา 

บุคคลนั้นมีสภาพความพิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง 

หากไมไดปฏิบัติกิจวัตรเหลานี้จะสงผลกระทบอยางสําคัญและเดนชัดตอการดํารงชีวิต สุขภาพ

อนามัย ภาวะจิตใจ อารมณ พฤติกรรม สภาพความเปนอยู และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และกรณี    

คนพิการมีฐานะยากจนมาก ใหพิจารณาใหบริการผูชวยคนพิการเปนลําดับแรก 

  10.6 คนพิการจะไดรับการบริการตามความจําเปนในการตองมีผูชวยคนพิการ         

แตไมเกินเดือนละ 180 ช่ัวโมง 

 11. สิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัยและการเลี้ยงดูจากหนวยงานของรัฐ

สําหรับคนพิการที่ไมมีผูดูแลคนพิการ 

  สิทธิประการนี้เปนสิทธิที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 วรรคสาม โดยหลักเกณฑและวิธีการในการรับสิทธิดังกลาว 

เปนไปตาม (ราง) ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย     

หลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการที่ไมมีผูดูแล ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

  11.1 คนพิการที่จะไดรับสิทธิดังกลาวนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

   11.1.1 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

   11.1.2 ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู หรือมีแตไมสามารถเลี้ยงดูได 

   11.1.3 ไมมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลงหรือที่อยูอาศัยไมมั่นคงหรือไมเหมาะสม 

   11.1.4 ไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได  

   11.1.5 ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นหรือไดรับแตไมเพียงพอ 

  11.2 สถานที่ยื่นคําขอเพื่อรับสิทธิ 

   11.2.1 ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ

หรือสถานที่อ่ืนตามที่อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการประกาศกําหนด 

   11.2.2 ในทองที่จังหวัดอื่นใหยื่นคํ าขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและ        

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดหรือหนวยบริการในพื้นที่ 

  11.3 การจัดสวัสดิการที่อยูอาศัยหรือการเลี้ยงดูคนพิการ อาจทําไดโดยวิธีการ        

ดังตอไปนี้ 

   11.3.1 การชวยเหลือเปนเงินหรือส่ิงของ 
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   11.3.2 การจัดหาครอบครัวอุปการะ 

   11.3.3 การสงเขาอุปการะในสถานสงเคราะห 

   11.3.4 การจัดใหมีผูชวยคนพิการตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

   11.3.5 การชวยเหลือเร่ืองอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 12. สิทธิของคนพิการที่จะไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี 

  สิทธิดังกลาวนี้บัญญัติรับรองไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 20 วรรคหา และมีการจัดทํา (ราง) กฎกระทรวง ออกตามความ           

ในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร และ (ราง) ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ 

ภาษีเงินได เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข เพื่อการยกเวนภาษีเงินได  สําหรับ             

ผูมีเงินไดที่เปนคนพิการซึ่งมีอายุไมเกิน 65 ป เปนผูอยูอาศัยในประเทศไทย และมีบัตรประจําตัว 

คนพิการในปภาษีที่ไดรับ ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้  

  12.1 ยกเวนภาษีเงินไดใหกับคนพิการที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

   12.1.1 เปนผูอยูในประเทศไทย  คือ เปนผูที่อยูในประเทศไทยถึง               

หนึ่งรอยแปดสิบวันในปภาษีนั้น 

   12.1.2 มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

   12.1.3 ไดรับยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสวนที่ไมเกินหนึ่งแสนเกาหมื่นบาท 

   12.1.4 ผูมีเงินไดที่จะไดรับยกเวนภาษีเงินไดดังกลาวขางตนตองแสดง       

รายการเงินไดและจํานวนเงินไดที่ไดรับยกเวนภาษีเงินไดนั้น พรอมแนบสําเนาบัตรประจําตัว      

คนพิการในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  

 จะเห็นไดวา ในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไดมี

ขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการในดานตางๆ เพิ่มมากขึ้นจากเดิม ซ่ึงกําหนดเฉพาะสิทธิในทาง

การแพทย การศึกษา อาชีพ และสังคม แตตามพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ ไดเพิ่มสิทธิในการเขาถึง

บริการสวัสดิการในดานตาง ๆ เชน การกําหนดเรื่องการเขาถึงขอมูลขาวสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดใหมีลามภาษามือ การกําหนดเกี่ยวกับการใชสัตวนําทาง และ

อุปกรณนําทาง ทั้งนี้ เพื่อเปนการสงเสริมใหคนพิการสามารถรับรูถึงสิทธิของตนเองและสนับสนุน

ใหคนพิการไดใชบริการดานตางๆ ที่หนวยงานภาครัฐ และเอกชน จัดสําหรับคนพิการ เพื่อให      

คนพิการไดรับการพัฒนาและสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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แนวคิดการเขาถึงสิทธิ 
 1. ความหมายของการเขาถึง 
  แนวคิดที่เกี่ยวกับการเขาถึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวมากมายนัก ซ่ึงมีผูให
ความหมายของคําวา “การเขาถึง”  ไวตางกัน โดยใชรากศัพทภาษาอังกฤษ Access หรือ Accessibility  
ดังนี้ 
  ขนิษฐา  เทวินทรภักดี (2539 : 8) ไดใหความหมายการเขาถึงไววา คือ ส่ิงอํานวย
ความสะดวก หมายถึง วิถีทางหรือวิชาการในการที่จะไดรับความสะดวกเพื่อเขาถึงการใชประโยชน
และสิทธิในการไดใชบริการในดานสาธารณูปโภค สาธารณูปการ บริการสาธารณะ อาคารสถานที่    
ตาง ๆ รวมทั้งการเขาถึงบริการดานการศึกษา การเขาสูอาชีพ  และการมีงานทําดานที่พักอาศัย  
บริการขนสงสาธารณะตาง ๆ และการปรับปรุงขอมูลขาวสารโดยตองอาศัยส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่เปนสิ่งเฉพาะสําหรับคนหูหนวก  หรือคนตาบอด  เปนตน 
  ศรีทับทิม  พานิชพันธุ (2541 : 5 - 6) ไดใหความหมายของการเขาถึงในสวนที่      
เกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม คือ การเขาถึงบริการดานตางๆ โดยวิธีการที่แตกตางกัน เชน บริการ
ดานการเขาถึงขาวสารสนเทศ หรือ Access Service วาเปนการใหขาวสารแกประชาชน เกี่ยวกับ
สิทธิ ผลประโยชน หรือบริการตาง ๆ ที่เขาควรทราบ การใหความกระจางแกประชาชนเกี่ยวกับ   
คุณสมบัติของผูรับบริการ ชวยเขาใหเขาใจบริการตาง ๆ มีการยอมรับการดําเนินการสงเขาไปรับ
บริการหรือไปยังหนวยงานที่ เหมาะสม  นําเขาไปยังบริการตางๆ   หรือหนวยงานตางๆ                
ชวยดําเนินงานใหผูใหบริการตอบสองตอความตองการผูรับบริการไดอยางเหมาะสม 
  วารี   ปญจะผลินกุล  (2543 : 38) ไดสรุปความหมาย ของการเขาถึงไววา การเขาถึง
หมายถึง  การเขาใช  การใชประโยชน  ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมและการดํารงชีวิตอยูในสังคม               
การสนับสนุน สงเสริมในทุก ๆ ดานเพื่อใหสามารถเขาใชบริการไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปน
ธรรม นอกจากนี้ยังรวมถึงสิทธิในการเขาใชส่ิงตาง ๆ และบริการตาง ๆ ที่รัฐจัดใหตองรวมถึง               
คนพิการดวย 
  สุกัญญา  บุญคง (2551 : 22) ไดสรุปความหมาย ของการเขาถึงไววา  การเขาถึง 
หมายถงึ การสรางสภาพทางกายภาพ ทางสังคมและทางจิตวิทยา ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกคนพิการปราศจากอุปสรรคในการเขาใชหรือเขาถึง
สิทธิในการใชประโยชนไดมากที่สุด 
  กิตติยา  ใสสะอาด  (2552 : 37)  กลาววา  การเขาถึง หมายถึง หนทาง วิธีการ       
ความสามารถในการเขาถึงใช ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
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ตางๆ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดี และปราศจากอุปสรรคหรือขอจํากัดในการเขารวม
กิจกรรมทางสังคมไปอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
  กลาวโดยสรุป การเขาถึง หมายถึง การไดรับสิทธิหรือการใชประโยชนจากวิธีการ
ตาง ๆ ที่คนพิการสามารถเขาถึงสิทธิประโยชน และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ควรจะไดรับ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อที่จะลดขอจํากัดในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดอยาง
เทาเทียมทั่วถึง และเปนธรรมใหแกคนพิการในการเขาถึงบริการทางสังคมดวยวิธีการที่แตกตางกัน
เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนไดมากที่สุด 
 2. ประเภทของการเขาถึงสิทธิ 

  การเขาถึงสําหรับคนพิการนั้นมีการเนนไปในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการเปนหลักโดยมีผูจัดประเภทของการเขาถึงบริการตาง ๆของคนพิการไวดังนี้ (จุรีรัตน     
ผองแผว.  2553 : 110 - 114) 
  2.1 การเขาถึงในดานการศึกษา มีความหมายวา เด็กพิการควรจะสามารถรับบริการ
ดานการศึกษาไดอยางไรบาง เด็กพิการทางรางกายสามารถจะไปเรียนรวมในโรงเรียนสามัญได  
โดยปราศจากอุปสรรคในเรื่องอาคารเรียน หองเรียน หองอาหาร และหองน้ํา โดยเด็กพิการสามารถ
เขาใชรวมกับเด็กปกติได สําหรับเด็กตาบอดและเด็กหูหนวกจําเปนตองมีอุปกรณพิเศษชวยในการ
เรียนการสอน จึงควรมีบริการไวให เชน หนังสือเบรลล เทป เครื่องพิมพดีด สําหรับเด็กตาบอด 
เครื่องขยายเสียง เครื่องชวยฟง โสตทัศนูปกรณอ่ืน ๆ สําหรับเด็กหูตึง รวมทั้งลามภาษามือ  ซ่ึงจะ  
ทําหนาที่แปลภาษาพูดเปนภาษามือ  เพื่อใหเด็กหูหนวกสนิทไดเขาใจในคําสอนและบทเรียนตาง ๆ 
ประการสุดทาย คือ ควรมีครูเดินสอนสําหรับเด็กพิการที่อยูตามบานในชนบท 
  2.2 การเขาถึงในการทํางาน  มีความหมายรวมทั้งการไดงานทําที่เหมาะสม  และการ
ปรับปรุงวัสดุอุปกรณในการทํางาน  สถานที่การทํางาน  ส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเขากับ
ลักษณะความพิการประเภทตาง ๆ เชน โตะ เกาอี้ เปนตน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดาน
ตาง ๆ และไดรับบริการเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆ   
  2.3 การเขาถึงในทางสังคม หมายถึงการที่คนพิการจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ในสังคมไดอยางเต็มที่และเสมอภาคทัดเทียมบุคคลปกติอ่ืน ๆ นั้น  จําเปนจะตองมี           
องคประกอบหลายประการเปนเครื่องสงเสริม และสนับสนุน ทั่งในดานสวนตัวของผูพิการ คือ 
ตองมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ ทางดานรางกาย ตองแข็งแรงพอที่จะชวยเหลือตนเองได              
มีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานหาเลี้ยงตนเองได มีความพรอมทางใจที่จะเขารวม    
กิจกรรมทางสังคม ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม ในสวนของสังคมก็ตองพรอมที่จะเอื้ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูพิการใหไดใชสิทธิทัดเทียมกับบุคคลอื่น ๆ ดังตอไปนี้ 
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   2.3.1 สิทธิในการเลือกตั้ง ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทุกคนมีสิทธิ
ในการสมัครรับเลือกตั้งและออกเสียงเลือกตั้ง ถามีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมายบัญญัติไว                        
แตในทางปฏิบัติคนพิการจะถูกละเลยสิทธิ และไมสามารถใชสิทธิได เชน คนตาบอดไมสามารถ 
ใชสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้งได เพราะบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนตัวอักษรธรรมดา มิใช   
ตัวอักษรนูนเรียกวา อักษรเบรลลที่คนตาบอดสามารถอานได คนรางกายพิการที่ตองใชรถเข็น           
ก็ประสบปญหาในการไปใชสิทธิลงคะแนน เพราะคูหาเลือกตั้งมักจะเล็กและแคบรถเข็นเขาไป   
ไมไดหรือสถานที่เลือกตั้งไมสะดวก ตองขึ้นบันได เปนตน ส่ิงเหลานี้ถือวาไมเอื้ออํานวยใหเกิด               
การเขาถึงสําหรับคนพิการในการไปใชสิทธิเลือกตั้ง 
   2.3.2 สิทธิในการเขาใชอาคารสถานที่การกอสรางอาคารตาง ๆ ของสถานที่   
ทําการของรัฐและเอกชน โรงพยาบาล หรือสถานที่สาธารณะประโยชนอ่ืน ๆ ควรจะคํานึงถึง             
การเขาใชรวมของคนพิการดวย ทางขึ้นลงที่เปนบันไดควรจะมีทางลาดหรือราวบันไดสําหรับ       
คนพิการประตูทางเขาออกควรจะมีความกวางพอสมควรที่จะใหรถเข็นสําหรับคนพิการผานเขาออก
ไดสะดวกไมควรใชประตูหมุนที่เขาไดทีละคน  เพราะเปนอุปสรรคตอคนพิการทางรางกาย                   
และคนตาบอดตามชั้นตาง ๆ ควรมีเครื่องหมายบอกชั้นชัดเจน และควรมีอักษรเบรลลดวย ลิฟท
ควรจะจัดตั้งแผงบังคับใหพอดีที่คนนั่งรถเข็นจะกดได รวมทั้งควรมีภาษาเบรลลกํากับดวย           
ในบางประเทศจะมีเสียงบอกเมื่อถึงชั้นตาง ๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับคนตาบอด    
หองน้ํา หองสวมควรจะมีความกวางพอที่รถเข็นสําหรับคนพิการจะเขาไปได ประตูควรเปน      
แบบเลื่อนเพื่อสะดวกในการเขาออก ควรจะจัดที่จอดรถเปนพิเศษสําหรับคนพิการดวย การวาง
โทรศัพทสาธารณะควรจะอยูในระดับที่คนพิการที่นั่งเกาอี้ลอเข็นจะสามารถใชไดดวย 
   2.3.3 สิทธิในการไดรับขาวสารขอมูล ในปจจุบันเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดเขามา
มีบทบาทตอชีวิตประจําวันมากขึ้น ความกาวหนาดานวิทยาการทําใหเกิดการประดิษฐคิดคน   
เครื่องมือเครื่องใชในการติดตอส่ือสารสําหรับคนพิการ เชน เครื่องโทรศัพทสําหรับคนหูหนวก              
ที่เปลี่ยนเสียงเปนตัวอักษรปรากฏบนจอภาพ จะใชไดสําหรับคนที่มีเครื่องรับ-สงเทานั้น สําหรับ
เมืองไทยยังไมมีเครื่องนี้ใช คอมพิวเตอรที่มีเสียงสําหรับคนตาบอดเมื่อคนตาบอดพิมพดีดสอบถาม
ขอมูลใด ๆ ที่ตองการคําตอบที่ไดรับจะเปนเสียงพูดในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรป
จะมีรายการวิทยุสําหรับคนตาบอดออกอากาศทั้งวัน จะเปนการเสนอขาวสารเรื่องราวความเปนไป
ตาง ๆ ในสังคม ตามที่เปนหัวขอขาวอยูในหนาหนังสือพิมพ รวมท้ังสารคดีนารูตาง ๆ รวมทั้งยังมี
หนังสือพิมพที่พิมพออกมาเปนเบรลลดวย สําหรับในประเทศไทยยังไมมีบริการขาวสารขอมูล     
ใหแกคนพิการ เชน คนหูหนวก ดังนั้น จึงควรจัดใหมีลามภาษามือประกอบรายการภาคขาวทาง
สถานีโทรทัศนชองใดชองหนึ่งก็ได เพื่อใหคนหูหนวกที่ไมรูหนังสือไดรับทราบขาวสารขอมูล      



 34 

ที่เปนปจจุบันบางตามโรงพยาบาลของรัฐควรมีเจาหนาที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธหรือนักสังคม
สงเคราะหผูรูภาษามือ เพื่อจะไดติดตอใหบริการแกคนหูหนวกได เพราะคนหูหนวกจะมีปญหามาก
ในเรื่องไปของรับการศึกษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรับแลวไมสามารถติดตอส่ือสาร              
ทําความเขาใจกันได ไมสามารถบอกอาการเจ็บปวยใหแพทยเขาใจได 
  สรุป ประเภทของการเขาถึงสิทธิ หมายถึง การเขาถึงสิทธิในดานการศึกษา                  
การเขาถึงสิทธิการทํางาน การเขาถึงสิทธิในดานสังคม  
 3. ลักษณะของการเขาถึงการบริการ 
  อุบลพันธ  วัฒนา (2547 : 15) ไดจําแนกคุณลักษณะของการเขาถึงการบริการไว                  
5 ประการ ดังนี้ 
  3.1 ความสามารถในการใชจายสําหรับคาบริการ (Affordability) และความพึงพอใจ
ในการจายเงินสําหรับบริการ 
  3.2 ความพอเพียงของการบริการ (Availability) วัดโดยขีดความสามารถที่ผูใหบริการ
สามารถจัดใหบริการทรัพยากรที่จําเปนได 
  3.3 การเขาถึงแหลงบริการ (Accessibility) กลาวถึงความสามารถในการเขาถึงพื้นที่
ในการใหบริการ สถานที่ใหบริการ 
  3.4 ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานบริการ (Accommodation) ไดแก 
ระยะเวลาในการใหบริการ มีวิธีการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทที่สะดวกรวดเร็วและผูใชบริการ
สามารถไดรับการดูแลอยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด 
 4. ปญหาการเขาถึงสิทธิ 
  วิริยะ  นามศิริพงศพันธุ  (ม.ป.ป. : 34)  กลาวถึงปญหาของคนพิการ ดังนี้  
  4.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  จากสภาพความพิการของตนเองคนพิการ          
ไมสามารถใชยานพาหนะ ขนสงสาธารณะไดหรือใชไดแตไมไดรับความสะดวก  เนื่องจาก          
ยานพาหนะเหลานั้นไมไดจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทําใหคนพิการไมมีสิทธิ
เสรีภาพในการเดินทางเหมือนกับบุคคลอื่นและทําใหคนพิการเดินทางไปรับบริการฟนฟู       
สมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไปทํางานไมได 
  4.2 คนพิการไมสามารถเดินทางโดยวิธีอ่ืนได หรือทําไดแตตองพบกับความลําบาก 
เชน ในกรณีของคนพิการแขนขา และลําตัวจะใชรถจักรยานยนตดัดแปลงในทองถนนก็ไมได
เพราะรถจักรยานยนตดัดแปลงนั้นไมไดรับอนุญาตใหขึ้นทะเบียนรถ คนพิการที่ใชรถเข็นสําหรับ
คนพิการก็ไมอาจเดินทางไปไหนมาไหนได เพราะทางเดินเทาไมมีทางลาด สวนในการเดินทาง 
โดยรถยนตสวนตัว ถึงแมจะมีระเบียบใหออกใบขับขี่ได แตคนพิการมักจะไมไดรับใบขับขี่          
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ในกรณีของคนหูหนวก คนหูหนวกไมมีสิทธิที่จะไดรับใบขับขี่จึงใชจักรยานยนตหรือรถยนตหรือ
รถยนตหรือรถยนตสวนตัวไมได ในกรณีของคนตาบอด สุนัขนําทางสําหรับคนตาบอดหามนําขึ้น
ขนสงสาธารณะทางบกหามเขาโรงแรมและภัตตาคาร สวนคนตาบอดที่ใชไมเทาไมไดรับความ
สะดวก เนื่องจากถนนหนทางตาง ๆ  มักจะมีการเปดฝาทอระบายน้ําไว หรือตามทางขามถนนไมมี
สัญญาณเสียง เปนตน เมื่อเปนเชนนี้ยอมทําใหคนพิการไมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางเหมือนกับ
บุคคลทั่วไป หรือไมอาจเดินทางไปรับบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือเดินทางไปทํางานได 
หรือถาไปไดแตไมไดรับความสะดวก 
  4.3 ความรูความเขาใจของคนพิการซึ่งบางคนไมมีความรูในการเขาถึงแหลงบริการ
สิทธิสวัสดิการ และกฎระเบียบตางๆ บางคนไมเห็นประโยชนของการขึ้นทะเบียนหรือของการ             
มีบัตรประจําตัวคนพิการ ทุกวันนี้คนพิการที่จําเปนตองขึ้นทะเบียนหรือมีบัตรประจําตัวคนพิการ                
ก็แตเฉพาะคนพิการที่ตองการกูยืมเงินจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเทานั้น เมื่อคนพิการ 
ไมเห็นประโยชนของการขึ้นทะเบียน หรือของการมีบัตรประจําตัวคนพิการ ผนวกกับการ           
ขึ้นทะเบียน หรือการออกบัตรประจําตัวคนพิการมีความยุงยากลําบากเสียเวลาและคาใชจาย          
จึงทําใหคนพิการจํานวนมากที่ไมยอมมาขึ้นทะเบียนคนพิการ หรือออกบัตรประจําตัวคนพิการทั้งๆ 
ที่ไดทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่องราวดังกลาว การที่คนพิการมาขึ้นทะเบียนคนพิการ หรือออก
บัตรประจําตัวคนพิการจํานวนนอย ยอมมีผลกระทบตอการวางแผนงานในการใหการบริการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการดานตางๆ และทําใหรัฐบาลจัดสรรงบประมาณใหเพื่อใชในการใหบริการ    
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตาง ๆ ไดนอย ดวยเหตุนี้ในปหนึ่งๆ ยังมีคนพิการจํานวนมากที่ไมอาจ  
ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยเฉพาะในดานการศึกษาและการฝกอาชีพ 
  4.4 คนพิการมีเจตคติตอตนเองไปในทางลบ โดยเชื่อวาความพิการทําใหตนเอง             

ไมสามารถทําอะไรได เชื่อวาความพิการเปนปมดอย เปนเรื่องนาอับอาย เปนเรื่องที่คนอื่นจะดูถูก          

ดูแคลนได เจตคติในทางลบนี้เอง มีผลทําใหคนพิการขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทําใหคนพิการ    

ไมตองการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในทุกดาน ทําใหคนพิการขาดความกระตือรือรนในการรับ

บริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ ทําใหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไมมีประสิทธิผล

เทาที่ควร 

  4.5 ปญหาครอบครัวการมีชีวิตคูหรือครอบครัวของคนพิการ ปญหาการมีชีวิตคูหรือ
ครอบครัวของคนพิการสามารถแยกออกเปนปญหายอยๆไดดังตอไปนี้ คือ ความสัมพันธในครอบครัว 
การดูแลเอาใจใสของสมาชิกความอบอุนในครอบครัวปญหาครอบครัวขาดผูรู ผูมีประสบการณ     
ที่สมาชิกของครอบครัวจะไปขอคําปรึกษาและคําแนะนํา ปญหาความยากจนของครอบครัว        
คนพิการทําใหครอบครัวไมอาจแบกภาระเลี้ยงดูคนพิการได ทําใหตองขายคนพิการใหแกบุคคลอื่น 
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หรือใชคนพิการไปขอทาน หรือทอดทิ้งคนพิการใหเรรอนชวยเหลือตนเองโดยลําพัง สวนครอบครัว   
ที่ตองการใหคนพิการไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยเฉพาะครอบครัวในชนบท ก็ไมมีเงิน         
ที่จะเปนคาใชจายในการนําคนพิการไปรับบริการ ณ สถานที่ใหบริการ ซ่ึงมักอยูหางไกลจากที่อยู
ของตน หรือไมมีเงินสําหรับคาใชจายที่จําเปน ในกรณีที่ไมอาจรับการฟนฟูสมรรถภาพจากสถานที่
ที่จัดไวสําหรับคนพิการโดยเฉพาะตองไปรับการฟนฟูสมรรถภาพจากสถาบันที่จัดไวสําหรับบุคคล
ทั่วไป เชน ไปเรียนรวม หรือไปฝกอาชีพรวมกับบุคคลทั่วไปในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย หรือ
ศูนยพัฒนาอาชีพที่มีไวสําหรับบุคคลทั่วไป อันมีผลทําใหคนพิการจากครอบครัวที่ยากจน            
ไมมีโอกาสที่ไดรับการฟนฟูไมวาทางการแพทย การศึกษา หรืออาชีพครอบครัวของคนพิการ        
มีเจตคติตอคนพิการไปในทางลบโดยเชื่อวา คนพิการเปนผลของบาปกรรมทําใหครอบครัวไดรับ
ความอับอาย คนพิการทําอะไรไมไดเปนภาระอันหนักยิ่งของครอบครัวที่ตองใหการดูแลชวยเหลือ 
การใหคนพิการทํางานไมวาจะทํางานบานหรืองานนอกบานเปนเรื่องการสรางเวรกรรม ไมควรทํา 
และเชื่อวาคนพิการเปนคนดีทําชั่วไมเปน เจตคติในทางลบนี้เอง ทําให   คนพิการถูกเก็บตัวเองไว
แตในบาน ครอบครัวไมยอมใหคนพิการไปรับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ คน
พิการไมไดรับการฝกฝนจากครอบครัวใหรูจักชวยเหลือตนเอง ใหรูจักทํางานบาน ใหมีอุปนิสัย   
รักการทํางาน ใหมีศีลธรรม จริยธรรม แตไดรับการฝกฝนใหรอแตรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน
สําหรับครอบครัวที่ยากจนจากคนพิการมักถูกขายใหแกแกงขอทานนําไปใชเปนเครื่องมือหากิน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุวิมล  วิมลกาญจนา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผลการใชสิทธิ
ประโยชนดานอาชีพตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พบวา ปญหา     
ที่คนพิการทั้ง 3 กลุม ประสบมีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ปญหาเศรษฐกิจ ไดแก รายไดมีพอใชจาย 
ไมมีเงินทุนประกอบอาชีพ รองลงมา คือ ปญหาทางสังคม ไดแก การไมยอมรับความสามารถ     
ของคนพิการของคนในสังคม เจาหนาที่ที่ทํางานดานคนพิการ นายจางที่จางคนพิการเขาทํางาน 
รวมถึงระบบสาธารณูปการ สาธารณูปโภค ระบบขนสงไมเอื้อใหคนพิการไดใชประโยชนเทาใด
นัก สวนระดับความพึงพอใจของคนพิการตอบริการดานอาชีพนั้น คนพิการกลุมที่ 1 รูสึกคอนขาง
ไมพอใจบริการการตรวจสอบความพิการรวมกับแพทย การจัดหางานใหทํา และการกูยืมเงิน
ประกอบอาชีพ  คนพิการกลุมที่ 2 รูสึกคอนไปทางไมพอใจบริการการตรวจสอบความถนัด          
คําแนะนําในการประกอบอาชีพ คําแนะนําในการฝกอาชีพ การจัดหางานใหทํา และคนพิการ      
กลุมที่ 3 มีความรูสึกคอนไปทางไมพอใจบริการการตรวจสอบความถนัด การฝกอาชีพ และการ  
ฝกปฏิบัติ จากการศึกษามีขอเสนอแนะในการประกอบอาชีพ ควรปรับปรุงการใหบริการทางอาชีพ
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ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเนน
การประชาสัมพันธ  สงเสริมเรื่องอาชีพและการมีงานทําใหมีการจัดตั้งและหาตลาดในการจําหนาย
สินคาและบริการของคนพิการ กระตุนใหนายจางมีความรับผิดชอบตอสังคม  กระตุนใหองคกร  
ตาง ๆ เขามาดําเนินการจางคนพิการใหมากขึ้น สงเสริมและสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ   
คนพิการ สงเสริมการปฏิบัติงานดานคนพิการในเชิงรุก ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการใหบริการ
ของหนวยงานที่มีอยู 
 ระภีภัทร  วงษภักดี (2542  : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง สิทธิและโอกาสในการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ : ศึกษากรณีผูพิการทางการมองเห็น ผลการศึกษา พบวาผูคนพิการทางการมองเห็น  
ยังถูกกีดกันไมไดรับโอกาสเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางเต็มที่ และถูกกีดกันเรื่องการดําเนนิชวีติ
และการประกอบอาชีพ ซ่ึงมีความขัดแยงกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับคนพิการของประเทศไทย  
หลายฉบับที่ไดใหสิทธิคนพิการในหลายดาน การเลือกอาชีพของผูพิการทางการมองเห็นแบงเปน            
3  ลักษณะ  คือ  อาชีพอิสระ อาชีพลูกจางในหนวยงาน และอาชีพครู โดยผูพิการทางการมองเห็น   
ที่ประกอบอาชีพอิสระ เนื่องจากตองการที่จะพึ่งตนเอง ซ่ึงสวนใหญเปนงานที่ตองอาศัยแรงงาน
และความสามารถใน การเคลื่อนไหวมากกวาทุนทรัพย  ปญหาและอุปสรรคที่พบคือ  ปญหา      
ทางดานเศรษฐกิจซึ่งรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย อีกทั้งสังคมยังไมยอมรับ รังเกียจ รังแก และมี
ทัศนคติที่ไมดีกับผูพิการทางการมองเห็นอยูมาก สวนดานการฝกอาชีพนั้นยังมีทางเลือกนอย ทําให
ประกอบอาชีพไดเพียงบางอยาง 
 วารี  ปญจะผลินกุล (2543  : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการเขาถึง(Access) บริการฟนฟู       
สมรรถภาพคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณีของสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ             
กรมประชาสงเคราะห ซ่ึงผลการศึกษาปญหาอุปสรรคตอการใชชีวิตของคนพิการอันดับแรก คือ
ปญหาดานขอมูลขาวสาร กลาวคือ คนพิการไมไดรับการแนะนําปรึกษาในการใหขอมูลเร่ืองบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  และปญหาของตัวคนพิการในการสื่อสารกับคนปกติ เนื่องจากคนพิการ
สวนใหญจําไดรับการศึกษาระดับประถมศึกษาและไมไดเรียน  รวมถึงคนพิการไมสามารถสื่อสาร
ใหคนปกติเขาใจไดอยางชัดเจน  โดยเฉพาะคนหูหนวกจะพบปญหาในการสื่อสาร และดานขอมูล
ขาวสารมากกวาคนพิการประเภทอื่น ๆ ปญหาอันดับสอง คือดานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ  
คนพิการ ไดแก การไมสะดวกในการเดินทางมารับบริการ คนพิการสวนมากไมไดรับความสะดวก
ในการเดินทางออกนอกบาน เพราะบริการสาธารณะตาง ๆ ยังไมอํานวยใหคนพิการสามารถ       
เดินทางไดดวยตนเอง และปญหาที่สาม  ปญหาดานบริการฟนฟูสมรรถ และตองการไดรับบริการ
ทางสังคม   ภายหลังการจดทะเบียนและได เสนอแนะวาควรมุง เนนในทุกดาน  กลาวคือ                
ดานกฎหมายและนโยบาย  ควรมีการประเมินผลการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ
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คนพิการ  และควรมีการสนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย    
ใหสังคมทั่วไป  และควรสนับสนุนในเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใหมากขึ้น  
ดานบริการ  หนวยงานหลักที่มีหนาที่และบทบาทในการจัดบริการใหคนพิการจําเปนตองตระหนัก
และใหความสําคัญดานการแนะนําศึกษาในการใชบริการฟนฟูสมรรถภาพ  4 แนวทาง                 
เพื่อประโยชนตอการสงตอคนพิการไปรับบริการในหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเหมาะสม  และ
ควรมีการประชาสัมพันธ  และควรมีการลดขั้นตอนในการบริการเพื่อสงเสริมใหคนพิการเขาถึง
บริการไดงายขึ้น 
 เพ็ญภัค   ยาหยี  (2548 : บทคัดยอ)   การศึกษาเรื่อง  การพัฒนาการเขา ถึงสิทธิ                 
ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 : ศึกษากรณีนิคมโนนสมบูรณ 
จังหวัดขอนแกน  ผลการศึกษาพบวา คนพิการสวนใหญเปนเพศชาย เปนคนพิการทางกายและ         
การเคลื่อนไหว  สาเหตุจากโรคเรื้อน อายุระหวาง 61-70 ป สมรสแลว มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  
ความรูตอคนพิการตอพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการและสิทธิ      
ตามมาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534         
ผลการศึกษา พบวา กลุมประชาการมีความรูในระดับปานกลาง โดยกลุมประชากรที่ศึกษามีความรู
เกี่ยวกับสิทธิทางการแพทยมากที่สุดและความรูเกี่ยวกับสิทธิทางการประกอบอาชีพกลุมประชากร
มีความรูนอยที่สุด สวนปญหาการเขาถึงสิทธิตามาตรา 15 แหงพระราชบัญญัติ การฟนฟูสมรรถภาพ        
คนพิการ พ.ศ. 2534  ในภาพรวม พบวา กลุมประชากรที่ศึกษามีปญหาเขาถึงในระดับกลาง         
โดยปญหาการเขาถึงบริการทางการประกอบอาชีพมีปญหาในระดับมาก และปญหาการเขาถึงบริการ           
ทางสังคมมีปญหาในระดับกลาง สวนการศึกษาการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา
เพศและสถานภาพที่แตกตางมีปญหาการเขาถึงบริการการศึกษาแตกตางกัน และระดับการศึกษา     
ที่แตกตางกันก็มีปญหาการเขาถึงบริการทางการแพทยแตกตางกันดวย 

ศรัณยา  เชื้อหอม (2548  : บทคัดยอ) การศึกษาเรื่อง ความตองการของคนพิการในการเขาถึง
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (E-Banking) พบวา กลุมคนพิการที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปน  
เพศชาย มีอายุระหวาง 41 - 50 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา สวนใหญเปน
คนพิการทางการเคลื่อนไหว และพิการภายหลัง สวนใหญประกอบอาชีพอิสระ เปนการคาขาย   
ตามสถานที่สาธารณะ  สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน ในดานการเขาถึงบริการ
ธนาคารคนพิการสามารถเขาถึงบริการไดนอย และไมสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวกเมื่อมา
ติดตอกับธนาคาร ในดานปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการธนาคารของคนพิการ พบวา คนพิการ
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยคนพิการเองพยายามปรับตัวใหเขากับบริการตาง ๆ ที่ธนาคาร    
มีอยู ในสวนปญหาภาครัฐคนพิการสวนใหญมีปญหาตอบริการภาครัฐในระดับกลาง ในดาน    
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ความตองการคนพิการมีความตองการใหจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและปรับปรุงบริการที่มีอยูให
ตอบสนองตรงกับประเภทความพิการของตน แบงไดเปน ในสวนบริการธนาคาร เชน การจัด        
ตูเอทีเอ็ม ที่มีเสียงพูด ตูเอทีเอ็มที่เตี้ยพอใหรถเข็นเขาไปได ในสวนของภาครัฐ เชน ใหภาครัฐ
สนับสนุนและมีมาตรการที่ใหทุกภาคสวนเล็งเห็นความสําคัญและใหคนพิการไดรับสิทธิ
เชนเดียวกับคนปกติในสังคม จากการทดสอบความสัมพันธพบวา อายุ การศึกษา รายได ประเภท
ความพิการ และลักษณะการประกอบอาชีพ มีความสัมพันธผลตอการเขาถึงบริการบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส  

 ศิริลักษณ  มาปง (2551  : บทคัดยอ) การเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพของคนพิการ    
ภายหลังการจดทะเบียนคนพิการ : ศึกษาเฉพาะศูนยบริการจดทะเบียนคนพิการแบบเบ็ดเสร็จ     
โรงพยาบาลสระบุรี ผลการศึกษามีดังนี้ กลุมคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 30 ป
สถานภาพสมรสโสดจบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รายไดเฉลี่ย     
ตอเดือน 3,736 บาท ประเภทความพิการที่พบ คือ พิการทางกาย ภาพรวมการเขาถึงบริการฟนฟู
สมรรถภาพอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางเขาถึงบริการทางสังคมดานการไดรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกมาก ภาพรวมปญหาอุปสรรคของคนพิการอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นการมี
ปญหาจากตนเองเกี่ยวกับการไมมีคาพาหนะในการเดินทางไปใชบริการมากกวาปญหาครอบครัว  
สวนภาพรวมความตองการบริการภาครัฐ/เอกชนอยูในระดับมาก ในประเด็นกลุมตัวอยางตองการ
ใหมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานบริการ และการจัดสวัสดิการตาง ๆ เกี่ยวกับคนพิการ
มากขึ้น ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเขาถึงบริการ  
ฟนฟูสมรรถภาพกับขอมูลทั่วไป พบวา อาชีพ รายได ประเภทความพิการที่แตกตางกัน มีการเขาถึง
บริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทความพิการ                      
ที่แตกตางกันมีปญหาอุปสรรคในการเขาถึงบริการฟนฟูสมรรถภาพแตกตางกัน อายุที่แตกตางกัน  
มีความตองการบริการทางภาครัฐ/เอกชนดานการจัดสวัสดิการตาง ๆ แตกตางกัน ระดับการศึกษา
อาชีพรายได ประเภทความพิการที่แตกตางกันมีความตองการบริการทางภาครัฐ/เอกชน                  
ที่แตกตางกัน และสถานภาพที่แตกตางกันมีความตองการบริการทางภาครัฐ/เอกชนดานการ   
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารความรูที่แตกตางกัน  

พิทักษ  ศิริวงศ (2552 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การทองเที่ยวของคนพิการ ทางการ
เคลื่อนไหวในสังคมไทย ผลการวิจัยพบวา คนพิการทางการเคลื่อนไหวเปนเพียงขอจํากัดทางรางกาย
ไมไดมีความรูสึกวาความพิการเปนปมดอยหรือเปนสิ่งที่เปนสิ่งที่แปลกแยกจากคนปกติในสังคม 
แตคนพิการมีความสามารถตามศักยภาพของตน แตดวยขอจํากัดทางการเคลื่อนไหว  จึงทําให      
คนพิการมีการใชอุปกรณชวยเหลือที่แตกตางกันไป 
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แตมพงศ  ศรีทอง (2554 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การเขาถึงและใชประโยชนจาก      
ส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการทางสายตาตามมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเขาถึงและใชประโยชน    
จากส่ิงอํานวยความสะดวกของคนพิการทางสายตา อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบ       
ความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไป ของกลุมตัวอยางกับการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวย
ความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ ที่แตกตางกัน มีการเขาถึงและใชประโยชน         
จากสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการแพทย ดานการศึกษา ดานการประกอบอาชีพและการมีงานทํา 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานสวัสดิการสังคม แตกตางกัน 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของการศึกษาครั้งนี้  พบวา    
งานวิจัยสวนใหญศึกษาความพิการทางการการเคลื่อนไหวและทางการมองเห็น ซ่ึงการใชสิทธิ   
ของคนพิการเหลานี้ตองการใชสิทธิในการรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนทางการแพทย  
สิทธิทางการศึกษา สิทธิดานสิ่งอํานวยความสะดวก สิทธิสวัสดิการสังคม   สิทธิในการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพและการมีงานทํา อันเนื่องมาจากสภาพความพิการของตนเอง  อีกทั้งสังคม  
ยังไมยอมรับ และมีทัศนคติที่ไมดีกับผูพิการอยูมาก สวนดานการฝกอาชีพนั้นยังมีทางเลือกนอย   
ทําใหประกอบอาชีพไดเพียงบางอยาง ทําใหรายไดไมเพียงพอตอคาใชจาย และขาดการสนับสนุน
ของครอบครัว ชุมชน และสังคม ขาดการประชาสัมพันธดานความรู ความเขาใจ การเขาถึงบริการ
ดานขาวสารขอมูล  ประกอบกับปญหาการไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
 




