
บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 

 การวจิยัครั� งนี�   เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และนาํเสนอตามหวัขอ้

ดงัต่อไปนี�  

 1.  ความหมาย ความสาํคญัของการศึกษาไทยในศตวรรษที� 21 

  1.1 กรอบแนวคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 

  1.2 ทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 

 2.  ความหมาย ความสาํคญั และทฤษฎีของภาวะผูน้าํ 

  2.1 ความหมายของภาวะผูน้าํ 

  2.2 ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

  2.3 แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ 

 3.  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

  3.1 ความหมายของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

  3.2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

 4. การสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที� 21 

 5.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  6.2 งานวจิยัในประเทศ 

 

ความหมาย ความสําคัญของการศึกษาไทยในศตวรรษที� 21 

 การจดัการศึกษาในศตวรรษที� 21 เป็นการกาํหนดแนวทางในการจดัการเรียนรู้ โดยร่วมกนั

สร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 

โดยเนน้ที�องคค์วามรู้ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญและสมรรถนะที�เกิดกบัตวัผูเ้รียนเพื�อใชใ้นการดาํรงชีวิต

ในสังคมแห่งความเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั มีนกัการศึกษาและนกัวชิาการหลายคนไดเ้สนอการจดั

การศึกษาในศตวรรษที� 21 ไวด้งันี�  

 พรทิพย ์ ศิริภทัราชยั (2556 : 49 - 56) กล่าววา่ ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีผลการวิจยัเกี�ยวกบัสมอง และการเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัทกัษะที�จาํเป็นในศตวรรษที� 21 
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ส่งผลให้กระบวนทศัน์ทางการศึกษาเปลี�ยนแปลงไป การจดัการศึกษาทุกระดบัเน้นให้ผูเ้รียนเกิด

การพฒันาทกัษะการคิดชั�นสูง เช่น การคิดสร้างสรรค ์การคิดแกปั้ญหา การคิดแบบวิจารญาณ ฯลฯ 

รวมทั�งการพฒันาทกัษะการสื�อสาร การใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื�องมือแสวงหาความรู้ และการมีทกัษะ

ทางสังคม แนวโนม้การจดัการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งบูรณาการทั�งดา้นศาสตร์ต่างๆ และบูรณาการ การเรียน

ในห้องเรียนและชีวิตจริง ทาํให้การเรียนนั�นมีความหมายต่อผูเ้รียน ซึ� งผูเ้รียนจะเห็นคุณประโยชน์ 

คุณค่าการเรียน และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนัได ้ซึ� งเป็นการเตรียมผูเ้รียนในการ

เรียนต่อไปในชั�นสูงขึ�น เกิดการเพิ�มโอกาสในอนาคต การเพิ�มมูลค่า และการสร้างความแข็งแกร่ง

ใหก้บัประเทศดา้นเศรษฐกิจ 

 วิจารณ์  พานิช (2556 : 4) กล่าววา่ ผูเ้รียนหรือผูเ้รียนตอ้งเนน้สร้างความรู้ขึ�นภายในตนเอง

เป็นความรู้ที�งอกงามภายในตนเอง จากการลงมือทาํกิจกรรมแลว้เกิดความรู้ แลว้เน้นให้เกิดทกัษะ

จากการสัมผสัของตนเอง ไม่ใช่รับถ่ายทอดความรู้สาํเร็จรูปจากครูหรือตาํรา  

 สมเกียรติ  ตั�งกิจวานิชย ์และคณะ (2556 : 13) กล่าวว่า เหตุใดทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 

จึงจาํเป็นอย่างยิ�งต่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั�นคือ รูปแบบเศรษฐกิจที�เปลี�ยนไปการพึ�งพา

อาศยัในระดบัโลกที�เพิ�มมากขึ�นและภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ที�เปลี�ยนไป 

 สุตานนัท ์ ธนาธนัย ์(ออนไลน.์  2556) กล่าววา่ นิเซอร์เคน โรบินสัน นกัการศึกษาชาวองักฤษ

ได้ปาฐกถาในรายการ TED เกี�ยวกบัการให้การศึกษาแก่เด็กและเยาวชน เรื� อง “How to escape 

education’s death valley” หรือวธีิออกจากหุบเขามรณะของการศึกษาโดยเปรียบเทียบวา่การศึกษา

ปัจจุบนัเป็นเหมือนกบัพื�นที�รกร้างไม่มีตน้ไมใ้ดๆสามารถเจริญงอกงามไดใ้นมณฑลที�เรียกว่าหุบเขา

มรณะ(Death Valley) อยา่งไรก็ดีในปีที�พิเศษที�มีอากาศเหมาะสม มีฝนตกเพียงพอ ตน้ไมใ้บหญา้ 

ก็กลบัมาเจริญงอกงามได ้และได้อธิบายแนวทางที�จะหลุดพน้จากหุบเขามรณะของการศึกษาไว้

ดงันี�  วิธีออกจากหุบเขามรณะของการศึกษา การให้การศึกษา(Education) กบัเยาวชนซึ� งประกอบดว้ย

การสอน (Teaching) และการเรียนรู้ (Learning) “การให้การศึกษาเท่ากบัการทาํให้เกิดการเรียนรู้” 

โดยหนา้ที�ของครูไม่ใช่เพียงผูส่้งสารที�ส่งความรู้จากหวัครูไปยงัสมองเด็กเท่านั�น เนื�องจากเด็กเป็น

สิ�งมีชีวติที�มีสัญชาตญาณในการเรียนรู้โดยธรรมชาติอยูแ่ลว้ ดงันั�นหนา้ที�ของครูจึงตอ้งเอื�อ(Facilitate) 

ให้เกิดการเรียนรู้กระตุน้ (Provoke and Stimulate) ให้เกิดการเรียนรู้ และทาํให้พวกเด็กๆ สนุกกบั

การเรียนรู้ เรียกว่าการจุดประกายไฟในความกระหายในการเรียนรู้ให้ลุกโชนให้ได ้เมื�อไฟนี� ลุกโชน 

เด็กก็จะเรียนรู้ไดเ้องและอยา่งต่อเนื�องดว้ย นอกจากนี�ครูยงัตอ้งมีหนา้ที�กระตุน้ให้เด็กมีจินตนาการ

(Imagination) มีความเป็นผูน้าํ(Leadership) มีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) พร้อมที�จะสร้างนวตักรรม

(Innovate) ใหม่ๆเมื�อพวกเขาโตขึ�นได ้ครูจึงตอ้งเป็นมากกวา่ครู คือตอ้งเป็นทั�งโคช้และพี�เลี� ยง (Mentor) 

ไปดว้ยในตวัเพื�อบ่มเพาะ (Nurture) และสร้างเป้าหมายในชีวิตให้กบัเด็กและเยาวชน จะเห็นไดว้่า

การให้การศึกษานั�น ครูมีบทบาทสําคญัมาก ผูบ้ริหารตอ้งหาวิธีคดัเลือกคนที�เหมาะสมที�จะเป็นครู
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มาสอนหนงัสือเด็ก อย่าคิดว่าการจา้งครูดีๆ เป็นค่าใช้จ่าย แต่ให้คิดว่าเป็นการลงทุนเพื�ออนาคต 

รัฐบาลตอ้งเขา้มาอุดหนุนให้เกิดการจา้งครูที�มีศกัยภาพ นอกจากนี�ผูบ้ริหาร ตอ้งไม่ดึงครูไปทาํงาน

อื�นๆ เพราะการเรียนรู้เกิดขึ�นในห้องเรียนครูจึงควรใช้เวลากบัผูเ้รียนให้มากที�สุด และสถานศึกษา

ไม่ใช่โรงงาน ไม่มีเด็กสองคนไหนที�เหมือนกนั แมจ้ะเป็นพี�นอ้งกนัหรือฝาแฝดกนั ดงันั�นผูบ้ริหาร

ไม่ควรมองการศึกษาเหมือนการผลิตปลากระป๋องซึ�งสั�งได ้ควบคุมได ้เด็กเล็กควรไดเ้รียนศิลปะได้

ออกกาํลงักาย ไดเ้รียนวิชาที�เกี�ยวกบัมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ดว้ย ขอ้แนะนาํสําหรับสถานศึกษา

และสถานศึกษาคือควรหนัไปให้ความสําคญักบัการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และบรรยากาศในการ

เรียนรู้มากกวา่ที�จะวางแผนใหเ้ด็กหรือครูกา้วเดินตามแผนที�วางไวแ้บบกา้วต่อกา้ว การสอบควรใช้

เป็นเครื�องมือในการวนิิจฉยัระดบัการเรียนรู้ของเด็กแต่ไม่ใช่สรณะ ไม่ใช่เครื�องจาํกดัโอกาสของเด็ก 

 วรางคณา  ทองนพคุณ (ออนไลน์.  2559) กล่าววา่ การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 เป็นการกาํหนด

แนวทางยทุธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 โดยเน้นที�องคค์วามรู้ ทกัษะ ความเชี�ยวชาญ

และสมรรถนะที�เกิดกบัตวัผูเ้รียน เพื�อใชใ้นการดาํรงชีวิตในสังคมแห่งการเปลี�ยนแปลงในปัจจุบนั 

โดยจะอา้งถึงรูปแบบ (Model) ที�พฒันามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือพฒันาทกัษะแห่งการ

เรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (Partnership For 21st Century Skills : www.p21.org) ที�มีชื�อยอ่วา่ เครือข่าย 

P21 ซึ� งไดพ้ฒันา กรอบแนวคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทกัษะ

เฉพาะดา้น ความชาํนาญการและความรู้เท่าทนัดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื�อความสําเร็จของผูเ้รียนทั�งดา้น

การทาํงานและการดาํเนินชีวติ 

 จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวิชาการที�ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ การศึกษาไทย

ในศตวรรษที� 21 ควรจดัการเรียนรู้ โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ของการจดัการเรียนรู้ เน้นให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะการคิดชั�นสูงสามารถสร้างความรู้ขึ�นภายใน

ตนเอง มีทกัษะที�สาํคญัในชีวติ  รู้เท่าทนัต่อสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปในยุคปัจจุบนัและสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 กรอบแนวคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 

 กรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้แห่งศตวรรษที� 21 ที�แสดงผลลพัธ์ของผูเ้รียนและปัจจยั

ส่งเสริมสนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้เพื�อรองรับศตวรรษที� 21 

 กรอบแนวคิดเชิงมโนทศัน์สาํหรับทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 เป็นที�ยอมรับในการสร้างทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (21st Century Outcomes and Support System) ซึ� งเป็นที�ยอมรับอยา่ง

กวา้งขวางเนื�องดว้ยเป็นกรอบแนวคิดที�เนน้ผลลพัธ์ที�เกิดกบัผูเ้รียน (Student Outcomes) ทั�งในดา้น

ความรู้สาระวิชาหลกั (Core Subject) และทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 ที�จะช่วยผูเ้รียนไดเ้ตรียมความพร้อม

http://www.p21.org/
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หลากหลายดา้น รวมทั�งระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ไดแ้ก่มาตรฐานและการประเมิน หลกัสูตรและ

การเรียนการสอน การพฒันาครู สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที� 21 

 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 (21st Century Learning Framework) 

ที�มา : วรพจน์  วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป  จิตฤกษ.์  2556 : 34 

 

 จากกรอบความคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การแสดงใหเ้ห็นการบูรณาการของวชิาแกนแนวคิด

ที�สาํคญัในศตวรรษที� 21 และทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 โดยมีระบบสนบัสนุนการศึกษาที�สอดคลอ้ง

กบัผลลพัธ์เหล่านี�  ไดแ้ก่ มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษที� 21 หลกัสูตรและการสอนของ

ศตวรรษที� 21 การพฒันาทางวิชาชีพของศตวรรษที� 21 และสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้ของศตวรรษที� 

21 อธิบายไดด้งันี�  

 1. ความรู้ในวิชาหลกัและเนื�อหาประเด็นที�สําคญัสําหรับศตวรรษที� 21 (Core Subject 

and 21st Century Themes) 

  ความรู้ในวิชาหลกัและเนื�อหาประเด็นที�สําคญัสําหรับศตวรรษที� 21 นกัการศึกษา

มีเนื�อหาและประเด็นที�สาํคญัสาํหรับศตวรรษที� 21 ไวด้งันี�  

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557 : 1 - 2) ไดเ้สนอความรู้

ในวชิาหลกัและเนื�อหาเนื�อหาประเด็นที�สาํคญัสาํหรับศตวรรษที� 21 ประกอบดว้ย 
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  1.1 ความรู้เรื�องโลก (Global Awareness) ไดแ้ก่ 

   1.1.1 การใชท้กัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 เพื�อที�จะเขา้ใจ และรับมือกบัประเด็น

ที�สาํคญัระดบัโลก 

   1.1.2  การเรียนรู้และทาํงานร่วมกบับุคคลจากหลากหลายวฒันธรรม ศาสนา และ

วถีิชิต ในจิตวญิญาณของการเคารพซึ�งกนัและกนั 

   1.1.3 ความเขา้ใจในชนชาติและวฒันธรรมของชนชาติอื�นๆ รวมทั�งวฒันธรรม

ทางภาษาที�แตกต่างกนั 

  1.2 ความรู้ดา้นการเงินเศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, Economic, 

Business and Entrepreneurial Literacy ) ไดแ้ก่ 

   1.2.1 รู้วธีิการสร้างทางเลือกทางเศรษฐกิจที�เหมาะสม 

   1.2.2 เขา้ใจบทบาทของเศรษฐกิจที�มีต่อสังคม 

   1.2.3 รู้จกัใชท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการเพื�อเพิ�มผลผลิตภาพในการทาํงานและ

ทางเลือกในอาชีพ 

  1.3 ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองที�ดี (Civil Literacy) ไดแ้ก่ 

   1.3.1 การมีส่วนร่วมทางสังคมผ่านการติดตามข่าวสาร บา้นเมือง และเขา้ใจ

กระบวนการทางการเมืองการปกครอง 

   1.3.2 รู้จกัสิทธิและหนา้ที�พลเมืองทั�งระดบัทอ้งถิ�น ประเทศ และโลก  

   1.3.3 เขา้ใจต่อวิถีการปฏิบติัทางสังคมความเป็น พลเมือง ทั�งในระดบัทอ้งถิ�น

และระดบัสากล 

  1.4 ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) ไดแ้ก่ 

   1.4.1  การรับรู้และเข้าใจข้อมูลและบริการพื�นฐานด้านสุขภาพ และนําไปใช้

พฒันาสุขภาพอนามยั 

   1.4.2  เขา้ใจวธีิดูแลป้องกนัสุขภาพร่างกายและจิตใจ รู้จกัเลี�ยงจากภาวะเสี�ยง 

   1.4.3 รู้จกัใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารเพื�อการตดัสินใจที�เหมาะสมเกี�ยวกับ

สุขภาพ 

   1.4.4 กําหนดเป้าหมาย และเฝ้าระวงัด้านสุขภาพอนามัยทั� งส่วนบุคคล และ

ครอบครัว 

   1.4.5  เขา้ใจประเด็นสาธารณสุขและความปลอดภยัทั�งในระดบัประเทศและระหวา่ง

ประเทศ 

  1.5 ความรู้ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environmental Literacy) ไดแ้ก่ 
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   1.5.1 ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัสภาพแวดล้อม สภาวการณ์และเงื�อนไขที�มี

ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ผลกระทบต่ออากาศ สภาพภูมิอากาศ ดิน อาหาร พลงังาน 

นํ�า และระบบนิเวศ 

   1.5.2  ความรู้ความเขา้ใจผลกระทบของสังคมต่อธรรมชาติของโลก เช่น การเพิ�ม

ของประชากร การพฒันาประชากร และ อตัราการบริโภคทรัพยากร เป็นตน้ 

   1.5.3 สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม และ

กาํหนดวธีิการป้องกนัแก ้ไขที�เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

   1.5.4 ดาํเนินบทบาททั�งส่วนตวัและในฐานะเป็นส่วนหนึ�งของสังคมในประเด็น

เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 

 วิจารณ์  พานิช (2555 : 16 - 17) กล่าววา่ความรู้ในวิชาหลกัและเนื�อหาประเด็นที�สําคญั

สาํหรับศตวรรษที� 21 ประกอบไปดว้ย 

 1. สาระวชิาหลกั (Core Subject) ประกอบดว้ย 

  1.1 ภาษาแม่ และภาษาสาํคญัของโลก 

  1.2 ศิลปะ 

  1.3 คณิตศาสตร์ 

  1.4 การปกครองและหนา้ที�พลเมือง 

  1.5 เศรษฐศาสตร์ 

  1.6 วทิยาศาสตร์ 

  1.7 ภูมิศาสตร์ 

  1.8 ประวติิศาสตร์ 

  โดยวชิาแกนหลกันี�จะนาํมาสู่การกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สําคญัต่อ

การจดัการเรียนรู้ในเนื�อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอ้สําหรับศตวรรษที� 21 โดยการ

ส่งเสริมความเขา้ใจในเนื�อหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 เขา้ไปในทุกวิชา

แกนหลกั ดงันี�  

  1.1 ความรู้เกี�ยวกบัโลก (Global Awareness) 

  1.2 ความรู้เกี�ยวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, 

Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) 

  1.3 ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองที�ดี (Civil Literacy) 

  1.4 ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) 

  1.5 ความรู้ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environment Literacy) 
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  จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวชิาการที�กล่าวมาสรุปไดว้า่ความรู้ในวิชาหลกั

และเนื�อหาประเด็นที�สาํคญัสาํหรับศตวรรษที� 21 ประกอบไปดว้ย สาระวิชาหลกัทั�ง 8 กลุ่มสาระ 

นอกจากนั�นควรที�จะสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 เขา้ไปในทุกวิชาแกนหลกั ดงันี�  คือ 1) ความรู้

เกี�ยวกบัโลก (Global Awareness) 2) ความรู้เกี�ยวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และเป็นผูป้ระกอบการ 

(Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) 3) ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองที�ดี 

(Civil Literacy) 4) ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) และ 5) ความรู้ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environment 

Literacy) 

 ทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 (21st Century Skills) 

 ทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 เป็นทกัษะที�จาํเป็นในปัจจุบนั เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น

ทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซึ� งมาพร้อมกบัการเติบโตของ

การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี รูปแบบการศึกษาแบบดั�งเดิมในช่วงศตวรรษที� 20 ไม่เพียงพอ

อีกต่อไปแล้วในการดาํรงชีวิตและการทาํงานในโลกศตวรรษใหม่ ทกัษะในศตวรรษที� 21 จึงมี

ความสาํคญัที�จะสร้างและพฒันาภูมิคุม้กนัชีวติใหก้บัผูเ้รียน เพื�อความเตรียมพร้อมกบัสภาพของสังคม

ในยคุปัจจุบนัได ้จึงมีนกัการศึกษาและนกัวชิาการหลายคนไดก้ล่าวถึงทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 ไวด้งันี�  

 สมเกียรติ  ตั�งกิจวานิชย ์และคณะ (2556 : 11 - 28) กล่าววา่ วรรณกรรมดา้นการศึกษาร่วมสมยั 

ชี� ไปในทิศทางเดียวกนัว่า ทกัษะและความรู้ที�จาํเป็นต่อการเป็นพลเมืองและการทาํงานในศตวรรษที� 

21 นั�นค่อนขา้งแตกต่างจาก ศตวรรษที� 20 บางทกัษะแมจ้ะมีลกัษณะถาวร (Perennial Skills) กล่าวคือ 

มีความสาํคญัมาในทุกยคุทุกสมยั ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษที� 21 เช่น ทกัษะ 4 C คือ การคิดเชิงสร้างสรรค ์

(Creativity) การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การสื�อสาร(Communication) และการ

ทาํงานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทกัษะเหล่านี� มีลกัษณะเปลี�ยนแปลงไปในโลกยุคดิจิตอล รวมถึง

ทวคีวามสาํคญัมากยิ�งขึ�นจนกลายเป็นสิ�งที� “ตอ้ง” มีมากกวา่ “น่าจะ” มี ขณะที�บางทกัษะถือเป็นทกัษะ

ชุดใหม่ที�จาํเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทกัษะดา้นสารสนเทศและการสื�อสาร ทกัษะการเรียนรู้

ขา้มวฒันธรรม ฯลฯ ปัจจยัหลกัที�นาํพาความทา้ทายและขอ้เรียกร้องใหม่ๆ สําหรับผูเ้รียนคือความ 

กา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and Communication Technologies - 

ICTs) ซึ� งไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม

อย่างรอบดา้น ซึ� งสามารถสรุปเหตุผลได ้3 ประการ ว่าเหตุใดทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 จึงจาํเป็น

อย่างยิ�งต่อการดาํรงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั�นคือ รูปแบบและความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจที�เปลี�ยนไป 

การพึ�งพาอาศยัในระดบัโลกที�เพิ�มมากขึ�น และภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ที�เปลี�ยนไป  

 ประเสริฐ  ผลิตผลการพิมพ ์(2559  : 12) กล่าววา่ในศตวรรษที� 21 เป็นยุคไอที ยุคสารสนเทศ 

จาํนวนความรู้เพิ�มขึ�นมหาศาลอย่างรวดเร็วทุกวนั ตวัอย่างที�ดีก็เช่น ความรู้ทางการแพทย ์ความรู้

ทางการแพทยเ์กิดใหม่ทุกวนั ไล่ไม่ทนั เป็นไปไม่ไดที้�จะท่องไดท้ั�งหมด ดงันั�นเราไม่ไดต้อ้งการ
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เด็กที�รู้เยอะๆ ไม่ตอ้งการเด็กที�ท่องเก่งเพียงอยา่งเดียว เราอยากไดเ้ด็ก เราตอ้งการผูเ้รียน เราตอ้งการ

บณัฑิตที�ใฝ่รู้ อยากเรียนรู้ของใหม่เรื�อยๆ และก็รู้วิธีที�จะเรียนรู้ดว้ย ก็คือมีทกัษะการเรียนรู้ (Learning 

Skill) พร้อมกนันั�นเราก็อยากให้เด็กมีทกัษะการใช้ชีวิตที�ดีด้วย (Life Skill) สําหรับโลกศตวรรษที� 21 

นั�นนอกจากครูในสาระวิชาหลกั ที�เด็กควรจะได้รับการสอนเด็กควรจะต้องรู้แนวคิดสําคญัใน

ศตวรรษที� 21 ประกอบดว้ย 1) ความรู้เกี�ยวกบัโลก (Global Awareness) 2) ความรู้เกี�ยวกบัการเงิน 

เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจและเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial 

Literacy) 3) ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองที�ดี (Civil Literacy) 4) ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) 

และ 5) ความรู้ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environment Literacy) 

 ดีดี�  (Dede.  2009 : 42 ; อา้งถึงใน วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป  จิตฤกษ.์  2556 : 112) 

กล่าวว่า ทกัษะที�จาํเป็นสําหรับผูค้นในการทาํงาน การเป็นพลเมือง และความตระหนกัในตนเอง 

สําหรับศตวรรษที� 21 นั�นค่อนขา้งต่างจากศตวรรษที� 20 เหตุที�เป็นเช่นนี� เพราะการอุบตัิขึ�นของ

เทคโนโลยีสารเทศ และการสื�อสาร(Information and Communication Technologies) หรือ ไอซีที

(ICT) ที�กา้วหนา้ งานที�เคยใชค้นทาํซึ� งต่างจากงานที�ใชเ้ครื�องจกัรทาํกาํลงัเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง

 เคย ์(Kay.  2012 : 24 ; อา้งถึงใน วรพจน์  วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตฤกษ.์  2556 : 40 - 43) 

กล่าววา่ ทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 จะช่วงเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดเรียนรู้ทาํงานแกปั้ญหา 

สื�อสารและร่วมมือทาํงาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลไปตลอดชีวติ ซึ� งมีเหตุผลอยู ่3 ประการดว้ยกนั คือ 

ประการแรก ทกัษะเหล่านี�ไม่ถูกบรรจุในหลกัสูตรหรือถูกประเมินเลย ผูเ้รียนบางคนอาจเกิดทกัษะ

เหล่านี�โดยบงัเอิญจากชีวติประจาํวนัหรือประสบการณ์ในการทาํงาน ประการที�สอง ทกัษะเหล่านี� มี

ความสําคญัต่อผูเ้รียนทุกคน องคก์รมีการปรับโครงสร้างการบริหารให้แบนราบ เพิ�มการใชเ้ทคโนโลย ี

สร้างระบบงานที�ยืดหยุน่ และกระจายความรับผิดชอบให้พนกังานระดบัปฏิบติัการมากขึ�น ในสภาพ

ความเป็นจริงเช่นนี�  ผูเ้รียนที�ไม่ถนดัทกัษะแห่งศตวรรษใหม่ยอ่มไม่สามารถใชศ้กัยภาพทางเศรษฐกิจ

ของตนไดอ้ยา่งเต็มที� ประการที�สาม สําหรับผูที้�เริ�มทาํงานใหม่ๆก็ถูกคาดหวงัว่าจะสามารถใชท้กัษะ

แห่งศตวรรษที� 21 เพื�อทาํงานให้ลุล่วงได ้ประการสุดทา้ย กรอบความคิดเพื�อการเรียนรู้ในศตวรรษที� 

21 อธิบายทกัษะหลายอย่างที�เป็นของใหม่ ไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรค์ในนวตักรรม ความยืดหยุ่น

และความสารมารถในการปรับตวั ความเป็นผูน้าํและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม ซึ� งมีความจาํเป็น

สาํหรับผูเ้รียนทุกคน ซึ� งถา้ใครมีทกัษะเหล่านี�  ก็จะทาํใหมี้ความโดดเด่นกวา่ผูอื้�น 

 จากความคิดเห็นของนกัศึกษาและนกัวิชาการที�ไดก้ล่าวมาสรุปไดว้า่ทกัษะแห่งศตวรรษที� 

21 หมายถึง การคิดวิเคราะห์และการสื�อสารการร่วมมือและความคิดสร้างสรรคร์วมถึงทกัษะชีวิต

และอาชีพและทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อและเทคโนโลย ี สาเหตุที�ทกัษะแห่งศตวรรษมีความจาํเป็น

คือ รูปแบบและความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจที�เปลี�ยนไปการพึ�งพาอาศยัในระดบัโลกที�เพิ�มมากขึ�น
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการเรียนรู้ที�พฒันาขึ�น ซึ� งทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 จะช่วย

เตรียมความพร้อมใหก้บัผูเ้รียน รู้จกัคิด เรียนรู้ ทาํงาน แกปั้ญหา สื�อสาร และร่วมมือทาํงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต ซึ� งสอดคลอ้งกนัในเรื�องการศึกษาในศตวรรษที� 21 ที�ทุกคนตอ้งเรียนรู้

ตั�งแต่ชั�นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยัและตลอดชีวิต คือ 3R X 7C  3R ไดแ้ก่ Reading (อ่านออก), 

(W) Writing (เขียนได)้ และ(A) Arithmetic (คิดเลขเป็น) 7C ไดแ้ก่ Critical Thinking and Problem 

Solving Skills (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหา) Creativity and 

Innovation Skills (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม) Cross-Cultural Understanding Skills 

(ทกัษะดา้นความเขา้ใจ ดา้นวฒันธรรม ดา้นกระบวนทศัน์) Collaboration, Teamwork and Leadership 

Skills (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีมและภาวะผูน้าํ) Communications, Information and 

Media Literacy Skills (ทกัษะดา้นการสื�อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทนัสื�อ) Computing and ICT Literacy 

Skills (ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร) Career and Learning Skills 

(ทกัษะอาชีพและทกัษะการเรียนรู้) เป็นคนที�พร้อมเรียนรู้ และเป็นคนทาํงานที�ใชค้วามรู้ ดงันั�น ทกัษะ

สาํคญัที�สุดของศตวรรษที� 21 จึงเป็นทกัษะของการเรียนรู้ (Learning Skills) 

 1. ทกัษะชีวติและการทาํงาน (Life Skills) 

  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน เริ�มตน้การนาํมาเผยแพร่โดยองค์กรอนามยัโลก (WTO) 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อให้คนรู้จกัดูแลตนเองทั�งทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจซึ� งจะส่งผลให้คนมี

สภาพการดาํรงชีวติที�มีความสุขและสามารถดาํรงตนอยูใ่นสังคมโดยไม่เป็นภาระของสังคมเพื�อให้

สอดคลอ้งกบัการปฏิบติัตนในการรักษาสุขภาพโดยเนน้ความสําคญัของบุคคลให้รู้จกั เจตคติ และ

ทกัษะ ซึ� งสามารถจดัการกบัปัญหารอบๆตวัให้อยูร่อดในสภาพสังคมและวฒันธรรมยุคปัจจุบนัได้

อยา่งมีความสุขและเตรียมพร้อมกบัการปรับตวัในอนาคต ซึ� งมีนกัศึกษาและนกัวชิาการหลายคนได้

ใหอ้ธิบายถึงความหมายของทกัษะชีวติและการทาํงานไวด้งันี�  

  ประเสริฐ  ตนัสกุล และคณะ (2538 : 7) กล่าววา่ทกัษะชีวิตวา่เป็นความสามารถและ

ความชาํนาญในการประเมิน และวิเคราะห์สถานการณ์เพื�อตดัสินใจเลือกทางแกปั้ญหาทางพฤติกรรม

และสังคมที�เกิดขึ�นในชีวติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  กรมอนามยั (2539 : 1) กล่าวว่าทกัษะชีวิตหมายถึง เป็นความสามารถประกอบดว้ย

ความรู้เจตคติ และทกัษะในอนัที�จะจดัการกบัปัญหารอบๆ ตวัในสภาพสังคมปัจจุบนั และเตรียม

ความพร้อมสาํหรับการปรับตวัในอนาคต   

  อุบลวรรณ แสนมหายกัษ ์และคณะ (2554 : 12) กล่าววา่ทกัษะชีวติ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลที�จะจดัการแกปั้ญหาต่างๆ รอบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนัและเตรียมพร้อมสําหรับการ

ปรับตวัในอนาคต 
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  วจิารณ์  พานิช (2555 : 16 - 17) กล่าววา่ทกัษะชีวติและอาชีพ ในการดาํรงชีวิตและการ

ทาํงานในยุคปัจจุบนัให้ประสบความสําเร็จ ผูเ้รียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิตที�สําคญัดงัต่อไปนี�  คือ

ความยดืหยุน่และการปรับตวั การริเริ�มสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเองทกัษะสังคมและสังคมขา้ม

วฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื�อถือได ้(Accountability) 

ภาวะผูน้าํและความรับผดิชอบ (Responsibility)  

  ประไพ  ประดิษฐ์สุขถาวร (2559 : 23) กล่าววา่ทกัษะชีวิตและการทาํงาน หมายถึง 

ความสามารถในการนาํกระบวนการต่างๆ ไปใชใ้นการดาํเนินชีวิตประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง การทาํงานและการอยูร่่วมกนัในสังคม ดา้นการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดี

ระหว่างบุคคล การจดัการปัญหาและความขดัแยง้ต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรับตวัให้ทนักบัการ

เปลี�ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลกัเลี�ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์ที�ส่งผล

กระทบต่อตนเองและผูอื้�นทกัษะชีวิตและความสามารถ อนัประกอบดว้ยความรู้ เจตคติ และทกัษะ

ในการที�จะจดัการกบัความกดดนัความบีบคั�น ปัญหารอบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนั และเตรียมพร้อม

สําหรับการปรับตวัในอนาคตทกัษะชีวิตมี 12 องค์ประกอบ โดยมีความคิดวิเคราะห์วิจารณญาณ

และความคิดสร้างสรรค์เป็นพื�นฐานสําคญั ส่วนอีก 10 องค์ประกอบ เป็นทกัษะชีวิตดา้นเจตคติ 4 

องคป์ระกอบ คือความตระหนกัรู้ในตน ความเห็นผูอื้�น ความภูมิใจในตนเอง ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วนทกัษะชีวิตดา้นทกัษะอีก 6 องคป์ระกอบ คือ การสร้างสัมพนัธภาพ การสื�อสาร การตดัสินใจ 

แกไ้ขปัญหา การจดัการกบัอารมณ์ และความเครียด 

  จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวิชาการที�ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ทกัษะชีวิต

และการทาํงาน หมายถึง ความสามารถในการนาํกระบวนการต่างๆ ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นและการ

ปรับตวั การริเริ�มสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม  การเป็น

ผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต ภาวะผูน้าํ  เชื�อถือไดแ้ละความรับผิดชอบ การปรับตวัให้ทนักบัการเปลี�ยนแปลง

ของสภาพสังคมและวฒันธรรมยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุขและการเตรียมพร้อมสาํหรับอนาคต 

  ความสาํคญัของทกัษะและชีวติการทาํงาน 

  การเรียนรู้เพื�อสร้างทกัษะการทาํงานสําหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ ประเทศไทยเป็นประเทศ

ที�ยงัพบวา่มีปัญหาการวา่งงานของประชากรเป็นจาํนวนมาก น่าสนใจที�วา่ตลาดแรงงานกลบัยงัตอ้งการ

ฝีมือแรงงานเป็นจาํนวนมาก ปัญหานี� จึงไดถู้กนาํมาวิเคราะห์ เชื�องโยงไปยงัศกัยภาพ มากลุ่มคนรุ่นใหม่ 

ที�แมจ้ะมีความตอ้งการงานเป็นจาํนวนมาก แต่กลบัไม่มีความพร้อมที�จะเขา้สู่ตลาดแรงงาน ทาํให้

คนที�อยูใ่นแวดวงการศึกษาหนักลบัมาให้ความสนใจวิเคราะห์ไปที�ระบบการศึกษาซึ� งเป็นตน้ทาง

ในการสร้างบุคลากร ซึ� งมีนกัการศึกษาและนกัวชิาการหลายคนไดเ้สนอ ความสาํคญัของทกัษะชีวิต

การทาํงานไวด้งันี�  
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  โกศล  แตงอุทยั (ออนไลน์.  2559) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื�อสร้างทกัษะการทาํงาน

สําหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ในงานประชุมวิชาการอภิวฒัน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี�ยนประเทศไทยวา่ เราควร

เริ�มตน้ที�ประถมศึกษา ให้เด็กรู้วา่ชอบอะไรก่อนแลว้ให้เด็กลองในสิ�งที�ตนเองสนใจในสิ�งที�ชอบก่อน

และหาตวัเอง หลงัจากนั�นในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจะตอ้งเริ�มสร้างสิ�งที�ตนเองถนดั 

  ถาวร  ชลษัเฐียร (ออนไลน์.  2559) กล่าววา่ การเรียนรู้เพื�อสร้างทกัษะการทาํงานสําหรับ

เยาวชนคนรุ่นใหม่ในงานประชุมวชิาการอภิวฒัน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี�ยนประเทศไทยวา่ตลาดแรงงานไทย

มีความตอ้งการในการจา้งแรงงานมากขึ�นแต่กลบัสวนทางกบัจาํนวนที�ว่างงานที�เพิ�มขึ�นไปดว้ยเช่นกนั 

โดยมีการคาํนวณวา่ภายในสิ�นปี 2557 อาจจะมีคนวา่งงานในประเทศไทยถึง 500,000 คน สาเหตุที�

เกิดขึ�นเพราะการศึกษาของประเทศไทย ไม่สามารถทาํให้เด็กที�เรียนจบจากสถาบนัการศึกษาสามารถ

ทาํงานไดท้นัทีหรืออย่างนอ้ยทาํไดภ้ายใน 3 หรือ 6 เดือน แต่ตอ้งเสียเวลาอีกมากในการฝึกฝนทาํงาน

ในภาคอุตสาหกรรม  

        ปิยะบุตร  ชลวจิารย ์(ออนไลน.์  2559) กล่าววา่ การเรียนรู้เพื�อสร้างทกัษะการทาํงาน

สําหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ในงานประชุมวิชาการอภิวฒัน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี�ยนประเทศไทยวา่ คนไทย

มีความตอ้งการในการทาํงานที�อยากจะเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไปจนถึงโอกาสในการเป็นเจา้ของกิจการ

แต่คนไทยกลบัไม่มีความสามารถดา้นการแข่งขนัการบริหารจดัการและดา้นการเงิน จึงส่งผลให้

กิจการเหล่านั�นไม่สามารถอยู่รอดได ้โดยเห็นไดจ้ากความแตกต่างของระบบการศึกษากบัระบบ

การเรียนของต่างประเทศ ที�จะพบไดว้า่ ระบบการศึกษาของต่างประเทศสามารถฝึกให้เด็กมีทกัษะ

การทาํงาน ตั�งแต่ระดบัมธัยม ทาํใหเ้มื�อจบมาก็สามารถทาํงานไดเ้ลย 

        ศรีวิการ์  เมฆธวชัชยักุล (ออนไลน์.  2559) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื�อการสร้างทกัษะ

การทาํงานสําหรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ในงานประชุมวิชาการ อภิวฒัน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี�ยนประเทศไทย 

วา่ตนเองมองวิกฤตที�เกิดขึ�นในคุณภาพโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ คุณภาพการศึกษา และประเด็น

การวา่งงานของคนไทย โดยเห็นวา่กาํลงัเป็นปัญหาใหญ่ในปัจจุบนั เพราะประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่

ประชาคมเซียน แต่ในการผลิตแรงงานกลบัพบวา่ เยาวชนไทยยงัเป็นรองต่างประเทศ เมื�อเทียบกนั

ในแง่ของทกัษะฝีมือ เพราะระบบการศึกษามุ่งเน้นในด้านทฤษฎี มากกว่าการทดลองปฏิบติัจริง 

ดงันั�นการจดัการศึกษาของไทยจากนี� ไปตอ้งปรับเป้าหมายให้เด็กไม่เพียงแต่การไดป้ริญญาเท่านั�น 

แต่ตอ้งมองหาหนทางที�จะทาํใหเ้ด็กไทยมีทกัษะวชิาชีพอยา่งจริงจงั 

  จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวิชาการที�ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่าความสําคญั

ของทกัษะชีวติและการทาํงาน จะเกิดขึ�นจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�องและทกัษะชีวิตที�จะ

ช่วยจดัการกบัปัญหารอบตวัในสภาพสังคมปัจจุบนั และเตรียมความพร้อมสําหรับการปรับตวัใน

อนาคต ซึ� งในปัจจุบนั เยาวชนไทยยงัเป็นรองต่างประเทศ เมื�อเทียบกบัในแง่ของทกัษะฝีมือ เพราะ
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ระบบการศึกษามุ่งเนน้ทฤษฎี มากกว่าการทดลองปฏิบติัรวมทั�งการวา่งงานของคนไทย กาํลงัเป็น

ปัญหาใหญ่ในปัจจุบนัการศึกษาไทยไม่สามารถทาํให้เด็กเรียนจบจากสถาบนัการศึกษาสามารถ

ทาํงานไดท้นัที ซึ� งจะแตกต่างจากระบบของต่างประเทศ ที�จะพบไดว้า่การศึกษาของต่างประเทศ

สามารถฝึกให้เด็กมีทกัษะการทาํงานตั�งแต่ในระดบัมธัยม ทาํให้เมื�อจบมาก็สามารถทาํงานไดเ้ลย 

ดงันั�นการจดัการศึกษาของไทยต้องปรับเป้าหมาย มุ่งให้เด็กมีวิชาชีพอย่างจริงจงั ควรเริ�มตน้ที�

ประถมศึกษา ใหเ้ด็กไดล้องในสิ�งที�ตนเองสนใจ หลงัจากนั�นในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจะตอ้ง

เริ�มสร้างสิ�งที�ตนเองถนดั 

 2. ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) 

  สาํหรับผูที้�มีทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จะมีชีวิตอยู่ในโลกแห่งศตวรรษที� 21

ซึ� งสามารถเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กบัทุกสถานการณ์ที�เกิดขึ�นในโลกปัจจุบนัและอนาคตไดมี้

นกัการศึกษาและนกัวชิาการหลายคนไดเ้สนอทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมไวด้งันี�  

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557 : 1 - 2) ไดเ้สนอทกัษะการ

เรียนรู้และนวตักรรมประกอบไปดว้ย  

  2.1 การคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) ประกอบดว้ย 

   2.1.1 การคิดสร้างสรรค ์(Think Creativity) รู้จกัการใช ้เทคนิคการสร้างความคิด

ที�หลากหลาย สร้างแนวคิดใหม่และมีคุณค่า และสามารถอธิบาย ขดัเกลา วิเคราะห์ และประเมิน 

แนวคิดของตนเพื�อปรับปรุงและพฒันาการสร้างสรรคใ์หม้ากขึ�น 

   2.1.2 การทาํงานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกบัผูอื้�น (Work Creativity with Others) 

สามารถพฒันา นาํไปปฏิบติั และสื�อสารความคิดใหม่ ๆ ไปสู้ผูอื้�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เปิดใจกวา้ง

และยอมรับมุมมองหรือโลกทศัน์ใหม่ ๆ ที�มีความหลากหลาย ให้ความเห็นต่อกลุ่มในการทาํงาน 

แสดงถึงความเป็นผูน้าํในการคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการทาํงานและเขา้ใจสภาพการณ์ ที�อาจเป็น

ขอ้จาํกดัในการรับความคิดใหม่ ๆ และสามารถนาํความผิดพลาดให้เป็นโอกาสในการเรียนรู้ เขา้ใจว่า

การสร้างสรรค ์และนวตักรรมเป็นกระบวนการที�ตอ้งใชเ้วลา เป็นกระบวนการที�มีวฏัจกัรของความสําเร็จ

และความผิดพลาด การนาํนวตักรรมสู่การปฏิบติั (Implement Innovations) สามารถดาํเนินการให้

เกิดการสนบัสนุนการนาํนวตักรรมไปใช ้ 

  2.2 การคิดอย่างมีวิจารญาณและการแก้ปัญหา (Cricical Thinking and Problem 

Solving) ประกอบดว้ย  

   2.2.1 การมีเหตุผล (Reason Effectively) สามารถใชรู้ปแบบของการใชเ้หตุผลที�

หลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) สามารถ 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละส่วนยอ่ย และผลต่อภาพรวมทั�งระบบ 
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   2.2.2 การตดัสินใจ (Make Judgements and Decisions) วิเคราะห์และประเมิน

หลกัฐาน ข้อโตแ้ยง้ ขอ้ร้องเรียน และความเชื�อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์และประเมิน

ทางเลือกต่างๆ สังเคราะห์และเชื�อมโยงขอ้มูลสารสนเทศต่างๆได ้ตีความขอ้มูลสารสนเทศและลง

ขอ้สรุปฐานการวิเคราะห์ที�น่าเชื�อถือ และสะทอ้นผลไดอ้ย่างมีวิจารณญาณจากประสบการณ์และ

การเรียนรู้ 

  2.3 การสื�อสารและการร่วมมือ (Communication and Collaboration) ประกอบดว้ย 

   2.3.1 การสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communication Clearly) สื�อสารถ่ายทอด

ความคิดได้อย่างชัดเจนทั�งการพูด การเขียนและทกัษะการสื�อสารทางอวจันภาษา (Non-Verbal) 

หลากหลายรูปแบบและบริบท การฟังอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อเขา้ใจความหมาย ความรู้ ค่านิยม 

ทศันคติ และเจตนารมณ์ของผูพู้ด ใช้การสื�อสารเพื�อตอบสนองวตัถุประสงคที์�หลากหลาย ทั�งการ

ให้ขอ้มูล ทั�งการสอน การกระตุน้หรือการโน้มนา้ว สามารถใชป้ระโยชน์จากสื�อและเทคโนโลยีที�

หลากหลาย เลือกใช้สื�อได้อย่างเหมาะสม รวมทั�งสามารถประเมินผลที�จะเกิดขึ�นจากการใช้สื�อ

เหล่านั�น และสามารถสื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที�ต่างกนั รวมทั�งการสื�อสาร

ไดห้ลายภาษา 

   2.3.2 การทาํงานร่วมกบัผูอื้�น (Collaborate with Others) ความสามารถในการ

ทาํงานเป็นทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการยอมรับในทีมงานที�หลากหลาย มีความยืดหยุ่น

และประนีประนอมเพื�อให้เกิดประโยชน์และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบในการ

ทาํงานร่วมกนั และเห็นคุณค่าของผูร่้วมงานในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของผูร่้วมงาน 

  สุภาพร  ศรศิลป์ (2559 : 35) กล่าววา่ความคิดริเริ�มสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม คือ การ

ใชค้วามหลากหลายของเทคนิคการใชค้วามคิด การระดมความคิด การสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆที�คุม้ค่า 

วิเคราะห์และประเมินผลความคิดของตนเอง เพื�อปรับปรุงและเพิ�มความคิดสร้างสรรคข์องตนอยู่

ตลอดเวลา การทาํงานร่วมกบัผูอื้�นอยา่งสร้างสรรค ์การสื�อสารความคิดใหม่ๆร่วมกนั เปิดกวา้งและ

ตอบสนองมุมมองใหม่ๆ มีการเสนอแนะในการทาํงานร่วมกนั แสดงให้เห็นถึงความคิดริเริ�มสร้างสรรค์

ในการทาํงานและเขา้ใจขอ้จาํกดัในโลกปัจจุบนั 

  วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 122 - 124) ได้เสนอทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม

ประกอบดว้ย 4 ทกัษะ (The 4 C’s) คือ 

  1.1 ทกัษะสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) 

   1.1.1 คิดอยา่งสร้างสรรค ์(Think Creativity) ซึ� งประกอบไปดว้ย การใชเ้ทคนิค

ในการสร้างสรรค์ที�หลากหลาย เช่น การระดมสมอง สร้างความคิดที�เป็นความเสริมจากเดิม และคิด

กา้วหน้าใหม่ๆรอบคอบกลั�นกรอง วิเคราะห์และประเมินความคิดตนเอง เพื�อปรับปรุงและให้เกิด

พลงัอยา่งเตม็ที�  
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   1.1.2  ทาํงานอยา่งสร้างสรรคก์บัคนอื�น (Work Creativity with Others) คือการ

พฒันา ปฏิบัติ และสื� อสารความคิดใหม่สู่คนอื�น เปิดกวา้งและตอบสนองต่อทัศนะใหม่ๆ ที�

หลากหลาย นาํมาใช้ประโยชน์ และมีผลสะทอ้นต่อการทาํงาน แสดงให้เห็นถึงความเป็นตน้ตอ 

หรือเป็นแหล่งประดิษฐ์ในการทาํงาน และเขา้ใจขอ้จาํกดัของโลกที�เป็นจริงในการนาํเอาความคิด

ใหม่มาใช ้มองความลม้เหลวเป็นเช่นโอกาสเพื�อการเรียนรู้ เขา้ใจวา่การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม

ตอ้งอาศยัเวลา ตอ้งกระทาํซํ� าๆ อีกหลายครั� ง และยงัพบขอ้ผดิพลาดอีกบ่อยครั� ง 

   1.1.3 นาํนวตักรรมสู่การปฏิบติั (Improvement Innovation) คือการนาํเอาความคิด

ที�สร้างสรรคไ์ปปฏิบติัใหเ้กิดผลที�เป็นรูปธรรม มีผลที�เป็นกระโยชน์ต่อสิ�งที�เกิดจากนวตักรรมนั�น 

  1.2 ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) 

   1.2.1 ความมีเหตุผล (Result Effectively) คือการใช้รูปแบบความมีเหตุผลที�

หลากหลาย เช่น ทั�งเชิงอุปมา เชิงอนุมาน และอื�นๆใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  

   1.2.2 ใชก้ารคิดอยา่งเป็นระบบ (Use System Thinking) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆเพื�อใหม้องเห็นภาพโดยรวมที�ซบัซอ้น 

   1.2.3 มีการประเมินและตดัสินใจ (Make Judgements amd Decission) วิเคราะห์

และประเมินอย่างมีประสิทธิผลเกี�ยวกับสถานการณ์ ข้อถกเถียง ข้อเรียกร้อง และความเชื�อ 

วิเคราะห์และประเมินแนวคิดของทางเลือกหลกัๆ สังเคราะห์และสร้างความเชื�อมโยง ระหว่าง

สารสนเทศกบัขอ้ถกเถียง แปลความสารสนเทศ และสรุปผลจากการใชว้ิธีที�ดีที�สุด และสะทอ้นเชิง

วพิากษต่์อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ 

   1.2.4 แกปั้ญหา (Solve Problems) คือการแกปั้ญหาต่างๆที�ไม่คุน้เคยดว้ยวิธีการ

ทั�งแบบดั�งเดิม และแบบนวตักรรมใหม่ๆ ระบุและตั�งคาํถามสําคญัที�จะทาํให้เกิดความกระจ่างใน

ทศันะที�หลากหลายและนาํไปสู่ทางเลือกที�ดีกวา่ 

  1.3 การสื�อสารและความร่วมมือ (Communication) 

   การสื�อสารที�ชดัเจน (Communication Clearly) นาํเสนอความนึกคิดและความคิด

อย่างมีประสิทธิผล ทั�งการพูด การเขียน และการกระทาํ อยา่งหลากหลายรูปแบบ และบริบท ฟัง

อยา่งมีประสิทธิผล เพื�อตรึกตรองความหมายทั�งในความรู้ ค่านิยม ทศันคติ และความสนใจ ใชก้าร

สื�อสารเพื�อจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การแจ้งข่าว การสอน การจูงใจ การเชื�อเชิญ นําเอาเชื�อและ

เทคโนโลยี มาใช้อย่างมีเหตุผล อย่างรู้และมีประสิทธิผลและผลกระทบ สื� อสารได้อย่างมี

ประสิทธิผลในหลายๆสถานการณ์แวดลอ้มรวมทั�งการใชภ้าษาไทยและภาษาอื�นๆไดห้ลายภาษา 
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  1.4 ความร่วมมือ (Collaboration) 

   ร่วมมือกบัคนอื�น (Collaborate with Others)  แสดงถึงความสามารถที�จะทาํงาน

ได้อย่างมีประสิทธิผล และอย่างเคารพซึ� งกันและกันกับคนอื�นๆ หรือกลุ่มอื�นๆที�หลากหลาย 

แสดงออกถึงความยืดหยุ่นและความเต็มใจที�จะช่วยเหลือเพื�อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัมีความ

รับผดิชอบร่วมกนักบัการทาํงานแบบมีส่วนร่วม และใหคุ้ณค่ากบัแต่ละคนที�เป็นส่วนหนึ�งของทีม 

  จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวิชาการที�ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ ทกัษะการ

เรียนรู้และนวตักรรมหมายถึง การคิดอย่างสร้างสรรค์ และสามารถร่วมทาํงานกบัผูอื้�นได้อย่าง

สร้างสรรค์ การนาํนวตักรรมไปสู่การปฏิบติัได้ ใช้เหตุผลในการตดัสินใจ ใช้ความคิดอย่างเป็น

ระบบ สามารถประเมินค่าและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆที�เกิดขึ�นได ้

  ความสาํคญัของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จะมุ่งเนน้ให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์

และแกปั้ญหาการสื�อสาร การสร้างความร่วมมือ การคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ซึ� งนกัการศึกษา

และนกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามสาํคญัของทกัษะการเรียนรู้ และนวตักรรมไวด้งันี�  

  วิจารณ์  พานิช (2555 : 16 - 17) กล่าวว่า ทกัษะดา้นการเรียนรู้แบบนวตักรรม จะเป็น

ตวักาํหนดความพร้อมของผูเ้รียนเขา้สู่การทาํงานที�มีความซบัซ้อมากขึ�นในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความคิดริเริ�ม

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการแกปั้ญหา การสื�อสารและการร่วมมือ

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2557 : 1 - 2) ไดเ้สนอทกัษะการ

เรียนรู้และนวตักรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นทกัษะที�สําคญัในการเตรียมความพร้อมของ

ผูเ้รียน ในการเขา้สู่โลกของการทาํงานในระบบเศรษฐกิจที�มีความซบัซ้อน และมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วย

ในการทาํงานมากขึ�น 

  สุภาพร  ศรศิลป์ (2559 : 37) กล่าววา่ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมสําหรับผูเ้รียนที�

ใช้ในศตวรรษที�  21 เป็นทักษะที� มีความพร้อมสําหรับการดํารงชีวิตที�ซับซ้อนมากขึ� นและการ

เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมุ่งเน้นดา้นความคิดสร้างสรรค์ การสื�อสาร การคิด

เชิงวเิคราะห์ และการทาํงานร่วมกนั เป็นสิ�งจาํเป็นเพื�อเตรียมความพร้อมสาํหรับผูเ้รียนในอนาคต 

  จากความคิดเห็นของนักการศึกษาและนักวิชาการที�ได้กล่าวมา สรุปได้ว่า 

ความสําคญัของทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตวักาํหนดความพร้อมของผูเ้รียนเขา้สู่โลก

การทาํงานที�มีความซบัซ้อนมากขึ�นในปัจจุบนัซึ� งมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการทาํงานมากขึ�น จะ

มุ่งเนน้ให้เกิดความสามารถ ในการคิดเชิงวิพากษ์และแกปั้ญหาการสื�อสาร การสร้างความร่วมมือ 

การคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เป็นสิ�งจาํเป็นเพื�อเตรียมความพร้อมสาํหรับผูเ้รียนในอนาคต 
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 3. ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ี

  ประชากรในศตวรรษที� 21 มีชีวิตอยู่ในสภาพแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยเทคโนโลยีและ

สื�อ ซึ� งสังเกตไดจ้าก การเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ที� การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเครื�องมือ

ต่างๆ ทางเทคโนโลย ีการที�เป็นประชากรในศตวรรษที� 21 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีความสามารถ

ที�หลากหลาย โดยเฉพาะทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี จึงมีนกัการศึกษาและนกัวิชาการ

ไดเ้สนอทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ีไวด้งันี�  

  วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 124 - 125) ไดก้ล่าววา่ Partnership for 21st Century Skills 

เป็นเครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื�อพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ไดเ้สนอทกัษะดา้น

สารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 

  3.1 พื�นฐานเกี�ยวกบัสารสนเทศ (Information Literacy)  

   3.1.1 การเขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ (Access and Evaluate Information) การ

เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (เวลา) และอย่างมีประสิทธิผล (แหล่ง) ประเมินสารสนเทศ

อยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งชาํนาญ 

   3.1.2 ใชแ้ละจดัการสารสนเทศ (Use and Manage Information) ใชส้ารสนเทศ 

ไดอ้ย่างถูกตอ้งและอย่างสร้างสรรค์กบัประเด็นหรือปัญหาที�เผชิญและบริหารจดัการสารสนเทศ

จากหลากหลายแหล่ง ใช้ความเขา้ใจพื�นฐานเกี�ยวกบัประเด็นเชิงจริยธรรมหรือเชิงกฎหมายในการ

เขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศ 

  3.2 พื�นฐานเกี�ยวกบัสื�อ (Media Literacy)  

   3.2.1 การวิเคราะห์สื�อ(Analyze Media) เขา้ใจถึงวิธีการและเหตุผลในการสร้าง

ขอ้ความสื�อ รวมทั�งจุดหมายในการสร้าง ตรวจสอบวิธีการแปลความในขอ้ความสื�อของแต่ละบุคคล 

ค่านิยม และทศันะที�เกี�ยวขอ้งหรือไม่เกี�ยวขอ้ง และอิทธิพลของสื�อที�มีต่อความเชื�อและพฤติกรรม 

ใชค้วามเขา้ใจพื�นฐานที�เกี�ยวกบัประเด็นเชิงจริยธรรมหรือเชิงกฎหมายในการเขา้ถึงและการใชสื้�อ 

   3.2.2 สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์สื�อ (Create Media Product) เขา้ใจและนาํเอาเครื�องมือ 

คุณลกัษณะและระเบียบแบบแผนการสร้างสื�อที�เหมาะสมที�สุดมาใช ้เขา้ใจและนาํเอาการแสดงออก

และการแปลความที�เหมาะสมที�สุดมาใชใ้นสภาพแวดลอ้มที�มีความแตกต่างและหลากหลายวฒันธรรม 

  3.3 พื�นฐานเกี�ยวกบั ICT (ICT Literacy) 

   ใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิผล (Apply Technology Effectively) ใชเ้ทคโนโลยี

เพื�อการวิจยั การจดัการ การประเมิน และสื�อสาร สารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื�องมือ

สื�อสาร เครือข่าย และสังคมออนไลน์ ในการเขา้ถึง จดัการบูรณาการ ประเมินและสร้างสารสนเทศ

ในเศรษฐกิจความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและประสบผลสําเร็จ ใช้ความเขา้ใจพื�นฐานเกี�ยวกบัประเด็น

เชิงจริยธรรมหรือเชิงกฎหมายในการเขา้ถึงและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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   อาชญัญา  รัตนอุบล และคณะ (2550 : 45) กล่าววา่ การรู้สารสนเทศหรือทกัษะ

ดา้นสารสนเทศ ครอบคลุม ความสามารถในการเขา้ถึง การกาํหนด การประเมินและการใชส้ารสนเทศ

จากแหล่งต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ� งความสามารถเหล่านี� ไม่ไดเ้ป็นปรากฏการณ์

ใหม่ที�เกิดขึ�นจาผลของยุคสารสนเทศ หากเป็นสิ�งสําคญัที�จะสร้างความสําเร็จ และคุณภาพชีวิตให้แก่

ประชาชน ในอดีตที�ผ่านมา การรู้สารสนเทศไดถู้กจาํกดัในรูปแบบของสื�อสิ�งพิมพ ์หนงัสือ วิทย ุ

และวารสาร เป็นตน้ หากในยุคศตวรรษที� 21 นี� การรู้สารสนเทศนี� ไม่ไดถู้กจาํกดัให้อยู่ในรูปแบบ

ของสื�อดงักล่าวเท่านั�น สารสนเทศไดถู้กขยายขอบเขตไปยงัสื�อเทคโนโลยีที�เป็นสมยัใหม่ เช่น ซีดีรอม 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลมลัติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบดิจิตอล เป็นตน้ ทาํให้

ความสามารถในการรู้สารสนเทศตอ้งผสมผสานทกัษะดา้นการคน้ควา้ การประเมินความรู้เกี�ยวกบั

เครื�องมือที�เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่อีกทั�งตอ้งมีความสามารถในการเชื�อมโยงการเรียนรู้ให้เขา้กบั

ความรู้เดิมที�มีอยู่ รวมทั�งความสามารถในการใช้สารสนเทศให้ตรงตามวตัถุประสงค์ที�ได้วางไว ้

ผสมผสานความเขา้ใจเกี�ยวกบัเศรษฐกิจ วฒันธรรม กฎหมาย และการเมือง 

   ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์ (2559 : 14) กล่าววา่ ความรู้พื�นฐานไอซีที (ICT Literacy) คือ

ความรู้พื�นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื�อ

พฒันาความรู้และทกัษะแห่งศตวรรษที� 21ในบริบทของการเรียนรู้วิชาแกน ผูเ้รียนตอ้งใช้เทคโนโลยี

เป็นเพื�อการเรียนรู้เนื�อหาและทกัษะ และจะไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแกไ้ขปัญหา 

การใชข้อ้มูลข่าวสาร การสื�อสาร การผลิตนวตักรรม และการร่วมมือทาํงาน 

   จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวิชาการที�ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ ทกัษะ

ดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ีสามารถวเิคราะห์ไดแ้ละจดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มีความสามารถในการเชื�อมโยงการเรียนรู้ใหเ้ขา้กบัความรู้เดิมที�มีอยู ่รวมทั�งความสามารถในการใช้

สารสนเทศให้ตรงตามวตัถุประสงคที์�ไดว้างไว ้เขา้ใจและยอมรับในจริยธรรมของขอ้มูลข่าวสาร 

การพฒันาเจตคตินาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

   ความสาํคญัของทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ี

   สารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยีไดก้ลายเป็นสิ�งที�สําคญัต่อการดาํเนินชีวิตของผูค้น

ในสังคมยุคปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ทั�งในการใช้ชีวิตประจาํวนั การศึกษา การประกอบอาชีพ ซึ� งจะ

เห็นไดว้า่นบัวนัสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ียิ�งมีความสําคญัและเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตใน

ประจาํวนัของเราเป็นอย่างมาก จึงมีนกัศึกษาและนกัวิชาการหลายคนไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ

ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ีไวด้งันี�  

   A Vision of Education for the 21st Century (วิโรจน์  สารรัตนะ.  2556 : 99) ไดเ้สนอ

วสิัยทศัน์การศึกษาศตวรรษที� 21 วา่การศึกษาในปัจจุบนัถือวา่ เทคโนโลยีเป็นเส้นทางเดินไปสู่การ
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ปรับโฉมใหม่ของระบบการศึกษา โดยเฉพาะการสร้างรายวิชาออนไลน์ (Course Online) สามารถ

ใช้ผูเ้ชี�ยวชาญ หรือผูมี้อจัฉริยะในแต่ละสาขา สร้างรายวิชาเรียนรู้ดว้ยการกระทาํ (Learning by Doing 

Course) ซึ� งปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษที� 21 ผลจากรายวิชาออนไลน ์

ที�จะมีมากขึ�นห้องสมุดจะมีรายวิชาเหล่านี� มาแทนที� บทบาทของครูจะเปลี�ยนไป ทาํหน้าที�อื�นที�

เทคโนโลยีไม่สามารถทาํแทนได ้เช่น สอนตวัต่อตวั ให้คาํปรึกษา แนะแนว สอนการทาํงานเป็นกลุ่ม 

สอนทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะทางสังคม เป็นตน้ การประเมินผลจะเปลี�ยนจาก

คะแนนการทดสอบ (Test Scores) เป็นการประเมินเชิงคุณภาพของมนุษย ์(Human Qualities) 

   การศึกษาระดบัประถมศึกษามีประเด็นคาํถามวา่ ทาํอยา่งไรจึงจะทาํให้ผูเ้รียนมี

เวลาเล่นหรือทาํกิจกรรมมากกวา่การเรียนเชิงวิชาการหรือการนั�งเรียนนานๆ (Sit Still) และทาํอยา่งไร

จึงจะทาํใหรั้กการเรียนรู้ (Love of Learning) 

   สาํหรับบทบาทของสถานศึกษานั�น เนื�องจากวิถีชีวิตจากการทาํงานของทุกคนจะอยู่

กบัคอมพิวเตอร์มากขึ�น ทาํให้มีเวลาสําหรับปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นลดนอ้ยลง สถานศึกษาจะตอ้ง

สร้างความสมดุลสาํหรับแนวโนม้นี� โดยจดัโอกาสการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา

ทกัษะการทาํงานกบับุคคลอื�นและการเป็นส่วนหนึ�งของสังคม การให้เขา้ร่วมในกิจกรรม ในโครงงาน 

หรืองานในชุมชนใหม้ากขึ�น นอกเหนือจากรายวชิาออนไลน์ หรือในช่วงที�ไม่มีการให้คาํปรึกษาแนะนาํ

อาจทาํใหส้ถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางของชุมชนมากขึ�นกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

   อิทธิพลของเทคโนโลยีดงักล่าวนาํไปสู่การรวมอาํนาจ (Centralization) คือ 1) 

การพฒันารายวิชาออนไลน์สามารถจดัหาผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert) ซึ� งอาจเป็นผูเ้ชี�ยวชาญทางวิชาการ       

นักเทคโนโลยีทางการศึกษาและนักธุรกิจ มาร่วมกันจดัทาํรายวิชาที�มีคุณภาพสูง (Top-quality 

Course) แลว้นาํไปใชไ้ดท้ั�วประเทศ โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเยนรายวิชาออนไลน์ที�ตนเองสนใจได ้

โดยเฉพาะรายวิชาพื�นฐาน ซึ� งจะช่วยให้ประหยดัไดม้ากกวา่เขา้เรียนในชั�นเรียนปกติ 2) กรรมการ

สถานศึกษาระดบัทอ้งถิ�นไม่ตอ้งทาํหนา้ที�พิจารณาว่าควรมีรายวิชาใดอีก เพราะจากรายวิชาออนไลน์

ไดรั้บการพฒันาขึ�นโดยผูเ้ชี�ยวชาญจากส่วนกลางแลว้ 3) การใชผู้ส้อนกองกลาง (Centralized Pool 

of Tutors) โดย Videoconference จะไดรั้บการพฒันาขึ�นทั�งระดบัรายวิชา หรือระดบัตวัต่อตวั ใครที�

มีปัญหาเรื�องใด แมอ้ยูใ่นส่วนไหนของประเทศก็สามารถเชื�อมต่อกบัผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นนั�นๆโดยตรงได ้ 

   คาแมท (Kamat.  2012 : 42 ; อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ.  2556 : 101) ไดเ้สนอ

แนวโน้มใหม่ของการศึกษาศตวรรษที� 21 ว่า เพื�อให้กา้วเขา้สู่ศตวรรษที� 21 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ผูค้นในสังคมจะตอ้งมีทกัษะการาคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking Skills) มีทกัษะเทคโนโลยี สื�อ 

และสารสนเทศ (Information , Media and Technology Skills) ในการจดัการศึกษาจะตอ้งนาํเอา ICT 

มาใช้อย่างกวา้งขวาง เนื�องจากเป็นสื�อที�สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว สําหรับ

การศึกษาในศตวรรษที� 21 นั�น มีเสนอแนวคิดดงันี� คือ  
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   3.1.1 ชั�นเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) เป็นรูปแบบที�จดัตรงขา้มกับ

รูปแบบดั�งเดิมโดยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนที�บา้นมีการสื�อสารกบัเพื�อนและกบัครู โดยการออนไลน์ แลว้

มาทาํงานหรือทาํการบา้นร่วมกนัในชั�นเรียน ภายใตก้ารแนะนาํดูแลของครู  

   3.1.2 การเรียนแบบสุดโต่ง (Extreme Learning) โดยให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ และ

แลกเปลี�ยนความรู้โดยการฝึกงานในสถานประกอบการ 

   3.1.3 การเรียนรู้แบบมวลชน (Mass Learning) นาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื�อการพฒันา

ทกัษะวชิาชีพร่วมบางทกัษะกบัผูเ้รียนจาํนวนมาก 

   3.1.4 การสร้างและแลกเปลี�ยนความรู้ (Generated Content) จากแหล่งต่างๆที� 

Google แสดงไว ้เช่น Gmail blogger Picssa และ Youtube เป็นตน้ 

   แอลเฟรโด (Alfredo.  2013 : 21 ; อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ.  2556 : 45 - 46) 

ไดเ้สนอประเด็นเกี�ยวกบัการสอนและการเรียนรู้ในห้องเรียนศตวรรษที� 21 วา่การเรียนกาํลงัมีการ

เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากสถานศึกษาที�มีห้องเรียนหรือการสอนแบบดั�งเดิม เป็นแบบใหม่ที�มี

พลวตัรมากขึ�น มีปฏิสัมพนัธ์มากขึ�น และมีการเรียนรู้ที�ใช้เทคโนโลยีมากขึ�น เด็กในยุคปัจจุบนั

จะตอ้งมีศกัยภาพเชิงแข่งขนัสูงในตลาดโลกเมื�อเขาโตเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต ทาํให้เกิดแนวโน้ม

ใหม่ๆ เกี�ยวกบัการสอนและการเรียนรู้ขึ�นมา นอกจากนี�  การแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศ สร้างความเป็นไปไดที้�จะก่อใหเ้กิดบางสิ�งขึ�นมา อยา่งทีไม่อาจคาดถึงกนัไดใ้นอดีต 

   ประเด็นหนึ�งที�เป็นพฒันาการของเทคโนโลยี คือ การใชค้อมพิวเตอร์ขนาดเล็กที�

พกพาไปไหนมาไหนได้ ซึ� งผูเ้รียนสามารถพกติดตวั แทนหนังสือหรืออุปกรณ์หนักๆ แบบเก่า 

ซึ� งไม่เพียงช่วยลดค่าใชจ่้ายจากการมีตาํราดิจิตอล แต่ก็ช่วยใหส้ถานศึกษาสามารถจดัหาซอฟตแ์วร์

เพื�อการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพนัธ์อื�นๆ ในห้องเรียนได ้โดยจินตนาการภาพการสอนของครูที�

เกี�ยวกบัสงคราม เมื�อร้อยปีก่อนจากอุปกรณ์เทคโนโลยี โดยที�ผูเ้รียนมีความรู้สึกเหมือนกบัอยู่ใน

สงครามนั�นดว้ย ซึ� งเป็นรูปแบบที�สอนจากตาํรา แบบเดิมไม่สามารถจดัทาํได ้

   ในอนาคต แมห้อ้งเรียนในศตวรรษที� 21 มีการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ�นแต่ความสัมพนัธ์

ระหวา่งครูกบัผูเ้รียนก็ยงัเป็นเสาหลกัของการจดัการศึกษา การให้ความเอาใจใส่ดูแลเป็นรายบุคคล 

หรือเป็นพี�เลี� ยงในฐานะการเป็นครูที�ดี ก็ยงัคงเป็นทรัพยากรที�ล ํ� าค่า (Valuable Resource) ที�เทคโนโลยี

ไม่สามารถทาํหนา้ที�ไดเ้ทียบเท่าหรือมาแทนที�ได ้

  จากความคิดเห็นของนกัการศึกษาและนกัวชิาการที�ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ ทกัษะดา้น

สารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลยี มีความสําคญัต่อการศึกษาในปัจจุบนั  เทคโนโลยีที�มีความจาํเป็น

ต่อระบบการศึกษา เป็นปัจจยัผลกัดนัให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางการศึกษาในศตวรรษที� 21 บทบาท

ของครูจะเปลี�ยนไป ทาํหนา้ที�อื�นที�เทคโนโลยีไม่สามารถทาํแทนได ้เช่น สอนตวัต่อตวั ให้คาํปรึกษา 
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แนะแนว สอนการทาํงานเป็นกลุ่ม สอนทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะทางสังคม 

การศึกษาระดบัประถมศึกษา ผูเ้รียนควรทาํกิจกรรมมากกวา่การเรียนเชิงวชิาการ เพื�อให้ผูเ้รียนรัก

การเรียนรู้ บทบาทของสถานศึกษานั�น จะตอ้งสร้างความสมดุล สําหรับแนวโน้มนี� โดยจดัโอกาส

การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการทาํงานกบับุคคลอื�น และการเป็น

ส่วนหนึ�งของสังคม ทาํใหส้ถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางของชุมชนมากขึ�นกวา่ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 

ความหมาย ความสําคัญ และทฤษฎขีองภาวะผู้นํา  

 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 การศึกษาเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ มีผูศึ้กษาและสรุปเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ ดงัต่อไปนี�  

 ปุระชยั  เปี� ยมสมบูรณ์ (2550 : 305) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการจูงใจ

โนม้นา้วใหบุ้คคลอื�นประพฤติปฏิบติัตามในสิ�งที�ผูน้าํวางวตัถุประสงคไ์ว ้

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 122)  กล่าวว่าภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถ (Ability) ที�ผูน้าํ

ใชอ้าํนาจที�มีในการชุกจูงใหก้ลุ่มมุ่งไปสู่วตัถุประสงคต์ามที�ตอ้งการ 

 ธร  สุนทรายุทธ (2551 : 326) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง อาํนาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคล

แสดงอาํนาจต่อผูบ้ริหาร เช่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ และอื�น ๆ ที�มีอาํนาจ

เหนือบุคคลนั�น ๆ อาํนาจดงักล่าวจะเกิดการยอมรับของสมาชิก เกิดการกระตุน้ภายในกลุ่มสามารถ

เปลี�ยนแปลงสถานการณ์นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํวา่คือความสามารถในการ

บงัคบับญัชาบุคคลอื�นโดยไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งจากบุคคลอื�นไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ 

 พิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 172) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใชค้วาม 

สัมพนัธ์เชิงอิทธิพลระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม โดยผูน้าํจะกระตุน้ โน้มน้าว จูงใจ ผูต้ามให้พยายาม

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพเพื�อสร้างความเปลี�ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 สมคิด  บางโม (2553 : 227)  ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํวา่คือการที�ผูน้าํขององคก์ร

ใชอิ้ทธิพลต่างๆเพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือกนัปฏิบติัหนา้ที�ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รอิทธิพล

ดงักล่าวนี�อาจเป็นไปทั�งในทางบวกและทางลบ  หรือทางใดทางหนึ�ง 

 สัมมา  รธนิธย ์(2553 ข : 249) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือ

ของตาํแหน่ง จูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคล ปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการของตนดว้ยความ

เต็มใจ ยินดีที�จะให้ความร่วมมือ เพื�อจะนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดให้อย่างกระตือรือร้น 

และเป็นการผกูมดัหรือหลอมรวมกลุ่มเขา้เป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัแลว้กระตุน้ใหด้าํเนินไปสู่เป้าหมาย 
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 พิมผกา  ธรรมสิทธิ�  (2554 : 204) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ที�สามารถชกัจูง โนม้นา้วใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการ ความคิดเห็นดว้ยความ

เตม็ใจ ยินดีที�จะให้ความร่วมมือ ประสานงาน เพื�อทาํให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�ตั�งไวร่้วมกนั

บรรลุผล ซึ� งเกี�ยวกบับทบาทหน้าที� พฤติกรรมและคุณลกัษณะของบุคคลที�ไดรั้บการยอมรับจาก

สมาชิกของกลุ่มใหเ้ป็นผูค้วบคุมพฤติกรรมใหเ้ป็นผูมี้อาํนาจซึ�งอาจจะมาจากการแต่งตั�งหรือไม่ก็ได ้

 พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท์ (2555 : 2) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการที�บุคคลใด

บุคคลหนึ�งที�จะชกันาํ จูงใจบุคคลหรือกลุ่ม ใหด้าํเนินการใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นความ 

สัมพนัธ์ของผูน้าํ ผูต้าม และสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง 

 ภารดี  อนนัตน์าวี (2555 : 77) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการและสถานการณ์

ที�บุคคลหนึ�งไดเ้ป็นที�ยอมรับให้เป็นผูน้าํในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม

บุคคลนั�น สมาชิกในกลุ่มเชื�อวา่มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�กลุ่มเผชิญอยูไ่ด ้โดยอาศยั

อาํนาจหน้าที�หรือการกระทาํของผูน้าํ ในการชักจูงหรือชี� นาํบุคคลอื�นให้ปฏิบตัิงานสําเร็จตาม

วตัถุประสงคที์�วางไว ้

 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556 : 181) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการที�บุคคลใด

บุคคลหนึ�งหรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มคนกระตุน้ ชี�นาํ ผลกัดนัให้บุคคลอื�น

หรือกลุ่มบุคคลอื�นมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการทาํสิ�งต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสําเร็จ

ของกลุ่มหรือองคก์รเป็นเป้าหมาย 

 วโิรจน์  สารรัตนะ (2556 : 90) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการที�ผูบ้ริหารจะให้

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอื้�น มีจุดมุ่งหมายเพื�อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

 เฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchard.  2001 : 94) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง

กระบวนการที�ใชอ้าํนาจเหนือบุคคลหรือกลุ่ม ในการพยายามทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 

 ดาฟท ์(Daft.  2003 : 5) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสัมพนัธ์ที�มีอิทธิพลระหวา่ง

ผูน้าํ (Leader) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Followers) ซึ� งทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเพื�อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกนั (Shared purposes) 

 ยุคล์ (Yukl.  2006 : 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร้าง

อิทธิพล  จูงใจและกระตุน้ใหบุ้คคลอื�นปฏิบติังานใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จ 

 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการ สภาวะ หรือศกัยภาพความสามารถของบุคคล

ที�มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม มีความสามารถในการใชศ้าสตร์และศิลป์ ในการจูงใจให้คนอื�นคลอ้ยตาม 

ทาํตาม และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยา่งประสานสัมพนัธ์กนัมีคุณลกัษณะที�เหมาะสม

ทั�งดา้นความรู้ มีสติปัญญา มองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการองค์กร 
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มีทกัษะเป็นศูนยก์ลางของการเปลี�ยนแปลงที�ทรงความรู้ สามารถขบัเคลื�อนองคก์รให้ปฏิบติัภารกิจ

ตามแผนงานเพื�อบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร 

 ความสําคัญของภาวะผู้นํา 

 สัมมา  รธนิธย ์(2553 ข : 251) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัต่อการบริหารงานในทุกองคก์ร 

เนื�องจากบุคคลที�เป็นผูน้าํองคก์รจะตอ้งใชภ้าวะผูน้าํที�เหมาะสมในการชกัจูงโนม้นา้วผูอื้�นให้ดาํเนินการ

ร่วมกนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัจนประสบความสําเร็จที�เป็นวตัถุประสงค์ร่วมกนัของกลุ่มหรือองคก์ร

นั�น ๆ ดงันั�นภาวะผูน้าํจึงเป็นปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�นในองค์กรและสังเกตเห็นได้ทั�วไปจากพฤติกรรม

การทาํงานเพื�อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของมนุษย ์ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารอยา่งหนึ�ง

ที�มีความเป็นพลวตั กล่าวคือ มีการเคลื�อนไหวอยูใ่นองคก์ร บางครั� งภาวะผูน้าํช่วยกระตุน้ผูต้ามให้

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูง แต่บางครั� งภาวะผูน้าํก็ทาํลายความเขม้แข็งขององคก์ร ดงันั�น จึงอาจ

กล่าวไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นแรงผลกัดนัที�เป็นพลวตั จึงทาํให้ภาวะผูน้าํมีสภาพที�ไม่แน่นอนขึ�นอยูก่บั

ความตอ้งการขององคก์รและมวลสมาชิก 

 พิมผกา  ธรรมสิทธิ�  (2554 : 208)  กล่าววา่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัดงันี�  

 1.   ภาวะผูน้าํ เป็นคุณสมบติัส่วนตวัของผูน้าํแต่ละคน ที�แสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 

ความสามารถในการตดัสินใจสั�งการ เพื�อทาํใหผู้ร่้วมงานดาํเนินกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้

 2.  ภาวะผูน้าํ เป็นสิ� งที�ฝึกอบรมให้เกิดขึ�นไดแ้ละขึ�นอยู่กบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป 

ผูน้าํที�มีภาวะผูน้าํสูงตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมในการนาํและความมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในทุก

สถานการณ์ 

 3.   ผูน้าํ เป็นตวัการแห่งความเปลี�ยนแปลง (Changer Agent) ภายในหน่วยงานหรือกลุ่ม 

ฉะนั�นภาวะผูน้าํจึงส่งผลกระทบต่อสิ�งอื�น ๆ ไม่วา่จะเป็นผูร่้วมงาน องคก์รหรือสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้ง

ที�ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

 4.  ภาวะผูน้าํ เป็นศิลป์อนัจาํเป็นและสิ�งสาํคญัยิ�งของนกับริหารในการนาํหน่วยงานหรือ

องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 

 พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท ์(2555 : 17) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะที�สําคญัที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาให้มีภาวะผูน้าํสูง โดย

ตอ้งพฒันาทั�งคุณลกัษณะเชิงกายภาพ สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ทั�งนี� เพราะการเป็นผูน้าํไม่ใช่

เป็นมาตั�งแต่กาํเนิด แต่เป็นสิ�งที�เรียนรู้และฝึกฝนได ้ 

 ภารดี  อนนัตน์าวี (2555 : 77-78) ไดท้าํการศึกษาความสําคญัของภาวะผูน้าํ มีความสําคญัต่อ

องคก์รดงันี�  
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 1. เป็นส่วนดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใชก้ล่าวขยายความก็คือ 

แมผู้บ้ริหารที�มีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื�องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาด

ภาวะผูน้าํแล้ว ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กนาํออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่าง

เต็มที� เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงให้ผูอื้�นให้คลอ้ยตามและปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายที�

วางไว ้

 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคล

จาํนวนหนึ�งมารวมกนั ซึ� งจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่านี� มีความแตกต่างกนั

ในหลาย ๆ เรื�อง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเชื�อ ฯลฯ การที�บุคคลที�มีความแตกต่างในเรื�อง

ดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองค์กรหนึ� ง มกัจะหลีกเลี�ยงไม่พน้คือความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็นความ

ขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํที�มีคนยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถประสาน

หรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสาน

ประโยชน์เพื�อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัและร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรค

เพื�อใหห้น่วยงานที�มีความเจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้าํช่วยผกูมดัเชื�อมโยงให้สมาชิก

ของหน่วยงานมีเอกภาพนั�นเอง 

 3. ช่วยโนม้นา้วชกัจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามรถให้แก่องคก์ร องคก์รจะตอ้ง

มีปัจจยัเอื�ออาํนวยหลายอยา่งเพื�อที�จะทาํให้สมาชิกตั�งใจและทุ่มเททาํงานให้ เช่น บุคคลไดท้าํงาน

ตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น การประเมินการ

ปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยติุธรรม และสิ�งสาํคญัประการหนึ�งที�ขาดเสียมิไดก้็คือ ผูบ้ริหารขององคก์ร

จะมีภาวะผูน้าํในตวัผูบ้ริหารจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความ

เชื�อมั�นว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองคก์รให้อยูร่อดเท่านั�น แต่จะนาํความเจริญกา้วหน้าความภาคภูมิใจ 

เกียรติยศชื�อเสียงและความสาํเร็จมาสู่องคก์รดว้ย 

 4. เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เมื�อหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เมื�อใดก็ตามที�หน่วยงาน

ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะที�อาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิ�ง 

ทวคีวามสาํคญัมากขึ�น เพราะในสภาพเช่นนั�นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ�มความระมดัระวงั ความรอบคอบ

ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจที�จะเปลี�ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที�ขาดประสิทธิภาพ

ต่าง ๆ เพื�อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 

 วิโรจน์  สารรัตนะ (2556 : 91) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํมีความสําคญัอยา่งน้อยใน 3 ประเด็น

ดงันี�  คือ 

 1.   ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้าํเป็นกุญแจสําคญัในการพฒันา

ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิผล ทกัษะภาวะผูน้าํจึงเป็นส่วนสําคญัที�จะทาํให้การบริหารมีความเติบโต

กา้วหนา้ หากตอ้งการประสบความสาํเร็จก็จะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํ 
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 2. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั และมีผลต่อการปฏิบติังาน

ของผูป้ฏิบติัวา่จะดีหรือไม่ดีดว้ย 

 3. คนเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารงานเพื�อความสาํเร็จ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่งพฒันา

ภาวะผูน้าํแมจ้ะมีเทคโนโลยทีนัสมยัเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโตกา้วหนา้ได ้ซึ� งแมจ้ะมีขอ้ถกเถียงกนัวา่ 

ภาวะผูน้าํมีมาแต่กาํเนิด หรือเป็นสิ�งที�พฒันาขึ�นไดใ้นภายหลงั ซึ� งแมจ้ะยงัไม่มีคาํตอบที�ชดัเจน แต่ก็มี

ขอ้ยนืยนัจากผลการวิจยัมากมายแลว้วา่ ภาวะผูน้าํไม่ไดมี้มาแต่กาํเนิด แต่ตอ้งพฒันาขึ�นอยา่งทุ่มเท

และตอ้งทาํงานอยา่งหนกัดว้ย ดงันั�น ทุกคนจึงต่างเป็นผูน้าํกนัได ้และทุกคนก็มีสมรรถภาพที�จะพฒันา

เป็นผูน้าํไดเ้ช่นกนั 

 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหาร ผูบ้ริหารทางการศึกษาที�ประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารองค์กรยุคของการแข่งขนั จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งใช้ภาวะผูน้าํในการ

บริหารงานร่วมกบับุคคลอื�น หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ และได ้

ผลงานที�ออกมาอยา่งมีคุณภาพตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 แนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัภาวะผู้นํา 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2548 : 6 - 7) ไดศึ้กษาแนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ 

 1.   ภาวะผูน้าํตนเอง (Self - Leadership) มีพื�นฐานอา้งอิงมาจากแนวคิด “ตนเป็นผูน้าํ

ตนเอง” การนาํตนเองของบุคคลประกอบด้วย การเริ�มตน้ด้วยตนเอง การกาํหนดทิศทางและ

แรงจูงใจดว้ยตนเอง การให้รางวลัผลความสําเร็จส่วนตวั และการติดตามตรวจสอบหาสาเหตุของ

ความลม้เหลว 

 2.   ภาวะผูน้าํแบบทีมงาน (Team Leadership) ตวัอยา่งของภาวะผูน้าํแบบทีมงานเกิดขึ�น

จากการยบุรวมกิจการของบริษทัประกอบธุรกิจขนาดใหญ่เขา้ดว้ยกนั แลว้จดัรูปแบบบริหารจดัการ

ใหม่ เช่น กรณีเกิดขึ�นที�สหรัฐ ในปี 1998 เมื�อบริษทัประกนัภยัเทรเวลเลอร์ (Travelers Insurance) 

ยบุรวมเขา้กบัสถาบนัดา้นการเงินขนาดใหญ่ ชื�อซิติคอร์ป (Citicorp) ภายใตก้ารนาํของผูน้าํร่วมจาก

บริษทัเดิมทั�งสองในลกัษณะภาวะผูน้าํแบบทีมงานที�บริหารร่วมกนัในฐานะประธานกรรมการบริหาร 

โดยมีแนวคิดของภาวะผูน้าํแบบทีม ไดแ้ก่ ประการแรก คณะผูน้าํในทีมจะยึดมั�นต่อเป้าหมายและ

พนัธกิจที�ผูน้าํกาํหนดร่วมกนั ประการที�สอง คณะผูน้าํในทีมต่างมีความรับผิดชอบร่วมกนัที�สามารถ

ตรวจสอบได ้ประการที�สาม คณะผูน้าํในทีมตอ้งไวใ้จซึ� งกนัและกนั และทีมบริหารของคณะผูน้าํ

จะตอ้งสร้างวฒันธรรมการทาํงานร่วมกนั ประการที�สี�  คณะผูน้าํในทีมจะใช้ภาวะผูน้าํร่วมกนัใน

ดา้นต่าง ๆ ประการสุดทา้ย เป็นผลที�เกิดขึ�นจากภาวะผูน้าํแบบทีมคือ การไดผ้ลงานเพิ�มขึ�นจากที�

ควรจะเป็นตามปกติ 
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 3.  ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ผูน้าํหรือกลุ่มผูน้าํระดบัสูงที�มีความสามารถ

ในการคาดการณ์ มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุน่ให้องคก์รบรรลุเป้าหมายโดยมีขอบเขต

ความรับผดิชอบงานทั�งองคก์ร 

 4.  ภาวะผูน้าํเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Leadership) สเมอซิซและมอร์แกน (Smircich and 

Morgan) ไดต้ั�งขอ้สังเกตวา่ สัญลกัษณ์ ศาสนพิธี คาํขวญัหรือภาษิตต่าง ๆ ประวติัและคาํสอนนิยาม

หรือตาํนานหรือชาดก สิ�งต่าง ๆ เหล่านี�ลว้นเป็นเครื�องมือสําคญัของภาวะผูน้าํทั�งสิ�น ปรากฏวา่หลงัจาก

ผา่นการใชเ้ครื�องมือในการถ่ายทอดสืบต่อกนัมายาวนานนบัร้อยปี นบัพนัปี สิ�งเหล่านั�นค่อยเปลี�ยน 

สภาพจากความเป็นเครื�องมือ มีความเป็นเสมือนสถาบนัที�สามารถแสดงบทบาทภาวะผูน้าํขึ�นมาได้

ในที�สุด บุคคลสําคญัของโลกปัจจุบนัทั�งที�ท่านเหล่านี� ล่วงลบัไปนบัพนัปี แลว้แต่ยงัคงความเป็น

ผูน้าํเชิงสัญลกัษณ์ของโลก โดยแสดงบทบาทภาวะผูน้าํของท่านผ่านกระบวนการของเครื�องมือ

ดงักล่าวมาแลว้นั�นเอง 

 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 122) ไดศึ้กษาทฤษฎีภาวะผูน้าํ ซึ� งให้เนื�อหาสําคญัไวว้่า 

ภาวะผูน้าํเป็นหวัขอ้ที�ผูส้นใจศึกษามานานตั�งแต่สมยักรีก (ก่อนคริสตศ์กัราช) จนถึงปัจจุบนั จะพบ

ไดว้่านกัปราชญ์คนสําคญัในอดีต เช่น เพลโต ซีซาร์ ไดมี้การพูดถึงผูน้าํในอุดมคติกนัแลว้ นกัปราชญ์

และนกัวิชาการแต่ละคนต่างศึกษาผูน้าํไปตามแง่มุมที�ตนเองถนดัหรือสนใจ แต่การศึกษาในยุคก่อน

ไม่ไดมี้การวางหลกัเกณฑ์และรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นทางการ จนกระทั�งถึงช่วงต่อระหว่างปลาย

ศตวรรษที� 19 กบัตน้ศตวรรษที� 20 จึงไดเ้ริ�มมีความสนใจที�จะศึกษาถึงแนวความคิดเรื�องภาวะผูน้าํ

อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนถึงการเชื�อมต่อระหวา่งภาวะผูน้าํกบัการบริหารธุรกิจ โดยที�การศึกษาดา้น

ภาวะผูน้าํนั�นสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทางดงัต่อไปนี�  

 1. ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ (Trait Theory) เป็นแนวความคิดในสมยัเริ�มตน้ที�สนใจ

ศึกษาเรื�องของผูน้าํและภาวะผูน้าํอยา่งเป็นระบบ โดยมีความเชื�อวา่ผูน้าํที�ดีจะมีคุณสมบติัเฉพาะที�

แตกต่างจากบุคคลทั�วไป หรือเกิดขึ�นมาเพื�อจะเป็นผูน้าํหรือปกครองผูอื้�น 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) เป็นแนวความคิดในสมยัต่อมาที�ศึกษา

พฤติกรรมการแสดงออกของผูน้าํที�มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนาํของเขา 

 3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Situational Theory) เป็นการศึกษาความสําคญัของปัจจยัแวดลอ้ม

และสถานการณ์ที�มีผลต่อการแสดงออกของผูน้าํ โดยผูน้าํจะตอ้งแสดงพฤติกรรมที�สอดคลอ้งกบั

ขอ้กาํหนดของสถานการณ์ ซึ� งอาจจะตรงกบัที�เรากล่าวว่า “สถานการณ์สร้างวีรบุรุษ แต่บางครั� ง

วรีบุรุษก็ตอ้งสร้างสถานการณ์” 
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ภาพประกอบ 3  ทฤษฎีภาวะผูน้าํ 

ที�มา : ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน.์  2551 : 123 

 

 ธร  สุนทรายทุธ (2551 : 327 - 366) ไดศึ้กษาความสาํคญัแนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํ ดงันี�  
 1.   ทฤษฎีผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (Trait Theories of Leadership) แนวความคิดนี� เชื�อกนัวา่
คนเป็นผูน้าํจะมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความตอ้งการ แรงขบั และค่านิยม
ที�แตกต่างกบัคนที�ไม่เป็นผูน้าํ โดยคุณลกัษณะที�มกัพบในตวัผูน้าํ ได้แก่ ความมีพลงัและความ
ทะเยอทะยาน ความตอ้งการนาํผูอื้�น ความสัตยซื์�อ มีจริยธรรม ยึดมั�นหลกัการ ความเชื�อมั�นในตนเอง 
ความเฉลียวฉลาด และความรอบรู้ในงาน อย่างไรก็ตามยงัไม่มีขอ้ประกนัว่าคุณลกัษณะอย่างใด
อยา่งหนึ�งมีผลต่อความสาํเร็จของผูน้าํเสมอไป 
 2.   ทฤษฎีผูน้าํเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) แนวความคิดนี� เชื�อกนัวา่
การเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิผลนั�น จาํเป็นตอ้งมีพฤติกรรม ทกัษะ และเจตคติที�เหมาะสม โดยจาํแนก
พฤติกรรมที�ผูน้าํใชใ้นการบริหารงานออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมที�มุ่งงานกบัพฤติกรรมที�มุ่งคน
และจากพฤติกรรมทั�งสองดา้นสามารถจาํแนกออกเป็นแบบของผูน้าํ (Leadership Style)ไดห้ลายแบบ
ผูน้าํแต่ละแบบจะมีความเชื�อและมุมมองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�แตกต่างกนั แต่เชื�อกนัว่าแบบของ
ผูน้าํที�มีประสิทธิผลสูงสุด มีพฤติกรรมที�มุ่งงานและมุ่งคนสูงทั�งสองดา้น 
 3.   ทฤษฏีผูน้าํเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories of Leadership) แนวความคิดนี� เชื�อวา่ 
แมคุ้ณลกัษณะของผูน้าํก็ดี พฤติกรรมซึ� งสะทอ้นออกมาในแบบของผูน้าํดี มีผลต่อความมีประสิทธิผล
ของผูน้าํก็ตาม แต่สถานการณ์เป็นองคป์ระกอบสําคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัความสําเร็จของผูน้าํ ไดมี้ผูเ้สนอ
แนวคิดทฤษฎีในดา้นนี� ขึ�นหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีสถานการณ์ของฟีดเลอร์ซึ� งเนน้การจบัคู่ระหวา่ง
แบบภาวะผูน้าํกบัตวัแปรเฉพาะทางสถานการณ์ กล่าวคือ ตอ้งปรับเงื�อนไขของสถานการณ์ให้สอดคลอ้ง
กบัแบบภาวะผูน้าํ ส่วนทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย จะเนน้ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํกบัลกัษณะ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและลกัษณะของงาน เป็นทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความคาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กล่าวคือ คนเหล่านี� จะเกิดแรงจูงใจก็ต่อเมื�อตนเชื�อวา่มีความสามารถพอที�จะทาํงานนั�นได ้หรือเมื�อ

ทฤษฎีภาวะผูน้าํ 

 
 

ทฤษฎีลกัษณะเฉพาะ 

ของผูน้าํ 

 

 

ทฤษฎีพฤติกรรม 

 

 

ทฤษฎีสถานการณ์ 
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เชื�อวา่การใชค้วามพยายามของตนในการทาํงานจะประสบความสําเร็จแน่นอนหรือไดผ้ลตอบแทน
ที�คุม้ค่า ดงันั�นผูน้าํจึงตอ้งใชแ้บบผูน้าํที�เหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจ การขจดัอุปสรรคขดัขวาง 
การพฒันาความสามารถ ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจนเกิดความ 
พึงพอใจในงานและมั�นใจต่อผลสาํเร็จที�เกิดขึ�น 
 4.  ทฤษฎีผูน้าํเชิงความสามารถพิเศษ (Charismatic Theories of Leadership) แนวความคิดนี�
เชื�อกนัวา่ ผูน้าํเป็นผูมี้ความสามารถในการทาํงานมากหรือความสามารถในการทาํนายเหตุการณ์ใน
อนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความสามารถดา้นวาทะในการจูงใจผูอื้�นให้คลอ้ยตามเลื�อมใสศรัทธาเป็น 
ที�เป็นแบบอย่างในการวางตนไดเ้หมาะสม มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและรู้จกัสร้างบริบทที�เหมาะสม 
ในการทาํให้วิสัยทศัน์ของตนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม ผูต้ามจึงรู้สึกไวว้างใจและผกูพนั
ทั�งต่อตวัผูน้าํ และต่อวสิัยทศัน์ของผูน้าํ 
 5.  ทฤษฎีผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational Theories of Leadership) แนวความคิดนี� เชื�อ
กนัวา่ ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะมุ่งการกระทาํต่าง ๆ ที�ให้เกิดการปฏิรูปการเปลี�ยนแปลงที�ดีใหม่ ๆ และการ
สร้างความมีชีวิตชีวาใหม่ให้แก่องคก์ร มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การมุ่งความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็น
รายบุคคล การสร้างแรงดลใจแก่ผูต้าม และการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูน้าํเชิงปฏิรูปจึงแตกต่างกบั
ทฤษฎีภาวะผูน้าํอื�น ๆ ที�มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลี�ยน โดยเมื�อผูต้ามปฏิบติัภารกิจสําเร็จก็จะไดรั้บ
ผลตอบแทน ผูน้าํเชิงปฏิรูปจึงมีแนวโนม้ดา้นความมีประสิทธิผลสูงและเป็นที�นิยมมากในปัจจุบนั 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํของการบริหารทางการศึกษา คือกระบวนการที�ผูน้าํ
หรือผูที้�มีภาวะผูน้าํ เป็นผูที้�ชกันาํ จูงใจ ชี�นาํ ใชอิ้ทธิพลหรืออาํนาจที�มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ทาํให้
หรือกระตุน้ใหห้รือชี�นาํใหเ้พื�อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ยินดี เต็มใจ พร้อมใจ ยินดีในการ
กระทาํการ ให้มีความกระตือรือร้นหรือร่วมดาํเนินการอย่าใดอย่างหนึ� งตามที�ผูน้าํตอ้งการหรือตามที�
ผูน้าํตอ้งการให้มีพฤติกรรมไปในทิศทางที�เขาชกันาํในการทาํงานหรือดาํเนินกิจกรรมที�ผูน้าํนั�น
รับผิดชอบหรือตามที�ผูน้าํนั�นตอ้งการ ซึ� งสิ�งที�ผูน้าํในสถานศึกษาในอนาคต ควรมีเพื�อเป็นฐานใน
การพฒันาภาวะผูน้าํ อย่างน้อยน่าจะประกอบดว้ยสิ�งสําคญัเหล่านี�  1) ความสามารถเชิงวิสัยทศัน์ 
การวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร 2) ความสามารถในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม   
3) ความสามารถในการสื�อสารแบบมีประสิทธิผล 4) ความสามารถในการสร้างทีมงาน  5) ความสามารถ
ในการดาํเนินกระบวนการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วม 6) ความสามารถในการจดัการกบัปัญหา  7) ความ 
สามารถในเรื�องการสร้างสรรคน์วตักรรมความคิดสร้างสรรคแ์ละการริเริ�มในการเปลี�ยนแปลงองคก์ร 
 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

 ความหมายของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 
 ทรรศนะ  บุญขวญั (2548 : 3) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการ
ทาํนายอนาคต ดว้ยมีสายตาที�กวา้งไกล รักษาความยืดหยุ่น และใจกวา้งพอที�จะให้อาํนาจหรือรับฟัง
บุคคลอื�นในการสร้างสรรคแ์ละเปลี�ยนแปลงเชิงกลยทุธ์เท่าที�จาํเป็น 
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 รังสรรค์  ประเสริฐศรี (2549 : 1) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategy Leadership) 

เป็นเรื�องของผูบ้ริหารระดบัสูง และการเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์นี� ก็มีความหมายคลา้ยกบัการเป็นผูน้าํ

แบบมุ่งเนน้เป้าหมาย ซึ� งเป็นผูน้าํที�จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยรางวลัอนัเกิดจากการบรรลุผลสําเร็จ

ในงาน หรือผูน้าํเชิงปฏิรูปซึ� งเป็นกระบวนการนาํเพื�อการเปลี�ยนแปลงมากกว่าความคงที� ดงันั�น 

ผูน้าํเชิงกลยุทธ์จึงตอ้งสนใจจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายขององคก์รเป็นอยา่งมาก การเป็นผูน้าํที�มุ่งเน้น

เป้าหมายตอ้งอาศยัการประเมินซํ� าที�เป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร รวมทั�งกาํหนดทิศทางขององคก์ร

ที�จะเกิดไปและใหอ้าํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานใหมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานดว้ย 

 เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2552 : 3) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบของผูน้าํ

เชิงกลยทุธ์เริ�มตน้จากการเป็นผูน้าํที�มีวสิัยทศัน์ หมายถึง ผูน้าํที�มองการณ์ไกล ในอนาคตถึงสิ�งที�ตอ้งการ

ให้เกิดขึ�นในระยะยาวขา้งหน้า เช่น 5–10 ปี และวางแผนกลยุทธ์เพื�อไปสู่จุดหมายปลายทางที�ตั�งใจไว ้

ผูน้าํกลยทุธ์มีความสนใจต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกที�มีผลกระทบต่อการกาํหนดกลยทุธ์ 

 เดวิด (David.  1997 : 5 ; อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี.  2549 : 2) กล่าววา่การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ (Strategy Management) หมายถึง กระบวนการบริหารที�จะให้ปฏิบติัภารกิจขององคก์ร

ใหส้าํเร็จ ขณะเดียวกนั ก็พยายามรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีขององคก์รและสภาพแวดลอ้มไว ้ลกัษณะ

การบริหารเชิงกลยทุธ์เป็นทั�งศาสตร์และศิลป์ในการกาํหนดการปฏิบติัการ การประเมินผล และการ

ตดัสินใจตามหนา้ที� ซึ� งช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์นอกจากนี� ยงัหมายถึงกระบวนการซึ� งรวม

กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 3 ประการ เขา้ด้วยกนั คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategy Analysis) 

2) การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 3) การดาํเนินการในทางปฏิบติัตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) 

 ดูบริน (Dubrin.  2007 : 391) กล่าววา่ การเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategy Leadership) หมายถึง 

กระบวนการในการกาํหนดทิศทางกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์กร ในการริเริ�มสร้างสรรค์

สิ�งต่างๆ ใหอ้งคก์รอยูร่อดต่อไปไดก้ารเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ยงัเป็นอีกหนึ�งในประเภทของภาวะผูน้าํ

ที�จะเป็นตวัผลกัดนัใหก้ารบริหารเชิงกลยทุธ์ประสบความสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลของผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์

ในการบริหารสถานศึกษาโดยยึดเป้าหมาย และ ภารกิจขององค์กรเป็นหลกั และจะสรรหาวิธีการ

บริหารงาน ดว้ยการกาํหนดทิศทางที�ชดัเจน การกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ยรางวลัอนัเกิดจากการบรรลุผลสําเร็จในงาน การริเริ�มสร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ โดยให้อาํนาจแก่

ผูป้ฏิบติังานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงานด้วยเพื�อให้องค์กรสามารถดาํเนินงานไดต้าม

เป้าหมายโดยจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดีและยงัคงไวซึ้� งสัมพนัธภาพระหวา่งพนกังาน 
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 องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

 ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2544 : 63) ไดก้ล่าวถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ ว่า สิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึง

เป็นอนัดบัแรกในการพฒันาภาวะผูน้าํในศตวรรษที� 21 คือ ผูน้าํในช่วงเวลานี�ควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร 

และสมรรถนะแบบไหนที�องค์กรตอ้งการ เพื�อสามารถบริหารองค์กรให้สามารถอยูร่อด และเติบโตได้

อยา่งย ั�งยืน ซึ� งคาํตอบน่าจะเป็นผูน้าํที�เนน้การปฏิรูป เป็นเสมือนตวัแทนของการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น 

และที�สําคญัที�สุด คือเป็นผูน้าํที�มีวิสัยทศัน์ โดยไดเ้สนอประเด็นนี� วา่ ในโลกปัจจุบนั ผูน้าํที�แทจ้ริง

ตอ้งมีความคิดในเชิงกลยุทธ์อยา่งเป็นระบบ หรือที�เรียกสั�นๆ วา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ โดยลกัษณะ

ของผูน้าํที�พึงประสงค์ คือ เก่ง ดี กล้า ร่าเริงและแข็งแรง คิดเป็นและทาํชอบ ทาํในสิ�งที�ถูกตอ้ง 

ประกอบดว้ยลกัษณะของผูน้าํที�มีกลยทุธ์ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) สามารถสร้างศรัทธา 2) พาบอกทิศทาง 

3) พิชิตโอกาส 4) มาดควบคุม 5) สร้างขมุกาํลงั 6) ปลูกฝังใหใ้ฝ่ดี 7) มีวฒันธรรมที�เหมาะสม 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2546 : 65 - 66) กล่าววา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงในฐานะผูบ้ริหารทางกลยุทธ์

ตอ้งเป็นนกักลยทุธ์ (Strategist) ซึ� งตอ้งดาํเนินการในทางกลยุทธ์ต่าง ๆ ที�เป็นบทบาทในทางปฏิบติั 

ดงันี� คือ 

 1. การเป็นผูบ้ริหารทั�วไปที�จะตอ้งทาํการบริหารเรื�องราวทั�งหมดขององคก์รตลอดเวลา

โดยไม่ขาดตอน 

 2. การเป็นผูใ้หว้สิัยทศัน์ที�จะตอ้งติดตามความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มต่างๆ หรือการ

มองโลกกวา้งรอบตวันั�นเอง 

 3. การเป็นผูใ้ช้ทศันะวิสัยทศัน์ที�จะตอ้งติดตามความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

เพื�อนาํมาเทียบเคียงกบัทรัพยากรที�ประเมินไดภ้ายในองค์กร และทาํการจดัคู่ปัจจยัระหวา่งโอกาส

และทรัพยากรที�มีอยู ่จนสามารถจดัทาํเป็นนโยบายและแผนดาํเนินงานต่างๆ ออกมา 

 4. การเป็นสถาปนิกออกแบบโครงสร้างและระบบงาน 

 5. การเป็นผูจ้ดัแบ่งสรรทรัพยากรและเป็นผูค้วบคุมการใชท้รัพยากรต่างๆ 

 6. การเป็นผูน้าํสร้างทีมงาน กระตุน้ให้เกิดความเชื�อมั�นและมีการผูกพนัธ์จากทุกฝ่าย 

การเป็นผูป้ระเมินผลงานและการรู้จกัใชค้น 

 7. การเป็นผูช้กัจูงใจ 

 8. การเป็นผูน้าํชุมชนสัมพนัธ์ 

 9. การเป็นผูช่้วยใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลง 

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2549 : 35 - 42) ไดก้ล่าวถึงผูน้าํเชิงกลยุทธ์วา่เป็นผูที้�มีความเกี�ยวขอ้ง

กบักลยทุธ์ที�สาํคญั 3 ประการ คือ 

 1. การสร้างกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
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 2. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy in Action) 

 3. การควบคุมกลยทุธ์ (Strategy Control) 

 สมยศ  นาวกีาร (2554 : 584) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ที�มีประสิทธิภาพ

มีลกัษณะ 6 ประการคือ 

 1. การกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

 2. การใชป้ระโยชน์ความสามารถแทน 

 3. การสร้างวฒันธรรมองคก์รที�มีประสิทธิภาพ 

 4. การสร้างระบบการควบคุมที�มีประสิทธิภาพ 

 5. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 6. การรักษาจริยธรรมทางธุรกิจ 

 ภาวะผูน้าํตามแนวคิดของ เดส และมิลเลอร์ (Dess and Miller.  1993 : 320 - 321 ; อา้งถึงใน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  2547 : 401) ไดศึ้กษาพบวา่ กิจกรรมสําหรับความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์

มี 3 ประการ ดงันี�  

 1. การกาํหนดทิศทางขององคก์ร (Setting a Direction) เพื�อสร้างวิสัยทศัน์ที�ง่ายแก่การ

เขา้ใจ และกลยุทธ์ต่างๆ ที�มีความหมายต่อธุรกิจ เทคโนโลยี หรือวฒันธรรมองคก์รในแง่ที�วา่ สิ�งที�

กล่าวมานี�จะมีรูปแบบอยา่งไรต่อไปในอนาคต เป็นการมีวสิัยทศัน์ทางกลยทุธ์นั�นเอง 

 2. การออกแบบองคก์ร (Designing the Organization) เป็นกิจกรรมที�เนน้การประเมิน

องคก์รที�จาํเป็นต่อการก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ สามารถนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัอยา่งประสบความสาํเร็จ 

 3. การปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์ร (Instilling a Culture) ซึ� งมีความหมายเกี�ยวขอ้งกบั

ความเป็นเลิศและคุณธรรมขององคก์ร บุคลากรทั�วทั�งองคก์รตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีวิสัยทศัน์

ร่วมกนั รวมถึงเขา้ใจกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื�อที�จะสามารถทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยความสามารถสูงสุดและ

พฤติกรรมที�มีคุณธรรมอยา่งเตม็ที� 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ นาฮาแวนไดแ้ละมาเลคซาเดห์ (Nahavandi and 

Malekzadeh.  1993 ; อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์.  2548 : 419 - 420) ไดท้าํการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะ

เด่นสาํคญั 2 ดา้นของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์คือ 

 1. ดา้นแสวงหาความทา้ทาย (Degree of Challenge Seeking) คือ ผูน้าํมีความเต็มใจที�จะ

เสี�ยงมากน้อยเพียงใด ผูน้ําจะมุ่งต่อกลยุทธ์สู่อนาคตกับการดาํเนินงานประจาํปัจจุบนัมากน้อย

เพียงไร เป็นตน้ ผูน้าํที�มุ่งแสวงหาความทา้ทายสูงพบวา่มกัจะกาํหนดกลยุทธ์ที�มีลกัษณะความเสี�ยง

สูง และมกัจะพยายามริเริ�มสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ในขณะที�ผูน้าํซึ� งมีระดบัของการแสวงหาความทา้

ทายตํ�ามกัจะไม่ชอบและปฏิเสธต่อความเสี�ยงทั�งหลายด้วยการยึดติดอยู่กบัแนวคิดและวิธีเดิมที�

พิสูจน์วา่เคยไดผ้ลดีมาแลว้ 
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 2. ดา้นความตอ้งการที�จะมีอาํนาจในการควบคุม (Need of Control) คือผูน้าํที�มีความตอ้งการ

มีอาํนาจในการควบคุมสูงจะจดัรูปแบบขององค์กรที�เป็นการรวมศูนยอ์าํนาจ มีการกระจายงาน

กระจายอาํนาจค่อนขา้งนอ้ยและมุ่งเนน้ที�กระบวนการตํ�า จะเน้นวฒันธรรมแบบตึงตวัเนน้การปฏิบติั

แบบเดียวที�เหมือนกนัและการให้ลอกเลียนแบบการปฏิบติัเป็นหลกั ในขณะที�ผูน้าํที�มีระดบัความ

ตอ้งการทีอาํนาจในการควบคุมตํ�า มกัจะเนน้การกระจายอาํนาจในองคก์ร จะกระจายอาํนาจความ

รับผิดชอบในการตดัสินใจแก่บุคคลต่าง ๆ ที�ร่วมงาน ผูน้าํแบบนี�จะมุ่งเนน้วฒันธรรมแบบปรับตวั 

พยายามกระตุน้การมีส่วนร่วมและการแสดงออกโดยเปิดเผยของผูต้าม มุ่งเนน้การใชว้ิธีบูรณาการ

ความคิดที�หลากหลายของบุคคลต่าง ๆ มากกว่าความคิดที�เป็นแบบเดียวที�เหมือน ๆกนั จะสร้าง

วฒันธรรมที�กระตุน้การมีส่วนร่วมของพนกังานและวฒันธรรมในการแสดงความอดทนต่อการรับ

ฟังความคิดของผูอื้�นที�เกิดขึ�นในองคก์ร 

 ดูบริน (Dubrin.  1998 : 335 ; อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี.  2544 ก : 207 - 209) ไดศึ้กษา

องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ มี 5 องคป์ระกอบ คือ 

 1. ผูน้าํที�มีความเขา้ใจระดบัสูง (High - level Cognitive Activity) การคิดเชิงกลยุทธ์นั�น

ตอ้งอาศยัทกัษะด้านความเขา้ใจที�เกิดขึ�นในระดบัสูง เช่นความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ 

(Conceptually) ในการซึมซับและการรับรู้ในแนมโน้มของสิ�งต่าง ๆ จาํนวนมาก ไดอ้ย่างมีเหตุผล 

และมีความสามารถในการสรุปขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อนาํไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการตลอดจนสามารถ

ประมวลขอ้มูลต่างๆและผลที�เขา้ใจตามมา สําหรับองคก์รที�มีปฏิกิริยากบัสภาพแวดลอ้มนี� เรียกว่า

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

  การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นความสามารถในการบริหารธุรกิจให้ฝ่ายต่างๆ 

ไดท้าํงานร่วมกนัเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั ทั�งนี�ตอ้งคาํนึงถึงสิ�งต่อไปนี�  1) ตอ้งคาํนึงถึง

ความเกี�ยวขอ้งกนัและมีความอิสระต่อกนั 2) การวิเคราะห์และการเก็บรวบรวมเกี�ยวกบัสิ�งที�จาํเป็น

สาํหรับความเขา้ใจ 3) การแยกงานดา้นบริหารออกเป็นระบบที�มีหลายระดบั โดยแต่ละระดบันั�นก็ยงัมี

ความแตกต่างในเรื�องของตวังาน และทกัษะสําหรับงานนั�น ๆ ซึ� งบางคนอาจกระโดดขา้มไปมาระหวา่ง

ชั�นที�สูงกวา่และตํ�ากวา่ได ้4) ผูจ้ดัการที�มีอายงุานมากเท่าใดก็ยิ�งจะเป็นผูที้�มีทกัษะและไหวพริบในการ

แกปั้ญหา (Intellectual Ability) มากขึ�นเท่านั�น เช่น ผูจ้ดัการที�มีอายุงาน 25 ปี ย่อมมีทกัษะในการ

แกปั้ญหาไดดี้กวา่ผูจ้ดัการที�มีอายุงานเพียงแค่ 1 ปี เป็นตน้ และยิ�งการไดไ้ต่เตา้ตาํแหน่งที�สูงขึ�น ก็ยิ�ง

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะดงักล่าวมากยิ�งขึ�นเช่นกนั 5) นกัคิดเชิงระบบตอ้งมีความสามารถดา้นจินตนาการ

เพื�อรับมือกบัปัญหา ซึ� งเป็นเรื�องของความสามารถในการสร้างมโนภาพ 

  ในแต่ละองคก์รจะประสบความสําเร็จไดก้็ต่อเมื�อองคก์รนั�นมีผูน้าํที�มีความสามารถ

ในด้านความคิด ความเขา้ใจ (Cognitive Ability) และเรื� องของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
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(Creative Problem Solving) ก็มีความสําคญัอีกเช่นกนั เพราะเป็นสิ�งที�ช่วยในการกาํหนดทางเลือก

ปฏิบติั เพื�อกาํหนดทิศทางขององคก์รที�จะดาํเนินไป และการตั�งคาํถามแบบสร้างเงื�อนไข (What-if) 

ก็เป็นเรื�องที�ตอ้งอาศยัดา้น “การจินตนาภาพ” 

 2.  ความสามารถในการนาํปัจจยันาํเขา้ต่างๆ มากาํหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple 

Inputs to Formulate Strategy) ผูน้าํเชิงกลยทุธ์นั�นอาจเปรียบเทียบไดก้บัผูที้�มีสมาธิสูงในการทาํงาน

โดยอิสระ และสามารถกาํหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบติัแล้วผูน้าํก็จะปรึกษาหารือกบับรรดาผูที้�

เกี�ยวขอ้งหลายๆฝ่าย ซึ� งเป็นลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทาํงานร่วมกันเพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่างๆ 

  ขอ้ควรระวงัอยา่งหนึ�งก็คือ อยา่พยายามใชค้ตินิยมแบบเพิ�มขึ�นทีละนอ้ย (Incrementally) 

ซึ� งหมายถึงแนวทางการตดัสินใจที�ใช้พื�นฐานของสถานการณ์ที�แลว้ๆมาเป็นหลกักล่าวคือ ถา้ปีที�

ผ่านมาเคยทาํอย่างไร ก็มกัจะใช้สิ�งนั�นเป็นจุดเริ�มตน้ในการเพิ�มหรือลดในปีต่อไปทาํให้ขาดการ

พิจารณาขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนัซึ� งแตกต่างจากอดีตไปแลว้ 

 3. การมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสสาํหรับอนาคต (Anticipating and Creating a 

Future) ซึ� งตอ้งอาศยัทกัษะการคาดคะเนอนาคต จากคาํที�กล่าววา่ “การมองอนาคตอยา่งทะลุปรุโปร่ง

เป็นเรื�องราวของความแตกต่างระหวา่งความสําเร็จและความลม้เหลว” ดงันั�นจึงตอ้งทาํความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัอนาคต เป็นการคาดคะเนอยา่งแม่นยาํเกี�ยวกบัรสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ตลอดจน

เป็นการคาดคะเนทกัษะต่างๆ ที�จาํเป็นสาํหรับองคก์รในอนาคต 

 4. วธีิคิดเชิงปฏิวติั (Revolutionary Thinking) เป็นการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื�อเปลี�ยนแปลง

ทั�งระบบ ซึ� งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคาํวา่ เป็นการสร้างอนาคตใหม่ (Re-Inventing The Future) Hamel 

ไดก้ล่าวไวว้า่ “กลยุทธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถทา้ทายสถานการณ์หรือสภาพที�เป็นอยูไ่ด ้ก็ไม่อาจ

เรียกสิ�งนี� ว่ากลยุทธ์” หลายองค์กรที�ไม่ประสบความสําเร็จเพราะกลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง 

  แนวความคิดเชิงปฏิวติัจึงเป็นเรื�องของการจดัแนวความคิดใหม่เกี�ยวกบัสินคา้ บริการ 

การตลาด และแมแ้ต่ภาคอุตสาหกรรมโดยรวม ซึ� งสามารถก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งมากมาย 

ที�จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากกวา่การเปลี�ยนแปลงเพียงเล็กนอ้ย ดงัตวัอยา่งต่อไปนี�  

  4.1 การสร้างแนวคิดใหม่เกี�ยวกบัสินคา้หรือบริการ (Preconceiving Product/Service) 

เป็นแนวทางของการปรับปรุงดา้น “สมการเชิงมูลค่า” ของสินคา้/บริการอยา่งแทจ้ริง 

   สมการเชิงมูลค่า (Value Equation) หมายถึง การพิจารณาว่าบุคคล (ลูกคา้) ตอ้ง

จ่ายเงินมากเท่าใดเพื�อให้ได้คุณภาพของสิ�งนั�นกลบัมา มูลค่านี� หมายถึง ตวัอย่างเมื�อ 10 ปีที�แล้ว

พริ�นเตอร์เลเซอร์มีราคาประมาณ 120,000 บาท แต่ปัจจุบนัมีราคาเพียง 30,000 บาท 
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   อีกความหมายของสมการเชิงมูลค่า (Value Equation) คือการใช้ประโยชน์จาก

คุณประโยชน์หลกัหรือหนา้ที�หลกัของสินคา้/บริการนั�นไปในรูปแบบใหม่ ตวัอยา่ง ประโยชน์หลกั

ของบตัรเครดิต คือการสร้างความมั�นคงใหก้บัผูข้ายเกี�ยวกบัการซื�อที�ปรากฏบนบตัรนั�นหมายถึงผูที้�

กาํลงัใชบ้ตัรเครดิต (เจา้ของบตัร) ในขณะเดียวกนัอาจสร้างความมั�นใจในแบบเดียวกนันี� ไดใ้นรูปแบบ

อื�น เช่น การพิมพล์ายนิ�วมือ การบนัทึกเสียง (และคนที�คิดไดแ้บบนี�  คือ ผูที้�มีความคิดแบบสร้างสรรค์

นั�นเอง) 

  4.2 การกาํหนดนิยามตลาดใหม่ (Redefining Market Space) เป็นวิธีของการกาํหนด

ขอบเขตเกี�ยวกบัสภาพตลาดแบบกวา้งใหไ้ดค้รอบคลุมมากที�สุด โดยมีวธีิการดาํเนินการ ดงันี�  

   วธีิที� 1 การผลิตสินคา้/บริการให้เหมาะสมกบัตลาดสากล (ความตอ้งการของคน

ส่วนใหญ่ในโลก) ราคาสากลไม่สูงนกั เพื�อทดแทนสินคา้/บริการที�ราคาแพงๆ 

   วธีิที� 2 การผลิต/การใหบ้ริการตามความตอ้งการที�เฉพาะเจาะจงของลูกคา้(Strive 

for Individuality) เพื�อตอบสนองความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

   วธีิที� 3 เพิ�มช่องทางใหม่ในการเขา้ถึงลูกคา้ เช่น การขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

  4.3 การปรับขอบเขตอุตสาหกรรมใหม่ (Redraw Industry Boundaries) โดยมีวิธีการ

ดาํเนินการดงันี�  

   วธีิที� 1 การปรับขนาดอุสาหกรรมใหม่ (Rescale Industry) เช่น การขยบัตวัจาก

อุตสาหกรรมระดบัทอ้งถิ�น ขึ�นไปเป็นระดบัภูมิภาค แลว้เพิ�มไปเป็นระดบัชาติและระดบัโลก 

   วิธีที� 2 การลดจาํนวนผูค้า้คนกลางหรือเครือข่ายผูข้ายปัจจยัการผลิต (Compressing 

the Supply Chain) และยงัหมายถึง การเปลี�ยนโกดงัเป็นร้านคา้ เป็นตน้  

   วธีิที� 3 การเพิ�มบริการเสริม (Driving Convergence) เช่น บริการรถ จกัรยานยนต ์

จดัส่งสินคา้ถึงที�แก่ลูกคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ตอาจบริการขายอาหารร้อนๆ สาํหรับนาํกลบับา้นไดด้ว้ย 

 5. การกาํหนดวสิัยทศัน์ (Creating a Vision) วิสัยทศัน์ (Vision) หมายถึง สภาพขององคก์ร

ที�ตอ้งการจะเป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายที�มีลกัษณะกวา้งๆ ซึ� งเป็นความตอ้งการในอนาคต โดยยงั

ไม่ไดก้าํหนดวิธีการเอาไว ้เป็นการสร้างความคิดโดยการใชค้าํถาม เช่น คาํถามถึงสิ�งที�ดีที�สุด ยิ�งใหญ่

ที�สุด บริการที�ดีที�สุด ฯลฯ และวิสัยทศัน์ซึ� งเป็นรูปแบบของขอ้เสนอแนะแบบไม่เจาะจง และเป็น

ตาํแหน่งของทิศทางที�จะไป (David.  1998 : 90 - 91 ; อา้งถึงใน รังสรรค ์ ประเสริฐศรี.  2544 ข : 207) 

  5.1 การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision Formulation) เป็นการกาํหนดสิ�งที�องคก์รตอ้งการ

ในอนาคตในลกัษณะกวา้งขวางในระยะยาว 

  5.2 การปฏิวติัตามวิสัยทศัน์ (Implementation) เป็นการปฏิบติัตามภารกิจ (Mission) 

ที�กาํหนดเอาไว ้เพื�อให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ที�กาํหนดเอาไว ้ซึ� งตอ้งอาศยัความสามารถและความ

เตม็ใจจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 
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  5.3 นวตักรรมที�เป็นจริงได ้(Innovative Realism) วิสัยทศัน์ที�กาํหนดไวน้ั�นจะตอ้งมี

ลกัษณะใหม่ และเป็นจริงได ้ซึ� งตอ้งอาศยัผูที้�มีความสามารถพิเศษ 

  5.4 แบบกวา้งๆ (General) ลกัษณะวิสัยทศัน์อาจจะเป็นเป้าหมายที�มีลกัษณะกวา้งขวาง

เกี�ยวกบัความตอ้งการในอนาคต โดยไม่เจาะจงเรื�องใดเรื�องหนึ�ง 

  5.5 แบบเจาะลึกลงรายละเอียด (Detailed) ลกัษณะวิสัยทศัน์อาจจะเป็นลกัษณะ

เจาะจงในรายละเอียดของเรื�องใดเรื�องหนึ�งก็ได ้

  5.6 การเผชิญความเสี�ยง (Risk Taking) ลกัษณะวิสัยทศัน์จะมีลกัษณะที�ตอ้งเผชิญ

ความเสี�ยงเพราะสิ�งที�ตอ้งการในอนาคตนั�นไม่ใช่สิ�งที�จะทาํไดโ้ดยง่ายดาย ซึ� งใครจะทาํก็ไดล้กัษณะ

นี� จึงถือวา่เป็นวสิัยทศัน์จะตอ้งมีความเสี�ยงเกิดขึ�น 

  5.7 การมุ่งกาํไร (Profit-oriented) โดยทั�วไปแลว้วิสัยทศัน์จะมุ่งที�การสร้างกาํไร ตวัอยา่ง 

บริษทัมีวสิัยทศัน์วา่ “เพื�อผดุงรักษาความสําเร็จทางดา้นการคา้ในฐานะบริษทัการตลาดชั�นนาํของโลก 

ในดา้นเสื�อผา้ยี�หอ้ดงัๆ และเหนือกวา่สิ�งอื�นใด คือ ทุกคนตอ้งการไดรั้บความพึงพอใจจากความสําเร็จ 

คุณภาพชีวิตที�สมดุลทั�งส่วนตวักบัหนา้ที�การงาน และสนุกกบัการบากบั�น ความเพียรพยายามในการ

ทาํงาน” จะเห็นวา่วสิัยทศัน์นี� เมื�อทาํสาํเร็จจะส่งผลต่อการสร้างกาํไรเพิ�มขึ�น 

 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ตามแนวคิดของไอร์แลนด์ และฮิทท ์(Ireland and 

Hitt.  1999 : 43 - 57 ; อา้งถึงใน พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท.์  2555 : 99 - 100) สองนกัวิจยัยุทธศาสตร์

ใหท้ศันะเกี�ยวกบัผูเ้ชิงกลยทุธ์ที�เหมาะสมกบัศตวรรษที� 21 วา่ ผูน้าํเชิงกลยุทธ์จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ

ใน 6 กิจกรรม สรุปไดด้งันี�  

 1. วิสัยทศัน์ร่วม ผูน้าํเชิงกลยุทธ์หรือทีมงานบริหารสูงสุด จะตอ้งสามารถให้วิสัยทศัน์

ที�แจ่มชดัและมีลกัษณะจูงใจขององคก์รได ้เป็นวิสัยทศัน์ที�ไดม้าจากบุคคลฝ่ายต่างๆ ที�ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียขององคก์รเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง 

 2. ความสําคญัของสมรรถนะองค์กร ผูน้าํเชิงกลยุทธ์จะตอ้งตระหนกัและให้ความสําคญั

ต่อการใชป้ระโยชน์และธาํรงรักษาจุดเด่นที�เป็นแกนสมรรถนะขององคก์รให้ได ้เพราะจุดเด่นดงักล่าว

จะเป็นทรัพยากรและความสารมารถที�จะทาํให้องค์กรมีอตัลกัษณ์ที�นาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

 3. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ ตอ้งมุ่งเนน้กิจกรรมการพฒันาทรัพยากร

มนุษยด์ว้ยกระบวนการของการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ผูน้าํจะตอ้งมีทศันะและปฏิบติัต่อพนกังานของ

ตนเยี�ยงทรัพยากรที�มีคุณค่า 

 4. ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร ผูน้าํเชิงกลยุทธ์จะตอ้งดาํเนินกิจกรรมที�เป็นการส่งเสริม

วฒันธรรมที�มีประสิทธิผลอยา่งย ั�งยืนขององคก์ร ดว้ยการกระตุน้และเปิดกวา้งโอกาสแก่ทุกคนให้ใช้
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พลงัและร่วมขบัเคลื�อนองคก์ร ทั�งนี� ผูน้าํที�มีความเขา้ใจจะสามารถพฒันาและธาํรงวฒันธรรมของ

องคก์รไวไ้ด ้ซึ� งมีส่วนสําคญัต่อการเสริมสร้างให้เกิดความสําเร็จต่อองคก์รที�อยูภ่ายใตบ้ริบทความ

สลบัซบัซอ้นของเศรษฐกิจใหม่  

 5. การปฏิบติัตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ผูน้าํเชิงกลยุทธ์จะตอ้งยึดมั�นและมุ่งเน้น

แนวปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมดว้ยการแสดงออกถึงความซื�อสัตย ์ยึดถือคุณธรรม ยึดมั�นในหลกัการ

ของตน ทั�งมีความสามารถในการดลใจพนักงานให้ประกอบธุรกิจบนหลกัของความมีจริยธรรม 

นอกจากนี�ผูน้าํยงัตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจอยา่งลึกซึ� งต่อค่านิยมและวฒันธรรมอยา่งหลากหลาย อนัส่งผล

ต่อโอกาสที�จะประสบความสาํเร็จเพิ�มมากขึ�น 

 6. การริเริ�มสร้างสรรค์ ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ จะตอ้งสามารถสร้างความมีประสิทธิผลและ

ความมีดุลยภาพขององค์กร ระหว่างการควบคุมที�เน้นความยืดหยุ่นและการริเริ�มใหม่ๆ ที�มุ่งผล

ระยะสั�นกบัระยะยาว 

 จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ ศึกษางานวิจยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณา

องคป์ระกอบที�มีความสําคญัและสอดคลอ้งกบัภาวะผูน้าํกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที� 

21 โดยยึดแนวคิดของ ไอร์แลนด์ และฮิทท ์(Ireland and Hitt.  1999 : 43 - 57 ; อา้งถึงใน พรสวสัดิ�  

ศิรศาตนนัท.์  2555 : 99 - 100) เนื�องจากเป็นผูที้�กล่าวถึงภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 เป็น

แนวคิดหลกั ซึ� งไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที� 21วา่มีองคป์ระกอบ 

6 ดา้นดงันี�   

 1.  การมีวสิัยทศัน์ร่วม  

 2.  การสร้างสมรรถนะหลกั 

 3.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

 4.  การส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร  

 5.  การมีคุณธรรมจริยธรรม   

 6.  การริเริ�มสร้างสรรค ์

 โดยผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบยอ่ยและประเด็นสาํคญัในลาํดบัถดัไป 

 

การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 

 การมีวสัิยทศัน์ร่วม 

 เซ็งเก (Senge.  1990 : 302) กล่าววา่ การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมนี� เป็นการสร้างความคิดที�ใช้

ปกครองชี�นาํองค์กรวา่องค์กรคิดอยา่งไร มีเป้าหมาย พนัธกิจและยึดถ่อคุณค่าใด วิสัยทศัน์ที�ดีตอ้ง

สอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือค่านิยมที�ผูค้นยึดถือในการดาํรงชีวิตประจาํวนั มิเช่นนั�นแลว้วิสัยทศัน์นั�น
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จะเป็นแค่กระดาษหรือขอ้ความที�ไร้พลงัขบัเคลื�อนความคิดที�ใช้ปกครองนี� มุ่งตอบคาํถามหลกั 3 

ประการที�สะทอ้นให้เห็นว่าเราเชื�อมั�นในสิ�งใด กล่าวคือ อะไร-ภาพในอนาคตที�ตอ้งการให้เกิดคือ

อะไร ทาํไม-ทาํไปทาํไม ดว้ยเป้าหมายหรือพนัธกิจใด มีส่วนช่วยเหลือสังคมเช่นไร อยา่งไร-เราจะ

ปฏิบติั เช่นไรใหว้สิัยทศัน์และพนัธกิจนั�นเป็นจริงดว้ยความซื�อสัตย ์จริงใจ เสียสละ อดทน เป็นตน้ 

 เซ็งเก เชื�อวา่ หากเราใชแ้รงบนัดาลใจเป็นที�ตั�ง เราก็สามารถสร้างวิสัยทศัน์ทางบวกไดเ้ป็น

แรงขบัเคลื�อนให้เกิดการเรียนรู้การเติบโต ไดคิ้ดสร้าง คิดทาํ คิดพฒันา แต่หากความคิดนั�นมีความ

กลวัเป็นพื�นฐานก็จะทาํให้เกิดความรู้สึกสิ�นหวงั เป็นไปไม่ได ้ไม่มีอาํนาจไม่สนใจใยดี ทาํให้องคก์ร 

มีอายุไขที�สั�น ดงันั�นวิสัยทศัน์ร่วมนี�ตอ้งมีกระบวนการขบัเคลื�อนที�ให้มีชีวิตยืนยาวผูค้นเขา้ใจชดัเจน 

มีความเพียรพยายามร่วมกนัที�จะใหว้สิัยทศัน์บงัเกิด มีการสื�อสาร มีความรู้สึกผกูพนั มีความตื�นเตน้

อยากเห็น เซ็งเกเห็นวา่การคิดในเชิงระบบจะมีส่วนสนบัสนุนวสิัยทศัน์ร่วมให้เป็นจริงได ้โดยอาศยั

กระบวนการของการสืบคน้ และการคิดใคร่ครวญของแบบแผนความคิดเขา้ร่วมกนัดว้ยทาํให้เขา

เชื�อมั�นไดว้า่ตนมีส่วนสร้างอนาคตเช่นนั�นใหเ้ป็นจริงได ้

 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม เป็นการทาํความเขา้ใจร่วมกนัในการตั�งเป้าหมาย และมองอนาคต

ไปในทิศทางเดียวกนั โดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตของหน่วยงาน และมุ่งไปสู่

ความตอ้งการร่วมกนัของสมาชิกในองค์กร เพื�อให้สมาชิกตระหนกัและเขา้ใจในการเปลี�ยนแปลง

อนาคตขององคก์ร และยินยอมขอ้ผูกพนัในการดาํเนินงานเพื�อให้เกิดความกา้วหน้าภายใตจุ้ดมุ่งหมาย

เดียวกนัขององคก์ร และสมาชิกทุกคนจะไดรั้บการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์

ร่วมกบัองคก์ร ทาํให้สมาชิกในองคก์รเกิดความผูกพนักนัโดยมีความรู้สึกว่า “องคก์รเป็นของเรา” 

มีจิตสํานึกว่าพวกเขาจะมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์กร และยงัก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่าง

สมาชิกใหเ้กิดความรักใคร่ กลมเกลียวและไวใ้จกนัเพื�อพฒันาภาพอนาคตขององคก์รใหบ้รรลุผล 

 วรรณรัตน์  คงเจริญ (2544 : 41) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมคือ การที�ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม

ในการสร้างวิสัยทศัน์หรือภาพในอนาคตขององค์กร ซึ� งไดม้าจากการแลกเปลี�ยนวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล 

รับฟังกนัและกนัเกี�ยวกบัสิ� งที�อยากจะทาํและสิ�งที�เป็นไปได้ โดยทุกคนจะมีลกัษณะความผูกพนั

และยอมรับวิสัยทศัน์ขององค์กรเป็นพื�นฐาน เพื�อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการที�จะมุ่งไปสู่

ความปารถนาร่วมกนัของสมาชิกทั�วองคก์ร 

 วจิารณ์  พานิช (ออนไลน์.  2556) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วม หมายถึง การรวมใจเป็นหนึ�งเดียว

ซึ� งจะทาํให้องค์กรมีพลงัมากอย่างไม่น่าเชื�อเกิดปรากฎการณ์ทางจิตวิทยาที�ทาํให้สมาชิกองค์กร

ทาํงานในลกัษณะ “ทุ่มเทใจ” ต่อองคก์ร เนื�องจากวิสัยทศัน์ร่วมเขา้ไปกระทบใจ กระทบความเชื�อ 

ค่านิยม ความใฝ่ฝันในชีวิตของคนในองค์กร วิสัยทศัน์ร่วมไม่ใช่ขอ้ตกลงที�กาํหนดโดยผูมี้อาํนาจ

แลว้ทาํให้สมาชิกในองค์กรยอมรับแต่เป็นขอ้ตกลงที�ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม จนทุกคนเห็นพอ้ง

ตอ้งกนั โดยที�วสิัยทศัน์ส่วนบุคคลของสมาชิกแต่ละคนไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัทั�งหมด 



 

46 

 

 จากการศึกษางานวจิยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบและสังเคราะห์

ตวับ่งชี�ขององคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมไดด้งันี�  

1) วิสัยทศัน์มีความชดัเจน 2)วิสัยทศัน์มีความทา้ทาย 3) การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั และสามารถ

อธิบายรายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี�  ดงันี�  

 1. วิสัยทศัน์มีความชดัเจน หมายถึง ผูบ้ริหารมีการกาํหนด ชี� แจงวิสัยทศัน์อยา่งชดัเจน

แก่ ครูและบุคลากร เขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดต้ามวสิัยทศัน์ที�ตั�งไว ้

 2. วสิัยทศัน์มีความทา้ทาย หมายถึง วสิัยทศัน์ที�กาํหนดเป็นการตั�งเป้าหมายที�สอดคลอ้ง

ต่อการปฏิบติังาน สามารถพฒันาประสิทธิภาพของสถานศึกษา กระตุน้ให้ ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา ตอ้งการที�จะปฏิบติัตามเพื�อให้บรรลุผลสําเร็จ และปรับเปลี�ยนอยู่เสมอเมื�อบรรลุ

เป้าหมายของวสิัยทศัน์เดิม 

 3. การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั หมายถึง การเปิดโอกาสให้ ครูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วม

ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร เพื�อกาํหนดเป้าหมายของการบริหารงาน และแนวการปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วม 

 

 การสร้างสมรรถนะหลกั 

  เกริกเกียรติ  ศรีเสริมโภค (2546 : 26) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะหลกัขององคก์รไวว้า่ หมายถึง 

กลุ่มความสามารถที�บุคลากรทุกคนและทุกตาํแหน่งในองคก์รจะตอ้งมีเหมือนกนั 

 ธาํรงศกัดิ�   คงคาสวสัดิ�  (2549 : 12) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะขององคก์รไวว้า่ คือคุณสมบติั

หรือคุณลกัษณะพื�นฐานที�เป็นหลกัในทุกตาํแหน่งในองคก์รจะตอ้งมี ถือเป็นคุณสมบติัร่วมของทุกคน

ในองคก์ร สมรรถนะหลกัของแต่ละองคก์รอาจไม่เหมือนกนัก็ไดซึ้� งขึ�นอยูก่บัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหาร 

 รัชฎา  ณ น่าน (2550 : 23 - 24) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะขององคก์รไวว้า่ เป็นสมรรถนะที�จะ

บ่งบอกใหบุ้คคลในองคก์รทราบวา่องคก์รมีทิศทางการดาํเนินงานหรือยทุศาสตร์ไปในทิศทางใด 

การมี 

วสัิยทัศน์ร่วม 

วสิัยทศัน์มีความชดัเจน 

การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั 

วสิัยทศัน์มีความทา้ทาย 
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 คณะแพทยศาสตร์ศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล (ออนไลน์.  2553) ไดใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบั

สมรรถนะหลกัขององคก์รไวว้่า คือ เรื�องที�องค์กรมีความชาํนาญที�สุด สมรรถนะหลกัขององค์กร

เป็นขีดความสามารถที�สําคญัเชิงกลยุทธ์เป็นแกนหลกัที�ทาํให้องค์กรบรรลุพนัธกิจ ซึ� งสร้างความ

ไดเ้ปรียบในตลาดให้แก่องค์กรหรือสภาพแวดลอ้มของการบริหาร สมรรถนะหลกัขององค์กรมกั

เป็นสิ�งที�คู่แข่ง หรือผูส่้งมอบและพนัธมิตรลอกเลียนแบบไดย้าก และสมรรถนะหลกัขององค์กร

อาจสร้างความไดเ้ปรียบที�ย ั�งยืนในการแข่งขนั การไม่กาํหนดสมรรถนะหลกัที�ตอ้งการขององคก์ร

อาจส่งผลต่อการไม่สามารถตอบสนองความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ที�สําคญั หรือทาํให้เกิดการเสียเปรียบ

ในตลาด 

 ไบรอนั และพูสตี (Bryant and Poustie.  Online.  2001) นิยามถึง สมรรถนะหลกั (Core 

Competency) วา่หมายถึง สมรรถนะที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสิ�งที�องคก์รทาํไดดี้ที�สุดและเป็นพื�นฐานใน   

การกาํหนดค่านิยมขององคก์รเป็นสมรรถนะที�จาํเป็นสาํหรับผูท้าํงานทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นตาํแหน่งใด 

 จากการศึกษางานวิจยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบและสังเคราะห์

ตวับ่งชี�ขององค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ดา้นการสร้างสมรรถนะหลกัได ้

ดงันี�  1) การสร้างจุดเด่นที�เป็นแกนสมรรถนะหลกั 2) การสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์ร และสามารถ

อธิบายรายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี�ดงันี�  

 1. การสร้างจุดเด่นที�เป็นแกนสมรรถนะหลกั หมายถึง การกาํหนด และชี�แจงจุดเด่น

ขององค์กรชดัเจน บุคลากรในองค์กรมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดต้ามสมรรถนะหลกั

ขององคก์ร 

 2. การสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์ร หมายถึง องคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งโดนเด่น

กระทั�งสามารถกาํหนดลกัษณะเฉพาะ ความเป็นตวัตนขององคก์ร และสามารถกาํหนดเป็นอตัลกัษณ์

ขององค์กร บริหารงานตามอตัลกัษณ์และชี� แจงให้บุคลากรในองค์กรมีความเขา้ใจและสามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามอตัลกัษณ์ขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างสมรรถนะหลกั 

การสร้าง

สมรรถนะหลกั 

การสร้างจุดเด่นที�เป็นแกนสมรรถนะหลกั 

การสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์ร 
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 การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 แนดเลอร์ (Nadler.  1992 : 16) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นกลไกที�องคก์ร

จดัการเรียนรู้ใหแ้ก่พนกังานเพื�อปรับปรุงผลการปฏิบติังานและสร้างโอกาสในความกา้วหนา้ 

 เบอร์นาดิน (Bernadin.  2003 : 164) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นการเพิ�ม

โอกาสการเรียนรู้และใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ซึ� งไม่เนน้การเพิ�มประสิทธิภาพ

การทาํงานที�เป็นอยูปั่จจุบนั โดยเป็นการมองระยะยาวเพื�อให้บุคลากรสามารถรองรับหรือเตรียมรับ

กบัสิ�งที�จะเกิดขึ�นในอนาคต 

 เดลาเฮ (Delahaye.  2005 : 22) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นการที�บุคลากร

ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�องเพื�อที�จะมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา  

 อิแวนวชิ (Ivancevich.  2007 : 393) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นกระบวนการ

พยายามจดัให้บุคคลไดรั้บขอ้มูล ทกัษะความเขา้ใจเกี�ยวกบัองค์กรและเป้าหมายขององค์กร โดย

กระบวนการที�ออกแบบมาเพื�อช่วยใหบุ้คลากรสามารถมีผลปฏิบติังานที�ดียิ�งขึ�นอยา่งต่อเนื�อง  

 ซิมส์ (Sims.  2007 : 7) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นการวางแผนประสบการณ์

เรียนรู้ให้แก่บุคลากรเพื�อปฏิบติังานในปัจจุบนัและอนาคตโดยไม่รวมถึงการพฒันาอาชีพซึ� งเป็น

กิจกรรมของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 มอนดี (Mondy.  2008 : 5) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ เป็นหนา้ที�หลกัของ

การพฒันาทรัพยากรมนุษยที์�ไม่เพียงแต่เป็นการฝึกอบรมและพฒันาแต่ยงัรวมถึงกิจกรรมการพฒันา

และวางแผนอาชีพเป็นรายบุคคล การพฒันาอาชีพ การพฒันาองคก์ร และการจดัการผลการปฏิบติังาน 

 แจ็คสัน (Jackson.  2009 : 275) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นการอบรม

และพฒันาวา่เป็นความพยายามขององค์กรที�มีเป้าหมายปรับปรุงผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัและ

อนาคตเพื�อใหบุ้คลากรไดรั้บทกัษะ ความรู้และทศันะคติที�จาํเป็นสาํหรับการแข่งขนั  

 จากการศึกษางานวจิยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบและสังเคราะห์

ตวับ่งชี�ขององคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ด ้

ดงันี�  1) การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรู้ 2) การยกยอ่งทรัพยากรมนุษย ์ และสามารถอธิบาย

รายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี�ดงันี�  

 1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความสําคญั

ของการพฒันาบุคลากร มีการสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการพฒันาดว้ยวิธีต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ 

เช่น การเขา้อบรม ศึกษาต่อ ศึกษาดูงาน เป็นตน้ และ บุคลากรสามารถนาํความรู้ที�ได้พฒันาใช้

ประโยชน์ในการปฏิบติังานได ้
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 2. การยกยอ่งทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจูงใจในการทาํงานของบุคลากร

ในองคก์รดว้ยการเสริมแรง ดว้ยวธีิที�เหมาะสมเป็นธรรม มีการตั�งคณะทาํงานในการพิจารณาผลตอบแทน 

เพื�อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมโปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความพึงพอใจ และช่วยกระตุน้การทาํงานของ

บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6  แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 

 การส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร 

 สุภทัรา  เชื�อเฉลิม (2546 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ เป็นสิ�งที�สําคญั

ต่อทุกหน่วยงาน เพราะผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในวฒันธรรมของหน่วยงานของตนเพื�อที�สามารถเขา้ไป

เสริมสร้าง หรือแกปั้ญหาต่างๆ ไดโ้ดยตอ้งเขา้ใจในวฒันธรรมของหน่วยงาน และวฒันธรรมในแต่ละที�

ก็แตกต่างกนั 

 กิติมา  อรุณรัตตโนภาส (2551 : 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ แบบแผนในการประพฤติและปฏิบติั

ของกลุ่มคนในสังคม ซึ� งเป็นผลรวมของความคิด ความเชื�อ ทศันคติ และบรรทดัฐานที�สมาชิกของกลุ่ม

หรือสังคมร่วมกนักาํหนดขึ�นและเป็นที�ยอมรับร่วมกนั โดยสะทอ้นให้เห็นอยา่งชดัเจนผา่นพนัธกิจ

ขององคก์ร และสามารถเปลี�ยนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มของสังคมในแต่ละยคุสมยั รวมทั�งมีการ

ถ่ายทอดไปยงัสมาชิกรุ่นต่อไป เพื�อให้มีการยึดถือปฏิบติัในแนวทางเดียวกนัจนกลายเป็นค่านิยมหลกั

ขององคก์ร 

 กระทรวงวฒันธรรม (2552 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร คือวิถีของชีวิตมนุษย์

ที�เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัสังคม และมนุษยก์บัธรรมชาติ 

 ไชน์ (Schein.  1985 : 14) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ คือค่านิยม ความเชื�อ

และแนวทางปฏิบติัในการร่วมแลกเปลี�ยนของคนในองคก์ร วฒันธรรมจะสะทอ้นออกมากในลกัษณะ

ที�เด่นชดั เช่น พนัธกิจขององค์กร โดยวฒันธรรมจะเขา้ไปฝังอยา่งแนบเนียนกบัสิ�งที�คนไดก้ระทาํ

การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรู้ 

การยกยอ่งทรัพยากรมนุษย ์
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และมุ่งหวงัจากกนัและกนัรวมไปถึงการพยายามเขา้ใจในการกระทาํของกนัและกนัจนกลายเป็น

รากฐานในค่านิยมหลกัขององคก์ร 

 คอร์นบลมั (Kornblum.  1994 : 25 ; อา้งถึงใน เบญจวรรณ ทิ มสุวรรณ และคณะ.  2550 : 12) 

ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ คือแบบแผนทั�งหมดของความคิด ความประพฤติ และ

ผลผลิตที�ไดรั้บจากการสืบทอดจากรุ่นหนึ�งไปสู่อีกรุ่นหนึ�ง โดยใชว้ิธีปฏิสัมพนัธ์ทางการสื�อสาร เช่น 

คาํพดู ท่าทาง การเขียน สิ�งปลูกสร้าง เป็นตน้ ซึ� งนอกเหนือไปจากการสืบทอดทางพนัธุกรรม 

 ดาฟท ์(Daft.  2004 : 386) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์รไวว้า่ เป็นกลุ่มของค่านิยม 

หลกัความเชื�อ และบรรทดัฐานที�เกิดจากการแลกเปลี�ยนกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ร 

 จากการศึกษางานวจิยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบและสังเคราะห์

ตวับ่งชี�ขององค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร 

ไดด้งันี�  1) การกระตุน้พลงัร่วมขบัเคลื�อนองคก์ร 2) การธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ร และสามารถ

อธิบายรายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี�ดงันี�  

 1. การกระตุน้พลงัร่วมขบัเคลื�อนองคก์ร ผูบ้ริหารมีการกาํหนดและบริหารงานหลกัของ

วฒันธรรมที�ดีขององคก์ร ตอลดจนชี�แจงให้บุคลากรในองคก์รมีการรับรู้ในรูปแบบของวฒันธรรม

องคก์รที�ดี และกระตุน้ให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามวฒันธรรมองคก์ร เพื�อเสริมการทาํงานให้องคก์ร

สามารถขบัเคลื�อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. การธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง บุคลากรในองคก์รตระหนกัถึงความสําคญั 

รับรู้ เขา้ใจ และยอมรับวฒันธรรมองคก์รที�ดี ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ ควบคุม และปรับทศันคติในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรใหอ้ยูใ่นแนวทางของวฒันธรรมองคก์รที�ดี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7  แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร 

การส่งเสริม

วฒันธรรมองค์กร 

การกระตุน้พลงัร่วมขบัเคลื�อนองคก์ร 

การธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ร 
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 การมีคุณธรรมจริยธรรม 

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2528 : 73 - 75) ไดก้ล่าวถึงคุณธรรม

สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาไวว้า่ คุณธรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาแมจ้ะไม่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน

ว่าจะตอ้งยึดถือหรือมีคุณธรรมดา้นใดบา้ง แต่ลกัษณะที�แสดงคุณธรรมของผูบ้ริหารมีปรากฏใน

หลกัศาสนา ระเบียบ กฎหมาย คาํสั�ง จรรยาบรรณ และวินยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา โดยสรุปแลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรยึดหลกัธรรมในเรื�องต่อไปนี� เป็นพื�นฐาน คือ 1) มีเมตตา 

กรุณาต่อผูร่้วมงานและผูอื้�น 2) มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตวั 3)ไม่เอารัด

เอาเปรียบผูร่้วมงาน 4) มีความยุติธรรม มีเหตุผล วางตวัเป็นกลาง 5)มีความรักห่วงใยผูร่้วมงาน 

6)ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที�ดี 7) ซื�อสัตยต่์อตนเอง ต่อหน่วยงาน และผูอื้�น 8) มองโลกในแง่ดี 

9) ยดึระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 17) ไดก้าํหนด นิยามคุณลกัษณะทางจริยธรรมวา่หมายถึง 

คุณลกัษณะที�ดีงามถูกตอ้งและเป็นหลกัเกณฑ์ที�ยอมรับในสังคมที�บุคคลในสังคมไทยประพฤติไว ้

11 ดา้น คือ 1) มีความรับผิดชอบ 2) มีความซื�อสัตย ์3) มีเหตุผล 4) มีความกตญั�ูกตเวที 5) มีวินยั  

6) มีความเสียสละ 7) มีความสามคัคี 8) มีความประหยดั 9) พึ�งพาตนเอง 10) ขยนัหมั�นเพียร 11) มีความ

เมตตากรุณา 

 สมพิศ  สุขปัญญา (2550 : 12) ไดใ้ห้คาํอธิบายไวด้งันี�  คาํวา่ “คุณ” หมายถึง คาํที�มีอยูใ่น

แต่ละสิ�งซึ� งเป็นที�ตั�งแห่งความยึดถือ เป็นไปไดท้ั�งทางดีและทางร้าย หรือทาํให้จิตใจยินดีก็ เรียกวา่ 

“คุณ” ทาํให้จิตใจยินร้ายก็เรียกวา่ “คุณ” ซึ� งเป็นไปตามธรรมชาติของมนั ผูมี้จิตหลุดพน้แลว้ประการ

ทั�งมวลจะอยู่เหนือความหมายของคาํนี�  ดงันั�นจึงสรุปไดว้า่คุณธรรม หมายถึง คุณสมบติัที�เป็นความดี 

ความถูกตอ้ง ซึ� งมีอยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซึ� งพร้อมที�จะกระทาํสิ� งต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเอง ผูอื้�นหรือทั�งต่อตนเองและผูอื้�น  

 จากการศึกษางานวจิยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบและสังเคราะห์

ตวับ่งชี�ขององคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที� 21 ดา้นการมีคุณธรรมจริยธรรมได ้

ดงันี�  1) การมุ่งเน้นแนวปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม 2) การแสดงออกอยา่งมีคุณธรรม 3) การยึดมั�นใน

หลกัการปฏิบติัที�ดี และสามารถอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี�ดงันี�  

 1. การมุ่งเนน้แนวปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีการกาํหนดกฎระเบียบ 

ขอ้ตกลงในการบริหารงานโดยมีจริยธรรม สามารถปฏิบติัตนตามกฎระเบียบ ขอ้ตกลง จนเป็นที�

ยอมรับนบัถือ และสามารถขบัเคลื�อนการทาํงานของบุคลากรในองคก์รไดต้ามหลกัปฏิบติัที�ไดต้ั�งไว ้ 

 2. การแสดงออกอยา่งมีคุณธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารมีการวางตวัในการบริหารงานในองคก์ร

ที�ดี มีคุณธรรมประจาํใจ บริหารงานโดยยึดหลกัคุณธรรม เป็นแบบอยา่งที�ดี เป็นกลางให้ความเท่าเทียม

กบับุคลากรในองคก์รทุกคน และเป็นที�ยอมรับของของบุคลากรในองคก์รทุกคน  
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 3. การยดึมั�นในหลกัการปฏิบติัที�ดี หมายถึง ผูบ้ริหารมีหลกัในการบริหารที�ดีอยา่งชดัเจน 

มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงาน การให้รางวลั หรือลงโทษ เพื�อสร้างความรู้สึกที�ดี

ต่อการบริหาร ตลอดจนมีการกาํหนดขอ้ตกลงในการปฏิบติังานที�ดีและกระตุน้ให้บุคลากรในองคก์ร

ปฏิบติัตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8  แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีคุณธรรมจริยธรรม 

 

 การริเริ�มสร้างสรรค์ 

 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน ์(ออนไลน.์  2549) ไดใ้หแ้นวคิดเกี�ยวกบัผูน้าํที�มีความสร้างสรรคต์อ้ง

มีลกัษณะ 3 ประการ คือ เอาใจใส่งาน กระจายอาํนาจการตดัสินใจ และไม่ยดึติดกบัสิ�งใด 

 กรองทิพย ์ นาควิเชตร (2553 : 128 - 135) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคไ์ว้

วา่ ภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์เป็นความสามารถในการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานร่วมกนัปฏิบติัหน้าที�ให้

บรรลุเป้าหมายดีงาม ดว้ยการคิดหลายมิติ คิดบวก และการปฏิบติัในวงกวา้งและเชิงลึกที�หลากหลาย

มิติจากผูน้าํ 

 กิตติ� กาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2554 : 213 - 215) ให้แนวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์

ไวว้่า เป็นความสามารถในการจูงใจ หรือนาํบุคคลอื�นอย่างมีจินตนาการ มีความยืดหยุ่น และมี

วสิัยทศัน์ ดว้ยวธีิการหรือแนวทางใหม่ๆ อยา่งทา้ทายและสร้างสรรค ์

 ธีระ  รุจเจริญ และวาสนา  ศรีไพโรจน ์(2554 : 16)  ใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรค์

ไวว้่า เป็นลักษณะหรือพฤติกรรมในการนําผูอื้�น ประสานงานผูอื้�นด้วยการสร้างแรงบนัดาลใจ 

สร้างแรงจูงใจ สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดว้ยวิธีการใหม่ๆ เพื�อนาํไปสู่การสร้างสรรค์

สิ�งใหม่ 

 เบนนิส (Bennis.  2002 : 1) สรุปองคป์ระกอบเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเชิงสร้างสรรคว์า่จะเกี�ยวขอ้ง 

กบัคน เกี�ยวขอ้งกบัความน่าเชื�อถือ ความไวว้างใจในการบริหารการจดัการระบบ โครงสร้างกระบวนการ 

การควบคุม ซึ� งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี�  1) วิสัยทศัน์ 2) ความไวว้างใจ 3) การมุ่งความสําเร็จ และ 

4) ความยดืหยุน่ 

การมีคุณธรรม

จริยธรรม 

การมุ่งเนน้แนวปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 

การยดึมั�นในหลกัการปฏิบติัที�ดี 

การแสดงออกอยา่งมีคุณธรรม 
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 จากการศึกษางานวจิยั และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาองคป์ระกอบและสังเคราะห์

ตวับ่งชี�ขององคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ในศตวรรษที� 21ดา้นการริเริ�มสร้างสรรคไ์ด ้ดงันี�  

1) การสร้างประสิทธิผลต่อองคก์ร 2) การปฏิบติัโดยเนน้ความยืดหยุน่ 3) การริเริ�มงานใหม่อยูเ่สมอ 

และสามารถอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมบ่งชี�ดงันี�  

 1. การสร้างประสิทธิผลต่อองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารตระหนกัความสําคญัของประสิทธิผล

ของการสถานศึกษา มีการกาํหนดแนวทางในการทาํงานที�มุ่งวดัผลสําเร็จไดอ้ย่างชดัเจน สามารถ

ขบัเคลื�อนการทาํงานของบุคลากรให้เป็นไปเพื�อความสําเร็จขององคก์ร มีรูปแบบการบริหารที�มุ่งเนน้

ความสาํเร็จขององคก์ร และประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ  

 2. การปฏิบติัโดยเนน้ความยดืหยุน่ หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม

ในการบริหาร เพื�อกาํหนดแนวทาง และขบัเคลื�อนการทาํงานที�เหมาะสมและพึงพอใจกบัทุกฝ่ายเป็น

การบริหารที�ไม่ยดึติดกบัรูปแบบวธีิการทาํงานแต่มุ่งเนน้ที�ผลของงานเป็นสาํคญั บุคลากรในองคก์ร

มีอิสระในการเสนอแนวคิดและปฏิบติังานตามกรอบแนวทางที�กาํหนดร่วมกนั 

 3. การริเริ�มงานใหม่อยูเ่สมอ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการพฒันาการบริหารงานอยา่งต่อเนื�อง 

สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานไดต้ามสถานการณ์ และ

นโยบายที�เปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างรูปแบบการบริหารใหม่อยูเ่สมอเพื�อกระตุน้ใน

บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบติังานที�สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่เพื�อสร้างประสิทธิผลใหแ้ก่องคก์ร 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9  แผนภาพแสดงองค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการริเริ�มสร้างสรรค ์

  

 จากการการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 จากแนวคิดของ 

ไอร์แลนด ์ฮิทท ์ผูว้จิยัสรุปและสร้างโมเดลกรอบแนวคิดเบื�องตน้องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ในศตวรรษที� 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดั

จนัทบุรี ดงัภาพประกอบ 10 

 

การริเริ�ม

สร้างสรรค์ 

 

การสร้างประสิทธิผลต่อองคก์ร 

การริเริ�มงานใหม่อยูเ่สมอ 

การปฏิบติัโดยเนน้ความยดืหยุน่ 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลกรอบแนวคิดเบื�องตน้องค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

 

 

ภาวะผู้นําเชิง 
กลยุทธ์ใน

ศตวรรษที� 21 

การสร้าง

สมรรถนะหลกั 

การสร้างจุดเด่นที�เป็นแกนสมรรถนะหลกั 

การสร้างอตัลกัษณ์ขององคก์ร 

การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการเรียนรู้ 

การยกยอ่งทรัพยากรมนุษย ์

การส่งเสริม

วฒันธรรมองค์กร 

การกระตุน้พลงัร่วมขบัเคลื�อนองคก์ร 

การธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ร 

การมวีสัิยทศัน์

ร่วม 

วสัิยทศัน์มีความชดัเจน 

การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั 

วสัิยทศัน์มีความทา้ทาย 

การมคุีณธรรม

จริยธรรม 

การมุ่งเนน้แนวปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 

การยดึมั�นในหลกัการปฏิบติัที�ดี 

การแสดงออกอยา่งมีคุณธรรม 

การริเริ�ม

สร้างสรรค์ 

การสร้างประสิทธิผลต่อองคก์ร 

การริเริ�มงานใหม่อยูเ่สมอ 

การปฏิบติัโดยเนน้ความยืดหยุน่ 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 สุภมาส  องัศุโชติ (2551 : 92) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

วา่มีชื�อเรียกในภาษาไทยหลายคาํ เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ การวิเคราะห์ตวัประกอบ การวิเคราะห์

ปัจจยัสาํหรับเอกสารนี� เรียกวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นวิธีการทาง

สถิติที�ช่วยให้นกัวิจยัสร้างองคป์ระกอบจากตวัแปรหลายๆตวัแปร โดยรวมกลุ่มตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง

สัมพนัธ์กนั เป็นองค์ประกอบเดียวกนัตวัแปรที�อยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก

โดยความสัมพนัธ์อาจจะเป็นทางบวกหรือทางลบก็ได ้ส่วนตวัแปรที�อยูค่นละองคป์ระกอบจะไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนัน้อย องค์ประกอบหนึ� งๆจะแทนตวัแปรแฝง ซึ� งเป็นคุณลกัษณะ 

ที�นกัวจิยัตอ้งศึกษา 

 วตัถุประสงค์สําคัญของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 วตัถุประสงคส์าํคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบมีอยู ่2 ประการ คือ  

 1. เพื�อสาํรวจและระบุองคป์ระกอบรวม ที�สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

ผลจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบแบบนี�  จะช่วยใหล้ดตวัแปรลงและไดอ้งคป์ระกอบซึ� งทาํให้เขา้ใจ

ลกัษณะของขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกในการแปลความหมายรวมทั�งไดท้ราบแบบแผน (Pattern) 

และโครงสร้าง (Structure) ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

 2. เพื�อทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัแบบแผนและโครงสร้างสัมพนัธ์ของขอ้มูล การวิเคราะห์

องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคนี์�  ผูว้ิจยัตอ้งมีสมมติฐานก่อนวา่คุณลกัษณะที�ศึกษามีกี�องคป์ระกอบ 

แลว้ใชว้ธีิการวเิคราะห์ องคป์ระกอบเพื�อตรวจสอบวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัสมมติฐานเพียงใด 

 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 1. ใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื�องมือตวัแปรแฝง นาํผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

มาสร้างตวัแปรแฝง แลว้นาํตวัแปรแฝงนี�ไปใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

 2. ใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นเครื�องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) ของตวัแปรวา่มีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคลอ้งกบัสภาพที�เป็นจริง

อยา่งไร 

 3. ใช้ในการแกปั้ญหาที�ตวัแปรอิสระของการวิเคราะห์ถดถอยพหุมีความสัมพนัธ์กนั 

(Multicollinearity) โดยการนาํตวัแปรอิสระที�มีความสัมพนัธ์กนัไวด้ว้ยกนั โดยการสร้างตวัแปรใหม่

จากคะแนนองคป์ระกอบ แลว้นาํองคป์ระกอบนั�นไปเป็นตวัแปรอิสระในการวเิคราะห์ถดถอยต่อไป 
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 ข้อตกลงเบื�องต้นและการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 ขอ้ตกลงเบื�องตน้สําคญัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบคือตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

เนื�องจากวตัถุประสงคห์ลกัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื�อรวมกลุ่มของตวัแปรที�สัมพนัธ์กนั 

 การตรวจสอบเบื�องตน้ว่าขอ้มูลชุดนั�น จะนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบไดห้รือไม่ คือการ

พิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรชุดนั�น ตวัแปรที�จะนาํมาวิเคราะห์องค์ประกอบจะตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กนัไม่นอ้ยกวา่ .03 

 การตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการคาํนวณ

ค่าสหสัมพนัธ์บางส่วน (Partial Correlation) คือการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรเมื�อควบคุมตวัแปร

อื�นๆ ซึ� งควรจะมีค่าตํ�าสําหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยโปรแกรม SPSS ค่าสถิติทดสอบเพื�อ

พิจารณาวา่ขอ้มูลชุดนี� เหมาะสมที�จะนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ คือ ค่า KMO and Bartlett’s 

Test เมื�อเลือกสถิติทดสอบตวันี� จะไดค้่าสถิติทดสอบ 2 ค่า สถิติทดสอบตวัแรก คือ ค่า Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) ดชันีตวันี�  มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากบั 1 เมื�อตวัแปร

แต่ละตวัสามารถทาํนายได้ด้วยตวัแปรอื�น โดยปราศจากความคลาดเคลื�อน ส่วนค่าในช่วงอื�นๆ 

แปลความหมายดงันี�  

  .80    เหมาะสมที�จะวเิคราะห์องคป์ระกอบดีมาก 

  .70 - .79   เหมาะสมที�จะวเิคราะห์องคป์ระกอบดี 

  .60 - .69   เหมาะสมที�จะวเิคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 

  .50 - .59   เหมาะสมที�จะวเิคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 

  นอ้ยกวา่ .50  ไม่เหมาะสมที�จะนาํขอ้มูลชุดนั�นมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 สถิติทดสอบตวัที�สอง คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบวา่ตวัแปรต่างๆ มีความ 

สัมพนัธ์กนัหรือไม่ถา้ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัสําคญั แสดงวา่ ตวัแปรต่างมีความสัมพนัธ์

กนัสามารถนาํไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้

 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis Model) 

 นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2542 : 128) ไดก้ล่าวถึงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งตาม

วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดส้องโมเดล คือการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ 

และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงย ั�งยนื 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) มีวตัถุประสงค์

เพื�อการสํารวจและระบุองคป์ระกอบร่วมที�สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดผ้ล 

ที�ไดคื้อลดตวัแปรสังเกตไดโ้ดยสร้างตวัแปรใหม่ในรูปขององคป์ระกอบร่วม 



 

57 

 

 1.  แนวคิดการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตวัแปรปรวนในตวัแปรสังเกตได ้เป็นผลมา

จากองคป์ระกอบร่วม (Common Factor : F) และองคป์ระกอบเฉพาะ (Unique Factor : U) ซึ� งเป็น

องค์ประกอบเฉพาะยงัประกอบดว้ยความแปรปรวนเนื�องจากลกัษณะเฉพาะของตวัแปร (p) และ

ความคลาดเคลื�อนในการวดั (e) (U = p + e) การที�ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัเนื�องจากมี

องคป์ระกอบร่วมเป็นตวัเดียวกนั  

 2.  ขอ้ตกลงเบื�องตน้ ประกอบดว้ย 

  2.1 องคป์ระกอบร่วมทุกตวัเป็นอิสระต่อกนัหรือตวัประกอบร่วมทุกตวัมีความสัมพนัธ์ 

  2.2 ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากทุกองคป์ระกอบ (F) 

  2.3 ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัไดรั้บอิทธิพลจากองคป์ระกอบเฉพาะหรือความคลาดเคลื�อน

เพียงตวัเดียว (e) 

  2.4 ความคลาดเคลื�อนทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 3. ขั�นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

  3.1 การสกดัองคป์ระกอบขั�นตน้ (Factor Extraction) 

   วธีิสกดัองคป์ระกอบที�นิยมใช ้มี 2 วธีิ คือ  

   ก. วิธี Component Analysis ซึ� งเรียกกนัทั�วไปวา่ Principal Component Analysis 

เหมาะสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบจาํนวนน้อยๆ ที�จะอธิบายความแปรปรวนของ ตวัแปรสังเกต

ไดม้ากที�สุด และผูว้ิจยัทราบวา่ ความแปรปรวนเฉพาะ (u = p + e) มีค่านอ้ยเมื�อเทียบกบัตวัแปรปรวน

ทั�งหมด ในขั�นแรกของการคาํนวณจะกาํหนดใหค้่าความร่วมกนัเท่ากบั 1  

   ข. วิธี Common Factor เหมาะสําหรับการวิเคราะห์ระบุมิติแฝง (Latent Dimension) 

หรือโครงสร้างที�เป็นตวัแปรของชุดของตวัแปรสังเกต โดยผูว้ิจยัมีความรู้ เรื�องความแปรปรวนเฉพาะ

นอ้ยมาก และตอ้งการขจดัความแปรปรวนส่วนนี�ออกไป แต่วธีินี� มีความยุง่ยากมากกวา่ Component 

Analysis จึงไดรั้บความนิยมนอ้ยกวา่  

   เกณฑ์การกาํหนดจํานวนองค์ประกอบพจิารณาจาก 

    - ค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกวา่ 1 

    - กาํหนดจาํนวนตวัประกอบล่วงหนา้ 

    - ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 60 %ขึ�นไป 

    - Scree Plot ถา้เส้นกราฟเริ�มที�จะเป็นเส้นตรงขนานกบัแกนนอนถือวา่เป็น

จาํนวนองคป์ระกอบสูงสุด 

  3.2 การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) เพื�อให้ไดอ้งคป์ระกอบร่วมที�ชดัเจน 

การหมุนแกนทาํได ้2 วธีิ คือ  
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   3.2.1 Orthogonal เป็นการหมุนแกนที�ยงัคงให้แกนองค์ประกอบตั�งฉากกนั 

หมายความวา่องคป์ระกอบที�ไดเ้ป็นอิสระต่อกนั วธีิที�นิยม คือวธีิแวริแมกซ์ (Varimax) 

   3.2.2 Obuique เป็นการหมุนแกนที�องคป์ระกอบไม่ตอ้งตั�งฉากกนั ซึ� งหมายถึง

องคป์ระกอบที�สกดัไดจ้ะมีความสัมพนัธ์กนั 

  3.3 การสร้างคะแนนองคป์ระกอบ (Factor Score) เพื�อสร้างตวัแปรแฝงจากตวัแปร

สังเกตได ้

  3.4 การตั�งชื�อองคป์ระกอบ ผูว้จิยัตอ้งตั�งชื�อองคป์ระกอบใหสื้�อความหมายถึงตวัแปร

ทั�งหมดในองคป์ระกอบ 

 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

 นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2542 : 38) ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นวิธีการ

ทางสถิติที�ใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดชุ้ดหนึ� งว่า เกิดจากตวัแปรแฝงหรือลกัษณะ

แฝงที�เป็นองคป์ระกอบร่วม ภายใตก้รอบแนวคิดเชิงทฤษฎีวา่ มีองคป์ระกอบใดบา้งที�ส่งอิทธิพลต่อ

ตวัแปรสังเกตได ้องค์ประกอบใดบา้งที�มีความสัมพนัธ์กนั เพื�อทราบถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร โดยกาํหนดเป็นโมเดลองคป์ระกอบ  

 ปัจจุบนันักวิจยันิยมใช้ เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแทนการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสํารวจ มีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ มีขอ้ดอ้ยหลายประการ (นงลกัษณ์ 

วรัิชชยั.  2542 : 150) ดงันี�    

 1. วธีิการวเิคราะห์มีหลากหลาย แต่ละวธีิไดผ้ลการวเิคราะห์ที�ไม่สอดคลอ้งกนั 

 2. เทคนิควเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ มีขอ้ตกลงเบื�องตน้ไม่ตรงตามความเป็นจริง 

เช่น ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัเป็นผลมาจากองคป์ระกอบร่วมกนัทุกตวั ส่วนที�เป็นความคลาดเคลื�อน

ของตวัแปรไม่สัมพนัธ์กนั 

 3. สเกลองคป์ระกอบที�สร้างขึ�นแปรความหมายไดย้าก เนื�องจากสเกลองคป์ระกอบเกิดขึ�น

จากการสุ่มตวัแปรที�ไม่น่าจะมีองคป์ระกอบร่วมกนั  

  นงลกัษณ์  วิรัชชัย (2542 : 156) เปรียบเทียบคุณสมบติัที�เป็นจุดเด่นของเทคนิค CFA 

ที�เหนือกวา่เทคนิค EFA ดงันี�  

 1. ขอ้ตกลงเบื�องตน้ของเทคนิค CFA มีความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงมากกวา่

เทคนิค EFA ไดแ้ก่  

  1.1 ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นผลโดยตรงมาจากองคป์ระกอบร่วม (Common Factor) 

  1.2 ตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นผลโดยตรงมาจากองคป์ระกอบเฉพาะ (Unique Factor) 

  1.3 อาจมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งองคป์ระกอบร่วม 
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  1.4 ความคลาดเคลื�อนของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัได ้

 2. เทคนิค CFA เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลที�มีพื�นฐานทฤษฎีรองรับ 

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค CFA แปรความหมายไดง่้ายกวา่เทคนิค EFA 

 4.  เทคนิค CFA มีกระบวนการตรวจสอบความตรงที�ชดัเจน 

 5. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิค CFA ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ และผลการ

ทดสอบนยัสาํคญัของพารามิเตอร์ 

 จากขอ้สรุปเบื�องตน้จะเห็นไดว้า่เทคนิค CFA เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที�ปรับปรุง

ขอ้ดอ้ยของเทคนิค EFA ไดเ้กือบทั�งหมดในส่วนต่อไปผูว้ิจยันาํเสนอเนื�อหาของการวิเคราะห์ดว้ย

เทคนิค CFA ดงันี�  

 1. เพื�อสาํรวจ และระบุองคป์ระกอบร่วมที�สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

สังเกตได ้

 2. เพื�อทดสอบสมมติฐานเกี�ยวกบัแบบแผน และโครงสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลภายใต้

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

 3. เพื�อสร้างตวัแปรใหม่ 

  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั แบบวิธีการออกแบบเป็น 4 ขั�นตอน คือ การ

เตรียมขอ้มูลสําหรับการวิเคราะห์ เป็นเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�มีลกัษณะเดียวกบัเทคนิค EFA ในขั�น

ของการสกดัองคป์ระกอบ (Extraction of initial Factor) และการหมุนแกน (Rotation) เป็นการทาํ

การวิเคราะห์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ แต่ผูว้ิจยัตอ้งทาํการกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะ และสรุปความเป็นไป

ได้ค่าเดียวของขอ้มูลก่อน ในขั�นสุดท้ายเป็นการสร้างตวัแปรประกอบ หรือสเกลองค์ประกอบ 

(Component Variable or Factor Scale)  

 การเตรียมขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์ 

 ขั�นตอนแรกของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ผูว้ิจยัตอ้งเตรียมขอ้มูลเมทริกซ์

สหสัมพนัธ์หรือเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�ใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมี 2 ประเภท คือแบบอาร์ (R-type) และแบบคิว (Q-type) ซึ� งโดยปกติ

ในงานวจิยัทั�วไปใชข้อ้มูลที�เป็นเมทริกซ์แบบอาร์ (นงลกัษณ์  วรัิชชยั.  2542 : 128) คือ เมทริกซ์ของ

สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ คือจาํนวนหน่วยตวัอยา่งโดย เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 

ที�เตรียมไวใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบนั�น ตอ้งมีค่าสหสัมพนัธ์แตกต่างจากศูนย ์ซึ� งแสดงถึง

ความสัมพนัธ์ทางตวัแปรสังเกตได ้

 ก่อนทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัวิจยัตอ้งกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะของโมเดล และระบุความเป็นได้

ค่าเดียวของโมเดล มีรายละเอียดสังเขป ดงันี�  
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 การกาํหนดข้อมูลจําเพาะของโมเดล CFA 

 โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นตอ้งมีทฤษฎีและหลกัการ

วิจยัเป็นเครื�องสนบัสนุน เมื�อไดโ้มเดล CFA แลว้จึงนาํโมเดลมากาํหนดขอ้มูลจาํเพาะเพื�อใส่เป็นขอ้มูล

ใหโ้มเดลลิสเรลทาํงาน ขอ้มูลจาํเพาะตอ้งกาํหนดตามโมเดล (นงลกัษณ์  วิรัชชยั.  2542 : 151 - 154) 

ดงันี�  

 1. จาํนวนองคป์ระกอบร่วม 

 2. ค่าของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างองค์ประกอบร่วมหรือสมาชิก

เมทริกซ์ PH ของโปรแกรมลิสเรล ถา้นกัวจิยัตอ้งการองคป์ระกอบที�เป็นอิสระต่อกนั ค่าความแปรปรวน

ระหว่างองคป์ระกอบตอ้งเป็นศูนย ์ถา้นกัวิจยัตอ้งการองคป์ระกอบที�สัมพนัธ์กนั (มีการหมุนแกน

แบบมุมแหลม) นกัวิจยัตอ้งกาํหนดค่าสมาชิกระหวา่งองคป์ระกอบคู่นั�นในเมทริกซ์ PH ให้เป็น

พารามิเตอร์อิสระใหโ้ปรแกรมลิสเรลทาํการประมาณค่า 

 3. เส้นทางแสดงอิทธิพลระหว่างองคป์ระกอบร่วม K และตวัแปรสังเกตได ้ X หรือค่า

สมาชิกในเมทริกซ์ LX (เมทริกซ์สัมประสิทธิ� การถดถอยของ X บน K) ของโปรแกรมลิสเรลโมเดล 

CFA มีการกาํหนดค่าตวัแปร X1, X2, X3 ไดรั้บอิทธิพลตวัแปรประกอบร่วม K บน X1, X2, X3 ตอ้ง

กาํหนดเป็นพารามิเตอร์อิสระ ส่วนตวัแปร X4, X5 ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากตวัประกอบร่วม K จะมี

ค่าพารามิเตอร์กาํหนดเป็นศูนย ์หรือเรียกวา่ พารามิเตอร์คงที� การคงที�ของพารามิเตอร์ จะเกี�ยวขอ้ง

กบัการตั�งค่าพารามิเตอร์ตามทฤษฎีที�ไดค้าดหวงัไว ้ดงันั�นในการคงที�ของพารามิเตอร์ ผูว้ิจยัตอ้งไม่

ยอมให้พารามิเตอร์เปลี�ยนไปขณะทาํการวิเคราะห์ และการเป็นอิสระของพารามิเตอร์จะเกี�ยวขอ้ง

กบัการที�ผูว้จิยัยอมใหพ้ารามิเตอร์ถูกประมาณค่าขณะทาํการวเิคราะห์  

 4. ค่าความแปรปรวน-ค่าความแปรปรวนร่วมระหวา่งเทอมของความคลาดเคลื�อนของ

ตวัแปรสังเกตได ้X หรือค่าสมาชิกในเมทริกซ์ TD ของโปรแกรมลิสเรล เทคนิค CFA ยอมให้เทอม

ของความคลาดเคลื�อนมีความสัมพนัธ์กนัได ้โดยกาํหนดให้พารามิเตอร์ความแปรปรวนร่วมระหว่าง

ความคลาดเคลื�อนคู่นั�นเป็นพารามิเตอร์อิสระ (พารามิเตอร์นอกเมทริกซ์แนวทแยง TD) 

 การกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะของโมเดล CFA จะช่วยลดจาํนวนพารามิเตอร์ที�ตอ้งการประมาณค่า

ใหน้อ้ยลง ทาํใหโ้ปรแกรมลิสเรลสามารถแกส้มการหาค่าตวัไม่ทราบค่า ไดเ้ป็นค่าประมาณพารามิเตอร์

ที�ตอ้งการได ้

 การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล CFA 

 การระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล มีความสัมพนัธ์ต่อการประมาณค่าพารามิเตอร์ใน

โมเดลลิสเรลทุกชนิด ซึ� งการประมาณค่าพารามิเตอร์จะทาํไดก้็ต่อเมื�อ โมเดลระบุความเป็นไดค้่าเดียว

พอดี สําหรับการวิเคราะห์โมเดล CFA การกาํหนดเงื�อนไขบงัคบัขึ�นอยูก่บัความแตกต่างกนัตาม
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โมเดลของผูว้ิจยั ซึ� งการกาํหนดเงื�อนไขบงัคบั (Constraints) ในการวิเคราะห์ดว้ย CFA ทาํได ้2 แบบ 

(นงลกัษณ์  วรัิชชยั.  2542 : 153) คือ  

 1. การตั�งเงื�อนไขพารามิเตอร์ใหเ้ป็นพารามิเตอร์กาํหนด 

 2. การตั�งเงื�อนไขใหเ้ป็นพารามิเตอร์เท่ากนั 

 เงื�อนไขบงัคบัจะทาํใหจ้าํนวนพารามิเตอร์อิสระลดลง เพราะโมเดลที�โอกาสสรุปไดพ้อดี

มากขึ�น 

 ในการตรวจสอบความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล CFA นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2542 : 153 - 154) 

เสนอใหต้รวจสอบตามเงื�อนไข ดงันี�  

 1. เงื�อนไขจาํเป็นของการระบุไดพ้อดีโมเดลลิสเรลจะเป็นโมเดลระบุไดพ้อดีตอ้งมีเงื�อนไข

จาํเป็นที�เรียนวา่ กฎที (T-Rule) ซึ� งมีความหมายวา่ จาํนวนพารามิเตอร์ที�ไม่ทราบค่าจะตอ้งนอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบัจาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งเขียนแทนดว้ย 

    t  ≤ (NX)(NX + 1) / 2 

  เมื�อ  t  เป็นจาํนวนพารามิเตอร์ไม่ทราบค่า 

        NX เป็นจาํนวนตวัแปรสังเกตได ้

  สาํหรับเงื�อนไขการตรวจสอบการระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล CFA  นั�น คิม 

และเมิลเลอร์ (Kim and Mueller.  1978 : 49 - 50 ; อา้งถึงใน นงลกัษณ์  วิรัชชยั.  2542 : 153) ไดเ้สนอไว ้ 

2 แบบ ซึ� งใหผ้ลเหมือนกนั คือ  

  1.1 การตรวจสอบจากค่าลาํดบัขั�น (Rank) หรือจาํนวนเงื�อนไขบงัคบัที�ตอ้งการของ

เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�เป็นขอ้มูลสําหรับการวิเคราะห์ CFA เงื�อนไขจาํเป็นคือ ค่าลาํดบัชั�นของเมท

ริกซ์สหสัมพนัธ์ซึ� งมีค่าการร่วมเป็นสมาชิกในแนวทแยงตอ้งเท่ากบัองคป์ระกอบ 

  1.2 การตรวจนบัองศาอิสระ (Degree of Freedom) ในการตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดล CFA โดยที�เงื�อนไขจาํเป็นคือ องศาที�คาํนวณจากสูตร [(NX - NK) 2 – (NX - NK) / 2] 

ตอ้งมีค่าเป็นบวก สูตรนี� คาํนวณจากเงื�อนไขข้อบงัคบัที�ต้องมีเงื�อนไขบงัคบันี� เท่ากับจาํนวนค่า

สหสัมพนัธ์ลบดว้ยจาํนวนพารามิเตอร์อิสระ ถา้องคป์ระกอบเป็นอิสระต่อกนั เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 

PH จะมีค่าสหสัมพนัธ์นอกแนวทแยงเป็นศูนย ์และแนวทแยงเป็นหนึ�งทั�งหมด จาํนวนพารามิเตอร์

อิสระลดลงเท่ากบั (NK)(NK - 1) / 2 จากจาํนวนพารามิเตอร์อิสระในเมทริกซ์ LX ซึ� งมีจาํนวน (NK) 

(NK) ดงันั�นจาํนวนเงื�อนไขบงัคบัที�ตอ้งการจึง เท่ากบั ผลต่างระหว่างจาํนวนสมาชิกในเมทริกซ์

สหสัมพนัธ์ (NK)(NK - 1) / 2 กบัจาํนวนพาราเมทริกซ์อิสระ [(NX - NK) – (NX – NK - 1) / 2] 

แสดงดงัสูตรขา้งตน้ 

  วธีิการตรวจสอบเงื�อนไขจาํนวนของการระบุไดพ้อดี 2 วิธีดงักล่าว ให้ผลเหมือนกนั 

แต่วิธีการตรวจสอบโดยการนบัค่าองศาทาํไดง่้ายกวา่ (นงลกัษณ์  วิรัชชยั.  2542 : 154) ถึงแมน้กัวิจยั



 

62 

 

จะตรวจสอบพบว่า โมเดลมีเงื�อนไขของการระบุไดพ้อดีแลว้ นั�นยงัไม่เพียงพอที�จะสรุปถึงความ

เป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล ตอ้งทาํการตรวจสอบในเรื�องของเงื�อนไขพอเพียงดว้ย 

 2. เงื�อนไขพอเพียงของการระบุไดเ้พียงพอของการระบุของการเป็นไปไดค้่าเดียวของ

โมเดลมีหลายกฎตามลกัษณะแตกต่างกนัของโมเดล สําหรับโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั เงื�อนไขพอเพียงไดแ้ก่ กฎสามตวับ่งชี�  (Three Indicator Rule) ของโบลเลน (Bollen.  1989 : 

247 ; อา้งใน นงลกัษณ์  วรัิชชยั.  2542 : 154) ประกอบดว้ย 

  2.1 สมาชิกในเมทริกซ์ LX จะตอ้งมีค่าไม่เท่ากบัศูนยอ์ยา่งนอ้ยหนึ�งตวัในแต่ละแถว 

  2.2 องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบจะตอ้งมีตวับ่งชี�  หรือตวัแปรสังเกตไดอ้ยา่งนอ้ย

สามตวั เมทริกซ์ TD ตอ้งเป็นเมทริกซ์แนวทแยง 

 3. เงื�อนไขจาํเป็น และพอเพียงของการระบุไดพ้อดี เงื�อนไขนี� เป็นการแสดงการแกส้มการ

โครงสร้างว่า พารามิเตอร์แต่ละค่าจะไดก้ารแกส้มการที�เกี�ยวขอ้งกบัความแปรปรวน-ความแปรปรวน

ร่วมของประชากร การตรวจสอบเงื�อนไขนี�ทาํไดย้าก แต่เป็นเงื�อนไขการตรวจสอบที�มีประสิทธิภาพ

สูงสุด อยา่งไรก็ดี โจเรสคอก และซอร์บอม (Joreskog and Sorbom.  1989 : 22 ; อา้งใน นงลกัษณ์ 

วรัิชชยั.  2542 : 47) ไดพ้ฒันาโปรแกรมลิสเรลให้คาํนวณเมทริกซ์สารสนเทศ (Information Matrix) 

สําหรับพารามิเตอร์ไว ้ถา้เมทริกซ์สารสนเทศเป็นบวกแน่นอน (Positive Definite) แสดงวา่โมเดล

ระบุไดพ้อดี กรณีสารสนเทศไม่เป็นบวกแน่นอน (Non-Positive Definite) โปรแกรมลิเรลจะรายงานให้

ผูใ้ชต้รวจสอบหรือปรับพารามิเตอร์กาํหนดเงื�อนไขบงัคบัมากขึ�น เพื�อให้โมเดลระบุไดพ้อดี ดว้ยเหตุนี�

การตรวจสอบการระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล CFA จึงทาํไดส้ะดวกและง่าย 

 เมื�อนกัวิจยัทาํการกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะ และตรวจสอบระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล 

ขั�นต่อไปคือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ และตรวจสอบความตรงของโมเดล ซึ� งเป็นการประมวลผล

โดยใชค้อมพิวเตอร์ การประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นการประมวลทวนซํ� า มีวิธีการประมาณค่าหลาย

รูปแบบ ผูว้จิยัขอนาํเสนอดงันี�   

 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation of  The Model) เป็นสมมติฐาน

การวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมที�คาํนวณไดจ้าก

กลุ่มตวัอย่างอนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (S) เปรียบเทียบกบัเมทริกซ์ ความแปรปรวน-ความแปรปรวน

ร่วม ที�สร้างจากพารามิเตอร์ที�ประมาณค่าจากโมเดลลิสเรล ที�เป็นสมมติฐานการวิจยั ( ∑ ) ถา้เมทริกซ์

ทั�งสองมีค่าใกลเ้คียงกนั แสดงว่า โมเดลลิสเรลที�เป็นสมมติฐานการวิจยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ ดงันั�นจุดมุ่งหมายของการประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ การหาค่าพารามิเตอร์ที�ทาํให้

เมทริกซ์ S และ ∑ มีค่าใกลเ้คียงกนัมากที�สุด โดยใชเ้กณฑ์การสร้างฟังก์ชนัความกลมกลืน (Fit or 

Fitting function) เป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบรูปแบบของฟังก์ชนัที�ถูกกาํหนดขึ�นตอ้งมีคุณสมบติั 4 
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ประการ (Bollen.  1989 : 106 ; อา้งถึงใน นงลกัษณ์  วิรัชชยั.  2542 : 48) ดงัต่อไปนี�  ซึ� งจะทาํให้ได้

ค่าประมาณมีความคงเส้นคงวา   

 1. ฟังกช์นัความกลมกลืนตอ้งเป็นปริมาณสเกลาร์ (Scalar) 

 2. ฟังกช์นัความกลมกลืนตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบัศูนย ์

 3. ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยเ์มื�อเมทริกซ์ S และ ∑ มีค่าเท่ากนั 

 4. ฟังกช์นัความกลมกลืนเป็นฟังกช์นัต่อเนื�อง (Continuous Function) 

 วธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโปรแกรมลิสเรลมีทั�งสิ�น 7 วิธี และในจาํนวนนี� เป็นการ

ประมาณค่าที�ใชฟั้งก์ชนัความกลมกลืน 5 แบบ ผลจากการประมาณค่าที�ไดมี้คุณสมบติัแตกต่างกนั 

ผูว้จิยันาํเสนอรายละเอียดการประมาณค่าฟังกช์นัความกลมกลืนทั�ง 5 แบบ ดงันี�  

 1. วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุดไม่ถ่วงนํ� าหนกั (Unweighted Least Squares : OLS) มีหลกัอยูว่า่ 

ผลรวมกาํลงัสองของความคลาดเคลื�อนมีค่านอ้ยที�สุด โดยที�ความคลาดเคลื�อนหมายถึง ผลต่างระหวา่ง

ความแปรปรวนที�คาํนวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กบัความแปรปรวนที�พยากรณ์จากค่าประมาณ

ของพารามิเตอร์ 

  การประมาณค่าพารามิเตอร์ ULS นี� ง่าย และสะดวกในการประมาณค่า เหมาะสําหรับ

ขอ้มูลที�มีลกัษณะการแจกแจงที�ต่างไปจากการแจกแจงปกติพหุนาม 

 2. วธีิยกกาํลงันอ้ยที�สุดวางนยัทั�วไป (Generally Least Squares : GLS) เป็นการประยุกตใ์ช้

การประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลลิสเรล กรณีขอ้มูลมีความแปรปรวนของตวัแปรตามไม่เท่ากนั

ทุกค่าของตวัแปรตน้ (Heteroscedasticity) หรือมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างความคลาดเคลื�อน 

(Autocorrelation) ตอ้งทาํการถ่วงนํ� าหนกัดว้ยอินเวอร์สของเมทริกซ์ S เพื�อปรับแกค้วามแปรปรวน 

ที�ไม่เท่ากนั 

       การประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธี GLS มีขอ้เสียที�วา่ ถา้ตวัแปรสังเกตไดม้ีลกัษณะ

การแจกแจงที�สูง หรือเตี�ยกวา่ปกติ ค่าประมาณพารามิเตอร์ที�จะไดไ้ม่ถูกตอ้ง เพราะขอ้มูลไม่เป็นไป

ตามขอ้ตกลงเบื�องตน้ที�วา่การแจกแจงปกติพหุนาม ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็ก ค่าประมาณที�ไดจ้ะมี

ความลาํเอียงเขา้หาศูนย ์

 3. วิธีไลด์ลิฮูด้สูงสุด (Maximum Likelihood : ML) เป็นวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์

ในโมเดลลิสเรลที�แพร่หลายมากที�สุด ใชฟั้งก์ชนัความกลมกลืนที�ไม่ใช่ฟังก์ชนัเส้นตรง แต่เป็นฟังก์ชนั

ที�บอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์ S และ ∑ ได ้ถา้เมทริกซ์ทั�งสองมีค่าใกลเ้คียงกนัเทอมแรกของ

ฟังกช์นัมีค่าเท่ากบัเทอมที�สาม เทอมกลางจะมีค่าเป็นศูนย ์ 

 4. วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุดถ่วงนํ� าหนกัทั�วไป (Generally Weighted Least Squares : WLS) 

เป็นวิธีการวางนยัทั�วไปแบบกวา้งขวาง การประมาณค่าวิธีนี� ใชเ้ฉพาะสมาชิกในแนวทแยงและใต้
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แนวทแยง และใชเ้มทริกซ์ W เป็นเมทริกซ์โดยถ่วงนํ�าหนกัดว้ยอินเวอร์สเมทริกซ์ W ซึ� งเมทริกซ์ W 

จะใหญ่มากกรณีที�มีตวัแปรสังเกตไดห้ลายตวั การประมาณค่าด้วยคอมพิวเตอร์ตอ้งใช้เวลามาก 

ตลอดจนวิธีนี� ไม่เหมาะสมต่อการประมาณค่ากรณีมีเมทริกซ์ที�มีการตดัขอ้มูลสูญหาย (Missing) 

แบบตดัเฉพาะคู่ที�ขาด (Pairwise) 

 5. วิธีกาํลงัสองนอ้ยที�สุดแบบถ่วงนํ� าหนกัแนวทแยง (Diagonally Weighted Least Square : 

DWLS) เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์ที�พฒันามาจากวิธี WLS ทาํการคาํนวนเฉพาะสมาชิกใน

เมทริกซ์แนวทแยง ทาํใหไ้ดค้่าประมาณที�อยูร่ะหวา่งค่าที�ไดจ้ากวธีิ ULS และ WLS  

 ผลจากการประมาณค่าพารามิเตอร์ 5 วิธีที�ไดใ้ห้คุณสมบติัของค่าประมาณที�แตกต่างกนั 

โดยคุณสมบติัของค่าประมาณพิจารณาจาก 

 1. ความคงเส้นคงวา (Consistency) 

 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบความแปรปรวนของค่าประมาณ

ที�ไดก้บัค่าประมาณวธีิอื�นๆ (ควรมีค่านอ้ย) 

 3. มีความเป็นอิสระจากมาตรวดั (Scale Free) หมายถึง ค่าพารามิเตอร์มีความเกี�ยวขอ้ง

กบัหน่วยการวดั การมีโมเดลลิสเรลมีตวัแปรที�มีหน่วยการวดัต่างกนัจะมีผลต่อค่าพารามิเตอร์ ซึ� ง

แกไ้ขไดโ้ดยการใชเ้มทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

 การตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA  

 การตรวจสอบความตรงของโมเดล หรือตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษ์

กบัโมเดลสมมติฐาน สามารถตรวจสอบค่าสถิติ 5 วธีิ (นงลกัษณ์  วรัิชชยั.  2542 : 52 - 57) คือ  

 1. การตรวจสอบความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์การประมาณค่าพารามิเตอร์ 

(Standard Errors and Correlation of Estimates) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรลจะให้

ค่าประมาณพารามิเตอร์ ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน ค่าสถิติที� และสหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณ 

ถา้ค่าประมาณที�ไดไ้ม่มีนยัสาํคญั แสดงวา่ ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ และโมเดลการ

วิจยัอาจจะยงัไม่พอดี ถา้สหสัมพนัธ์ระหว่างค่าประมาณมีค่าสูงมาก เป็นสัญญาณแสดงวา่ โมเดล

การวจิยัใกลจ้ะไม่เป็นบวกอยา่งแน่นอน และเป็นโมเดลที�ไม่พอดี 

 2. สหสัมพนัธ์พหุคูณ และสัมประสิทธิ� การพยากรณ์ (Multiple Correlations and Coefficients 

of Determination) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมลิสเรลจะให้ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ และ

สัมประสิทธิ� การพยากรณ์สําหรับตวัแปรสังเกตไดแ้ยกทีละตวั และรวมทุกตวั รวมทั�งสัมประสิทธิ�

การพยากรณ์ของสมการโครงสร้างด้วย ค่าสถิติเหล่านี� ควรมีค่าสูงสุดไม่เกินหนึ� ง และถ้าสูงสุด

แสดงวา่โมเดลมีความตรง 
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 3. ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) ค่าสถิติในกลุ่มนี� เป็นค่าสถิติ

ที�ใชต้รวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั�งโมเดล ค่าสถิติในกลุ่มนี� มี 4 ประเภท ถา้โมเดลมี

ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ค่าทางสถิติที�พิจารณาเป็นดงันี�  

  3.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Statistics) ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าสูงมากแสดงว่า 

ฟังก์ชนัความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ นั�นคือ โมเดล ลิสเรลไม่มี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์ มีค่าตํ�ามาก ยิ�งมีค่าใกลศู้นยม์ากเท่าไหร่ 

แสดงวา่ โมเดลลิสเรลสอดคลอ้งความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซาริส และสตรอนค์ฮอร์ท 

(Saris and Stronkhorst.  1984 : 200 ; อา้งถึงใน นงลกัษณ์  วิรัชชยั.  2542 : 53) เสนอค่าสถิติไค-สแควร์ 

ควรมีค่าองศาอิสระสําหรับโมเดลที�มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ในค่าสถิติที�ใช้ค่าสถิติ

ไค-สแควร์ ตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงัตามขอ้ตกลงเบื�องตน้ 4 ประการ ดงัต่อไปนี�  

   3.1.1 ตวัแปรภายนอกสังเกตไดต้อ้งมีการแจกแจงปกติ 

   3.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชเ้มทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

   3.1.3 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีขนาดใหญ่  

   3.1.4 ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็น 0 จริงตามสมมติฐานที�ใชท้ดสอบ 

  3.2 ฟังก์ชนัความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index : GFI) ดชันี GFI จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 

0 ถึง 1 และเป็นค่าที�ไม่ขึ�นอยูก่บัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง แต่ลกัษณะการแจกแจงขึ�นอยูก่บัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ดชันี GFI ที�เขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ โมเดล ลิสเรลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  3.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness-of-Fit Index : 

AGFI) เมื�อนาํดชันี GFI มาปรับแก ้โดยคาํนึงถึงขนาดขององศาอิสระซึ� งรวมทั�งจาํนวนตวัแปรและ

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี AGFI มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั GFI 

  3.4 ดชันีรากของค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared Residual : 

RMR) ดชันี RMR เป็นดชันีที�ใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล

สองโมเดล เฉพาะกรณีการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ส่วนดชันี GFI และ AGFI สามารถ

ใชเ้ปรียบเทียบไดท้ั�งขอ้มูลชุดเดียวกนั และขอ้มูลต่างชุดกนั ค่าดชันี RMR ยิ�งเขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่

โมเดลลิสเรลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 4. การวเิคราะห์เศษเหลือ หรือความคลาดเคลื�อน (Analysis of Residuals) ประกอบดว้ย 

  4.1 เมทริกซ์เศษเหลือ หรือความคลาดเคลื�อนในการเปรียบเทียบความกลมกลืน (Fitted 

Residuals Matrix) หมายถึง เมทริกซ์ที�เป็นผลต่างของเมทริกซ์ S และ ∑ ถา้โมเดลมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูล ค่าความคลาดเคลื�อนในรูปคะแนนมาตรฐานไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ถา้ยงัมีค่าเกิน 

2.00 ตอ้งปรับโมเดล 
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  4.2 คิวพล็อต (Q-Plot) เป็นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื�อน

กบัค่าควอนไทล์ปกติ (Normal Quantiles) ถา้กราฟมีความชนัมากกวา่เส้นทแยงมุมที�ใชเ้ป็นเกณฑ์

ในการเปรียบเทียบ แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 5. ดชันีดดัแปลงโมเดล (Model Modification Indices) ใชเ้พื�อปรับโมเดลให้มีความกลมกลืน

ดียิ�งขึ�น ดชันีแปลงโมเดล เป็นค่าสถิติเฉพาะสําหรับพารามิเตอร์แต่ละตวั มีค่าเท่ากบัค่าไค-สแคว ์ 

ที�จะลดลง เมื�อกาํหนดใหพ้ารามิเตอร์ตวันั�นเป็นพารามิเตอร์อิสระ 

 การทดสอบความแตกต่างของโมเดล การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลผูว้ิเคราะห์

สามารถเปรียบเทียบโมเดลที�กาํหนดตั�งแต่สองโมเดลขึ�นไป ถา้รูปแบบเหล่านั�นเป็นรูปแบบหนึ�งอยู่

ภายใต(้Nested) อีกรูปแบบหนึ�ง การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโมเดลทาํไดห้ลายวิธีแต่วิธีที�

นิยมใชไ้ดแ้ก่ การหาผลต่างของค่า ไค-สแควร์ ที�ไดจ้ากการเปิดตารางดว้ยค่าผลต่างขององศาอิสระ

นั�น ถา้ผลต่างของค่า ไค-สแควร์สูงกวา่ค่าวกิฤติ แสดงวา่ มีความแตกต่างระหวา่งรูปแบบเกิดขึ�น 

 ผลการวเิคราะห์โมเดล CFA ดว้ยโปรแกรมลิสเรล มีดงันี�  

 1.  เมทริกซ์ LX ซึ� งเป็นค่าประมาณพารามิเตอร์นํ� าหนกัองคป์ระกอบพร้อมดว้ยค่าความ

คลาดเคลื�อนมาตรฐาน และค่าสถิติ t 

 2. เมทริกซ์ PH ซึ� งเป็นเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ กรณีนกัวิจยักาํหนด

โมเดลให้องคป์ระกอบเป็นอิสระต่อกนั ค่าพารามิเตอร์ นอกแนวทแยงในเมทริกซ์ PH จะมีค่าเป็น

ศูนยท์ั�งหมด 

 3. เมทริกซ์ TD ซึ� งเป็นเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของเทอมความ

คลาดเคลื�อน และค่ากาํลงัสองของสัมประสิทธิ� สัมพนัธ์พหุคูณในกรณีที�ความคลาดเคลื�อนไม่สัมพนัธ์ 

เมทริกซ์ TD จะเป็นเมทริกซ์แนวทแยง และค่าพารามิเตอร์รวมกบักาํลงัสองของสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์

พหุคูณจะมีค่าเป็นหนึ�ง นอกจากนี�ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์คูณเป็นตวับอกค่าความตรงของตวัแปร 

อีกดว้ย 

 4. ค่าดชันีตรวจสอบความตรงของโมเดล CFA แบบต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์เศษเหลือ 

และกราฟเศษเหลือในรูปแบบคะแนนมาตรฐานกบัควอนไทล์ปกติจะมีความชนักว่าเส้นทแยงมุม 

จึงสรุปไดว้า่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 5. เมทริกซ์คะแนนองคป์ระกอบ เป็นเมทริกซ์ที�นาํไปใชใ้นการสร้างสเกลองคป์ระกอบ 

 การวเิคราะห์องค์ประกอบอนัดับสอง (Second Order Factor Analysis)  

 นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2542 : 42 - 43) ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบั

ที�สองวา่ เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบจากชุดขององคป์ระกอบ ซึ� งไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัอนัดบัที�หนึ� ง การวิเคราะห์นี� นิยมใช้เมื�อ นกัวิจยัใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบอนัดบัแรก

และไดผ้ลวา่มีองคป์ระกอบจาํนวนมาก และทุกองคป์ระกอบต่างมีความสัมพนัธ์กนั 
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 สรุปไดว้่า เรื�องของการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการจดักลุ่มตวัแปรนั�นงานวิจยัส่วนมาก

จะนิยมใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการสกดัตวัประกอบดว้ยวิธีตวัประกอบหลกั(PCA) และหมุนแกน

แบบมุมฉากหรือเรียกอีกอย่างว่าการหมุนแกนแบบออธอกอนอล (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธี

วาริแมกซ์ (Varimax) เนื�องจากไดค้่าความแปรปรวนมากกวา่วิธีอื�นๆ ซึ� งส่งผลให้มีความชดัเจนใน

การตีความหมายตวัประกอบในแง่ความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีมากยิ�งขึ�น 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ  

 แอนชอฟท ์(Ansoff.  1972 : 24 ; อา้งถึงใน นลินี  จารุกาญจนกิจ.  2540 : 14) ไดท้าํการ

วจิยัตวัแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ การสร้างและการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและสิ�งแวดลอ้ม 

ซึ� งมีส่วนต่อการบรรลุเป้าหมาย ดงันั�นผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ควรที�จะนาํการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธ์

เขา้สู่องคก์ร พยายามที�จะสร้างขององคก์รที�เหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธ์พร้อมทั�งเลือก

และพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถเหมาะสม 

 แบมค ์(Bamk.  1992 : 12 ; อา้งถึงใน นลินี  จารุกาญจนกิจ.  2540 : 14) ไดท้าํการวิจยัตวัแบบ

การจดัการเชิงกลยทุธ์ในศูนยศิ์ลปะที�ไม่มุ่งกาํไรผลการวจิยัพบวา่รู้แบบหรือลกัษณะขององคก์รเป็น

สิ�งที�ตอ้งคาํนึงถึงในการจดัการเชิงกลยุทธ์ ศูนยศิ์ลปะที�ไม่มุ่งกาํไร 5 แห่ง ในวอชิงตนัดี.ซี ไดถู้กเลือก

ขึ�นมาโดยมีความแตกต่างในดา้นขนาดและภารกิจหลกั จากการสํารวจพบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการ

ใชก้ารจดัการเชิงกลยุทธ์ในองคก์รเหล่านั�น โดยที�แนวทางการดาํเนินการและกลยุทธ์ที�เลือกใชขึ้�นอยู่

กบัลกัษณะขององคก์ร โดยการปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละองคก์ร 

 งานวจัิยในประเทศ 

 กลัยรัตน์  เมืองสง (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานตามแนวคิดของผูเ้ชี�ยวชาญ ประกอบดว้ย องค์ประกอบที� 1 การมี

กิจกรรมที�ใชค้วามคิดความเขา้ใจในระดบัสูง ไดแ้ก่ มีความสามารในการคิดวิเคราะห์ โดยสามารถ

จาํแนกแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของสิ�งใดสิ�งหนึ� ง องค์ประกอบที� 2 มีความสามารถรวบรวม

ขอ้มูลต่างๆ มากาํหนดกลยุทธ์ ไดแ้ก่การมีรายงานผลแผนงานและโครงการเพื�อนาํมาเป็นขอ้มูลใน

การพฒันาและนาํมากาํหนดแผนการปฏิบติัการ องค์ประกอบที� 3 มีความสามารถในการพยากรณ์

และกาํหนดอนาคตได ้ไดแ้ก่ความสามารถเชิงรุกโดยกระทาํการแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที�

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและรอปัญหาคลี�คลายไปเอง องค์ประกอบที� 4 การมี

ความคิดปฏิวติั ไดแ้ก่ ให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาองคป์ระกอบที� 
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5 การกาํหนดวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ กาํหนดวิสัยทศัน์จากแรงบนัดาลใจมีความทะเยอทะยาน คิดนอกกรอบ 

และกวา้งไกล และวธีิการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ที�ไดรั้บเลือกสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การศึกษา

ดูงาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ และการระดมความคิด ส่วนแนวคิดผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

พบวา่ ประเด็นสําคญัทางองคป์ระกอบทั�ง 5 คือ องคป์ระกอบที� 1 ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้บุคคลพฒันา

ตนเองและวชิาชีพเพื�อคุณภาพของการศึกษา องคป์ระกอบที� 2 ไดแ้ก่ การทาํงานที�มีเป้าหมาย และมี

ความสุขในการทาํงานองคป์ระกอบที� 3 ไดแ้ก่ การเป็นนกัวางแผนกลยุทธ์ ขบัเคลื�อนยุทธศาสตร์

และคิดเชิงรุกไดอ้งคป์ระกอบที� 4 ไดแ้ก่ มีความคิดเชิงรุกและสร้างแรงบนัดาลใจให้เพื�อนร่วมงาน

เกิดความคิดริเริ�มในการทาํงานและการแกปั้ญหา และองคป์ระกอบที� 5 ไดแ้ก่ การกาํหนดวิสัยทศัน์

ไดช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงของสังคม สถานการณ์ปัจจุบนั และเป้าหมายกลยทุธ์ภาครัฐ 

 นฤมล  สุภาทอง (2550 : 170) ได้ศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจยั

พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารแบบต่างๆอยูใ่นระดบัมาก

ทุกแบบ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ 1) แบบสร้างสรรค์ให้มีส่วนร่วม 2) การบริหารทั�วไป  

3) การบริหารวิชาการ 4) การบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษามีประสบการณ์การทาํงานใน

ตาํแหน่งผูบ้ริหารแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารแบบต่าง ๆ 

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัความสาํคญัในสถิติที�ระดบั .05 

 ขตัติยา  ดว้งสําราญ (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ สําหรับ

สถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดงันี�  1) องคป์ระกอบรูปแบบของการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ การวางแผนกลยุทธ์ 

ประเมินกลยุทธ์ของสถานศึกษา กาํหนดทิศทางของสถานศึกษา กาํหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

การปฏิบติัตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา และประเมินกลยุทธ์ของสถานศึกษา 2) รูปแบบการบริหาร

เชิงกลยทุธ์สาํหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเป็นรูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบที�สําคญั 6 องคป์ระกอบ 

ซึ� งมีความเหมาะสม ถูกตอ้ง เป็นไปไดแ้ละสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์สอดคลอ้งกบัแนวทฤษฎีของ  

การวจิยั 

 พระมหาไกรวรรณ  ปุณขนัธ์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สาํผูเ้รียนพระปริยติัธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความเห็นวา่องคป์ระกอบผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 

ของผูบ้ริหารสาํผูเ้รียนพระปริยติัธรรมมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) ภาวะผูน้าํ 

3) วสิัยทศัน์ 4) คุณธรรมจริยธรรม 5) การบริหารองคก์ร และรูปแบบผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบที�

สําคญั 5 องค์ประกอบ ซึ� งมีความเป็นไปได ้ถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้

สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 
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 สมชาย  เทพแสง (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการบริหาร

จดัการผลที�ส่งผลต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาของจงัหวดัทาง

ภาคเหนือตอนบน พบว่า ประสบการณ์การบริหาร ประสบการณ์การฝึกอบรม และปัจจยัการบริหาร

การจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารการเปลี�ยนแปลง และการบริหารเวลา มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�ประสบการณ์การ

บริหารและประสบการณ์การฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบั ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ระดบัปานกลาง การบริหารเวลามีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ระดบัสูง การบริหารการเปลี�ยนแปลงมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในระดบัสูงมาก และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์การบริหาร ประสบการณ์การฝึกอบรม 

และปัจจยัการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การบริหารการเปลี�ยนแปลง และบริหารเวลาร่วมกนัพยากรณ์ 

ต่อภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 87 ผลจากการสัมภาษณ์

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ ทั�ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผนกลยุทธ์ 

การใชค้วามคิดเชิงกลยทุธ์ การใชแ้รงจูงใจ มนุษยสัมพนัธ์ การสื�อสารและการเจรจาต่อรอง การแกปั้ญหา

และการตดัสินใจ 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ได้ว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นรูปแบบภาวะผูน้าํที�มีการกาํหนดกลยุทธ์การบริหาร การจดัการ

ที�เปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์ เนื�องจากเป็นการบริหารที�ตอ้งมีองคป์ระกอบในการบริหารที�สําคญั 

6 องคป์ระกอบดงันี�  คือ มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ที�ชดัเจน มีการวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยเพื�อสร้างอตัลกัษณ์

ขององคก์ร มีการพฒันาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย ์มีส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รที�ดี เป็นการบริหาร

ที�มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความคิดริเริ�ม สร้างสรรคใ์นการบริหารองค์กร ซึ� งเป็นรูปแบบภาวะ

ผูน้าํที�เหมาะกบัการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที� 21 ดงันั�นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเพื�อ

วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที� 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั 

สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัจนัทบุรีอนัจะส่งผลให้สถานศึกษามีการบริหาร

จดัการที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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