
 

 
 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
  

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียนที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

 1.  คุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.1 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.2 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.3 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

  1.4 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 2.  วฒันธรรมโรงเรียน 

  2.1 ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน 

  2.2 ความสาํคญัของวฒันธรรมโรงเรียน 

  2.3 คุณลกัษณะและหนา้ที�ของวฒันธรรม 

  2.4 อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของโรงเรียนคาทอลิก 

  2.5 องคป์ระกอบวฒันธรรมโรงเรียน 

 3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

  3.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 

  3.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 

  3.3 ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

  3.4 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  3.5 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อโรงเรียน 

 4.  การบริหารงานโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี (รสจ.) 

  4.1 ประวติัความเป็นมา 

  4.2 วสิัยทศัน์โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี (รสจ.) 

  4.3 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  5.1 งานวจิยัต่างประเทศ 

  5.2 งานวจิยัในประเทศ 
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คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจ

ในหลายประเทศ รวมทั�งประเทศไทยซึ� งไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและเริ�มให้ความสนใจในการพฒันา

และส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานให้กบับุคลากร เนื�องจากเล็งเห็นความสําคญัของทรัพยากรมนุษย์

และการอยูร่่วมกนัในสังคม ที�ธุรกิจไม่สามารถสร้างกาํไรจากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบติังานเพียง

ดา้นเดียว แรงงานสมควรจะตอ้งมีชีวติที�นอกเหนือจากงาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการ

พฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานที�มีต่อบุคคลกลุ่มต่าง ๆ (ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท.์ 2551 : 108 - 109) เพราะวา่

คนนบัเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สุด เพราะเป็นผูด้าํเนินงานเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นผูที้�สานต่อ

สืบทอดและสร้างความเจริญใหก้บัองคก์าร ความสาํเร็จหรือลม้เหลวลว้นเกิดจากการกระทาํของคน

ทั�งสิ�น (จอมพงศ ์ มงคลวนิช.  2556 : 13) 

 `การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นวิธีการหนึ�งในการพฒันาองค์การ เนื�องจากมี

ผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจและเอาใจใส่ทรัพยากรมนุษยซึ์� งถือ

วา่สาํคญัยิ�งที�องคก์ารมีอยู ่การสร้างคุณภาพชีวติที�ดีในการทาํงานเป็นสิ�งที�ช่วยให้บุคคลไดรั้บความ

พึงพอใจในการปฏิบติังาน และส่งผลให้องคก์ารสามารถดาํเนินกิจกรรมและบรรลุผลตามวตัถุประสงค์

ที�ตั�งไว ้(ชชัวาล ทตัคิวชั. 2553 : 85 - 86) ตั�งแต่ปี ค.ศ. 1970 มีการศึกษาเรื�องนี�อยา่งจริงจงั โดยมุ่งที�

ประสิทธิผลขององคก์ารและการเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลซึ� งส่งผลดีต่อทั�งทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ วอลตนั (Walton. 1974 : 12) ทาํการศึกษาเรื�องนี� โดยพิจารณาคุณลกัษณะของบุคคล

เกี�ยวกบัคุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคลและสภาพแวดล้อมส่วนบุคคลหรือสังคมเรื�อง

สังคมขององค์การที�ทาํให้งานประสบความสําเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจ 

ที�ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลในการทาํงาน ต่อมา คมัมิ�งและฮูส (Cummings 

and Huse. 1989 : 255)ไดน้าํแนวคิดของ วอลตนั มาประยุกตแ์ละปรับปรุงขยายผลการศึกษาครอบคลุม

ไปถึงประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย พบว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานสามารถบ่งชี� ไดจ้ากตวัชี� วดัหลาย

ประการ ซึ� งมีนกัวชิาการกล่าวไวอ้ยา่งหลากหลาย สามารถสรุปไดอ้ยา่งนอ้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ งานและ

ลกัษณะของงานสภาพแวดลอ้มและสังคมในองคก์าร และความรู้สึกต่อตนเอง อนัมีมิติยอ่ยของการ

พิจารณา คือ ลกัษณะงานความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน การปกครองบงัคบับญัชาและสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ เช่น แสง อากาศ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที�ทาํงาน รวมทั�ง

อุปกรณ์สํานกังานที�เอื�ออาํนวยต่อการทาํงาน เป็นตน้ ไม่วา่องคป์ระกอบที�บ่งชี� คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานที�องค์การอาจจะเลือกมาใช้ชี� วดัจะเท่ากนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร การพฒันาคุณภาพชีวิต

การทาํงานต่างก็จะมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัคือ ความสําเร็จขององค์การที�ผูบ้ริหารเองไม่พึงที�จะ



 

 

 

13

มองขา้ม ชชัวาล  ทตัคิวชั (2553 : 114 - 115) กล่าววา่ เนื�องจากการทาํงานไดก้ลายเป็นส่วนหนึ�งที�สําคญั

ในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดีในมุมมองดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้คนทาํงาน

เกิดความพึงพอใจในงานที�ทาํและสามารถสร้างสรรค์ผลงานตามเป้าหมายขององคก์ารไดใ้นที�สุด 

โดยความเขา้ใจเรื�องคุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคก์ารเป็นเรื�องที�ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลควรทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคลากรวา่ สิ�งที�องค์การจดัให้นั�นตอบสนอง

กบัความตอ้งการของบุคลากรหรือไม่ (รุ่งโรจน์  อรรถานิทธิ� . 2554 : 112) 

 ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวด้งัต่อไปนี�  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550 : 27) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิต

การทาํงานว่าหมายถึงการมีชีวิตที�ดี มีความสุข มีความพึงพอใจในสถานะของตนเองทั�ง 4 มิติ คือ 

มิติดา้นการทาํงาน มิติดา้นสังคม มิติดา้นส่วนตวั และมิติดา้นเศรษฐกิจ 

 ชชัวาล ทตัศิวชั (2553 : 91) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง การสร้าง

บรรยากาศที�จะทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานสูงขึ�น โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วม

ในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาสําคญัขององคก์าร ซึ� งจะมีผลกระทบต่อชีวิตการทาํงาน 

นั�นหมายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเกี�ยวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยทาํให้มีประชาธิปไตย

ในการทาํงานเพิ�มมากขึ�น เพื�อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทั�งนี� เป็นการเปิด

โอกาสใหม่ ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบันาํเอาสติปัญญา ความเชี�ยวชาญ ทกัษะและความสามารถอื�น ๆ 

มาใชใ้นการทาํงาน ยอ่มทาํใหบุ้คลากรหรือกาํลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงขึ�น ซึ� งจะส่งผลให้

เกิดการเปลี�ยนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์าร 

 นิติพล ภูตะโชติ (2559 : 178) ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง ความพึงพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร ซึ� งส่งผลดีต่อองคก์าร

ในดา้นการบริหารจดัการ ลดความขดัแยง้ การลาออกจากงานของบุคลากร การขาดแคลนบุคลากร 

และปัญหาอื�น ๆ 

 สโครแวน (Skrovan. 1983 : 1 - 6) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง กระบวน 

การดาํเนินงานขององคก์ารที�สามารถทาํให้สมาชิกทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํ

กิจกรรมที�เป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หรือวิธีการปฏิบติังานและการเพิ�มผลผลิต 

ตามแนวคิดของเขาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานมีจุดมุ่งหมาย 2 เรื�อง คือการเพิ�มพูน

ประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์าร และการปรับปรุงคุณภาพชีวติที�ดีแก่บุคลากร 

 ดีเลโมส และทสัซาวา (Delamotte and Takezawa. 1984 : 8) ความหมายของคุณภาพชีวิต

การทาํงานวา่ หมายถึง การพฒันาบุคคลนั�น ๆ ให้มีสภาพการทาํงานที�ดี อยูภ่ายใตก้ารทาํงานที�เหมาะสม 
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มีความปลอดภยั ไดรั้บประโยชน์และสิทธิต่าง ๆ อยา่งยุติธรรมและเสมอภาคในสังคมรวมถึงความ

ตอ้งการของบุคลากรในเรื�องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมการตดัสินใจที�มีผลต่อประสบการณ์

ทาํงานของเขาดว้ย 

 เบ็นเน็ต และทิบบิท (Bennett and Tibbitts.  1989 : 5 - 7) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการ 

ทาํงานวา่ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานอนัจะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที�ดีในการทาํงาน 

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นงาน เช่น ลกัษณะงาน กระบวนการทาํงาน ความอิสระในการตดัสินใจ วสัดุ

อุปกรณ์ในการทาํงาน เป็นตน้ 2) ปัจจยัด้านสิ�งแวดลอ้ม เช่น มีระบบการสื�อสารที�ดี บรรยากาศ 

การทาํงานที�ดีมีความสะดวกสบายในการทาํงาน สังคมการทาํงานที�ดี มีผูน้าํที�ดี เป็นตน้ และ 3) ปัจจยั

ส่วนบุคคลไดแ้ก่ บุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงาน ไดรั้บการยอมรับและรางวลัเมื�อ

ทาํงานสําเร็จไดรั้บความเสมอภาคและความยุติธรรมไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองได้รับการ

ประเมินผลปฏิบติังานที�เหมาะสม มีความสุขและความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นตน้ 

 โรบินสัน (Robinson. 1991 : 670) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงานวา่ หมายถึง   

กระบวนการที�องคก์ารไดท้าํการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรโดยการพฒันากลไกต่าง ๆ  

ที�เอื�ออาํนวยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในสิ�งที�มีผลกระทบต่อการทาํงานหรือคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานเปรียบเสมือนแนวคิดที�ครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ที�จาํเป็นในการกาํหนดเป้าหมาย

ร่วมกนัในการทาํใหอ้งคก์ารมีความเป็นมนุษย ์มีความเจริญและการมีส่วนร่วม 

 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิกในองคก์าร ซึ� งเกิดจาก

กระบวนการบริหารที�ให้ความสําคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ ทั�งมิติดา้นการทาํงาน มิติดา้นสังคม มิติดา้น

ส่วนตวั และมิติดา้นเศรษฐกิจ ที�ส่งผลใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็ และสมาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นตวัแปรสําคญัในการพฒันาองคก์ารเนื�องจากมีผลกระทบทั�ง

ต่อตวับุคคลและองค์การ เป็นปัจจยัที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานอนัจะส่งผลโดยตรงต่อผลผลิต มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอองค์ประกอบคุณภาพ

ชีวติการทาํงานไว ้ดงัต่อไปนี�  

 ชชัวาล ทตัศิวชั (2553 : 103) กล่าววา่ องคป์ระกอบที�จะทาํใหค้นทาํงานมีคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานมี 3 ประการ ดงันี� คือ 

 1.  งานและลกัษณะของงาน โดยเป็นปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคลากรที�เกิดจากการ

ปฏิบติังานในลกัษณะของงานหรือเกี�ยวขอ้งกบัตวังานที�ปฏิบติัอยู่ ประกอบด้วย ผลประโยชน์

ค่าตอบแทน ความมั�นคง ความกา้วหนา้ เนื�อหาและปริมาณงาน 
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 2.  สภาพแวดลอ้มและสังคมในองคก์าร เป็นปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มและสังคมในองค์การ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม สภาพการทาํงานเพื�อนร่วมงาน 

และสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน 

 3.  ความรู้สึกต่อตนเอง อนัเป็นปฏิกิริยาหรือความรู้สึกของบุคลากรที�มีต่อตวัเขาเองวา่มี

ความรู้สึกที�ดีต่อการพฒันาตนเอง ความสามารถ อาํนาจในการตดัสินใจ และการมีดุลยภาพแห่งชีวิต

หรือไม่และระดบัใด 

 รุ่งโรจน์  อรรถานิทธิ�  (2554 : 112 - 114) กล่าววา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานประกอบดว้ย 

 1.  สวสัดิการที�องค์การจดัให้ตามกฎหมาย เป็นสวสัดิการเบื�องตน้ที�องค์การตอ้งจดัให้

บุคลากรเพราะกฎหมายบงัคบั เช่น นํ� าดื�ม ห้องนํ� า สถานพยาบาล ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 

หากละเลยในการจดัสวสัดิการพื�นฐานเหล่านี� ให้กบับุคลากร ชีวิตความเป็นอยูใ่นสถานที�ทาํงานเป็นไป

อยา่งอึดอดั หอ้งนํ�าสกปรก บุคลากรจะกินอาหารตอ้งไปซื�อจากรถเข็นขา้งโรงงาน ในขณะที�ระดบั

หวัหนา้หรือเจา้ของกิจการมีความสุขสบาย ความแตกต่างที�เกิดขึ�นนี�หากบุคลากรเปรียบเทียบ ไม่วา่

จะเป็นกบัภายในองคก์ารเดียวกนัหรือภายนอกองคก์าร ก็อาจส่งผลใหบุ้คลากรขาดความรู้สึกผกูพนั

ในการทาํงาน ความทุ่มเทและตั�งใจทาํงานก็จะลดนอ้ยลงไป 

 2.  สวสัดิการที�องคก์ารจดัใหสู้งกวา่กฎหมาย เป็นสวสัดิการที�เสริมจากการจดัสวสัดิการ

พื�นฐานเพื�อเพิ�มคุณภาพชีวติใหก้บับุคลากร เช่น การจดัอาหาร การจดัรถรับส่ง การจดัสํานกังานให้

ทนัสมยัน่าอยู ่การเพิ�มค่ารักษาพยาบาลใหค้รอบคลุมทั�งบุคลากรและครอบครัว การจดัให้มีสถานที�

ออกกาํลงักายที�ทนัสมยั เป็นตน้ 

 3.  สวสัดิการที�องคก์ารจดัให้ตรงตามความตอ้งการหรือความพึงพอใจของบุคลากรเป็น

สวสัดิการที�ไม่มีรูปแบบตายตวั สามารถปรับเปลี�ยนไปตามความตอ้งการของบุคลากรที�เสนอขึ�นมา

ใหผู้บ้ริหารหรือหน่วยงานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคลพิจารณา สําหรับสวสัดิการบางเรื�องอาจเป็น

ช่วงเวลาสั� น ๆ บางเรื�องก็จดัระยะยาวจนกลายเป็นส่วนหนึ� งของบุคลากร เช่น การจดักิจกรรมวนั

ครอบครัว การจดับา้นพกัตากอากาศ การให้มีเงินติดตวั (Pocket Money) ระหวา่งพกัร้อนการให้

โอกาสไปพฒันาตวัเองที�ต่างประเทศในหลกัสูตรสั�น ๆ เป็นตน้ 

 สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2557 : 8-9) ไดก้ล่าวถึง ตวับ่งชี� คุณภาพชีวิต 

การทาํงานดา้นคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิกไว ้ดงันี�  

 1.  การมีความรัก ความเมตตา เคารพในคุณค่าและศกัดิ� ศรีของตนเองและผูอื้�น 

 2.  การมีความซื�อสัตยสุ์จริต ดาํรงตนอยูใ่นความจริง กลา้หาญทาํสิ�งที�ถูกตอ้งและเที�ยงตรง 

 3.  การมีความกตญั�ูรู้คุณ ตระหนักในความดีที�ผูอื้�นมอบให้ตน พร้อมตอบแทนคุณ 

ในทุกโอกาส 
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 4.  การมีความพอเพียง มีภูมิคุม้กนั พอใจในสิ�งที�ตนเป็นและมี ประหยดัอดออม มีชีวติอยู่

อยา่งเรียบง่ายและมีความสุข 

 5.  การรักกนัฉนัพี�นอ้ง เคารพในความแตกต่างทางความเชื�อ ศาสนา และวฒันธรรม 

 6.  การมุ่งความเป็นเลิศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน พฒันาสู่ความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ตามศกัยภาพ 

 นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 178 - 180) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีองคป์ระกอบดงันี�  

 1.  ความเท่าเทียมกนัและความเป็นธรรมในเรื�องค่าตอบแทนที�ไดรั้บ 

 2.  สภาพความปลอดภยัและความสุขในการทาํงานที�ดี 

 3.  ความมั�นคงของงาน 

 4.  การทาํงานที�เปิดโอกาสใหพ้ฒันาขีดความสามารถ 

 5.  ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

 6.  มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี 

 7.  การมีสิทธิและความชอบธรรมของบุคลากร 

 8.  มีเวลาใหค้รอบครัว 

 9.  องคก์ารมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

 10.องคก์ารที�ผลิตสินคา้และบริการที�มีคุณภาพ 

 คอสเซ่น (Kossen. 1991 : 218 – 226) ไดก้ล่าวถึงสิ�งที�จะทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ไวว้า่ 

 1.  การเพิ�มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้

บุคลากรยอมรับ ประสบผลสาํเร็จ เจริญกา้วหนา้ และมีหนา้ที�รับผดิชอบมากขึ�น 

 2.  การเพิ�มปริมาณงาน ทั�งในเรื�องการขยายงาน และเพิ�มความรับผดิชอบ (Getting Loaded 

Vertically and Horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้การเรียนรู้เพิ�มมากขึ�น 

 3.  การสร้างสรรคง์าน (Creating Whole Jobs) การสร้างสรรคง์านให้หลากหลายมากขึ�น

จะทาํใหส้นองความตอ้งการได ้และหากบุคลากรมีโอกาสที�จะใหค้วามคิดและทกัษะที�มีอยูจ่ะทาํให้

เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

 4.  การหมุนเวียนงาน ฝึกอบรมขา้มสายงาน และการใช้ทกัษะที�หลากหลาย (Rotating 

Jobs, Cross-Training and Multiskilling) จะช่วยให้บุคลากรไดเ้รียนรู้มากขึ�น สามารถโอนยา้ยขา้ม

สายงานได ้และมีโอกาสที�จะไดใ้ชท้กัษะมากขึ�น 

 5.  เปลี�ยนงานที�น่าเบื�อไปสู่งานที�ถูกใจ (Do Two “Dulls” Equal Job Enrichment) ทาํให้

เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากขึ�น โดยอาศยัวธีิการเพิ�มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

 6.  ให้การชมเชยและการยอมรับ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) ซึ� งเป็น

ความตอ้งการพื�นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ทั�งใชค้าํพูด การสัมผสั การมอง

ดว้ยความชื�นชมแลว้ยิ�มให ้เป็นตน้ 
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 7.  การให้ค่าตอบแทนที�ดี (Providing Well Pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัพิเศษสําหรับผูที้�

ปฏิบติังานดีตามเป้าหมายที�องคก์ารกาํหนดไว ้ซึ� งจะเป็นแรงกระตุน้ให้ผูที้�ขาดงานหรือผูที้�ขาดความ 

กระตือรือร้นในการทาํงานปรับปรุงตนเอง 

 8.  สร้างความรับผิดชอบในงาน (Building Responsibility into Jobs) โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานที�มีความสาํคญั 

 9.  มีสถานเลี�ยงเด็กสําหรับลูกบุคลากร (Providing Child Care for Employees’ Children) 

จะเป็นการช่วยเพิ�มขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากร และยงัช่วยใหล้ดการขาดงานหรือการมาทาํงาน

สายของบุคลากรได ้

 10. การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงาน (Modifying the Work Environment) เช่น การสร้าง

บรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม ส่งเสริมให้มีสัมพนัธภาพที�ดีในการทาํงาน โดยการเปิดเพลง มีเวลา

พกั มีการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ 

 11. จดัให้มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing Wellness Programs) เพื�อส่งเสริมให้

บุคลากรมีร่างกายที�แขง็แรงสมบูรณ์ซึ� งจะเป็นผลดีต่อตวับุคลากรเองและต่องานที�ทาํ ช่วยลดความเครียด 

ลดภาวการณ์เป็นโรคหวัใจ ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

 เซอร์จี และคณะ (Sirgy and et al.  2001 : 242) ไดเ้สนอวา่ปัจจยัวดัระดบัคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานตามความตอ้งการของบุคคล มี 7 มิติ ดงันี�  

 1.  ความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั การไดรั้บการปกป้องจากการเจ็บป่วยและ

การบาดเจบ็ที�เกิดจากการทาํงานและนอกเหนือจากการทาํงานและการส่งเสริมสุขภาพที�ดี 

 2.  ความตอ้งการดา้นครอบครัวและเศรษฐกิจ เงินเดือน ความมั�นคงในการทาํงานและความ

ตอ้งการอื�น ๆ ของครอบครัว 

 3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม เพื�อนร่วมงาน และเวลาพกัผอ่น การมีเพื�อนที�เขา้กนัได ้

ทั�งในการทาํงานและนอกการทาํงาน 

 4.  ความตอ้งการการนบัถือ การเป็นที�ยอมรับและชื�นชมในผลงานทั�งจากภายในและภายนอก 

 5.  ความตอ้งการบรรลุถึงศกัยภาพ การตระหนกัรู้ถึงศกัยภาพของบุคคลในองคก์ารและใน 

ฐานะมืออาชีพ การรับรู้ถึงศกัยภาพของตนเองในองคก์ารและในงานอาชีพ 

 6.  ความตอ้งการดา้นความรู้ การเรียนรู้เพื�อเพิ�มความสามารถในการทาํงานและทกัษะต่าง ๆ 

การเรียนรู้เพื�อพฒันางานและความชาํนาญในการทาํงาน 

 7.  ความตอ้งการเกี�ยวกบัสุนทรียศาสตร์ ความสร้างสรรค์ในการทาํงานและความสวยงาม

ทั�วไป การสร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ในงาน ในอาชีพ และการมีสุนทรียภาพจากสิ�งที�สนใจ 

 สโตน (Stone. 2011 : 179) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานมีองคป์ระกอบต่อไปนี�  
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 1.  ด้านค่าตอบแทนที�เหมาะสม (Adequate Remuneration) เป็นการจ่ายค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์ที�เพียงพอเพื�อช่วยให้บุคลากรสามารถดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที�ยอมรับ

กนัโดยทั�วไป 

 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

สภาพแวดล้อมส่งเสริมให้มีสุขภาพร่างกายที�ดี สภาพการทาํงานส่งผลให้มีสุขภาพทางร่างกาย 

และจิตใจที�ดี 

 3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) งานที�

ทาํช่วยพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถของบุคลากร และบุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงาน 

 4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมั�นคงในงาน (Growth and Security) งานที�ทาํมีความกา้วหนา้

และความมั�นคง 

 5.  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล (Social Integration) มีโอกาสที�จะ

สัมพนัธ์กบัผูอื้�น มีความก้าวหน้าในการทาํงานบนพื�นฐานของระบบคุณธรรม ทุกคนมีโอกาสที� 

เท่าเทียมกนัในการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

 6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism) บุคลากรไดรั้บเกียรติและมีสิทธิส่วนบุคคล 

บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที�สุจริต โดยทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นที�แตกต่าง และพวกเขา

ไดรั้บการป้องกนัสิทธินั�น 

 7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั (The Total Lift Space) มีความ

สมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวั มีระบบการทาํงานที�ยืดหยุ่น และการแบ่งงานที�มีความ 

เหมาะสม 

 8.  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (Social Relevance) องคก์ารมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เมื�อตอ้งพฒันาและดาํเนินงานตามนโยบาย เมื�อตอ้งปฏิบติัเกี�ยวกบับุคลากร ลูกคา้ คู่แข่ง 

และชุมชน องคก์ารคาํนึงถึงคุณค่าและรับผดิชอบต่อสังคม 

 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงานมีองคป์ระกอบ คือ 1) ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยุติธรรม 

2) สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั�นคงในการทาํงานและความ 

กา้วหน้าในวิชาชีพ 4) การพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถของบุคคล 5) การทาํงานร่วมกนั

และมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั และ 7) 

คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก 

 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงานของครูและบุคคลการทางการศึกษา 

 คุณภาพชีวิตการทาํงานจดัว่าเป็นแนวคิดที�ไดรั้บความสนใจอย่างมากในการศึกษาเพื�อ

คน้หาวธีิการ แนวทางและตวัแบบสาํหรับการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้เกิดขึ�นกบัครูและ



 

 

 

19

บุคคลากรทางการศึกษาอนัจะส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินกิจกรรมบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้

เซอร์จี และคณะ (Sirgy and et al.  2001 : 242) ; สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2557 : 8 - 9) ;  

สมยศ  ชิณโคตร (2557 : 351) ; นิติพล ภูตะโชติ (2559 : 178 - 180) ไดศึ้กษาศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของครูและบุคคลากรทางการศึกษา พบวา่มี 7 ดา้น ดงัต่อไปนี�  

 1.  ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยติุธรรม (The Reasonable and Fair Compensation) 

  ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการดาํรงชีพและตอบสนองความตอ้งการพื�นฐานของ

มนุษย ์ทุกคนทาํงานเพื�อใหมี้รายไดที้�เพียงพอกบัการดาํเนินชีวิต ค่าตอบแทนที�เหมาะสม และยุติธรรม

ก่อให้เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงาน ดงันั�นการบริหารค่าตอบแทน จึงเป็นหวัใจสําคญั

ที�ช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการบริหารคน เชื�อมโยงกบัการบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทศัน์

ของโรงเรียน ผูบ้ริหารสามารถใชก้ลยทุธ์การจ่ายค่าตอบแทนตามลกัษณะการเจริญเติบโตและการมี

คุณภาพ เป็นปัจจยัดึงดูดคนที�มีความรู้ ความสามารถ และมีสมรรถนะให้มาปฏิบติังานในโรงเรียน

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการจ่ายค่าตอบแทนตอ้งเนน้การสร้างคนใหมี้คุณค่า เป็นการเปลี�ยนแปลงแนวคิด 

จากบุคลากรและลูกจา้งเป็นทุนมนุษยแ์ละการมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ การบริหารค่าตอบแทน 

จึงส่งเสริมใหร้ะบบการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดค้นที�ดี ทุ่มเทกาํลงัแรงกายแรงใจทาํงาน ซึ� งส่งผล

ต่อการเจริญเติบโตของโรงเรียน สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2556 : 119) กล่าวถึงการ

กาํหนดค่าตอบแทนบุคลากร ตอ้งเพียงพอกบัหนา้ที�ความรับผิดชอบ มีเงินเดือนเพียงพอที�จะอยูไ่ด้

อยา่งสมศกัดิ� ศรีโดยไม่ตอ้งทาํงานหนกัจนเกินกาํลงัหรือตอ้งรับงานพิเศษเพิ�มเติม สุนทร โคตรบรรเทา 

(2554 : 224 - 225) กล่าวไดว้า่ระบบค่าตอบแทนที�ยติุธรรมเป็นองคป์ระกอบที�มีความสําคญั ผูบ้ริหาร

ตอ้งจดจาํให้ไดว้า่ครูคนใดขยนั มีความมุ่งมั�นและทุ่มเทให้กบัโรงเรียน ซึ� งครูเหล่านี�ตอ้งไดรั้บการ

ยอมรับและไดรั้บค่าตอบแทนที�ยติุธรรม หากผูบ้ริหารให้ความสําคญัและจดัการให้เป็นไปในแนวทางนี�  

ครูที�ขยนัและอุทิศตนทาํงานมีความมั�นใจวา่จะไดรั้บความยุติธรรม ในที�สุดและจะเสียสละมุ่งมั�น

ทาํงานเพื�อความสาํเร็จของโรงเรียนทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

 2.  สภาพแวดล้อมการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (The Safe and Healthy 

Environment) 

  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตั�งแต่สถานที�ทาํงาน เครื�องไมเ้ครื�องมือ แสงเสียง อุณหภูมิ 

ตลอดจนกระบวนการในการทาํงานมีผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน การจดั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�เหมาะสม ถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยัจะป้องกนัครูจากการ

บาดเจ็บ ช่วยลดอุบติัเหตุ ส่งผลให้การทาํงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความไม่ปลอดภยัอุบติัเหตุ 

และความเจบ็ป่วยเป็นปัจจยัที�บั�นทอนการมีประสิทธิผล และขวญักาํลงัใจของครูให้ตกตํ�าลง ดว้ยเหตุนี�  

ผูบ้ริหารและผูที้�รับผดิชอบดา้นการบริหารงานบุคคล จึงตอ้งดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ถูก
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สุขลกัษณะและมีความปลอดภยั และจดัอาํนวยความสะดวกให้ครูไดดู้แลสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์

อยูเ่สมอ  คมัมิ�ง และฮูส (Cummings and Huse.  1989 : 255) ครูมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ไม่ตอ้ง

เสี�ยงภยัมากเกินไปมีความสะดวกสบายและมีสุขอนามยัในการทาํงาน นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 179) 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�ดี หมายถึงเพื�อนร่วมงานที�ดีมีบรรยากาศในสถานที�ทาํงานเอื�อต่อการ

ทาํงาน เช่น แสงสว่าง เสียง สี การระบายอากาศ และอื�น ๆ ซึ� งปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานของครู ถา้สภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานไม่ดี ไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบต่อความ

เป็นอยูแ่ละสุขภาพจิตของครู และจะส่งผลเสียต่อการปฏิบติัหนา้ที�ของครู กิลเมอร์ (Gilmer. 1973 : 

380 - 384) ครูมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ดีและสถานที�ทาํงานที�มีความเป็นระเบียบ มีความปลอดภยั 

มีเครื�องมือ และเทคโนโลยีใชง้านอยา่งเหมาะสม สถานที�ทาํงานมีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวน

และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาทาํงานในแต่ละวนัมีความเหมาะสม มีสถานที�ออกกาํลงักายมี 

โรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานที�จอดรถมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และการประกนัภยั 

เซอร์จี และคณะ (Sirgy and et al.  2001 : 242) ครูมีสุขภาพดีและมีความปลอดภยั ไดรั้บการปกป้อง

จากการเจบ็ป่วยและการบาดเจบ็ที�เกิดจากการทาํงานและนอกเหนือจากการทาํงาน 

 3.  ความมั�นคงในการทาํงานและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ (The Security and Professional 

Growth) 

  การปฏิบติัหน้าที�ในโรงเรียนนั�น ครูมิไดมุ้่งแต่ความพึงพอใจในการไดรั้บผลตอบแทน

เป็นตวัเงินเท่านั�น แต่มุ่งหวงัที�จะไดรั้บความกา้วหนา้และความมั�นคงในการทาํงานดว้ย งานที�มั�นคง

จะช่วยสร้างความจงรักภกัดีและความผูกพนัต่อโรงเรียน หากครูตระหนกัในโอกาสที�จะกา้วหน้า

เติบโตในสายงาน ก็จะรู้สึกพอใจในการทาํงาน มุ่งมั�นทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซึ� งจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั�งกบัตวัครูและโรงเรียน ดงันั�นผูบ้ริหารจึงตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้

ครูไดมี้โอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าที� มีความมั�นคงในงานและการเพิ�มขึ�นของรายได ้กรมพฒันา

ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน (2553 : 7 - 8) มีระบบประเมินผลงานและสร้างเครื�องมือสําหรับวดัผล

สําเร็จของงาน เพื�อประโยชน์ในการพิจารณาเลื�อนขั�น เลื�อนเงินเดือนที�มีความสอดคลอ้งกบังาน 

และสัมพนัธ์กบัการยงัชีพ ซึ� งจะส่งผลใหเ้กิดความกา้วหนา้และมีความมั�นคงในการทาํงาน ครูไดใ้ช้

ความชาํนาญและความคิดริเริ�มสร้างสรรคใ์นการทาํงาน มีการทาํงานเป็นทีม และครูไดรั้บการยอมรับ

ในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม เกิดขวญักาํลงัใจและมีความพึงพอใจในการทาํงาน นิติพล  ภูตะโชติ 

(2559 : 179) ครูทุกคนมีความมุ่งหวงัและตอ้งการเจริญกา้วหนา้ในการทาํงานเพื�ออนาคตและรายได้

ที�ดีขึ�น ถา้การทาํงานไม่มีโอกาสเจริญกา้วหน้า ครูก็จะทาํงานไปวนั ๆ หนึ� งเท่านั�น เพราะขาดจุดหมาย

ปลายทาง ซึ� งทาํให้คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรตกตํ�า เพราะขาดแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ

ในการทาํงาน ถึงอยา่งไรก็ไม่มีโอกาสเจริญกา้วหน้าไปมากกวา่ที�เป็นอยู ่ กิลเมอร์ (Gilmer. 1973 : 
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380 - 384) ครูมีความมั�นคงในการทาํงาน ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้เกิดความ

อบอุ่นใจ และปลอดภยัที�ไดท้าํงาน มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานและเลื�อนตาํแหน่งสูงขึ�น ไดรั้บ

การพิจารณาเลื�อนขั�นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม ไดรั้บการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสม มีบาํเหน็จ

รางวลั ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งชมเชยเมื�อปฏิบติังานดีมีโอกาสไดศึ้กษาต่อและฝึกอบรมให้เรียนรู้

งานมากขึ�น วอลตนั (Walton. 1975 : 94) ครูได้รับมอบหมายงานที�ส่งผลดีต่อการพฒันาความรู้

ความสามารถ มีโอกาสที�จะกา้วหนา้ในงาน เป็นที�ยอมรับของเพื�อนร่วมงานและคนในครอบครัว 

มีความมั�นคงในงานและมีความมั�นคงทางรายได ้

 4.  การพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของบุคคล (The Development of Human 

Capacities) 

 การพฒันาครูเป็นกระบวนการเพิ�มทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานของครู ตลอดจน

ความกา้วหนา้ของอาชีพตามเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละงานของโรงเรียน แมว้า่โรงเรียนจะมีระบบ

การสรรหา และการคดัเลือกครูที�มีประสิทธิภาพ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ทกัษะ ความรู้ความสามารถ

เดิมที�ของครูที�มีอยูจ่ะปฏิบติังานในยุคแห่งการเปลี�ยนแปลงนี� ไดดี้เสมอไป เนื�องจากการนาํเอาวิทยาการ 

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้ดงันั�นจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ครูตอ้งไดรั้บการส่งเสริมให้มีความรู้ความสามารถ

กา้วทนัโลกยุคการแข่งขนัเพื�อความอยูร่อด และความกา้วหนา้ของโรงเรียนเป็นวิธีการอยา่งหนึ�งที�

จะช่วยเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะของครูได ้นั�นคือ การพฒันา ซึ� งมีความสาํคญัต่อความสําเร็จอยา่งย ั�งยืน

ของโรงเรียนที�มีสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารงานบุคคลจะตอ้งมีการ

ปรับเปลี�ยนจากกรอบการทาํงานแบบเดิม ๆ กา้วไปเป็นหุ้นส่วนหรือมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของ 

และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง โดยกาํหนดกลยุทธ์การบริหารงานบุคคลให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์

ในการบริหารจดัการศึกษา เพื�อใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยซึ์� งเป็นครูที�มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์

สูงสุด ดงันั�นจึงตอ้งพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานให้ไดผ้ลลพัธ์

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน ตลอดจนให้มีการเติบโตในสายอาชีพที�สอดคล้องกบัความ

ตอ้งการและความสนใจของครูและโรงเรียน จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 116) ซึ� งผลดีที�ไดคื้อการ

ปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเองของครูเป็นการเพิ�มทกัษะการทาํงานของแต่ละบุคคลและ

ยกระดบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานให้กา้วทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของเครื�องมืออุปกรณ์

ใหม่ ๆ ครูไดว้ิเคราะห์ปัญหาและการหาแนวการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพิ�มประสิทธิผล ลดความผิดพลาดในการทาํงาน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา ช่วยประสาน

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ สร้างแนวทางในการทาํงานร่วมกนั และปรับเปลี�ยน

เจตคติที�ดีต่อกนั เป็นการเพิ�มพนูแรงใจของแต่ละบุคคลใหมี้ความมุ่งมั�นอุทิศตนปฏิบติังานอยา่งเต็ม

ความสามารถ เซอร์จี และคณะ (Sirgy and et al.  2001 : 242) ครูไดมี้การเรียนรู้เพื�อเพิ�มความสามารถ 
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และทกัษะต่าง ๆ ใหมี้ความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 84)  ครูศึกษาหาความรู้พฒันาตนเอง มีผลงานและไดเ้ขา้ร่วมเผยแพร่

ผลงานทางวชิาการที�องคก์ารหรือหน่วยงานหรือสมาคมจดัขึ�นไดเ้ขา้ร่วมประชุม การอบรม การสัมมนา 

และการประชุมปฏิบติัการ จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 139) ซึ� งการนิเทศถือวา่เป็นกระบวนการพฒันา

ครูที�ไดผ้ลรวดเร็วโดยอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ เพื�อให้ครูแต่ละคนพฒันาตนเองได้

อยา่งมีคุณภาพ โดยอาจเชิญวทิยากรจากภายนอกมาใหค้าํแนะนาํและดว้ยวิธีการที�หลากหลายและมี

ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�องกลายเป็นส่วนหนึ�งของการสร้างอุปนิสัยของการพฒันาอยูเ่สมอ  

 5.  การทาํงานร่วมกนัและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน (The Collaboration and Human 

Relationship in Working) 

  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ก่อนที�จะทาํอะไร ยอ่มเริ�มดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั 

เพื�อให้เป็นสะพานไปสู่ความสําเร็จของงานอนัเป็นจุดหมายปลายทาง และเมื�อความสัมพนัธ์ที�ดี

เกิดขึ�นแลว้ ก็ตอ้งธาํรงรักษาความสัมพนัธ์ให้มั�นคงยืนนาน ราบรื�นสืบไป ซึ� งจะสามารถทาํไดต้อ้ง

อาศยัเทคนิคของมนุษยสัมพนัธ์ ดงันั�น ไม่ว่าผูบ้ริหารระดบัใดก็พึงมีหน้าที�กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังาน 

มีสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั และผูป้ฏิบติัทุกระดบัพึงสร้างมนุษยสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพื�อน

ร่วมงานและผูที้�มาติดต่อประสานงาน ซึ� งลกัษณะดงักล่าว จะนาํมาซึ� งความสําเร็จมาสู่ผูป้ฏิบติังาน

และงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด คมัมิ�ง และฮูส 

(Cummings and Huse. 1989 : 255) ครูมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น ๆ ในโรงเรียน โดยไม่มีการแบ่ง

ชั�นวรรณะ ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเลื�อนตาํแหน่ง และมีความกา้วหนา้ในการทาํงานบน

รากฐานของระบบคุณธรรม กิลเมอร์ (Gilmer. 1973 : 380 - 384) ครูไดท้าํงานอยูร่่วมกบักลุ่มคนที�มี

ความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม มีความสามคัคีรู้จกัหนา้ที�ของตน 

เป็นกลุ่มคนทาํงานที�ประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ เซอร์จี และคณะ (Sirgy and et al. 2001 : 

242) ครูมีเพื�อนที�เขา้กนัไดท้ั�งในเวลาทาํงานและนอกเวลาทาํงาน ครูไดรั้บการยอมรับและชื�นชมใน

ผลงานทั�งจากภายในและภายนอกองคก์าร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน กระทรวง 

ศึกษาธิการ (2552 : 110) ครูมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดี มีความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัชุมชนซึ�งถือเป็นส่วนหนึ�ง

ที�ทาํให้การบริหารงานโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ� งครูตอ้งประสานเกี�ยวกบัระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ออกเยี�ยมบา้นนกัเรียนเพื�อพูดคุยแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ปัญหา ความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการของชุมชนต่อโรงเรียน และโรงเรียนต่อชุมชน การตอ้นรับผูป้กครองเขา้มาสู่สถานศึกษา

ดว้ยไมตรีจิตที�ดี ทกัทาย พูดคุยแนะนาํขอ้มูลดว้ยความเป็นกนัเอง และการมีโอกาสที�ไดพ้บปะสังสรรค์

กบัชุมชนนอกสถานศึกษา 
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 6. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั (The Equilibrium between Working 

Life and Personal Life) 

  การทาํงานเป็นส่วนหนึ�งของชีวิต ไม่ใช่ทั�งหมดของชีวิต การแบ่งเวลาให้เกิดความสมดุล

ระหวา่งเวลาที�ใชใ้นการทาํงาน เวลาส่วนตวั เวลาที�ใหก้บัครอบครัวและเวลาที�ใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์

กบัสังคมเป็นสิ�งที�จะตอ้งจดัการใหเ้หมาะสม การสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั เป็นปัจจยัที�มีความสําคญัอยา่งยิ�งในการสร้างความพึงพอใจ ความจงรักภกัดีและผลผลิตในการ

ทาํงานของครู จงหาวธีิทาํให้ครูสามารถจดัการกบังานที�โรงเรียน และครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ซึ� งทาํใหผู้บ้ริหารสามารถหลีกเลี�ยงปัญหาในการรักษาครูได ้ยิ�งถา้โรงเรียนไดพ้ฒันาชื�อเสียงในการ

สร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติแลว้ สามารถสรรหาครูที�ดีและมีคุณภาพไดง่้ายขึ�น สํานกังาน 

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552 : 10 - 11) ความสุขเป็นสุดยอดแห่งความปรารถนา

ของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นความสุขจากครอบครัว ความสุขจากการทาํงาน ความสุขจากการพกัผอ่น ดงันั�น

จึงควรเอาความสุขที�ทุกคนปรารถนาสูงสุดมาสร้างเป็นวฒันธรรมองคก์ารให้ได ้ซึ� งนอกจากสร้าง

วฒันธรรมในเชิงทกัษะการทาํงานแลว้ ควรสร้างวฒันธรรมในเชิงทกัษะของชีวิตควบคู่กนัไปดว้ย

เพราะคงไม่อยากเห็นคนที�ทาํงานเก่งแต่ชีวิตครอบครัวลม้เหลว ดงันั�น จึงควรสร้างทกัษะในการ

ทาํงานและทกัษะของชีวิตให้เกิดความสมดุล ครูมีความสุขทั�งชีวิตส่วนตวัและการทาํงาน ทุกคน

ต่างมีความรู้สึกเป็นนํ� าหนึ� งใจเดียวกนักบัโรงเรียน มีความศรัทธาและเชื�อมั�นในงานที�ทาํ เมื�อเป็น

เช่นนั�นแลว้ประสิทธิภาพในการทาํงานก็จะสูง ผลผลิตที�ออกมาก็จะมีคุณภาพ ซึ� งเป็นรากฐานใน

การเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป คมัมิ�ง และฮูส (Cummings and Huse. 1989 : 255) ครูมีโอกาส 

ใชชี้วิต ในการทาํงานและชีวิตส่วนตวัอยา่งสมดุล ครูมีเวลาพกัผอ่น และใช้ชีวิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

วอลตนั (Walton.  1975 : 96) ครูมีตารางเวลาในการทาํงานและเวลาในการเดินทางไปทาํงานที�ไม่

กระทบกบัเวลาพกัผ่อนและเวลาอยู่กบัครอบครัว และเมื�อไดรั้บความกา้วหน้าและเลื�อนตาํแหน่ง 

ก็ไม่จาํเป็นตอ้งยา้ยจากที�ทาํงาน นิติพล ภูตะโชติ (2559 : 179) ในการทาํงานของครูจะตอ้งมีเวลาให้แก่

ครอบครัว เพื�อสร้างความอบอุ่นและความสุขในครอบครัว รวมทั�งมีวนัหยุดพกัผ่อน ถา้ครูเคร่งเครียด

แต่ในเรื�องการทาํงานจนไม่มีเวลาให้แก่ครอบครัว จะส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตทั�งในที�ทาํงานและ

ครอบครัวดว้ย ประคลัภ ์ ปัณฑพลงักูร (2551 : 208 - 209) การสร้างความสมดุลและความเชื�อมโยง

ระหวา่งชีวิตครอบครัวกบัชีวิตการทาํงานทาํให้ครูมีอิสระในการใชชี้วิตอยา่งสร้างสรรคแ์ละทาํให้

โรงเรียนมีโอกาสที�จะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงโครงสร้างวิธีการทาํงาน 

โดยเน้นบรรยากาศความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตครอบครัวนาํไปสู่ผลลพัธ์แบบ ชนะ-

ชนะ สามารถตอบสนองความตอ้งการของครู และครูสามารถสร้างผลงานใหก้บัโรงเรียนไดดี้ขึ�น 
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 7.  คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก (The Characteristic Based on the Catholic 

Education Identity) 

  โรงเรียนคาทอลิกทุ่มเทเพื�อการพฒันา และการอบรมหล่อหลอมนกัเรียนสู่ความเป็น

มนุษยที์�สมบูรณ์ทั�งร่างกาย สติปัญญา จิตใจและจิตวิญญาณ ให้นกัเรียนดาํเนินชีวิตในหนทางของ

ความเป็นหนึ� งเดียวกนัเพื�อสร้างความรักความสามคัคีในหมู่คณะ สร้างสันติสุขในสังคมไทยและ

สังคมโลก ครูคือผูมี้บทบาทสาํคญัต่อภารกิจนี�  ครูทาํการสอนและอบรมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และ

มีพฒันาการทางสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจอย่างเต็มศกัยภาพ เพื�อให้ดาํเนินงานบรรลุ

เป้าหมายตามเจตนารมณ์ของการศึกษาคาทอลิก ครูจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเรื�องคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2557 

: 9,35) ครูเป็นผูมี้ความรัก (Love) เมตตา (Compassion) รับใช ้(Service) รักองคค์วามดี รักและเคารพ

ในคุณค่าและศกัดิ� ศรีของตนเองและผูอื้�น เป็นบุคคลเพื�อผูอื้�น เสียสละ มีนํ� าใจ พร้อมแบ่งปันและ

ช่วยเหลือผูอื้�น โดยไม่หวงัสิ�งตอบแทน รู้จกัให้อภยัและคืนดี รักและทะนุถนอมสิ�งสร้างทั�งหลาย 

ครูเป็นผูมี้ความซื�อตรง (Honesty) ซื�อสัตยมี์ปรีชาญาณในการดาํรงตนอยูใ่นความจริง รู้จกัแสวงหา

ความจริง แยกแยะดี-ชั�ว จริง-เท็จ และให้คุณค่าสิ�งต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง กลา้หาญที�จะทาํสิ�งที�ถูกตอ้ง

และเที�ยงตรง จริงใจ มีสัจจะ โปร่งใสไม่คดโกงหรือเบียดเบียน ครูเป็นผูมี้ความกตญั�ูรู้คุณ (Gratitude) 

ต่อผูมี้พระคุณ และตระหนกัในความดีที�ผูอื้�นมอบให้ตน พร้อมตอบแทนคุณในทุกโอกาส นบนอบ 

เคารพ เชื�อฟัง ให้เกียรติบิดามารดาและผูมี้พระคุณ รู้คุณสถาบนัและแผ่นดิน ครูมีความพอเพียง 

(Sufficiency) มีภูมิคุม้กนั เฉลียวและฉลาด รอบคอบ พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง พอใจในสิ�งที�ตน

เป็นและมีประหยดัอดออม มีชีวิตอยูอ่ย่างเรียบง่ายและมีความสุข รักและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ทั�งหลาย ครูรักกนัฉนัพี�นอ้ง (Love and Shared) ดาํเนินชีวิตเป็นหนึ�งเดียว ช่วยเหลือเกื�อกูลกนับน

พื�นฐานของความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั เคารพในความแตกต่างทางความเชื�อ ศาสนา และวฒันธรรม    

และครูมุ่งความเป็นเลิศ (Aiming for Excellence) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Individual Learning) รู้รอบ (Wise) 

และมุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศเตม็ตามศกัยภาพ การศึกษาคาทอลิกเรียกร้องให้ครูเป็นตวัอยา่งในการ

ใฝ่เรียนรู้อยูเ่สมอรวมทั�งเป็นผูที้�รัก และสื�อสารความจริงที�จะใหน้กัเรียนเห็นคุณค่าของความจริงใน

ตวัของมนัเอง ครูพึงใส่ใจพฒันาตนเองทั�งในดา้นวิชาความรู้ จิตวิทยาในการจดัการเรียนการสอน 

ตลอดจนพฒันาจิตใจและจิตวิญญาณของตนเองอย่างสมํ�าเสมอ ร่วมกนัเป็นประจกัษ์พยานถึงการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการทาํงานร่วมกนัอยา่งร่วมอุดมการณ์  

 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการทาํงานของครู หมายถึง สภาพความพึงพอใจต่อสภาพชีวิตการ

ทาํงานที�สนองความตอ้งการและความปรารถนาทั�งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของครู 

เกิดผลดีต่อขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจ และความสุขกบัการใช้ชีวิตทาํงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ 7 ดา้น ดงัต่อไปนี�  
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 1.  ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยุติธรรม หมายถึง ครูไดรั้บเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา 

ที�สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด เพียงพอกบัค่าครองชีพและการเลี�ยงดู

ครอบครัว เหมาะสมกบัวชิาชีพเมื�อเปรียบเทียบกบัอาชีพอื�นที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงาน ไดรั้บสวสัดิการอื�นเพิ�มเติมตามความจาํเป็น

นอกเหนือจากที�สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด และไดรั้บการปรับขึ�น

เงินเดือนตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินค่างานและอายงุานทุกปีการศึกษา 

 2.  สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ครูมีสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานที�ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดี มีสภาพการทาํงานดี ไม่เสี�ยงภยัหรือไดรั้บ

อนัตรายจากการทาํงาน โรงเรียนมีคณะกรรมการดูแลเรื�องสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการ 

ทาํงาน มีหลกัเกณฑ์และระเบียบที�ชดัเจนเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน ครูไดรั้บการประกนัภยั 

การประกนัสุขภาพทุกปีการศึกษา ไดรั้บการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลตามระเบียบที�สํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด 

 3.  ความมั�นคงในการทาํงานและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ หมายถึง ครูไดรั้บการบรรจุแต่งตั�ง

ตามระเบียบที�สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด ไดรั้บการมอบหมายงานที�

เหมาะกบัความรู้ ความสามารถ และวุฒิการศึกษา มีความมั�นคง มีความกา้วหนา้ในการทาํงานตาม

มาตรฐานของระบบคุณธรรม มีรายไดที้�แน่นอน ไดรั้บความเป็นธรรมในการจา้งและไดรั้บชดเชย

การเลิกจา้งตามที�พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานกาํหนด ไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งในระดบัที�สูงขึ�น 

ไดรั้บเครื�องราชอิสริยาภรณ์ มีระดบัตาํแหน่งงานและเงินประจาํตาํแหน่งตามที�โรงเรียนกาํหนด 

 4.  การพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของบุคคล หมายถึง ครูทุกคนไดรั้บมอบหมาย

งานที�กระตุน้ให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทุกคนไดรั้บการพฒันาให้มีใจรักในวิชาชีพ 

มีอุดมการณ์ จิตวิญญาณความเป็นครูและมีใบประกอบวิชาชีพ ไดรั้บการพฒันาทั�งทางดา้นร่างกาย 

จิตใจและเจตคติ ครูมีโอกาสในการศึกษาต่อเพื�อพฒันาตนเอง ทุกคนไดเ้ขา้ร่วมสัมมนา ฝึกอบรม 

ทั�งในและนอกสถานที�เพื�อพฒันาตนเองอยา่งนอ้ย 20 ชั�วโมงต่อปีการศึกษา ครูทุกคนไดรั้บการนิเทศ

และติดตามผลอย่างสมํ�าเสมอ มีกิจกรรมทางวิชาการโดยการประกวดหรือนาํเสนอผลงานทางวิชาการ 

ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินและรับทราบขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 5.  การทาํงานร่วมกันและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน หมายถึง ครูสามารถทาํงาน 

เป็นทีมงานเดียวกนักับเพื�อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับ การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการ

ทาํงานจากเพื�อนร่วมงาน มีความสามคัคีกลมเกลียวกนัโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกครูให้ความ

ช่วยเหลือเกื�อกูลกนัทั�งในเรื�องงานและเรื�องส่วนตวั สามารถประสานงานกบัผูบ้ริหาร เพื�อนร่วมงาน 

ทั�งในรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และครูมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูป้กครองและชุมชน 
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 6.  ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ครูมีเวลาการทาํงาน เวลา

ในการเดินทาง และเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเหมาะสม มีเวลาวา่งเพื�อพกัผอ่นและทาํกิจกรรมส่วนตวั 

ครูไดห้ยุดพกัผ่อนประจาํสัปดาห์ หยุดประจาํปี และหยุดพิเศษตามเทศกาล มีเวลาเขา้สังคมอย่าง

เหมาะสม และครูและครอบครัวมีเวลาร่วมกิจกรรมที�โรงเรียนจดัขึ�น 

 7.  คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก หมายถึง ครูมีความรัก ความเมตตา เคารพ

ในคุณค่าและศกัดิ� ศรีของตนเองและผูอื้�น มีความซื�อสัตยสุ์จริต ดาํรงตนอยูใ่นความจริง กลา้หาญที�

จะทาํสิ�งที�ถูกตอ้งและเที�ยงตรง มีความกตญั�ูรู้คุณ ตระหนกัในความดีที�ผูอื้�นมอบให้ตนพร้อมตอบ

แทนคุณในทุกโอกาส มีความพอเพียง มีภูมิคุม้กนั พอใจในสิ�งที�ตนเป็นและมี ประหยดั อดออม  

มีชีวติอยูอ่ยา่งเรียบง่ายและมีความสุข รักกนัฉนัพี�นอ้ง เคารพในความแตกต่างทางความเชื�อ ศาสนา 

และวฒันธรรม และครูมุ่งความเป็นเลิศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน พฒันาสู่ความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ตามศกัยภาพ 

 

วฒันธรรมโรงเรียน 

 ในการดาํเนินงานขององคก์ารต่าง ๆ จะมีรูปแบบการกระทาํและวฒันธรรมเป็นของตนเอง 

ซึ� งมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร (นิติพล  ภูตะโชติ. 2559 : 134) องคก์ารต่าง ๆ 

จึงมีความพยายามในการสร้างและแสวงหาวฒันธรรมที�มีความเหมาะสมกบัองคก์ารของตน เพื�อทาํให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัที�สําคญั

อยา่งยิ�งในการบริหารงานองคก์ารให้บรรลุผลสําเร็จ เป็นเครื�องมือที�ช่วยเพิ�มทั�งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของบุคลากร โรงเรียนเป็นองคก์ารหนึ�งในระบบสังคมก็เหมือนความหมายของวฒันธรรม

องคก์ารซึ� งนาํมาปรับใหเ้ขา้กบับริบทในโรงเรียนของตน 

 ความหมายของวฒันธรรมโรงเรียน 

 สมคิด  บางโม (2558 : 42) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารไวว้่า หมายถึง ความคิด 

แบบแผนปฏิบติังานและการดาํรงชีวิตของบุคลากรในองคก์ารหนึ�ง ๆ ซึ� งบุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์าร

ยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณีและใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตนในฐานะสมาชิกขององคก์าร 

 นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 135) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองค์การไวว้่า หมายถึง 

แบบแผนที�เกี�ยวขอ้งกบัความคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ ความเชื�อ ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์าร ซึ� งเป็น

บรรทดัฐานเพื�อใหส้มาชิกประพฤติปฏิบติัสืบทอดกนัไปสู่สมาชิกรุ่นใหม่ วฒันธรรมแต่ละองคก์าร

จะมีความแตกต่างกนั ซึ� งแต่ละองคก์ารจะมีการสร้างระเบียบแบบแผนเพื�อให้สมาชิกปฏิบติัร่วมกนั 

อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารหลายอยา่ง เช่น ความ

ร่วมมือของสมาชิก การตดัสินใจ การปฏิบติังาน สมาชิกในองคก์ารจะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

นอกจากนั�น วฒันธรรมองคก์ารยงัมีผลต่อความสาํเร็จและประสิทธิภาพของการทาํงานในองคก์ารดว้ย 
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 วอลเลอร์ (Waller.  1932 : 78 - 90) เป็นคนแรกที�ใชค้าํวา่วฒันธรรมโรงเรียน (School Culture) 

ไดก้ล่าววา่โรงเรียนเป็นระบบสังคมที�ประกอบดว้ยครูและนกัเรียนที�ตอ้งมีกระบวนการเรียนการสอน

ที�ไม่เหมือนกบัการทาํงานของเครื�องจกัรแต่โรงเรียนตอ้งมีโครงสร้างบรรทดัฐานเป็นของตนเอง 

 แคทเตทเตอร์ (Castetter.  1986 : 20) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นแนวทางปฏิบติัที�ได ้

รับการยอมรับเป็นลกัษณะของสถาบนั เป็นประเพณีและค่านิยม ซึ� งมีแนวโนม้ที�ปรากฏเป็นส่วนสําคญั

ของชีวิตโรงเรียน โดยแปลความหมายของค่านิยมไปสู่แผนปฏิบติังาน ทาํให้บุคลากรในโรงเรียน

เขา้ใจไดว้า่จะทาํอะไร และทาํให้ดีไดอ้ยา่งไร วฒันธรรมโรงเรียนยงัรวมถึงบรรทดัฐานความคาดหวงั 

ความคิดและอุดมคติ ซึ� งทุกโรงเรียนต่างมีวฒันธรรมเฉพาะของตน 

 เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท์ (Sergiovanni and Straratt. 1988 : 103) ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรม

โรงเรียนเป็นตวักาํหนดสัญลกัษณ์ กฎเกณฑ์ของพฤติกรรม พิธีการ และเรื�องราวที�เล่าสู่กนัมานาน

ซึ�งเนน้ถึงคา่นิยมและความเชื�อวา่สมาชิกขององคก์ารจะตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย 

 แบร์ และคณะ (Beare and et al. 1989 : 199) ได้กล่าวว่าวฒันธรรมโรงเรียนหมายถึง 

สิ�งทั�งหลายเกิดขึ�นจากบูรณาการรูปแบบความคิด โครงสร้างและประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน 

เป็นสิ�งที�มีคุณสมบติัเฉพาะที�ดาํเนินการอยู่ในโรงเรียน เป็นแนวปฏิบติัเพื�อใช้ในการแกไ้ขปัญหา

ของโรงเรียนทั�งภายในและภายนอก ซึ� งเป็นการปฏิบติัต่อเนื�องกนัมาเป็นเวลานานและไดรั้บการ

ถ่ายทอดไปยงับุคลากรของโรงเรียนใหเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื�อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายต่อไป 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการตามที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ วฒันธรรมโรงเรียนหมายถึง 

ความเชื�อ ทศันคติ แบบแผน พฤติกรรม ที�เป็นบรรทดัฐานและแนวทางปฏิบติัที�เป็นเอกลกัษณ์ในแต่ละ

โรงเรียนเพื�อมุ่งสู่เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

 ความสําคัญของวฒันธรรมโรงเรียน 

 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2556 : 239) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองค์การไวว้่า 

วฒันธรรมที�เขม้แข็งเป็นวฒันธรรมที�มีนํ� าหนกัมาก คนเห็นพอ้งตอ้งกนัและยอมรับมากจึงเปลี�ยนแปลง

ยาก วฒันธรรมที�เขม้แข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมไดม้าก และทาํให้สมาชิกขององคก์ารมี

แรงยึดเหนี�ยวกนัสูง มีความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองค์การมาก ในองคก์ารทางการทหารหรือใน

องค์การของชาวเกาหลีและญี�ปุ่นจะมีวฒันธรรมองค์การที�มีนํ� าหนักและมีความเขม้แข็งมากกว่า

องคก์ารแบบตะวนัตกซึ�งเนน้ปัจเจกบุคคลอนัเป็นผลมาจากการไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมประจาํ

ชาตินั�นเอง 

 แบร์ และคณะ (Beare and et al. 1989 : 97 - 98) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมที�แข็งแกร่งจะเป็น

สิ�งยดึโยงใหทุ้กหน่วยและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเป็นนํ�าหนึ�งใจเดียวกนั 

 แกลทธอร์น (Glatthorn. 1990 : 104) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อครู 

ทั�งทางตรงและทางออ้ม 
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 โกเอนส์ และโกลเวอร์ (Goens and Clover.  1991 : 257)ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมมีอิทธิพล

ต่อการบริหารโรงเรียนอยา่งมาก  

 แฮนสัน (Hanson.  1991 : 68 - 69) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมโรงเรียนเป็นเครื�องยึดเหนี�ยวให้

บุคลากรมีความเป็นนํ� าหนึ�งใจเดียวกนัและเป็นเครื�องมือยึดโยงให้กิจการต่าง ๆ ในโรงเรียนดาํเนิน

ไปไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  

 รีด (Reid.  1992 : 58 - 59) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมมีหนา้ที�สําคญัต่อโรงเรียน 3 ประการ คือ 

เป็นเครื�องมือ วิธีการและเทคนิคที�ทาํให้โรงเรียนบรรลุวตัถุประสงค์ เป็นระเบียบ กฎเกณฑ์ในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร และเป็นทิศทางให้แต่ละคนสามารถปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายตามค่านิยม

ของตน 

 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมโรงเรียนที�เขม้แข็งมีความสําคญั ทาํให้สมาชิกยึดมั�นต่อค่านิยมและ

พยายามปฏิบติัตามเป้าหมายขององค์การ สร้างความผูกพนัต่อองค์การและยากที�จะเปลี�ยนแปลง 

และจากแนวคิดของนกัวิชาการตามที�ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สรุปวา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีความสําคญั

ต่อบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั�งทางตรงและทางอ้อม สร้างความผูกพนัต่อโรงเรียนเพื�อมุ่งสู่

เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

 คุณลกัษณะและหน้าที�ของวัฒนธรรม 

 วฒันธรรมองค์การเป็นเรื�องที�ค่อนขา้งเป็นนามธรรม เนื�องจากเกี�ยวขอ้งกบัค่านิยมความเชื�อ

ของคนซึ� งเป็นสิ�งที�อยูภ่ายในมองเห็นไดย้าก นกัวิชาการมีความเห็นแตกต่างกนับา้งในเรื�องคุณลกัษณะ

ของวฒันธรรมองคก์าร แต่ส่วนใหญ่เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารมีคุณลกัษณะ ดงันี�  

 นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 136) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะที�สาํคญั

ดงันี�  

 1.  สามารถเรียนรู้ได ้(Learned) วฒันธรรมองคก์ารสามารถสร้างการเรียนรู้ โดยผา่นการ

สังเกต จดจาํ และมีการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ 

 2.  มีลกัษณะร่วมกนั (Shared) วฒันธรรมองค์การจะมีลกัษณะเป็นสิ�งที�คนในกลุ่มหรือ

ในสังคมยอมรับร่วมกนั มีการประพฤติปฏิบติัร่วมกนั เช่น การจดังานทาํบุญปีใหม่ การจดังาน

เกษียณอายขุา้ราชการ 

 3.  มีการถ่ายทอดได ้(Transgenerational) วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดและส่งผา่น

จากคนรุ่นหนึ�งไปยงัอีกรุ่นหนึ�งต่อไปได ้

 4.  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคน (Influences Perception) วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวักาํหนด

และสร้างรูปแบบของพฤติกรรม กาํหนดแนวคิด กาํหนดมุมมอง สร้างการรับรู้ให้แก่คนในองคก์าร 

ทาํใหเ้กิดจิตสาํนึก ความผกูพนั ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารที�ตนทาํงานอยู ่
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 5.  มีการปรับตวัและเปลี�ยนแปลงได ้(Adaptive) วฒันธรรมองคก์ารขึ�นอยูก่บับุคคลในองคก์ร

วา่จะมีการปรับตวัหรือเปลี�ยนแปลงอยา่งไร บุคคลในองคก์ารจะเป็นสิ�งสําคญัในการปรับตวัและ

เปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์าร ดงันั�น วฒันธรรมองคก์ารจะมีการเปลี�ยนแปลงมากหรือนอ้ยเพียงใด 

ยอ่มขึ�นอยูก่บับุคคลในองคก์ารนั�น 

 เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์ (Sergiovanni and Straratt. 1988 : 104 - 105) ไดใ้ห้แนวคิด

เกี�ยวกบัลกัษณะของวฒันธรรมโรงเรียนวา่ประกอบดว้ยลกัษณะ 4 ประการดงันี�  

 1.  สามารถสัมผสัและสังเกตเห็นได ้ไดแ้ก่ คาํพูด วิธีการประพฤติปฏิบติั และสิ�งที�ปรากฏ

แก่สายตา พฤติกรรมดงักล่าวจะปรากฏให้เห็น ไดแ้ก่ ระเบียบแบบแผน พิธีการ และสัญลกัษณ์อื�น ๆ  

ที�ปฏิบติักนัในโรงเรียน 

 2.  ทศันะของบุคลากร เป็นส่วนของวฒันธรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัระเบียบปฏิบติังานร่วมกนั 

และบรรทดัฐานที�บุคลากรยอมรับ 

 3.  ค่านิยม แสดงให้เห็นขอ้ตกลงที�ครูมีร่วมกนั ปรากฏให้เห็นอยูใ่นลกัษณะที�เป็นนโยบาย

หรือปรัชญาของโรงเรียน 

 อลัเวสสัน (Alvesson.  1993 : 50) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารวา่มีลกัษณะ

ที�สาํคญั กล่าวคือ 

 1.  เป็นพฤติกรรมที�สังเกตเห็นไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอ (Regularly Observed Behavior) เช่น

การใชภ้าษาในการติดต่อสื�อสาร พิธีการต่าง ๆ และรูปแบบของพฤติกรรมที�บุคคลในองคก์ารยอมรับ 

 2.  มีบรรทดัฐาน (Norm) ซึ� งยึดถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทางในการปฏิบติั

ร่วมกนัวา่ สิ�งใดจะตอ้งทาํมากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน 

 3.  ค่านิยมที�มีลกัษณะเด่น (Dominant Value) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที�บุคคลในองคก์าร

ยอมรับ ใหก้ารสนบัสนุน และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั เช่น คุณภาพของงาน และประสิทธิภาพ 

ของงาน 

 4.  มีปรัชญาขององคก์าร (Philosophy) เป็นความเชื�อขององคก์ารเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน

และการใหบ้ริการ 

 5.  มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Rule) เป็นระเบียบแบบแผน และแบบอยา่งในการปฏิบติังาน

ซึ�งสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื�อประสิทธิภาพของกลุ่ม 

 6.  มีบรรยากาศขององคก์าร (Organizational Climate) ซึ� งเป็นสมาชิกขององคก์ารกาํหนดขึ�น

จากปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารและนอกองคก์ารดว้ย 

 สําหรับหน้าที�ของวฒันธรรมองคก์ารคือ การสนบัสนุนให้เกิดแนวปฏิบติัที�สมาชิกยอมรับ 

จดัระเบียบในองคก์าร ลดความจาํเป็นที�ตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมที�ปฏิบติัอยูเ่สมอ แกไ้ขปัญหาและ
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ตอบสนองความตอ้งการพื�นฐานขององค์การ และช่วยชี� แนวทางในการประพฤติปฏิบติัตวัให้กบั

สมาชิกในองคก์าร นกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งันี�  

 พิบูล  ทีปะปาล (2551 : 71) กล่าวว่า วฒันธรรมขององค์การมีส่วนช่วยทาํหน้าที�สาํคญั

หลายประการในองคก์าร ดงันี� คือ 

  1.  ถ่ายทอดความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บับุคลากร 

 2.  ช่วยสร้างความภกัดีของบุคลากร 

          3.  ช่วยสร้างความมั�นคงใหก้บัองคก์ารในฐานะเป็นส่วนหนึ�งของระบบสังคม 

         4.  ใชเ้ป็นขอบข่ายการอา้งอิง (Frame of Reference) ใหก้บับุคลากรเพื�อสร้างความเขา้ใจ

ในการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัและเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสม 

 นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 142) ไดก้ล่าวถึงหนา้ที�ของวฒันธรรมมีลกัษณะดงันี�  

 1.  วฒันธรรมองคก์ารเป็นรูปแบบ และมีเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละองคก์าร มีลกัษณะเฉพาะ

ขององคก์ารใดองคก์ารหนึ�ง 

 2.  วฒันธรรมของแต่ละองคก์ารจะมีความแตกต่างกนั วฒันธรรมของแต่ละองคก์ารเป็น

ตวักาํหนด และบ่งบอกถึงความแตกต่างจากองคก์ารอื�น 

 3.  วฒันธรรมองค์การจะทาํให้สมาชิกเกิดความผูกพนั ความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี 

ต่อองคก์ารนั�น 

 4.  วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวักาํหนดมาตรฐานที�เหมาะสม เกี�ยวกบัพฤติกรรมและแนวทาง

ปฏิบติัสาํหรับสมาชิก เพื�อใหส้มาชิกปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นการชี�นาํและควบคุมพฤติกรรม

ของบุคคลในองคก์าร 

 5. ส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นระเบียบของสังคมและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั 

 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของวฒันธรรมองค์การเป็นเสมือนสิ�งที�สะทอ้นถึง “อตัลกัษณ์” 

ขององคก์ารที�แตกต่างจากองคก์ารอื�น เป็นทั�งวตัถุที�สามารถสังเกตเห็นไดง่้าย อนัไดแ้ก่คาํพูด ระเบียบ

วธีิปฏิบติั พิธีการ อาคารสถานที� สัญลกัษณ์ภายนอกอื�น ๆ และวฒันธรรมที�ยากแก่การเขา้ถึงหรือไม่

อาจสัมผสัได ้ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเชื�อ บรรทดัฐาน เป็นตน้ หัวใจที�สําคญัของวฒันธรรมองค์การ

หรือโรงเรียน คือ ค่านิยมร่วม ถึงแมว้า่จะไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ก็เป็นสิ�งที�รับรู้ได้

จากการสังเกตพฤติกรรม ความเชื�อและค่านิยมที�มีอยูร่่วมกนัในองคก์ารเป็นตวักาํหนดมาตรฐานที�

เหมาะสม เกี�ยวกบัพฤติกรรมและแนวทางปฏิบติั เพื�อใหส้มาชิกปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นสิ�งที�

ชี�นาํและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีหนา้ที�ทาํให้สมาชิก

เกิดความผกูพนั ความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารนั�น 
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 อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของโรงเรียนคาทอลกิ 

 ธรรมชาติของโรงเรียนคาทอลิก เป็นที�มาขององค์ประกอบที�สาํคญัที�สุดของแผนงาน

การศึกษา นั�นคือ บูรณาการวฒันธรรมและความเชื�อ อนัที�จริงแลว้ ความรู้ที�มีอยูใ่นบริบทของความเชื�อ 

เป็นบ่อเกิดปรีชาญาณและมุมมองเกี�ยวกบัชีวิต ความเพียรพยายามในการบูรณาการเหตุผลและความเชื�อ 

ซึ� งเป็นหวัใจของแต่ละสาขาวิชา ทาํให้เกิดเอกภาพ การแสดงออกดว้ยวาจา และการประสานและจาก

เนื�อหาวิชาที�เรียนนั�น ซึ� งทาํให้สามารถพฒันามุมมองแบบคาทอลิกต่อโลก ชีวิต วฒันธรรมและ

ประวติัศาสตร์ ในแผนงานทางการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งเวลาในการ

เรียนรู้และการหล่อหลอมอบรม ระหวา่งการแสวงหาความคิดและการเติบโตในปรีชาญาณ เนื�อหา 

วิชาเรียนต่าง ๆ ของโรงเรียนไม่ไดน้าํเสนอแต่เพียงความรู้ที�ไดรั้บเท่านั�น แต่ยงัเสนอคุณค่าต่าง ๆ  

ที�จะคน้หามาได ้และความจริงต่าง ๆ ที�จะคน้พบได ้ทั�งหมดนี� จาํเป็นจะตอ้งมีบรรยากาศที�เอื�อต่อ

การคน้หาความจริง โดยที�นักการศึกษามีความสามารถ น่าเชื�อถือ และมีเหตุมีผล ที�ทาํหน้าที�ครู

สาํหรับการเรียนรู้และสาํหรับชีวติ อาจจะเป็นเพียงภาพสะทอ้น ซึ� งแมจ้ะไม่สมบูรณ์แบบแต่ก็น่าจะ

ชดัเจนพอสมควรของครูหนึ�งเดียวผูน้ั�น (พระคริสต)์ จากแง่มุมนี�  ทุกวิชาในแผนงานทางการศึกษา

แบบคาทอลิกมีเนื�อหาเฉพาะวิชานั�น ๆ จึงจะประสานกนักับการหล่อหลอมบ่มเพราะเพื�อสร้าง

บุคลิกภาพอยา่งมีวฒิุภาวะ  

 โรงเรียนคาทอลิกเพื�อการรับใช้สังคม เราไม่สามารถพิจารณาโรงเรียนแยกออกมาจาก

สถาบนัการศึกษาอื�น ๆ และไม่ควรบริหารโรงเรียนในลกัษณะของหน่วยงานที�แยกออกมาต่างหาก 

แต่โรงเรียนตอ้งไดรั้บการพิจารณาและบริหารจดัการโดยสัมพนัธ์กบัโลก ทั�งการเมือง เศรษฐกิจ 

วฒันธรรม และสังคมโดยองคร์วม บทบาทของโรงเรียนคาทอลิกตอ้งเป็นตวัอยา่งและแรงกระตุน้

ใหก้บัสถาบนัการศึกษาอื�น ๆ โดยการปฏิเสธที�จะยอมรับแผนงานทางการศึกษาต่าง ๆ ซึ� งไม่มีความ

ครบถว้น โดยไม่มีการตั�งขอ้สังเกตใด ๆ ดว้ยวิธีการนี�  บทบาทต่อสาธารณะชนของโรงเรียนคาทอลิก

จึงจะปรากฏใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัแจง้ โรงเรียนคาทอลิกไม่ไดก่้อตั�งขึ�นมาในฐานะของการริเริ�มส่วนตวั 

แต่เป็นการเผยแสดงถึงความเป็นจริงของพระศาสนจกัรโดยธรรมชาติพื�นฐานมีลกัษณะเป็นสาธารณะ 

โรงเรียนคาทอลิกจึงให้บริการเพื�อสาธารณะประโยชน์ ถึงแมว้า่โรงเรียนคาทอลิกจะตั�งบนพื�นฐาน

ของความเชื�อคริสตชนอย่างชดัเจนและด้วยความตั�งใจ แต่โรงเรียนคาทอลิกก็ไม่ไดต้ั�งขึ�นเฉพาะ

เพื�อคริสตชนเท่านั�น โรงเรียนคาทอลิกเปิดรับทุกคนที�เห็นคุณค่าและเห็นดว้ยกบัแผนงานทางการ

ศึกษาที�มีคุณภาพ มิติทางการเปิดรับทุกคนนี� เห็นไดช้ดัเจนในประเทศที�ชนส่วนใหญ่ไม่ไดน้บัถือ

ศาสนาคริสต ์หรือประเทศกาํลงัพฒันา ซึ� งโรงเรียนคาทอลิกไดส่้งเสริมความกา้วหนา้ของพลเมือง

และการพฒันามนุษยโ์ดยไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ อยู่เสมอมา นอกนั�นโรงเรียนคาทอลิก

ยงัมีบทบาทการใหบ้ริการต่อสาธารณะเช่นเดียวกบัโรงเรียนของรัฐ เพราะการที�มีโรงเรียนคาทอลิก
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ตั�งอยู่ก็แสดงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและการศึกษา และที�สําคญักวา่หมดแสดงถึงเสรีภาพ

และสิทธิของครอบครัวที�ไดเ้ห็นบุตรหลานไดรั้บการศึกษาตามแบบที�พวกเขาปรารถนา (สภาการศึกษา

คาทอลิกแห่งประเทศไทย. 2556 : 219 - 223) 

 องค์ประกอบของวฒันธรรมโรงเรียน 

 เนื�องจากโรงเรียนเป็นองค์การในระบบสังคม สามารถนาํองค์ประกอบของวฒันธรรมมาใช้

เช่นเดียวกบัองค์ประกอบของวฒันธรรมโรงเรียน เพื�อให้องค์ประกอบของวฒันธรรมโรงเรียนมี

ความสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น 

 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2551 : 256) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบที�สําคญัของวฒันธรรมองคก์าร

มี 8 ประการ คือ 

 1.  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environmental Status in Business) บริษทัแต่ละบริษทั

ดาํเนินงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ที�จะกาํหนดประเภทขององคก์ารที�ตอ้งการเจริญเติบโต 

 2.  ค่านิยม (Value) เป็นแนวความคิดและความเชื�อพื�นฐานที�กาํหนดมาตรฐานของความ 

สาํเร็จภายในองคก์าร ภายใตก้ารยดึถือร่วมกนัของบุคลากรทุกคน 

 3.  สัญลกัษณ์ (Symbol) คือวตัถุ การกระทาํ หรือเหตุการณ์ที�ถ่ายทอดความหมายบางอยา่ง

เป็นลกัษณะที�เกี�ยวพนักบัวฒันธรรมองคก์าร 

 4.  เรื�องราว (Stories) คือเรื�องราวเล่าบนรากฐานของเหตุการณ์จริงที�ถูกบอกเล่าอยูบ่่อยครั� ง

และรับรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์าร เรื�องราวจะถูกบอกเล่าแก่บุคลากรใหม่ เพื�อรักษาค่านิยม

ขององคก์ารเอาไว ้

 5.  วรีบุรุษ (Hero) คือตวัเชิดเพื�อแสดงเป็นตวัอยา่งของการกระทาํ คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ

ของวฒันธรรมองคก์าร วรีบุรุษคือแบบจาํลองของบทบาทเพื�อการดาํเนินตามของบุคลากร 

 6.  คาํขวญั (Slogan) คือประโยคหรือถอ้ยคาํที�แสดงค่านิยมขององคก์าร 

 7.  งานพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบติั (Tradition) คือกิจกรรมที�ตระเตรียมเอาไวที้�เป็นเหตุการณ์

พิเศษ และดาํเนินเพื�อประโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วม 

 นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 136) ไดก้ล่าววา่ เนื�องจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นเรื�องที�ซบัซ้อน 

มีองค์ประกอบที�สําคญัหลายอย่าง ดงันั�น องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ มีดงันี�  1) ค่านิยม 

2) ทศันคติ 3) ความเชื�อ 4) บรรทดัฐาน 5) สัญลกัษณ์ 6) พิธีการต่าง ๆ 7) เรื�องเล่า 8) ผูน้าํหรือวีรบุรุษ 

9) คาํขวญั 10) จริยธรรม 11) กฎขอ้บงัคบั 

 ดีล และเคนเนดี (Deal and Kennedy.  1982 : 26 - 27) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของวฒันธรรม

องคก์ารไวว้า่ วฒันธรรมองคก์ารที�เขม้แขง็มีความสาํคญัจะมีส่วนประกอบของวฒันธรรมที�สาํคญั คือ 

 1.  มีค่านิยม ซึ� งสะทอ้นวสิัยทศัน์และความเชื�อขององคก์ารที�ชดัเจน ดงัเช่นที�บริษทั 3เอ็ม 

(3M) มีความเชื�อในการมุ่งสร้างสรรคน์วตักรรม 
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 2.  มีวีรบุรุษ ซึ� งปรากฏอยูใ่นเรื�องเล่าขององคก์าร เช่น บิลเกตต์ (Bill Gates) ซึ� งถือเป็น

วรีบุรุษที�สาํคญัในการสร้างวฒันธรรมการมุ่งคิดไปขา้งหนา้ใหเ้กิดแก่ไมโครซอฟต ์(Microsoft) 

 3.  มีพิธีกรรมและพิธีการ เพื�อเป็นการเน้นย ํ�าค่านิยมขององค์การ เช่น พิธีมอบรางวลัดีเด่น

ใหแ้ก่ครูที�มีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ แก่สถานศึกษา 

 4.  มีเครือข่ายของวฒันธรรม ซึ� งจะเป็นวิธีการต่าง ๆ ในการสื�อสารวฒันธรรมให้ถูกปลูกฝัง

และเนน้ย ํ�าวฒันธรรมองคก์ารแก่สมาชิกในองคก์ารนั�น ๆ เช่น การมีสมุดพกหรือบตัรประจาํตวัครู

นกัเรียนในโรงเรียน 

 แพตเตอร์สัน เพอร์กี�  และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker. 1986 : 50 - 51) ไดใ้ห้

แนวคิดเกี�ยวกบัวฒันธรรมโรงเรียนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลกรในโรงเรียน 

10 ประการ ไดแ้ก่ 1)  เป้าหมายของโรงเรียน  2) การมอบอาํนาจ 3) การตดัสินใจ 4) ความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ�งของโรงเรียน 5) ความไวว้างใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับนบัถือ 8) ความเอื�ออาทร 

9) ความซื�อสัตยสุ์จริต 10) ความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน 

 จากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ ในการศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดน้าํลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 

ตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน เพอร์กี�  และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker.  1986 : 50 - 51) 

ตามตวับ่งชี� ทั�ง 10 ประการ ซึ� งสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของโรงเรียนคาทอลิกหลาย

ประการ ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํลกัษณะดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรที�ใชศึ้กษา ดงันี�  

 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School Purposes) เป็นเป้าหมายสูงสุด (Ultimate Goal) 

ที�ตอ้งการบรรลุไปถึงซึ� งจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียนในภาพรวม โดยเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าประสงคข์องโรงเรียน แพตเตอร์สัน เพอร์กี�  

และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker.  1986 : 50 - 51) ไดก้ล่าวถึง ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา

วา่องคก์ารใดหรือสถานศึกษาใดจะอยูร่อดและมีความเจริญรุ่งเรือง ความสําคญัอยูที่�ตวับุคคลที�ทาํงาน

ร่วมกนัในองค์การ นบัตั�งแต่ผูบ้ริหารลงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างในการปฏิบติังานให้มี

ประสิทธิภาพนั�นควรคาํนึงถึงความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษาเป็นสําคญั การกาํหนดความมุ่ง

ประสงคเ์ป็นขั�นตอนต่อเนื�อง จากการกาํหนดสภาพปัจจุบนัและปัญหา หากไม่ทราบปัญหา ยอ่มไม่

สามารถกาํหนดความมุ่งประสงค์ที�ดี มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการที�แทจ้ริงของ

องค์การ เมื�อสถานศึกษากาํหนดความมุ่งหมายของสถานศึกษาแล้ว ควรประชาสัมพนัธ์ชี� แจงให้

บุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความสําคญัเกี�ยวกบัความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา 

เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินการและประเมินร่วมกนั รวมทั�งคาํนึงถึงการตดัสินใจที�มีผลต่อความ

มุ่งประสงคข์องสถานศึกษาดว้ย จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 177) หลกัการและแนวคิดวา่ดว้ยการ

พฒันาและบริหารองคก์ารทางการศึกษาตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาใหมี้มาตรฐาน และเป็นแรง
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ขบัเคลื�อนองคก์ารทางการศึกษาสู่ความสําเร็จดงัที�วางวตัถุประสงคไ์ว ้ในการขบัเคลื�อนองคาพยพ

ในองค์การ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร/ผูน้าํขององค์การทางการศึกษาและหน่วยงานภายในถือเป็น

ปัจจยัที�สาํคญัมาก การขบัเคลื�อนองคก์ารสู่เป้าหมายที�วางไว ้ฐาปนา ฉิ�นไพศาล (2559 : 1 - 4) การนาํ

เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการกระตุน้และจูงใจใหค้รูทาํงานมากขึ�นเพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ทาํให้

ครูมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งและเป็นหุ้นส่วนขององคก์าร เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์ (Sergivaanni 

and Strarratt.  1988 : 107) ไดก้ล่าวเรื�องความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนวา่ เมื�อกาํหนดความมุ่งประสงค์

ของโรงเรียนแลว้ ควรประชาสัมพนัธ์ ชี� แจงให้บุคลากรของโรงเรียน เขา้ใจ เห็นคุณค่า และความสําคญั

เกี�ยวกบัความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินการ และประเมินผลร่วมกนั 

รวมทั�งตอ้งใหก้ารตดัสินใจในกิจการของโรงเรียนมีพื�นฐานอยูบ่นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนดว้ย 

 2. การมอบอาํนาจ (Empowerment) จากพื�นฐานความเชื�อที�วา่ การมอบอาํนาจเป็น กลวิธี

ที�ถูกตอ้งในการทาํให้องคก์ารหรือโรงเรียนทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เนื�องจากครูเป็น

ผูป้ฏิบติังานหลกัในโรงเรียน ครูจึงมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัปัญหามากที�สุด จดัวา่เป็นผูที้�เหมาะสมที�สุด

ในการหาทางออกในการแกไ้ขปัญหาโดยมีขอ้แมว้่าพวกเขาตอ้งมีขอบเขตงานที�มีผลเกี�ยวของกบั

การตดัสินใจดว้ย แพตเตอร์สัน เพอร์กี�  และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker.  1986 : 50 - 51) 

ไดก้ล่าวถึงการมอบอาํนาจว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสําคญัของการมอบอาํนาจการตดัสินใจแก่ครู

อาจารยใ์นบางสถานการณ์ พร้อมทั�งให้โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ 

ในการปฏิบติังานแก่ครู อาจารยใ์นสถานศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ความจาํเป็นในการมอบอาํนาจแก่

หวัหนา้ชั�นรองลงไปยอ่มขึ�นอยูก่บัขนาดของงานที�รับผิดชอบ ตามปกติจะกาํหนดขอบเขตของอาํนาจ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์ (Sergiovanni and Straratt. 1988 : 107) ไดก้ล่าวถึง

การมอบอาํนาจไวว้่า ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสําคญัของการให้อาํนาจในการ

ตดัสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบางสถานการณ์ พร้อมทั�งให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการไดรั้บ

ปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่บุคคลในองค์การอย่างเท่าเทียมกนั  โดยปกติการมอบอาํนาจ 

(Delegation of Authority) ในทางธุรกิจเมื�อมอบอาํนาจไปแลว้ ผูไ้ดรั้บอาํนาจก็ทาํงานไม่เป็น ไม่เขา้ใจ 

ไม่กล้าตดัสินใจ ฉะนั�นกระบวนการมอบอาํนาจ กระจายอาํนาจ ในทางทฤษฏีใหม่เขาเรียกว่า 

การเสริมสร้างพลงัให้แก่ผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ เมื�อไดรั้บมอบอาํนาจแลว้ ตอ้งกลา้ใชอ้าํนาจ ยกตวัอยา่ง 

ขณะนี�ผูว้า่ราชการจงัหวดัไม่กลา้ใช้อาํนาจยกเลิกโฉนดที�ดินที�ทาํให้เกิดปัญหาหมกัหมมเต็มไปหมด 

เป็นตน้ อาํนาจที�ไดรั้บมอบหมายเป็นอาํนาจที�เป็นทางการ ซึ� งเกิดจากตาํแหน่งหนา้ที�งานในโครงสร้าง

องคก์าร โดยบุคคลที�ไดรั้บมอบอาํนาจจะตอ้งปฏิบติังานในขอบเขตที�ไดรั้บมอบหมายจนบรรลุ ผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งมอบอาํนาจให้แก่ผูร่้วมงาน เพราะปริมาณงานในความรับผิดชอบมีมาก งานบางอย่าง

ตอ้งการผูมี้ความรู้และทกัษะพิเศษช่วยให้งานแลว้เสร็จตามกาํหนดเวลา เป็นการแบ่งสรรงานตาม

สายงาน เป็นการฝึกใหผู้ร่้วมงาน ซึ� งเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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 3. การตดัสินใจ (Decision Marking) เป็นภารกิจสําคญัยิ�งอยา่งหนึ�งของกระบวนการบริหาร 

ในการตดัสินใจผูบ้ริหารควรคาํนึงความเป็นไปได ้และผลกระทบที�เกิดขึ�นแก่องคก์าร พร้อมทั�งการ

มีขอ้มูลสารสนเทศ ที�เป็นองคป์ระกอบการตดัสินใจให้มากที�สุด จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 228) 

ใหค้วามหมายของการตดัสินใจ คือ การมีส่วนร่วมจะนาํไปสู่การตดัสินใจร่วมกนัอยา่งมีคุณค่าและ

อยา่งชอบธรรม และตอ้งเป็นการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Meaningful Participations) ไม่ใช่เพียงวาง

ระบบไวใ้ห้ดูเหมือนวา่ไดจ้ดักระบวนการให้มีส่วนร่วมไวแ้ลว้เท่านั�น ไซมอน (Simon.  1977 : 40 - 41) 

ใหค้วามหมายของการตดัสินใจเชิงกระบวนการวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางกิจกรรมต่าง ๆ 

3 ประการ คือ 1) กิจกรรมดา้นเชาวน์ปัญญา ซึ� งจะเนน้การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศที�จะนาํมาใช้

ประกอบการตดัสินใจ 2) กิจกรรมดา้นการออกแบบ คือ การนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาแนวทางที�จะ

นาํไปสู่การปฏิบติั 3) กิจกรรมเกี�ยวกบัการเลือกทางเลือกที�เหมาะสมที�จะนาํไปปฏิบติัในการตดัสินใจ

ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได้ และผลกระทบที�เกิดขึ�นแก่โรงเรียน พร้อมทั�งการมีขอ้มูล 

สารสนเทศที�เป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจให้มากที�สุด เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์(Sergiovanni 

and Straratt.  1988 : 107) ให้แนวคิดวา่ ในการตดัสินใจผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปได ้และ

ผลกระทบที�เกิดขึ�นแก่องคก์าร พร้อมทั�งการมีขอ้มูล สารสนเทศ ที�เป็นองค์ประกอบในการตดัสินใจ

ใหม้ากที�สุดภายในโรงเรียนนั�น ครูจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนมาก

นอ้ยเพียงใดขึ�นอยูก่บัการที�โรงเรียนเปิดโอกาสให ้และงานที�ครูปฏิบติั 

 4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ (Sense of Community)โรงเรียนจะดาํเนินงานได้

ดีที�สุดเมื�อครูมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียน ไวลส์ (Wiles.  1953 : 46 - 47) กล่าววา่ ครูแต่ละคนตอ้งการ

เป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มที�ทาํงานดว้ย การไดรั้บความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียนจะมีอิทธิพลต่อ

สภาวะการทาํงานมากกวา่เงินเดือนที�ไดรั้บ และจะทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานเกิดขึ�น วิธีสร้าง

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียนทาํไดโ้ดย 1) ให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกผกูพนัซึ� งกนั

และกนั และเกี�ยวขอ้งกนัตลอดจนรู้จกัเสียสละเวลาใหก้บังาน 2) ส่งเสริมความกา้วหนา้ของสมาชิก

ครูแต่ละคนในโรงเรียน 3) ร่วมกิจกรรมดว้ยกนัในวนัหยุดสุดสัปดาห์ 4) ให้ครูแต่ละคนมีความรู้สึกวา่ 

เขาเป็นคนสําคญัคนหนึ�งในโรงเรียน การขอความช่วยเหลือในงานกิจกรรม เนน้ถึงความสามารถ

พิเศษและความมีคุณค่าในแต่ละบุคคล ให้การสนบัสนุนช่วยเหลือเมื�อมีโอกาสจาํเป็น ไม่ให้มีการ

แก่งแยง่อิจฉาริษยากนั เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์ (Sergiovanni and Straratt. 1988 : 108) ให้

แนวคิดเรื�องความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียนวา่ ในการดาํเนินงานผูบ้ริหารโรงเรียนควรดาํเนินงาน

โดยยึดถือองค์การหรือโรงเรียนเป็นหลกั โดยให้ความช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร พร้อมทั�งกระตุน้

ใหบุ้คลากรในองคก์ารเห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้ของร่วมกนัของหน่วยงานให้มากที�สุด นอกจากนี�  

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียนยงัเกิดขึ�นจากการมีขวญั และกาํลงัใจที�ดีในการปฏิบติังานกลุ่ม
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ของครูตอ้งมีแรงยึดเหนี�ยวของกลุ่ม (Group Cohesiveness) อนัไดแ้ก่ระดบัของความจงรักภกัดีและ

ความผูกพนัของสมาชิกที�มีต่อกลุ่มและเป้าหมายของกลุ่ม หรือคุณสมบติัที�บ่งชี� จุดแข็งที�สมาชิก

ปรารถนาที�จะอยู่ร่วมกบักลุ่ม เนื�องจากสมาชิกแต่ละคนต่างมีขอ้ผูกพนัต่อกลุ่มและเป้าหมายของ

กลุ่มอยา่งเหนียวแน่น 

 5. ความไวว้างใจ (Trust) ความไวว้างใจเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัของวฒันธรรมโรงเรียน

ที�จะส่งผลให้งานโรงเรียนบรรลุตามจุดประสงค ์เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์ (Sergiovanni and 

Straratt. 1988 : 108) ให้แนวคิดวา่ ผูบ้ริหารควรให้ความไวว้างใจในการตดัสินใจปฏิบติังานต่าง ๆ 

ของบุคลากรในโรงเรียน เทรซี และมอริน (Tracy and Morin.  2001 : 2) ความไวว้างใจคงอยูเ่มื�อ

บุคคลอื�นบอกให้คุณกระทาํการใด ๆ ก็ตาม โดยไม่มีการอธิบายละเอียดทุกขั�นตอนและคุณทาํสิ�งนั�น

เพราะคุณมั�นใจว่า บุคคลนั�นถือเอาประโยชน์ของคุณเป็นสิ�งสําคญัที�สุดและจะไม่กระทาํการใด ๆ  

ก็ตาม ที�จะก่อให้เกิดผลเสีย หรือเกิดโทษแก่คุณ ดอลทิช และคาริโร (Doltish and Cairo.  2002 : 

173) สรุปผลของความไวว้างใจไวด้งันี�  1) ระดบัการปฏิบติังานสูงขึ�น เมื�อผูน้าํแสดงถึงความซื�อสัตย ์

โดยการสื�อสารทางคาํพูด การกระทาํ และทศันคติ เมื�อบุคลากรไดรั้บความไวว้างใจที�ผูน้าํมอบให้

บุคลากรจะทาํงานหนกัขึ�น เพราะความไวว้างใจเป็นพลงัที�ทาํให้บุคคลสามารถทาํงานหนกัขึ�นและ

ยาวนานกวา่ เพื�อแสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจที�มอบให้ผูน้าํ 2) การมอบความไวว้างใจให้บุคคลอื�น 

ก็จะไดรั้บความไวว้างใจเป็นการตอบแทน สัมพนัธภาพระหว่างผูน้าํและบุคลากรที�ถูกทาํลายลง

แลว้นั�น มากกวา่การเป็นทรัพยากรมนุษย ์หรือตน้ทุนแรงงาน และเมื�อบุคลากรรับรู้วา่เขาไดรั้บความ

ไวว้างใจ บุคลากรก็จะตอบสนองต่อความรู้สึกนี�  โดยการมีความตั�งใจมากขึ�นที�จะริเริ�มสร้างสรรค์

ความคิดและเสาะหาขอ้มูลที�มีประโยชน์ซึ� งบุคลากรไดรั้บมาจากผูน้าํคนอื�น ๆ 3) ความไวว้างใจทาํให้

งานสําเร็จเร็วขึ�น ในขณะที�ถา้ผูน้าํไม่ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาความสําเร็จของงานก็ขึ�นอยู่กบัการ

ควบคุมดูแล การบริหารจดัการในแต่ละหน่วย และตรวจสอบและการวดัผลอย่างต่อเนื�อง ซึ� งใชเ้วลา

มากในการนิเทศงานแต่ความไวว้างใจที�ผูน้าํมอบใหบุ้คลากรจะมีความตั�งใจและมุ่งเนน้ความสําเร็จ

ของงานมากกวา่ 

 6. ความมีคุณภาพ (Quality) ความมีคุณภาพเป็นเรื�องเกี�ยวขอ้งกบัคุณค่าและการคาดหวงั

ให้ครูปฏิบติังานอย่างมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ความเชื�อมั�นในประสิทธิภาพการทาํงานของครู 

และความสามารถของนกัเรียน รวมทั�งให้ความสําคญัในการสร้างบรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจ 

ความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียน องคก์ารหรือโรงเรียนควรคาํนึงถึงมาตรฐานสูงสุดของงานและ

การสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคคลในองคก์าร เพื�อพฒันาให้สมาชิกขององคก์ารมีคุณภาพมากขึ�น 

จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 115 - 117) ครูเป็นทรัพยากรที�มีค่าสูงสุดขององคก์าร ความเจริญกา้วหนา้

ทั�งหลายขององคก์ารเป็นผลจากความเพียรของคนทั�งสิ�น องคก์ารใดสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคล
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ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดได ้องคก์ารนั�นก็จะประสบความสําเร็จในการบริหารงาน การพฒันาบุคลากร

เป็นสิ�งจาํเป็นที�องคก์ารตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง สมคิด  บางโม (2558 : 58) ธรรมชาติมนุษยอ์ยู่

ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานหรือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ช่วยกนั สร้างที�อยูอ่าศยั ช่วยกนัผลิตสินคา้

และบริการ ร่วมกนับริโภคสินคา้และบริการ การอยูร่่วมกนัมีการแบ่งงานกนัทาํ มีการควบคุมการทาํงาน 

การจดัการมีมาตั�งแต่สมยัโบราณ การสร้างพีระมิดในอียิปต ์การสร้าง กาํแพงเมืองจีน หรือการสร้าง

กรุงโรมก็ดี ลว้นเป็นงานที�ตอ้งใชค้นจาํนวนมาก แสดงวา่ตอ้งมีการจดัการที�ดีสิ�งมหัศจรรยเ์หล่านี�

จึงสําเร็จสวยงาม องคก์ารราชการหรือองค์การธุรกิจที�เจริญรุ่งเรืองมิใช่เกิดขึ�นเองแต่เกิดขึ�นเพราะ

ผลของการจดัการที�ดี 

 7. การยอมรับ (Recognition) เมื�อโรงเรียนเปิดโอกาสและให้การยอมรับความคิดเห็นที�ดี

ของครู รวมทั�งยอมรับความสําเร็จและผลงานของครูและนกัเรียน เพราะตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง

นบัถือเป็นความตอ้งการทางสังคมของมนุษย ์ความตอ้งการให้คนอื�นยอมรับเป็นผลทาํให้มนุษย์

เปลี�ยนค่านิยม แนวคิด ตลอดจนเปลี�ยนแปลงรูปแบบความตอ้งการที�จะเห็นตนเองสําคญั ได้แก่ 

ความตอ้งการที�จะให้ผูอื้�นยกย่อง สรรเสริญ ชมเชย ความตอ้งการที�จะควบคุมผูอื้�น ใช้อิทธิพลหรือ

ออกคาํสั�งใหผู้อื้�นปฏิบติัตาม ความตอ้งการเป็นอิสระ ความตอ้งการประสบความสําเร็จ ความตอ้งการ

ที�จะเอาชนะอุปสรรคทั�งปวง ความตอ้งการของบุคคลเป็นตน้เหตุแห่งปัญหา และความยุง่ยากในการ

ปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานในโรงเรียนนั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที�ไดรั้บอาํนาจตามกฎหมาย

ให้เป็นผูน้าํในสถานศึกษาเพื�อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามที�กาํหนดไว ้ผูบ้ริหารจึงเป็นผูมี้อิทธิพล

ต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูร่้วมงาน อีกทั�งมีบทบาทต่อความสําเร็จและความลม้เหลว

ของงาน จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 228) การเปิดโอกาสให้ครูมีความเชื�อมโยงใกลชิ้ดกบัการดาํเนิน

กิจการและการตดัสินใจ ซึ� งก่อให้เกิดการขบัเคลื�อนองค์การหรือเครือข่าย เพราะมีผลทางจิตวิทยา

เป็นอยา่งยิ�ง กล่าวคือ ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ� งของการบริหาร 

ความคิดเห็นถูกรับฟังและนาํไปปฏิบติัเพื�อพฒันา และที�สําคญัผูมี้ส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ

โครงการหรือองค์การ ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคลื�อนองค์การและหน่วยงาน 

ในที�สุด แพตเตอร์สัน เพอร์กี�  และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker.  1986 : 50 - 51) ไดก้ล่าววา่ 

การบริหารคนจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวขึ�นอยูก่บักลยุทธ์ การกาํหนดกลยุทธ์ในการรักษา

คนควรจะวิเคราะห์ วางแผนให้เหมือนกับการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจที�จะต้องมีการกาํหนด

วิสัยทศัน์ในการรักษาคน ภารกิจที�จะตอ้งทาํ การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการรักษาคน รวมถึง

การวิเคราะห์แนวโนม้ของปัจจยัภายนอกดา้นบุคลากรในอนาคตดว้ย เช่น ทศันคติ ค่านิยม ระบบ

การศึกษา ตลาดแรงงานในการทาํงานของคนรุ่นใหม่ ๆ แลว้จึงนาํมากาํหนดกลยุทธ์ที�จะไปสู่เป้าหมาย

ทั�งระยะสั�นและระยะยาว ถา้ยงัไม่พิจารณาถึงลกัษณะเฉพาะขององคก์าร คาํวา่กลยุทธ์ในการดูแล
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บุคลากรนั�นควรจะเป็นสิ�งที�แตกต่างจากองค์การอื�น ควรจะเป็นสิ�งที�ตอบโจทยชี์วิตของกลุ่มคน

เป้าหมาย ควรจะสัมพนัธ์กบัผลงานและสิ�งที�สําคญัคือควรจะมีนํ� าหนกัมากพอที�จะทาํให้บุคลากร

ตดัสินใจรอสิ�งนั�นดว้ยการแลกกบัอายงุานที�เพิ�มขึ�น 

 8. ความเอื�ออาทร (Caring) โรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังานของ

ครู และสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ที� ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลสําคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จะตอ้งใช้เวลาว่างใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่ การปฏิบติังาน

และความกา้วหนา้ในอาชีพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูบ้งัคบับญัชาควรอธิบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงสิทธิหนา้ที�ลกัษณะงาน ระเบียบขอ้บงัคบัของ

องคก์าร สายการบงัคบับญัชา รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร การที�บุคลากรจะทาํงานอยา่ง

มีคุณภาพและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีนั�น บุคลากรต่างก็ปรารถนาความกา้วหนา้ในอาชีพของตน 

สิ�งต่าง ๆ เหล่านี� เป็นขวญักาํลงัใจในการที�จะสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังาน 

แพตเตอร์สัน เพอร์กี�  และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker.  1986 : 50 - 51) การทาํงานไม่สามารถ

ทาํไดเ้พียงผูเ้ดียว ตอ้งมีการทาํงานประสานกนัภายในองคก์าร ดงันั�นเพื�อนร่วมงานและบงัคบับญัชา

ควรตอ้งมีความเอื�ออาทร แบ่งปันความรู้กนัอยา่งเปิดเผยกวา้งขวาง มีความเป็นมิตร สามารถปรึกษา

และขอคาํแนะนาํกนัได ้บุคลากรก็จะรู้สึกดี มีความเพลิดเพลินในการทาํงานส่งผลให้เป็นองคก์าร

แห่งความสุข การที�บุคลากรจะทาํงานอย่างมีคุณภาพเนื�องจากมนุษยป์ระกอบไปดว้ยร่างกายและ

จิตใจซึ�งตอ้งพฒันาและเจริญเติบโตไปพร้อม ๆ กนัจะขาดอยา่งใดอยา่งหนึ�งไม่ได ้บุคลากรที�ทาํงาน

ในองค์การก็เช่นกนั ทุกคนต่างมีความปรารถนาให้องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความเอาใจใส่ ดูแล 

และช่วยให้เกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและสร้างความผูกพนัให้เกิดขึ�นต่อองค์การ ดงันั�น

องคก์ารหรือโรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลในเรื�องความเป็นอยู ่และส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากร

ในองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

 9. ความซื�อสัตยสุ์จริต (Integrity) คือการที�โรงเรียนเห็นคุณค่าของความซื�อสัตยค์วามมานะ

พยายามของครูที�ปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ และกาํหนดแนวทางให้ครูทุกคนปฏิบติัตาม โดยยึดมั�น

จริยธรรมเป็นหลกั จะเห็นไดว้า่ความซื�อสัตยสุ์จริตเป็นวฒันธรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการที�โรงเรียนเห็น

คุณค่าในความซื�อสัตยข์องบุคลากรโดยการชมเชยและให้ผลตอบแทนรวมทั�งกาํหนดแนวทางที�ควร

ปฏิบติัเพื�อให้ทุกคนปฏิบติัตามและเห็นคุณค่าในความมานะพยายามของครูที�ปฏิบติังานอยา่งมีความ

สมํ�าเสมอไม่ยอ่ทอ้ การปฏิบติัของสถานศึกษาต่อบุคลากรจะยึดมั�นในแนวทางแห่งจริยธรรมเป็นหลกั 

ซึ� งจริยธรรมเป็นสิ�งจาํเป็นและมีความสําคญัต่อมนุษยท์ั�งโดยส่วนตวัและส่วนรวม และเป็นปัจจยั 

พื�นฐานที�ช่วยให้สถานศึกษามีความสงบเรียบร้อย สิทธิชยั  นนัทนาวิจิตร (2551 : 20) ปัจจยัแห่งความ 

สาํเร็จประการหนึ�ง คือ จิตสาํนึก เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารสูงสุดใหค้วามสําคญัเป็นอยา่งมาก โดยการสร้าง
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ความเชื�อขึ�นมาจากพื�นฐานของบริษทั จากนั�นแปรเปลี�ยนใหเ้ป็นค่านิยมตลอดจนมีการนาํไปปฏิบติั

ทั�วทั�งองคก์ารจนเป็นพฤติกรรม และในที�สุดเกิดเป็นวฒันธรรมที�เขม้แขง็ขององคก์าร 

 10. ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) การที�โรงเรียนให้ความสําคญัในความแตกต่าง

เกี�ยวกบัปรัชญา ความเชื�อ บุคลิกภาพ วธีิการสอนที�แตกต่างของครูแต่ละคน และการรู้จกัยืดหยุน่ใน

เรื�องการจดัการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนในโรงเรียนในเรื�องความคิดเห็น

ที�แตกต่างกนัในการปฏิบติั และการที�ครูอาจารยแ์ต่ละคนเกิดการเรียนรู้ ปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

ให้มีความเชื�อและพฤติกรรมที�คลอ้ยตามกลุ่ม ทาํให้เกิดความสามคัคี ยึดเหนี�ยวกนัระหวา่งสมาชิก 

ทาํให้คงอยูเ่ป็นกลุ่มต่อไปไดแ้ละโรงเรียนเกิดการพฒันาให้มีความเจริญกา้วหน้านาํไปสู่วตัถุประสงค์

และแสดงถึงค่านิยมของสถานศึกษา ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2558 : 131) การพฒันาและการจดัการ

เกี�ยวกบักาํลงัคนตอ้งคาํนึงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและคุณลกัษณะ เพื�อบุคลากรสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีผลิตภาพ (Productive People) ซึ� งมีความสามารถท่ามกลางความแตกต่างทางคุณลกัษณะ 

ความรู้ ความสามารถ โดยคาํนึงถึงกฎหมาย กฎกติกาตอ้งจดัหนา้ที�และกิจกรรมในการเสริมสร้างความ

เท่าเทียม ในโอกาสของการจา้งงาน การเติบโต ในหนา้ที�งาน 

 สรุปไดว้า่ วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ค่านิยม ความเชื�อ ทศันคติ แบบแผน พฤติกรรม 

ที�เป็นบรรทดัฐานและแนวทางปฏิบติัที�เป็นอตัลกัษณ์ในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

เพื�อมุ่งสู่เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน โดยมีสภาพใหป้รากฏเห็น 10 ดา้น ดงันี�  

 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง การที�โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ชี� แจงถึง

ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ซึ� งบุคลการในสถานศึกษามีส่วนในการกาํหนด เพื�อเป็นแนวทาง

พื�นฐานในการปฏิบติังานและประเมินผลร่วมกนั 

 2.  การมอบอาํนาจ หมายถึง การที�โรงเรียนเห็นความสาํคญัในการมอบอาํนาจในการ

ตดัสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบางสถานการณ์ พร้อมทั�งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสารและการไดรั้บ

ปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครูในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกนัและมีการกาํหนดขอบเขตของอาํนาจ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 3.  การตดัสินใจ หมายถึง การที�โรงเรียนเปิดโอกาสใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ในกิจการต่าง ๆ ของโรงเรียน มีขอ้มูลสารสนเทศที�ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ทั�งนี� โดยขึ�นอยูก่บับทบาท 

และงานที�ครูปฏิบติั 

 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ หมายถึง การที�โรงเรียนถือวา่ครูในโรงเรียนเป็น

หุน้ส่วนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโรงเรียน พยายามที�จะใหค้วามช่วยเหลือ และพฒันาคุณภาพชีวิต

ของนกัเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ก่อใหค้รูเกิดความพึงพอใจและความรักต่อโรงเรียน 
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 5.  ความไวว้างใจ หมายถึง การที�โรงเรียนเชื�อมั�นในความสามารถของครูวา่จะทาํงานอยา่งดี

ที�สุดเพื�อโรงเรียน ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงานตามความตอ้งการและให้ความไวว้างใจแลว้ ครูสามารถ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งดี เกิดความไวว้างใจ ความเชื�อมั�น ความอบอุ่น ความยอมรับนบัถือในความเป็นมนุษย ์

และทาํใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินงานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงค ์

 6.  ความมีคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนคาํนึงถึงคุณภาพของครู ตลอดจนสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ให้กบัครู โดยสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนให้มีการแบ่งปัน การร่วมมือกนั ให้กาํลงัใจ ซึ� งกนั

และกนัภายในโรงเรียนเพื�อใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ 

 7.  การยอมรับ หมายถึง โรงเรียนเปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นที�ดีของครู รวมทั�ง

ยอมรับในความสําเร็จของผลงานของครูและนกัเรียน ซึ� งมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรม

ของครู อีกทั�งมีบทบาทต่อความสาํเร็จและลม้เหลวของงาน 

 8.  ความเอื�ออาทร หมายถึง การที�โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลครู สร้างความใกลชิ้ดต่อผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา และจดัสวสัดิการที�เหมาะสม รวมทั�งสนบัสนุนความกา้วหนา้ให้บุคลากรในโรงเรียนมีการ

พฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

 9.  ความซื�อสัตยสุ์จริต หมายถึง การที�โรงเรียนเห็นคุณค่าของความซื�อสัตยค์วามมานะ

พยายามของครูที�ปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ ใหค้าํชมเชยและผลตอบแทนตามหลกัจริยธรรม 

 10. ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง โรงเรียน

เห็นความแตกต่างกนั ระหวา่งบุคคลในความคิดเห็นที�แตกต่างกนั บุคลิกภาพ และวิธีการปฏิบติังาน 

พร้อมทั�งมีการยดืหยุน่และผสมผสานความแตกต่างให้เกิดความสามคัคีและวิธีปฏิบติัที�แตกต่างกนั

ของบุคคลใหเ้ขา้กบัความมุ่งประสงคแ์ละค่านิยมของโรงเรียน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

  “ความผกูพนัต่อองคก์าร” (Organizational Commitment) เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารประสงคจ์ะ

ให้เกิดขึ�นในองค์การ เพราะตระหนกัดีวา่ ความผูกพนัของบุคลากรที�มีต่อองค์การนั�นเป็นปัจจยัหลกั 

ที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร ทั�งนี�ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบั

ผลการปฏิบติังานของสมาชิกองคก์าร ไดรั้บการยืนยนัทั�งในงานวิจยัและในการนาํไปปฏิบติั องคก์าร

ที�มีผลิตภาพ (Productivity) สูงมกัจะเป็นองค์การที�หมั�นใส่ใจในความจงรักภกัดีของบุคลากรของตน 

และผลิตภาพที�บุคลากรทาํไดม้ากขึ�น ยอ่มจะนาํไปสู่ผลประกอบการโดยรวมขององคก์ารที�เพิ�มสูงขึ�น 

(พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั.  2552 : 155 - 156) 
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 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความผกูพนัเป็นคาํที�องคก์ารใชอ้ยูบ่่อย ๆ เพื�อบ่งบอกถึงผูที้�รู้สึกเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร 

อุทิศตนและทุ่มเททาํงานอยา่งจริงจงั มีนกัวิชาการหลายท่านไดท้าํการศึกษาเรื�องความผูกพนั และได้

กาํหนดคาํนิยมของความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization Commitment) ไวด้งันี�  

 ประคลัภ ์ ปัณฆพลงักูล (ออนไลน์.  2552) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความหมาย 

ที�ลึกซึ� งมาก ไม่ใช่เพียงแค่ความผกูพนัจึงทาํให้อยากอยูก่บัองคก์ารเท่านั�น แต่ยงัหมายรวมถึงการสร้าง

มูลค่าเพิ�มทางดา้นผลงานให้เกิดขึ�นในองค์การดว้ย บุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การ จะตอ้งเป็น

บุคลากรที�ทุ่มเทแรงกายและแรงใจเพื�อสร้างผลงานที�ดีใหก้บัองคก์าร 

 รุ่งโรจน์  อรรถานิทธิ�  (2554 : 22)ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือกระบวนการคน้หา

ขอ้มูลในเรื�องต่าง ๆ ภายในองคก์าร และนาํขอ้มูลมาบริหารจดัการ การสร้างและพฒันาระบบทรัพยากร

บุคคลในองคก์าร เป้าหมายเพื�อใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ มีความสุข มีโอกาสในการพฒันาตนเอง

และมีความตอ้งการที�จะอยูก่บัองคก์ารใหน้านที�สุด 

 สุพจน์  นาคสวสัดิ�  (2559 : 63) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือความผกูพนัและความ

รักมีนิยามที�เหมือนกนั ที�แสดงออกผ่านความรู้สึก เป็นความผูกพนัทางอารมณ์ ความคิดและการ

กระทาํ หรือที� Hewitt Associates กาํหนดเป็น 3S ไดแ้ก่ Say, Stay และ Strive 

 เสตียรส์ (Steers.  1988 : 567) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงการแสดงออก

ถึงความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นของบุคคลที�มีความรู้สึกเกี�ยวพนัและยดึถือองคก์าร 

 อลัเลน และไมเยอร์ (Allen and Meyer.  1990 : 57) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึง 

ความรู้สึกที�บุคลากรมีต่อองคก์ารโดยเป็นสิ�งเหนี�ยวรั� งใหค้นยงัคงอยูใ่นองคก์าร 

 กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg and Baron.  1993 : 174 - 175) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนั

ต่อองคก์าร หมายถึงขอบเขตซึ� งบุคคลเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวและถูกรวมเขา้กบัองค์การของพวกเขา 

และไม่ปรารถนาที�จะออกจากองคก์ารนั�น 

 ลูธนัส์ (Luthans.  1995 : 130 - 131) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงหวัขอ้สําคญั

ในเรื�องของการจดัองคก์ารและการจดัการ โดยหมายถึงความรู้สึกของบุคลากรที�มีต่อองคก์าร 

 จอร์จ และโจนส์ (George and Jones.  2004 : 96) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง

ความรู้สึกของบุคลากรที�มีต่อองคก์ารโดยที�เขามีความสุขที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งขององคก์ารและความรู้สึก

ที�ดีต่อองคก์าร และไม่อยากที�จะละทิ�งองคก์ารไป 

 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึงความรู้สึกที�อยูก่น้บึ�งของหวัใจ เป็นสัญญาใจ 

ที�จะรักและซื�อสัตยต่์อองค์การไม่ปรารถนาที�จะเปลี�ยนใจจากองคก์ารไป และปฏิบติังานตามบทบาท

ของตนเองเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
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 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

 รุ่งโรจน์  อรรถานิทธิ�  (2554 : 149) ไดก้ล่าววา่ การสร้างความผกูพนัให้เกิดขึ�นกบับุคลากร 

สุดทา้ยแลว้องคก์ารยอ่มไดรั้บความสําเร็จดว้ยเช่นเดียวกนั หากองคก์ารไม่ประสบความสําเร็จนั�น

หมายถึงแนวทางการบริหารความผกูพนันาํมาใชไ้ม่เหมาะสม 

 บูชานนั (Buchanan.  1974 : 553 - 546) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติที�สาํคญั

สาํหรับองคก์ารทุกระดบั เพราะเป็นตวัเชื�อมระหวา่งจิตนาการของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ และมีส่วนสร้างความเป็นอยู่ที�ดีขององค์การ 

นอกจากนี� ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นส่วนสําคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิภาพของ

องคก์าร  

 เสตียรส์ (Steers.  1977 : 48) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใช้ทาํนายอตัรา

การเขา้-ออกจากงานของสมาชิกองคก์ารได ้กล่าวคือ 

 1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิด ซึ� งมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 

สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทั�วไปที�บุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะที�ความพึงพอใจ

ในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน 

 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมีการ

พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็จะอยูอ่ยา่งมั�นคง 

 3.  เป็นตวัชี� ที�ดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสิ�งบ่งชี� ถึง ความรักและความซื�อสัตยข์องบุคลากร

ต่อองคก์าร การทาํงานเป็นสิ�งที�องคก์ารไดเ้ติมเต็มถึงคุณค่าของสมาชิกและทาํจนบรรลุตามเป้าหมาย 

ตลอดจนไม่คิดจากองคก์ารไป ทั�งในยามสุข ในยามทุกข ์

 ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 

 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัท์ (2551 : 107) ไดก้ล่าววา่ เมื�อบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การตํ�า 

จะทาํใหเ้กิดผลกระทบที�สาํคญัหลายประการต่อพฤติกรรมการทาํงานในประเด็นดงัต่อไปนี�  

 1.  ผูที้�มีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ�า มกัมีแนวโนม้ที�จะขาดงานและสมคัรใจลาออกจากงานสูง 

ส่วนผูที้�มีความผูกพนัสูงมกัเปลี�ยนแปลงงานใหม่น้อยกวา่ผูมี้ความผกูพนัตํ�า โดยผูที้�มีความโน้มเอียง 

ที�จะผกูพนัตั�งแต่เริ�มงาน มกัจะอยูก่บัองคก์ารค่อนขา้งถาวร 

 2.  ผูที้�มีความผูกพนัต่อองค์การตํ�า มกัไม่เต็มใจที�จะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใด ๆ 

ต่อส่วนรวม จะอยูใ่นลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามทาํงานนอ้ยหรือหลบเลี�ยงงานเท่าที�จะทาํได ้

 3.  ผูที้�มีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ�ามกัจะมีชีวิตส่วนตวัค่อนไปทางลบ จากการสํารวจเจตคติ

การทาํงานของบุคลากรภาคราชการพบว่า ผูที้�มีความรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองค์การมกัจะไม่ค่อยพอใจ

ต่อชีวติส่วนตวัดว้ยเช่นกนั 
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 เสตียรส์ (Steers.  1977 : 120 - 122) ไดร้วบรวมผลการศึกษาของนกัวิชาการต่าง ๆ แลว้นาํมา

สรุปผลของความผกูพนัต่อองคก์ารที�มีต่อพฤติกรรมของบุคลากร (Outcomes of Commitment) กล่าววา่ 

ความสาํคญัของทศันคติและพฤติกรรม อนัมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารมีผูรู้้นอ้ยมาก แต่จากรากฐาน

ความเขา้ใจที�มีอยูใ่นปัจจุบนัอาจคาดหวงัไดว้า่ ความผกูพนัทาํใหเ้กิดผลได ้3 ประการ คือ 

 1.  บุคลากรที�มีความผกูพนัอนัแทจ้ริงต่อจุดมุ่งหมายและคุณค่าขององคก์าร จะแสดงระดบั

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารสูงกวา่ และการขาดงานโดยความสมคัรใจจะมีอตัราตํ�ากว่า

ในกลุ่มของบุคลากรที�มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 

 2.  บุคลากรที�มีความผูกพนัต่อองคก์าร จะมีความปรารถนาที�คงอยู่กบันายจา้งของเขา โดยที�

เขาจะช่วยเหลือและทาํให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามที�พวกเขายอมรับ ซึ� ง เสตียรส์ (Steers) ไดก้ล่าวถึง

งานวจิยัเกี�ยวกบัความผกูพนัเป็นเสมือนตวัแทนในการทาํนายการลาออก ซึ� งจะทาํให้เห็นไดช้ดัเจน

มากกวา่ความพึงพอใจในการทาํงาน 

 3.  เนื�องจากบุคลากรมีความรู้สึกเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัและมีความเชื�อถือในจุดมุ่งหมาย

ขององค์การ บุคคลที�มีความผูกพนัสูงจะกลายมาเป็นบุคคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในงานมากขึ�น ทั�งนี�

เนื�องจากงานที�ทาํอยู่เปรียบเสมือนตวัจกัรสําคญัในการที�สนบัสนุนให้องค์การบรรลุความสําเร็จ 

ในเป้าหมาย 

 แองเกิล และเพอร์รี�  (Angle and Perry.  1981 : 1 - 14) ไดก้ล่าววา่ หากสมาชิกในองคก์าร

ขาดความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที�เป็นปัญหาสาํคญั ดงันี�  

 1.  ปัญหาการลาออกจากงานมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิก 

 2.  ปัญหาการขาดงานพบวา่คนที�มีความผกูพนัสูงจะมีแรงจูงใจให้อยากมาทาํงานมากกวา่

คนที�มีความผกูพนัตํ�าหรือไม่มีเลย 

 3.  ปัญหาการมาทาํงานสายพบวา่สมาชิกที�มีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมาทาํงานตรง

ต่อเวลามากกวา่ 

 กรีนเบอร์ก และบารอน (Greenberg and Baron. 1993 : 176 - 177) ไดก้ล่าวถึงผลของความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ไวด้งันี�  

 1.  หากคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงอตัราการขาดงานและการลาออกจะตํ�า 

 2.  หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ระดบัความตั�งใจเสียสละที�จะทาํงานใหก้บัองคก์ารสูง 

 3.  หากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงความคิดเห็นส่วนตวัจะเป็นไปในทางบวกซึ� งแสดง

ให้เห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์ารการลดอตัราการลาออก 

และการคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูต่่อไปรวมทั�งเป็นเงื�อนไขสําหรับประสิทธิผลขององคก์าร

อีกดว้ย 
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 จอร์จ และโจนส์ (George and Jones.  2004 : 96) ไดก้ล่าวถึงผลของความผกูพนัต่อองคก์าร

ไวว้า่ เมื�อบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้เขาจะมีความเชื�อมั�นในองคก์าร และเมื�อเขามีความสุข

ที�ไดท้าํงานกบัองคก์ารจะทาํใหเ้ขาไม่มีความคิดเปลี�ยนแปลงหรือยา้ยที�ทาํงานและมีความรับผิดชอบต่อ

งานที�ปฏิบติัทั�งในดา้นสังคม ซึ� งจะเห็นไดจ้ากการทุ่มเทใหก้บังานโดยทาํงานให้มีคุณภาพประสิทธิภาพ

มากขึ�นกวา่เดิม 

 จากคาํจาํกดัความของความผกูพนั คาดไดว้า่บุคลากรที�มีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงจะมี

ความเต็มใจที�จะใชค้วามพยายามโดยพิจารณาแลว้วา่เป็นการกระทาํเพื�อองคก์าร บางกรณีความพยายาม

ดงักล่าวสามารถเปลี�ยนไปเป็นผลงานที�มีคุณภาพยอดเยี�ยม 

 ความผูกพนัต่อองค์การสามารถส่งผลทั�งทางบวกและลบต่อองค์การไดด้ว้ย นิวสตอร์ม 

และเดวสิ (Newstorm and Davis.  1983 : 98) ไดเ้สนอตารางแสดงผลของความผกูพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัต่าง ๆ ไวด้งันี�  
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ตาราง 1  ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ระดับ 

ความผูกพนั 

ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 

1. ระดบัตํ�า - การลาออกลดนอ้ยลง 

- ความเสียหายในการปฏิบติังาน

นอ้ยลง 

- คุณธรรมของบุคลากรเพิ�มขึ�น 

 

 

- การลาออก ความเหนื�อยลา้เพิ�ม 

มากขึ�น การขาดงานเพิ�มขึ�น 

- ขาดความตั�งใจที�จะคงความเป็น

สมาชิกขององคก์าร 

- ผลผลิตของงานมีปริมาณตํ�า 

- ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

แสดงพฤติกรรมต่อตา้น 

2. ระดบั 

ปานกลาง 

- บุคลากรคงความเป็นสมาชิก 

ขององคก์ารเพิ�มขึ�น 

- ยงัย ั�งความตั�งใจที�จะออกจากองคก์าร 

- มีความพึงพอใจในงานเพิ�มขึ�น 

- บุคลากรจาํกดับทบาทของตนเอง 

- บุคลากรจะประเมินระหวา่ง 

ความตอ้งการขององคก์าร 

กบัความตอ้งการที�จะไม่ทาํงาน 

- ประสิทธิผลขององคก์ารนอ้ยลง 

3. ระดบัสูง - มีความรู้สึกวา่งานมีความปลอดภยั

และมั�นใจในงาน 

- บุคลากรยอมรับในเป้าหมาย 

ขององคก์ารที�จะเพิ�มผลผลิต 

- มีการแข่งขนัในการปฏิบติัหนา้ที� 

การงานเพิ�มขึ�น 

-วตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุ

เป้าหมาย 

- องคก์ารไม่สามารถใชท้รัพยากรให้

เกิดประโยชน์แก่องคก์ารได ้

- บุคลากรขาดความยดืหยุน่ ขาดการ

ปรับตวัและขาดความคิดสร้างสรรค ์

- บุคลากรไม่พึงพอใจในสัมพนัธภาพ

ที�ดีกบัเพื�อนร่วมงาน 

- บุคลากรจะทาํผดิกฎระเบียบและมี

ความคิดไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

 

ที�มา : นิวสตอร์ม และเดวสิ (Newstorm and Davis.  1983 : 98)  

  

 โดยสรุปแลว้ การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสิ�งที�ช่วยให้องคก์ารสามารถเสริมสร้าง

ความจงรักภกัดีให้กบัสมาชิกขององค์การ ช่วยลดอตัราการลาออก และยงัมีส่วนช่วยในการศึกษา

พฤติกรรมของมนุษยซึ์� งเป็นปัจจยัที�สาํคญัที�สุดในการบริหารองคก์ารได ้
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 ทฤษฏีที�เกี�ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 1.  ทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow) 

  มาสโลว ์(Maslow.  1970 : 35 - 40) แบ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้ดงันี�  1)  มนุษยทุ์กคนมี

ความตอ้งการและความตอ้งการนี� มีอยูต่ลอดเวลาไม่มีการสิ�นสุด 2) ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั�นต่อไปอีก และ 3) ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะ

ลาํดบัขั�น จากตํ�าไปหาสูงตามลาํดบัความสําคญัเมื�อความตอ้งการขั�นตํ�าไดรั้บการตอบสนองแล้ว 

ความตอ้งการขั�นสูงก็จะตามมา 

  มาสโลว ์(Maslow) ไดจ้ดัลาํดบัขั�นความตอ้งการ (The Need Hierarchy) ของมนุษยไ์ว ้ 

5 ลาํดบัดงันี�  

  1.1 ความตอ้งการทางร่างกายขั�นพื�นฐาน (Basic Physical Needs) เป็นความตอ้งการพื�นฐาน

ที�จาํเป็นสาํหรับการมีชีวติอยู ่เช่น ตอ้งการอาหาร นํ� า อุณหภูมิที�เหมาะสม ยารักษาโรคตลอดจนตอ้งการ

ทางเพศ เป็นตน้ 

  1.2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั�นคง (Safety and Security Needs) เมื�อความ

ตอ้งการทางร่างกายขั�นพื�นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั�นสูงต่อไปคือ 

ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมั�นคง เช่น ความมั�นคงในงานที�ทาํไม่ถูกปลดออก

หรือถูกยา้ยงานบ่อย ๆ แต่ตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมทดัเทียมกนั เวลาเจ็บไขก้็จะไดรั้บการ

เอาใจใส่รักษาพยาบาล เมื�อจะออกจากงานก็ตอ้งไดรั้บบาํเหน็จบาํนาญเป็นการตอบแทนนอกจากนี�

ยงัตอ้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การดาํรงชีวติ 

  1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social and Belonging Needs) หมายถึงความตอ้งการที�จะให้

สังคมยอมรับตนเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เมื�อคนเรารู้สึกว่าสังคมยอมรับ

แลว้ก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผดิชอบ รักษาส่วนไดส่้วนเสียของสังคมอยา่งเตม็ที� 

  1.4 ความตอ้งการมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem and Self Respect 

Needs) เป็นความตอ้งการความมั�นใจในตนเองเป็นที�ยอมรับนบัถือของคนอื�น ตอ้งการมีเกียรติ มีชื�อเสียง

ในหมู่คณะทั�วไป 

  1.5 ความตอ้งการไดรั้บความสาํเร็จ (Self Actualization) ความตอ้งการขั�นสุดทา้ยนี�

เป็นความนึกคิดอยา่งสูงสุดในชีวิต นั�นคือ มนุษยอ์ยากจะมีความสําเร็จทุกสิ�งทุกอยา่ง เช่น ตอ้งการ

จะเป็นบุคคลที�มีชื�อเสียงของประเทศ ฯลฯ 

 2.  ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 

  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg.  1968 : 60) เป็นทฤษฎีที�ไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง 

ในองคก์ารบริหาร ชื�อทฤษฎีมีความแตกต่างกนัออกไปคือ Maintenance Theory หรือ Dual Factor 
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Theory หรือ The Motivation - Hygiene Theory ทฤษฎีการจูงใจไดเ้สนอวา่ ปัจจยัในการทาํงาน

เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานและไม่พึงพอใจในการทาํงาน หมายถึงการทาํงาน โดยหลกัการ

สร้างความพึงพอใจมี ดงันี�  

  2.1 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ปฏิบติัโดยตรง ปัจจยัที�จูงใจให้บุคลากร

ในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ปัจจยัจูงใจ 

มี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

   2.1.1 ความกา้วหนา้ส่วนตวั (Personal Growth) 

   2.1.2 ลกัษณะงาน (Work Content) 

   2.1.3 ความสาํเร็จ (Achievement) 

   2.1.4 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

   2.1.5 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

   2.1.6 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน (Advancement) 

  2.2 ปัจจยัคํ�าจุน เป็นปัจจยัที�ไม่ใช่สิ� งจูงใจ แต่เป็นปัจจยัที�ค ํ�าจุนให้แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรมีอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัคํ�าจุนนี� เป็นสิ�งจาํเป็น เพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่านี�หรือ

มีในลกัษณะที�ไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงาน ก็จะทาํให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความไม่

พึงพอใจในการปฏิบติังานนั�นปัจจยัคํ�าจุนมี 10 ประการคือ 

   2.2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 

   2.2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision : Technical) 

   2.2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation : Superior) 

   2.2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation : Subordinate) 

   2.2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน (Interpersonal Relation : Peers) 

   2.2.6 เงินเดือน (Salary) 

   2.2.7 สถานภาพทางสังคม (Status) 

   2.2.8 สภาพการทาํงาน (Working Condition) 

   2.2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 

   2.2.10 ความมั�นคงในการทาํงาน (Job Security) 

 3.  ทฤษฎีการจูงใจของ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์(Alderfer) 

  ทฤษฏีนี� เป็นการปรับปรุงแนวคิดเกี�ยวกบัการจูงใจมาจากทฤษฏีของ มาสโลว ์(Maslow) 

และเฮอร์ซเบอร์ก (Herzsberg) 

  เฮอร์ซเบอร์ก (Herzsberg) ไดเ้สนอผลการทดสอบที�เรียกวา่ “An Empirical Test of  

a New Theory of Human Needs” ผลการศึกษาไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ ความตอ้งการของมนุษย์

แบ่งเป็น 3 ประเภท และมีสมมุติฐาน 3 ประการ คือ (Alderfer.  1972 : 47 - 56) 
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  3.1 ความตอ้งการของมนุษย ์3 ประเภท 1) E (Existence) คือ ความตอ้งการอยูร่อด 2) R 

(Relatedness) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 3) G (Growth) คือ ความตอ้งการกา้วหนา้

และเจริญเติบโต และความตอ้งการแต่ละประเภทเรียงจากตํ�าไปสูงได ้ดงันี�  

   3.1.1 ความตอ้งการอยู่รอดเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและปรารถนา

อยากมีสิ�งของเครื�องใชต่้าง ๆ ตอ้งการอาหารที�อยูอ่าศยั เป็นตน้ สําหรับในองคก์าร คือความตอ้งการ

ค่าจา้ง โบนสั และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื�อนไขในการทาํงานที�ดี 

   3.1.2 ความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการทุกชนิดที�มีความหมายในเชิง

มนุษยส์ัมพนัธ์สาํหรับในองคก์าร คือ ความตอ้งการที�จะเป็นผูน้าํ หรือผูมี้ยศฐานะเป็นหวัหนา้ความ

ตอ้งการที�จะเป็นผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบับุคคลอื�น 

   3.1.3 ความตอ้งการก้าวหน้าและเติบโต เป็นความตอ้งการเกี�ยวกบัการพฒันาการ 

เปลี�ยนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตกา้วหน้าของผูท้าํงาน การพฒันาเติบโตดา้นความรู้ ความ 

สามารถ สําหรับในองคก์ารคือ ความตอ้งการที�จะไดรั้บความรับผิดชอบเพิ�มขึ�นหรือความตอ้งการ

อยากได ้ทาํกิจกรรมใหม่ที�มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไปสัมผสักบั

งานใหม่ ๆ อีกหลาย ๆ ดา้นมากขึ�น 

  3.2 ทฤษฎี ERG มีขอ้สมมุติฐาน 3 ประการคือ 

   3.2.1 ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั�นคือ หากความตอ้งการ

ระดบัใดไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการประเภทนั�นจะมีอยูสู่ง 

   3.2.2 ขนาดของความตอ้งการ (Desire Strength) นั�นคือ ถา้หากความตอ้งการประเภท

หนึ�งที�อยูต่ ํ�ากวา่ ไดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ ก็จะยิ�งทาํให้ความตอ้งการประเภทที�อยูสู่งกวา่มี

มากขึ�น 

   3.2.3 ความตอ้งการที�ไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Needs Frustration) นั�นคือ ถา้หาก

ความตอ้งการประเภทที�อยูสู่งกวา่ ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็ยิ�งจะทาํใหค้วามตอ้งการประเภทที�อยู่

ต ํ�าลงไปมีความสาํคญัมากขึ�น 

 4.  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� ของ แมคเคลแลนด ์(Mcclelland) 

  ทฤษฏีนี� เน้นอธิบายการจูงใจของบุคคลที�กระทาํการเพื�อให้ได้มาซึ� งความตอ้งการ

ความสาํเร็จ มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา ซึ� งความตอ้งการความสําเร็จในแง่ของ

การทาํงาน หมายถึงความตอ้งการที�จะทาํงานให้ดีที�สุดและทาํให้สําเร็จผลตามที�ตั�งใจไว ้เมื�อตนทาํ

อะไรสําเร็จได ้ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอื�นสําเร็จต่อไป หากองคก์ารใดที�มีบุคลากรที�มีบุคลากร 

ที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� จาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

  จากการศึกษาวิจยัของ แมคเคลแลนด์ (McClelland.  1961 :  43 - 76) ไดส้รุปคุณลกัษณะ

ของคนที�มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ� สูงมีความตอ้งการ 3 ประการที�ไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซึ� งเขาเชื�อว่า

เป็นสิ�งสาํคญัในการที�จะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคล ดงันี�  
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  4.1 ความตอ้งการความสําเร็จ (Need for Achievement (nAch)) คนที�ตอ้งการประสบ

ผลสาํเร็จสูง บุคคลที�มีความตอ้งการดา้นนี�จะมีบุคลิกลกัษณะเด่น 3 ประการคือ 

   4.1.1 จะตั�งเป้าหมายถึงความกา้วหนา้ของงานที�ยากและทา้ทาย 

   4.1.2 ตอ้งการจะทราบถึงความกา้วหนา้ของงาน และไม่ชอบการทาํงาน ที�ไม่เห็นชดั

ถึงคุณค่าหรือความสาํเร็จของงานที�ทาํ 

   4.1.3 คนกลุ่มนี�ตอ้งการที�จะควบคุมผลการทาํงานที�เกิดจากตน และจะไม่ชอบอยู่

ภายใตก้ารควบคุมของผูห้นึ�งผูใ้ด ไม่นิยมทาํงานที�ตอ้งขึ�นกบัโอกาสที�เอาแน่เอานอนไม่ไดห้รือตอ้ง

ขึ�นกบัคนอื�น 

  4.2 ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation (nAff)) การให้นํ� าหนกัความสําคญั

ต่อไมตรีและความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และหวงัจะไดรั้บการมีนํ� าใจตอบแทนจากคนอื�น หวงัหรือ

อยากจะไดรั้บการยอมรับจากคนอื�น คนประเภทนี� จึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสที�จะสร้างความ 

สัมพนัธ์ทางสังคมใหม้ากที�สุด เพื�อที�จะไดรู้้จกัและมีโอกาสสื�อความกบัคนอื�น 

  4.3 ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power (nPower)) ความตอ้งการอยากจะมีอาํนาจ

เหนือบุคคลอื�น และมุ่งแสดงออกเพื�ออาํนาจควบคุมหรือต่อทรัพยสิ์น สิ�งของ และในทางสังคม 

ลกัษณะของคนที�มีความตอ้งการดา้นอาํนาจนี�จะมีดงันี�  

   4.3.1 นิยมและเชื�อในระบบอาํนาจที�มีอยูใ่นองคก์าร 

   4.3.2 เชื�อในคุณค่าของงานที�ทาํ 

   4.3.3 พร้อมที�จะสละประโยชน์ส่วนตนใหก้บัองคก์าร 

   4.3.4 เชื�อในความเป็นธรรมที�ไม่มีการลาํเอียง 

 5. ทฤษฏีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ วรูม (Vroom) 

  วรูม (Vroom) ได้เสนอแนวคิดการจูงใจที�เรียกว่า ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 

Theory) เขาอธิบายวา่ บุคคลมกัทาํงานโดยมีความคาดหวงัวา่ ในการทาํงานนั�น เขาไดผ้ลตอบแทน

ตามที�เขาตอ้งการ เป็นการพยายามอธิบายเกี�ยวกบัพฤติกรรมของบุคคลวา่มีความเกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมาย

และความหวงัในสิ�งที�เขาจะไดรั้บ ทฤษฏีความคาดหวงัจะเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ และนาํไป

ประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารได ้4 ประการ คือ (นิติพล  ภูตะโชติ.  2559 : 203) 

  5.1 ทฤษฏีความคาดหวงัเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ ดงันี�  

   5.1.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกับการทาํงาน (Effort-Performance 

Relationship) คือความพยายามทุ่มเทให้กบัการทาํงานกบัผลงานที�คาดวา่จะเกิดขึ�นจากการใชค้วาม

พยายามในการทาํงานในครั� งนั�น 

   5.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานกบัรางวลั (Performance Reward Relationship) 

คือ การทาํงานในระดบัใดระดบัหนึ�ง ซึ� งจะทาํใหบ้รรลุผลสาํเร็จและรางวลัที�จะไดรั้บ 
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   5.1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างรางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล (Rewords-Personal 

Goals Relationship) คือมูลค่าหรือคุณค่าของรางวลัที�องคก์ารให้เพื�อตอบแทนแก่บุคลากรมีคุณค่า

มากพอที�จะใชเ้ป็นการจูงใจบุคลากร 

  5.2 การจูงใจตามทฤษฏีความคาดหวงั ผูบ้ริหารควรนาํไปประยุกตเ์พื�อให้เกิดประโยชน์

ในการจูงใจบุคลากรในองคก์าร ดงันี�  

   5.2.1 ผลตอบแทนที�ทางองคก์ารจะใหแ้ก่บุคลากรเป็นอะไร มีมูลค่า มีความสําคญั

มากหรือนอ้ยเพียงใด 

   5.2.2 ผลตอบแทนที�ทางองค์การนาํเสนอเพื�อให้แก่บุคลากร สามารถถึงดูดความ

สนใจ บุคลากรไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด ผลตอบแทนดึงดูดบุคลากรในทางบวกหรือทางลบ หรือไม่

สามารถ ดึงดูดไดเ้ลย 

   5.2.3 บุคลากรจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรจึงจะไดผ้ลตอบแทนหรือรางวลันั�น องคก์าร

ใชห้ลกัเกณฑอ์ะไรในการวดัผลการปฏิบติังาน จะตอ้งมีความชดัเจน มีมาตรฐานในการประเมินผล

การปฏิบติังานและมีความยติุธรรม 

   5.2.4 ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย เพื�อให้ได้

รางวลัหรือผลตอบแทน บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะความชาํนาญมากหรือนอ้ยเพียงใด 

มีโอกาสปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายหรือไม่ บุคลากรไดมี้การฝึกอบรมพฒันาเพียงพอหรือไม่ และมี

กาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลุเป้าหมายเพียงใด 

 จากแนวคิดของ วรูม (Vroom) พบวา่ คนเราหากมีความคาดหวงัหรือมีเป้าหมายส่วนตวัแลว้ 

ก็ยอ่มที�จะพยายามทาํให้สิ�งที�คาดหวงัหรือสิ�งที�เป็นเป้าหมายที�ตอ้งการให้ประสบความสําเร็จ ซึ� งหาก

คนเรามีความคาดหวงัอะไรก็ตามแลว้ก็จะเป็นตวักระตุน้ใหพ้ยายามไปใหถึ้งสิ�งที�เราหวงัไว ้

 6.  ทฤษฏีการลงทุนของ เบคเกอร์ (Side-Bet Theory ของ Howard S.Becker) 

  เบคเกอร์ (Backer.  1960 : 32 - 40) กล่าววา่ ทฤษฏีการลงทุนพฒันามาจากกรอบการศึกษา

ความคิดเชิงแลกเปลี�ยน มีสาระสําคญั คือบุคคลจะเกิดความผูกพนัต่อสิ�งหนึ� งสิ�งใดเป็นเพราะว่า

บุคคลนั�นไดส้ร้างการลงทุน (Side-Bet) ต่อสิ�งนั�น ๆ ไว ้เพราะฉะนั�น หากเขาไม่มีความผูกพนัต่อ 

สิ�งเหล่านั�นต่อไปก็จะทาํให้เขาสูญเสียมากกว่าการยึดมั�นผูกพนัไว ้จึงเป็นทางที�ตอ้งทาํโดยไม่มี

ทางเลือกอื�น ระดบัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรไปตามระยะเวลาเป็นสําคญั กล่าวคือ 

บุคคลที�ไดทุ้่มเทความสามารถแรงกายแรงใจ และใชค้วามพยายามที�มีอยูเ่พื�อปฏิบติังานให้ประสบ

ความสําเร็จอยา่งมีคุณภาพเป็นระยะเวลานั�น เป็นการสะสมระยะเวลาการทาํงาน ซึ� งจะมีผลในการ

พิจารณาเงินบาํเหน็จบาํนาญ เมื�อบุคคลนั�นออกจากองคก์าร เช่น ตวัแปรดา้นอายุการทาํงานในองคก์าร 

บุคคลที�ทาํงานให้กบัองคก์ารนานเท่าใด ก็จะทาํให้เกิดการสะสมทรัพยากรที�ไดรั้บจากการปฏิบติังาน
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ในองค์การมากขึ�นเท่านั�น ซึ� งก็คือการไดทุ้่มเทแรงกาย แรงใจ ความสามารถในการทาํงานมาเป็น

ระยะเวลานาน บุคคลนั�นก็จะไดรั้บผลตอบแทนจากการทาํงานมากขึ�นเท่านั�น ดว้ยเหตุนี� บุคคลที�

ทาํงานกบัองคก์ารมานานย่อมตดัสินใจที�จะลาออกจากองคก์ารไดย้ากกว่าบุคคลที�ทาํงานกบัองค์การ

มาไดไ้ม่นาน เพราะเขาพิจารณาเห็นว่าหากลาออกจากองค์การไป ก็เท่ากบัว่าการลงทุนของเขา

เสียเปล่าและอาจจะไม่คุม้กบัการไดรั้บผลตอบแทนจากหน่วยงานใหม่ 

 7.  ทฤษฏีความเสมอภาคของ อดมั (Stacy Adam’s Equity Theory) 

  ลุสเซอร์ (Lusser. 2001 : 86 - 87) กล่าววา่ อดมั (Adum)ไดเ้สนอแนวความคิดวา่เมื�อ

สถานการณ์ที�คนงานจะเกิดความพึงพอใจคือความสมดุลหรือความเป็นธรรมที�เกิดขึ�นเมื�อเขาได้

รับรู้วา่ สัดส่วนของ Input กบั Outcomes ที�เขาไดรั้บเท่าเทียมกบัสัดส่วนของ Input กบั Outcomes 

ของคนอื�นเมื�อเปรียบเทียบกนั 

  การเปรียบเทียบขึ�นอยู่กบัทศันะของแต่ละบุคคล เช่น กรณีการขึ�นเงินเดือน เขาอาจ

เปรียบเทียบกบัเพื�อนร่วมงานหรือเพื�อนในแผนงานอื�นหรือในองคก์ารอื�นในระดบัเดียวกนั และคาํว่า 

Input นี� อาจจะหมายถึง ระดบัการศึกษา ทกัษะ ประสบการณ์ ชั�วโมงการทาํงาน ส่วนผลงานหรือ 

Outcomes อาจหมายถึง เงินเดือน โบนสั คาํชมเชย ที�จอดรถ ที�ทาํงานและการมอบหมายงาน เป็นตน้ 

  การพิจารณาสัดส่วน Input-Outcomes กบัคนอื�นอาจจะเป็นการพิจารณาแบบอิงกลุ่ม

ไม่ใช่อิงเกณฑ ์ซึ� งจะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมไดใ้น 3 กรณี คือ 

  7.1 สัดส่วน Input : Outcomes ของเรา มากกวา่ สัดส่วน Input : Outcomes ของคนอื�น 

  7.2 สัดส่วน Input : Outcomes ของเรา นอ้ยกวา่ สัดส่วน Input : Outcomes ของคนอื�น 

  7.3 สัดส่วน Input : Outcomes ของเรา เท่ากบั สัดส่วน Input : Outcomes ของคนอื�น 

  ในสามกรณีดงักล่าวกรณีที�สองจะมีผลต่อความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมมากกวา่

กรณีอื�น ๆ  อนัจะนาํไปสู่ความเครียด (Tension) และนาํไปสู่การขจดัหรือการลดความไม่เป็นธรรมลง 

ยิ�งถา้บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมมากเท่าใด ความเครียดและความพยายามที�จะ

ลดความไม่เป็นธรรมนั�น ก็จะยิ�งมากขึ�นเท่านั�น ซึ� งอาจแสดงออกหรือกระทาํโดยการลาออกจากงาน 

หรือกระทาํต่อบุคคลอื�นหรือเปลี�ยน Input หรือ Outcomes เป็นตน้ 

  จากทฤษฎีทั�งหมดที�กล่าวมาเกี�ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร จะเห็นไดว้า่ สามารถ

นาํมาบูรณาการประกอบในการเสริมสร้างในการสร้างความพึงพอใจให้กบับุคลากรในการปฏิบติังาน

โดยมุ่งหวงัใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจต่อองคก์าร ส่งผลใหทุ้่มเทกาํลงักายกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

เกิดความรักและความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลให้องคก์ารสามารถดาํเนินนโยบายดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ�น 

 องค์ประกอบของความผูกพันต่อโรงเรียน 

 อนัที�จริงแลว้ “ความผูกพนั” เป็นแนวคิดที�สามารถให้ความหมายเฉพาะเจาะจงไปตาม

ประเภท อาทิเช่น ความผกูพนัต่ออาชีพ ความผกูพนัต่อวิชาชีพ ความผกูพนัต่องาน ความผกูพนัต่อ
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องค์การ ฯลฯ ซึ� งการวดัคุณลกัษณะหรือมิติต่าง ๆ ของความผูกพนัขึ�นอยู่กบับริบทและการนาํไปใช ้

แกปั้ญหา (พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั.  2552 : 194) โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี จดัวา่

เป็นองคก์ารประเภทหนึ�งที�ดาํเนินกิจกรรมดา้นการจดัการศึกษา ดงันั�นความผกูพนัของครูต่อโรงเรียน

จึงสามารถอธิบายไดโ้ดยใชแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร ซึ� งเป็นแนวคิดที�ไดรั้บความสนใจอยา่งมาก

จากนกัวิชาการและผูบ้ริหาร นอกจากนี� ยงัเป็นที�ยอมรับโดยทั�วไปวา่ความผกูพนันั�นสามารถทาํให้

บุคคลกรแสดงพฤติกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ในความรับผิดชอบต่อองคก์ารที�เป็นสมาชิกอยูด่ว้ย

ความกระตือรือร้น มีความทุ่มเทที�จะใชค้วามสามารถที�มีอยูใ่นการปฏิบติังานใหป้ระสบความสําเร็จ 

และความกา้วหนา้ขององคก์าร รวมทั�งปรารถนาที�จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 บูชานนั (Buchanan.  1974 : 533 - 546) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 

3 ส่วน ดงันี�  

 1.  ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) โดยเต็มใจที�จะปฏิบติังาน

และยอมรับในค่านิยม ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่ไปในทางเดียวกบัของตน 

 2.  การมีส่วนร่วมในองค์การ (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทของตนอยา่ง

เตม็ที� 

 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกและผกูพนัต่อองคก์าร 

 เสตียรส์ (Steers.  1988 : 567) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัประกอบดว้ยลกัษณะสําคญั อยา่งนอ้ย 

3 ประการ คือ 

 1.  มีความเชื�อมั�นอยา่งแรงกลา้ที�จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

 2.  มีความเตม็ใจที�จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื�อประโยชน์ขององคก์าร 

 3.  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที�จะดาํรงไวซึ้� งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

 นอร์ทคราฟ และนิล (Northcraft and Neale.  1990 : 465 - 466) กล่าววา่ องคก์ารใดองคก์ารหนึ�ง 

โดยมีองคป์ระกอบทั�วไป 3 ประการ คือ 

 1.  มีความศรัทธาและเชื�อมั�นในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 

 2.  มีความตั�งใจและพร้อมที�จะใชค้วามพยายามที�มีอยูเ่พื�อองคก์าร 

 3.  มีความตั�งใจที�จะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร  

 ลูธนัส์ (Luthans.  1995 : 130 - 131) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นหวัขอ้สําคญัในเรื�อง

ของการจดัองคก์ารและการจดัการ โดยหมายถึงความรู้สึกของบุคลากรที�มีต่อองคก์าร โดยการจาํแนก

ออกเป็นพฤติกรรมที�แสดงออกมาดงันี�  

 1.  มีความปรารถนาอนัแรงกลา้ที�จะดาํรงความเป็นสมาชิกองคก์าร 

 2.  มีความตั�งใจและใชค้วามพยายามอยา่งถึงที�สุดเพื�อประโยชน์ขององคก์าร 

 3.  การแสดงออกโดยการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารมีความภกัดีต่อองคก์าร 
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 พอร์ตเตอร์ และคณะ (Porter and et al.  1974 : 603 - 609) ไดส้รุปการศึกษาความผกูพนั ดา้น

ทศันคติ (Attitude Commitment) เป็นการศึกษาความยึดมั�นผกูพนัต่อองคก์ารโดยที�บุคคลจะนาํตนเอง

เขา้เป็นส่วนหนึ�งขององค์การและมีความผกูพนัในฐานะเป็นสมาชิกขององค์การ มีความเห็นพอ้ง

กบัองคก์าร มีค่านิยมและเป้าหมายเดียวกบัองคก์าร เต็มใจที�จะทาํงานเพื�อนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที�แสดงถึงความสัมพนัธ์อย่างแน่นแฟ้นกบัองค์การอย่างเป็นอนัหนึ� ง

อนัเดียวกนัและเป็นความรู้สึกวา่เกี�ยวขอ้งเป็นส่วนหนึ�งขององคก์ารที�ทาํงานอยู ่ แนวคิดดา้นทศันคตินี�

ไดรั้บความสนใจกวา่แบบอื�น ๆ ไดใ้ห้ความหมายและองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้

3 ดา้นดงันี�  

 1.  ความเชื�อถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม หมายถึง การที�บุคลากรมีความเชื�อมั�นอยา่ง

แรงกลา้และยอมรับอย่างจริงจงัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อนัเนื�องมาจาก

เป้าหมายขององคก์ารและของบุคคลสามารถไปในทิศทางเดียวกนัไดห้รือเกิดความสอดคลอ้งกนั 

เมื�อบุคคลพิจารณาแลว้เห็นว่าค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมเป็นที�ยอมรับได ้บุคคลก็จะแสดง

ตนวา่เห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั�งใจที�จะยอมรับจุดหมายนั�น บุคคลจะประเมิน

องค์การและรู้สึกต่อองคก์ารในทางที�ดี รู้สึกยินดี และภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกหรือส่วนหนึ�งของ

องคก์าร มีแนวโนม้ที�จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร เชื�อวา่องคก์ารจะสามารถนาํเขา

ไปสู่ความสําเร็จได ้และมองเห็นแนวทางทีจะทาํให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกวา่อยูใ่ต้

สภาวะที�มีโอกาส และสามารถประสบความสาํเร็จในการทาํงานได ้

 2.  ความเต็มใจปฏิบติังาน หมายถึง ความเต็มอกเต็มใจที�จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที� 

ที�จะทาํงานเพื�อองคก์าร ในฐานะที�เป็นตวัแทนขององคก์าร แสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มกาํลงั

เตม็ใจ และตั�งใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทาํงานอยา่งดี มีพฤติกรรมที�สมํ�าเสมอ คงเส้น

คงวาในการทาํงาน ใช้ความพยายามอยา่งมากเพื�อตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารไดส้ะดวก  

มีความคิดเสมอว่า งานคือวิถีทางที�ตนสามารถทาํประโยชน์ให้กบัองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้

สําเร็จ จึงทาํให้เขามีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัที�ดีเหนือผูอื้�น เมื�อมีปัญหาเกิดขึ�น ในองค์การก็จะ

พยายามช่วยกนัแกปั้ญหารวมทั�งมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร 

 3.  ความตอ้งการที�จะรักษาความเป็นสมาชิก หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภกัดี 

ซื�อสัตยต่์อองค์การ เป็นความต่อเนื�องในการปฏิบติังานโดยไม่โยกยา้ยหรือเปลี�ยนแปลงที�ทาํงาน

พยายามรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธ 

ที�จะลาออกจากองคก์ารหรือเปลี�ยนงาน ไม่วา่จะเป็นการเพิ�มเงินเดือน รายได ้สถานภาพ ตาํแหน่ง

ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานที�ดีขึ�น เป็นความตั�งใจ และพยายาม

ปรารถนาอยา่งแน่วแน่ที�จะคงความเป็นสมาชิกต่อไป เพื�อทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ไม่คิด
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ที�จะลาออกไม่ว่าองค์การจะอยู่ในสภาวะปกติหรืออยู่ในสภาวะวิกฤติอนัเนื�องมาจากสาเหตุต่าง ๆ  

มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ารและพร้อมที�จะบอกกบัคนอื�นวา่ตนเองเป็นสมาชิก

ขององคก์าร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ� งขององค์การ อยากสนบัสนุนและสร้างสรรค์องคก์ารให้ดี

ยิ�งขึ�น 

 จากคาํจาํกดัความของนกัวิชาการหลายท่าน สรุปว่า ความผูกพนัต่อโรงเรียน หมายถึง 

ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ� งและเกี�ยวขอ้งกบัองค์การอย่างแนบแน่นของโรงเรียนคาทอลิก สังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี แสดงออกโดย 

 1.  ความเชื�อถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึก

ของครูที�ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน มีความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัแนวทางนโยบาย

และเป้าหมายของโรงเรียนที�ตนทาํงานอยู ่และมีความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียน 

 2.  ความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื�อทาํประโยชน์ของโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมที� 

แสดงออกของครูถึงความตั�งใจที�จะใชค้วามรู้ความสามารถที�มีอยูใ่นการปฏิบติังานให้กบัโรงเรียนโดยมี

ความตรงต่อเวลา มีความพยายามในการทาํงาน มีความเสียสละที�จะทาํงานเต็มที� โดยคาํนึงถึงคุณภาพ

ของงานเป็นสาํคญั รวมทั�งการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงชื�อเสียงของโรงเรียน 

 3.  ความตอ้งการที�จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความ 

รู้สึกของครูที�แสดงออกถึงความตั�งใจอยา่งแรงกลา้ที�จะคงความเป็นสมาชิกของโรงเรียนโดยมีความ 

รู้สึกจงรักภกัดีต่อโรงเรียนโดยไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกไปทาํงานที�อื�น 

 

การบริหารงานโรงเรียนคาทอลกิ สังกดัสังฆมณฑลจันทบุรี (รสจ.) 

 การบริหารงานโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี (รสจ.) มีสาระสําคญัโดยสรุป

ตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปนี�  

 ประวตัิความเป็นมาของโรงเรียนคาทอลกิสังกดัสังฆมณฑลจันทบุรี 

 ประวติัความเป็นมาของโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี (รสจ.) ค.ศ. 1900 

จนัทบุรี “หนา้วดัโรมนัคาทอลิกซึ�งอยูริ่มนํ�าบนเส้นทางเสด็จพระราชดาํเนินมีบาทหลวงฝรั�ง นาํนกัเรียน

มาตั�งแถวอยู่ที�สะพานท่านํ� าแสดงความเคารพ” (หลกัฐานจากพระราชหตัถเลขา ร.5 เสด็จฯ เยี�ยม

จนัทบุรี ครั� งที� 4 พ.ศ. 2450 ณ ท่าเทียบเรือท่าหลวง) คุณพ่อเปรีกาล เจา้อาวาส ไดใ้ห้คณะบราเดอร์

เซ็นต์คาเบียลจากโรงเรียนอสัสัมชญั กทม. จดัสร้างโรงเรียนมารียาลยั และตั�งเป็นโรงเรียนประชาชน

อยู ่25 ปี คุณพอ่บุญชู  ระงบัพิษ ไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรียนมารดาพิทกัษแ์ละโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์

 ค.ศ. 1905 –1941 ไดก้าํเนิดโรงเรียนต่าง ๆ ตามลาํดบั ดงัต่อไปนี�  โรงเรียนนกับุญฟิลิป 

และยากอบภายหลงัเปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรียนประชาสงเคราะห์ โรงเรียนเรแดมตอร์ซึ� งภายหลงัเปลี�ยน
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ชื�อเป็นโรงเรียนคริสตสงเคราะห์ โรงเรียนนกับุญยอแซฟภายหลงัเปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรียนวฒันานุศาสน์ 

โรงเรียนประชาบาลเยซูภายหลงัเปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรียนปรีชานุศาสน์ โรงเรียนสแตลลมารีส (ดาวประจาํ

ทะเล) และไดเ้ปลี�ยนเป็นโรงเรียนดาราสมุทร โรงเรียนสันติภาพ โรงเรียนยี�กรุณจิตต ์และ โรงเรียน

นกับุญยอแซฟ 

 ค.ศ. 1940 สงครามอินโดจีน ไดเ้กิดสงครามอินโดจีนระหวา่งไทยกบัฝรั�งเศส มีกลุ่มคนไทย

เรียกตนเองวา่ “คณะเลือดไทย” ไดเ้ขา้ทาํลายวดัและโรงเรียน ทาํให้โรงเรียนตามวดัต่าง ๆ ตอ้งปิด

ทาํการดาํเนินการชั�วคราว เช่น โรงเรียนมารียาลยั (จนัทบุรี) โรงเรียนราษฎร์นกับุญฟิลิปและยากอบ 

(หวัไผ่) โรงเรียนวดัเซนตป์อล (แปดริ�ว) โรงเรียนดาราสมุทร โรงเรียนเรแดมตอร์ (เสาวภา) โรงเรียน

นกับุญยอแซฟ (พนสันิคม) และโรงเรียนประชาบาลพระเยซู 

 ค.ศ. 1944 สังฆมณฑลจนัทบุรี เดิมเป็นส่วนหนึ� งของสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดแ้ยกเป็น

สังฆมณฑลใหม่เมื�อ 18 ต.ค. 1944 โดยมีพระคุณเจา้  ยาโกเบ แจง เกิดสวา่ง เป็นประมุข 

 ค.ศ. 1945 สงครามอินโดจีนเริ�มสงบ โรงเรียนต่าง ๆ ที�ตอ้งปิดกิจกรรมเริ�มขออนุญาตเปิด

กิจการใหม่ และไดเ้ปลี�ยนชื�อดงัชื�อปัจจุบนั 

 ค.ศ. 1947 –1978 ไดเ้ปิดโรงเรียน โรงเรียนแม่พระประจกัษ ์ภายหลงัเปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรียน

ดาราจรัส โรงเรียนศรีหฤทยั โรงเรียนเทวรักษ์ โรงเรียนมารียว์ิทยา โรงเรียนปัญจทรัพย ์และโรงเรียน

อนุบาลชุมชนพฒันาภายหลงัไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็นโรงเรียนชุมชนพฒันา 

 ค.ศ. 1962 สงัฆมณฑลไดโ้อนกิจการโรงเรียนมารดาพิทกัษ ์จนัทบุรี ให้กบัคณะบาร์เดอร์

ลาซาล และ ค.ศ. 1965 โอนกิจการโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษจ์นัทบุรี และโอนกิจการโรงเรียนยอแซฟ

วทิยา ท่าใหม่ และโรงเรียนมารีวทิยา ปราจีนบุรี ใหก้บัซิสเตอร์คณะรักกางเขน ณ จนัทบุรี 

 ค.ศ. 1973 บา้นเล่าโรงเรียนยี�กรุณจิตต ์ที�บา้นเล่า ตอ้งปิดกิจการเนื�องจากปัญหาและอุปสรรค

ในเรื�องการดาํเนินกิจการ 

 ค.ศ. 1982 “วิกฤตการณ์เพื�อการอยู่รอด” ของโรงเรียนเอกชนโดยทั�วไปเนื�องจากกระแส

ข่าวว่ารัฐมีนโยบายยกเลิกเงินอุดหนุนทั�งหมด พระสงฆ์ ซิสเตอร์ และฆราวาส ในโรงเรียนของ 

สังฆมณฑลทั�งหมด 11 โรงเรียน จึงไดร้วมตวัหาทางช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั มีการประชุมคณะผูบ้ริหาร

ครั� งแรกเมื�อ 24 มิ.ย. 1982 มีมติใหต้ั�งคณะกรรมการโรงเรียนมิสซงั โดยมีคุณพอ่วรีะ ผงัรักษ ์เป็นผูน้าํ 

 ค.ศ. 1987 โรงเรียน รสจ. คณะกรรมการชุดต่อมาไดมี้การประชุมกนัอย่างสมํ�าเสมอเพื�อ

วางแผนกาํหนดนโยบายกองทุน และโครงสร้างบริหารจดัการร่วมกนัเป็นกลุ่มชดัเจน ชื�อวา่ โรงเรียน

คาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี มีชื�อยอ่วา่ รสจ. เรียกเป็นภาษาองักฤษวา่ Education Section of 

Chanthaburi Diocese ชื�อยอ่วา่ E.S.C.D. เมื�อ 22 ก.ย. 1987 
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 ค.ศ. 1989 - 2011 ไดเ้ปิดสถานประกอบการรับเลี�ยงเด็กเล็กชื�อวา่บา้นยอแซฟพิทกัษ ์มารีย์

เนอสเซอรี�  โรงเรียนดาราสมุทรบริหารธุรกิจ อนัตนเนอสเซอรี�  โรงเรียนดาราสมุทร สระแกว้ โรงเรียน

ปัญจทรัพย ์มีนบุรี และโรงเรียนดาราสมุทร อรัญประเทศ ตามลาํดบั 

 วสัิยทัศน์โรงเรียนคาทอลกิสังกดัสังฆมณฑลจันทบุรี 

 วิสัยทศัน์ “อตัลกัษณ์การศึกษาเด่น เป็นโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาคาทอลิก มุ่งผลสัมฤทธิ�

ผลแบบองคร์วม” 

  “อตัลกัษณ์การศึกษาเด่นเป็นโรงเรียนมาตรฐานการศึกษาคาทอลิก” หมายถึง เป็นสถานศึกษา

ที�แสดงถึงลกัษณะการดาํเนินงานตามหลกัการศึกษาคาทอลิกดว้ยการบริหารจดัการการศึกษาตาม

หลกัปรัชญาที�เป็นลกัษณะเฉพาะ (อตัลกัษณ์) ของตนเอง (Catholic Philosophy, Catholic Identity) 

มีคุณภาพตามมาตรฐานคาทอลิก (Catholic Standard School) สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารการศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษา มีหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้ที�มุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตผูเ้รียนให้

เจริญกา้วหนา้ครบทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์และจิตใจ ดา้นสังคมและสติปัญญา พฒันา

ผูเ้รียนและบุคลากร เป็นรายบุคคลให้สามารถบรรลุถึงความดีงามของมนุษย ์(Human Good) ตาม

หลกัคริสตศาสนธรรม มีคุณลกัษณะ (อุปนิสัย) อตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิกตามคุณค่าพระวรสาร 

(Gospel Value) มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ก่อให้เกิดความกระจ่างของความรู้ดว้ยการบูรณา

การวฒันธรรม แสงสวา่งแห่งความเชื�อและชีวิต สร้างบรรยากาศของการประกาศข่าวดีดว้ยการมี

ส่วนร่วมของชุมชนการศึกษา (ครอบครัว/สังคม/ชุมชนศาสนา) ในมิติดา้นศาสนาและความเชื�อเทียบ 

Gravissimum Educationis (การศึกษาแบบคริสต)์ Catholic School (โรงเรียนคาทอลิก) The Catholic 

School on the Threshold of the Third Millennum (โรงเรียนคาทอลิกสู่สหสัวรรษที�สาม) 

 “มุ่งผลสัมฤทธิ� ผลแบบองค์รวม” หมายถึง เป็นองค์การหรือเป็นสถานศึกษาที�มีผลสัมฤทธิ�  

(Achievement) การปฏิบติัตามพนัธกิจแบบครอบคลุมทุกดา้นโดยเนน้ความสัมพนัธ์ของทุกมิติอยา่ง

สมดุลอาศยัหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนการศึกษาและบุคลากรทุกระดบั 

 ทั�งนี�  โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีใชต้ราสัญลกัษณ์ดงัภาพประกอบ 2 

ต่อไปนี�  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  ตราสัญลกัษณ์ของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 
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คณะกรรมการบริหาร รสจ. 

คณะกรรมการ รสจ. 

(ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั รสจ.) 

ฝ่ายบริหารหลกัสูตรและงานวชิาการ 

ฝ่ายบญัชี การเงิน ทรัพยสิ์น 

ฝ่ายบริหารจดัการ 

ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
ฝ่ายภาษาต่างประเทศ 

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ฝ่ายอตัลกัษณ์และงานประกนัคุณภาพ 

 จากภาพประกอบ 2 แสดงถึงตราสัญลกัษณ์ของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

ซึ� งเป็นรูปตรารูปวงกลม มีรูปแผนที�สังฆมณฑลจนัทบุรีบนเครื�องหมายกางเขน รูปหนงัสือและปากกา  

หมายถึง การเรียนรู้ วงกลม 3 วง หมายถึง ความรู้ คุณธรรม วินยั และความเป็นหนึ� งเดียวกนัของ

โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนคาทอลกิสังกดัสังฆมณฑลจันทบุรี 

 โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี มีโครงสร้างการบริหารงานดงัแผนภาพ

ต่อไปนี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 3 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

  

 ปัจจุบนัโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีมีทั�งสิ�น 16 โรงเรียน เป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่ จาํนวน 5 โรงเรียน (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่ 1,500 คนขึ�นไป) ไดแ้ก่ โรงเรียนดาราสมุทร 

ศรีราชา โรงเรียนเทวรักษ ์โรงเรียนปรีชานุศาสน์ โรงเรียนปัญจทรัพย ์ดินแดง โรงเรียนวฒันานุศาสตร์ 

โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 5 โรงเรียน (จาํนวนนกัเรียนมากกวา่ 500 คน) ไดแ้ก่ โรงเรียนคริสตสงเคราะห์ 
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โรงเรียนดาราจรัส โรงเรียนดาราสมุทร สระแกว้ โรงเรียนดาราสมุทร อรัญประเทศ โรงเรียนศรีหฤทยั 

และโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 6 โรงเรียน (จาํนวนนกัเรียนตํ�ากวา่ 500 คน) ไดแ้ก่ โรงเรียนชุมชนพฒันา 

บา้นยอแซฟพิทกัษ ์โรงเรียนประชาสงเคราะห์ โรงเรียนปัญจทรัพย ์มีนบุรี โรงเรียนสันติภาพ อนุบาล 

คริสตสงเคราะห์ รวมโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี จาํนวน 16 โรงเรียน มีจาํนวนนกัเรียน

ที�อยูใ่นความดูแล 21,864 คน มีจาํนวนครู ทั�งสิ�น 1,350 คน   

 การวิจยัเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียนที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

โรงเรียนของครูและบุคลากรโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี สรุปไดว้่า หากครูและ

บุคลากรมีคุณภาพชีวติการทาํงานที�ดี มี ความพึงพอใจต่อสภาพชีวิตการทาํงานที�สนองความตอ้งการ

และความปรารถนาทั�งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ จะเกิดผลดีต่อขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจ 

และความสุขกบัการใชชี้วติทาํงานของครูและบุคลากร และโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

มีอตัลกัษณ์เฉพาะของการจดัการศึกษาแบบคาทอลิกที�ก่อให้เกิด ค่านิยม ความเชื�อ ทศันคติ แบบแผน 

พฤติกรรมที�เป็นบรรทดัฐานและแนวทางปฏิบติัที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ ดงันั�น คุณภาพชีวิตการทาํงาน

และวฒันธรรมโรงเรียนจึงส่งผลต่อความผกูพนัของครูและบุคลากร ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�ง

และเกี�ยวขอ้งกบัโรงเรียนอยา่งแนบแน่น และส่งผลให้ครูและบุคลากรปฏิบติัหนา้ที�เพื�อมุ่งสู่เป้าหมาย

และวิสัยทศัน์ของโรงเรียน การวิจยันี�  เป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรครูและ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิ�งขึ�น เพื�อการพฒันาและปรับปรุงโรงเรียน และสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดแนวทางการบริหารบุคลกรองคก์ารอื�น ๆ ได ้

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 บูชานนั (Buchanan.  1974 : 533 - 545) ไดศึ้กษาเรื�องความผกูพนัองคก์ารพบวา่ประสบการณ์

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความสําคญัของบุคคล การเป็นที�พึ�ง

ไดข้องบุคคลในองคก์าร เจตคติของบุคคลต่อองคก์าร 

 สโครแวน (Skrovan. 1983 : 328 - 334) ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ

ต่องาน ความพึงพอใจนอกเหนือจากงานและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยการสัมภาษณ์บุคลากร

ประมาณ 1,300 คน โดยให้แต่ละคนตอบคาํถามคนละ 3 ประเด็น ประเด็นที�  1 คือความพึงพอใจ 

ต่องาน ประเด็นที� 2 คือความพึงพอใจนอกเหนืองาน และประเด็นที� 3 คือคุณภาพชีวิต (Quality of 

Life) ซึ� งเป็นสิ�งเดียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ในความหมายของผูว้ิจยั

ความพึงพอใจต่องานรวมถึง ความพึงพอใจต่อสิ�งต่าง ๆ คือ พอใจต่อทุก ๆ สิ�งที�บุคลากรและครอบครัว 

ที�เกี�ยวขอ้งดว้ย ส่วนคุณภาพชีวติหมายถึงความรู้สึกเกี�ยวกบัชีวติโดยรวมพบวา่ ทั�งความพึงพอใจต่อ



 

 

 

59

งานและความพึงพอใจนอกเหนืองานมีอิทธิพลต่อบุคคลในการมองคุณภาพชีวติของตน และในการ

วิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัยงัพบรายละเอียดเพิ�มเติมขึ�นอีกวา่ ความพึงพอใจต่องานนั�นบุคลากรไดรั้บมาจาก

ส่วนประกอบ 4 ประการคือ 1) ลกัษณะหรือเนื�อของงาน 2) อตัราค่าจา้ง 3) ผลประโยชน์ที�ได้รับ

นอกเหนือจากค่าจา้ง  (Fringe Benefits) และ  4) ความมั�นคง ซึ� งส่วนประกอบทั�ง 4 ประการดงักล่าว

สามารถใชท้าํนายคุณภาพชีวติของบุคคล 

 เซอร์จิโอวานนี� และสตรารัทท ์ (Sergiovanni and Straratt.  1988 : 103) ไดศึ้กษาวิจยัพบวา่ 

วฒันธรรมโรงเรียนก่อตวัมาจากประวติัความเป็นมาของโรงเรียน ความเชื�อ ค่านิยม บรรทดัฐานและ

มาตรฐานรูปแบบของพฤติกรรม วฒันธรรมองคก์ารและวฒันธรรมโรงเรียนมีที�มาจากผูก่้อตั�งองคก์าร 

เป็นการส่งต่อทางประวติัศาสตร์ของรูปแบบและความหมายของโรงเรียนซึ� งจะมีอิทธิพลต่อความเชื�อ 

ความเชื�อมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมมีอิทธิพลต่อบรรทดัฐานและมาตรฐาน บรรทดัฐานและมาตรฐาน

มีอิทธิพลต่อรูปแบบของพฤติกรรม 

 รัทบูคา (Rutebuka.  2000 : 257 - 289) ไดท้าํการสาํรวจครูในโรงเรียนที�เป็นโรงเรียนคริสต์

เพื�อวดัระดบัความพึงพอใจต่องาน ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั และเงื�อนไขในการเลือกงาน ประชากร

ที�ศึกษา คือครูที�สอนในโรงเรียนคริสต ์พบวา่โดยทั�วไปครูพึงพอใจกบังานและสาเหตุที�เลือกงานเพราะ

มีความผกูพนักบัศาสนาคริสต ์ความผกูพนัต่อวิชาชีพครู มีลกัษณะงานที�ทา้ทาย มีความสัมพนัธ์ต่อ 

ความผกูพนัองคก์ารคริสต ์ในดา้นตรงขา้มลกัษณะส่วนบุคคลมีความผกูพนัอาชีพครู 

 งานวจัิยในประเทศ 

 ปวีณา  กรุงพลี (2552 : 88 - 89)ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน

กบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าที�สํานกักษาปณ์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต

การทาํงานประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที�เป็นธรรมและเพียงพอ สิ�งแวดลอ้มที�ถูกลกัษณะ

ปลอดภยั การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร ความกา้วหนา้มั�นคงในงาน การบูรณาการทาง

สังคม สิทธิของบุคลากรธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และความ

เกี�ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

เชื�อมั�นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจอยา่งแรงกลา้ที�จะใชค้วามพยายาม

อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพื�อประโยชน์ขององคก์าร และความตอ้งการที�จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกของ

องคก์าร พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 ลดัดา  ดวงรัตน์ (2552 : 156 - 157) ไดศึ้กษาเรื�องผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานที�มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ในสํานกังานตรวจบญัชี

สหกรณ์พบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์าร

โดยรวม และตวัแปรที�สามารถพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์ารโดยรวม (OR) ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม 
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และความกลา้เสี�ยง (IR) และดา้นการสร้างความมั�นคง (SI) ซึ� งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี�  

OR = 1.380 +0.336IR + 0.310SI 2. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก

กบัความผูกพนัในองค์การโดยร่วม และตวัแปรที�สามารถพยากรณ์ความผูกพนัในองค์การ (OR) 

ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับทางสังคม (SA) และดา้นความสมดุลในชีวิตการงานและครอบครัว (ELF)  

ซึ� งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี�  OR = 1.425 + 0.422SA + 0.246ELF 

 ชุติมา  เผา่พหล (2553 : 116 - 117) ไดศึ้กษาเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานและระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรธนาคารกรุงเทพ จาํกดั มหาชน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานที�มีความ 

สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) พบว่า คุณภาพ

ชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในเชิงบวก หมายความวา่ หากบุคลากรมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดีมากความผกูพนัต่อองคก์ารก็มากดว้ย เมื�อไดว้ิเคราะห์คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายดา้น 8 ดา้นพบว่า 

ความความภูมิใจในองคก์าร มีผลต่อระดบัความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากที�สุด รองลงมา

คือดา้นภาวะอิสระจากงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานงาน ดา้นผลตอบแทนที�เพียงพอ

และยุติธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ และดา้น

สภาพที�ทาํงานที�ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีผลต่อระดบัความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารตํ�าสุด 

 ปรีชา  วงษาบุตร (2553 : 102) ไดศึ้กษาเรื�องคุณภาพชีวติการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของบุคลากร บริษทั คาร์เปทอินเตอร์แนชั�นแนล ไทยแลนด์ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมของบุคลากรบริษทั คาร์เปทอินเตอร์แนชั�นแนล ไทยแลนด์ จาํกดั (มหาชน) อยูใ่น

ระดบัสูง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 โดยการทุ่มเทให้กบังานมีค่าเฉลี�ยสูงสุด เท่ากบั 4.06 รองลงมาคือ 

การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและความจงรักภกัดีต่อองค์การมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั คือ 3.97 

ทั�งนี� เนื�องมาจากวฒันธรรมองคก์ารยงัเป็นแบบองคก์ารคนไทย ที�มีความเห็นอกเห็นใจกนั ไม่มีการ

กดขี�เพื�อหวงัเอาผลงานเป็นหลกั ไม่มีนโยบายปลดบุคลากรแมว้่าเศรษฐกิจจะตกตํ�า ประกอบกบั

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื�นที�ผกูพนักบัองคก์ารมานาน และองคก์ารยงัมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ 

ตามความเหมาะสม ซึ� งสิ�งเหล่านี� ย่อมส่งเสริมทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานที�ดี เกิดทศันคติ

ดา้นบวกที�จะทาํให้บุคลากรยอมรับค่านิยมขององค์การ ส่งผลให้เกิดการทุ่มเทในการทาํงานให้ดี 

และส่งผลให้เกิดเป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและมีความตอ้งการดาํรงเป็นสมาชิกขององคก์าร

ต่อไป 

 มนชญา  ดุลยากร (2553 : 112 - 113) ไดศึ้กษาเรื�องการศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนที�มีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัของครูต่างชาติในโรงเรียนนานาชาติ พบวา่ ครูต่างชาติที�มีการรับรู้วฒันธรรมโรงเรียน
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ร่วมกนั จะมีความผกูพนัต่อโรงเรียนเชิงบวกในระดบัปานกลาง โดยวฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัดา้นความรู้สึก และความผูกพนัในบรรทดัฐานต่อโรงเรียนอย่างมีนยัสําคญัในเชิง

บวกที�ระดบั .01 และจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบวา่ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

การมอบอาํนาจ และความหลากหลายของบุคลากรสามารถเพิ�มความผูกพนัดา้นความรู้สึกไดร้้อยละ 

27.70  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สามารถเพิ�มความผกูพนัในบรรทดัฐานได ้ร้อยละ 14.20 

 สุดารัตน์  ครุฑสึก (2557 : 96 - 98) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร

ความผกูพนัต่อองคก์ารและการสื�อสารในองคก์ารส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที�ดีต่อองค์การของบุคลากร

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนที�เพียงพอและ

ยุติธรรม ดา้นโอกาสที�ไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมั�นคง

ในการทาํงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงานและความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น และดา้นสิทธิส่วนบุคคล

ในการทาํงาน ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที�ดีของบุคลากรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 2) ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพื�อองคก์ารส่งผล

ต่อการเป็นสมาชิกที�ดีของบุคลากรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 พนิดา คาํกิ�ง (2558 : 102) ไดศึ้กษาเรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงพยาบาลการุญเวช จงัหวดัปทุมธานีและจงัหวดัพระนคร 

ศรีอยธุยา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

  ดงันั�น การสํารวจความผกูพนัของครู เปรียบเหมือนการวินิจฉัยองคก์าร (Diagnosis) 

เหมือนกบัการที�เราไปหาหมอเพื�อตรวจร่างกาย ที�ผลการตรวจบอกว่าเรามีสุขภาพแข็งแรงดี แต่ก็

ไม่ไดห้มายความวา่ทุกส่วนของร่างกายของเราจะดีไม่เจ็บป่วย สําหรับความผกูพนัของครูก็เช่นกนั 

ที�แมภ้าพรวมอาจจะบอกว่าความรู้สึกของครูอยูใ่นระดบัที�ดี แต่ผูที้�เกี�ยวขอ้งก็ไม่ชะล่าใจ ควรวิเคราะห์

เชิงลึกเพื�อคน้หาขอ้มูลที�อาจจะส่งสัญญาณบางประการให้พบ และควรตอ้งระมดัระวงัเรื�องใดเป็น

พิเศษ มิฉะนั�นอาจจะเป็นปัญหาใหญ่ที�เกิดการควบคุมของเราก็ไดใ้นอนาคต (สุพจน์  นาคสวสัดิ� . 

2559 : 65)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปไดว้า่ 

 1.  โรงเรียนจาํเป็นมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี มีสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที�จาํเป็น

ต่อการทาํงาน เพราะความผกูพนักบัองค์การมีสัมพนัธ์กบัเจตคติของบุคคล เป็นความพึงพอใจต่อ

สิ�งต่าง ๆ คือ พอใจต่อทุก ๆ สิ�งที�บุคลากรและครอบครัวที�เกี�ยวขอ้งดว้ย และขึ�นอยูก่บัคุณภาพชีวิต

การทาํงานที�ไดรั้บจากโรงเรียน 
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 2.  วฒันธรรมโรงเรียนเป็นปัจจยัที�สําคญัที�ทาํให้เกิดความผกูพนัต่อโรงเรียน ที�มีอิทธิพล

ต่อความเชื�อ ความเชื�อมีอิทธิพลต่อค่านิยม ค่านิยมมีอิทธิพลต่อบรรทดัฐานและมาตรฐาน บรรทดัฐาน

และมาตรฐานมีอิทธิพลต่อรูปแบบของพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน เมื�อบุคลากรรับรู้และ ยอมรับ

ถึงอตัลกัษณ์ของวฒันธรรมโรงเรียนที�ตนเองทาํงานอยูจ่ะส่งผลทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อโรงเรียน 

 3.  คุณภาพชีวติการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียนส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียน และ

คุณภาพชีวติการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียนสามารถร่วมกนัใชท้าํนายความผกูพนัต่อโรงเรียนได ้

สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียนดีมาก ความผูกพนัก็มากดว้ย และเกิด

ความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 

  ดงันั�นผูว้จิยัจึงนาํเป็นหวัขอ้ในการศึกษาเรื�อง คุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียน

ที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล

จนัทบุรี เพื�อนาํผลจากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการการศึกษา

ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 




