
 

 
 

บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ทั�งในประเทศและต่างประเทศต่างหนัมาสนใจเรื�องการสร้างความ

ผกูพนัในการทาํงานใหเ้กิดขึ�นกบับุคลากรของตนเอง เพราะเชื�อวา่จะสร้างผลงานที�ดีให้กบัองคก์าร 

(สุพจน์  นาคสวสัดิ� .  2559 : คาํนาํ) และทุกองคก์ารต่างตอ้งการไดบุ้คลากรที�มีความรู้ความสามารถ 

มีประสบการณ์ และทศันคติที�ดีในงาน เพื�อที�จะสามารถปฏิบติังานที�มีคุณภาพและทุ่มเทให้กบัองคก์าร

อยา่งเตม็ที� (ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์.  2551 : 108) มีการสรรหาคนเก่งเขา้มาร่วมงาน พยายามพฒันา

บุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง หาวิธีสร้างกลไกจูงใจให้บุคลากรมีความผกูพนักบั

องคก์าร ซึ� งไม่ไดเ้กิดขึ�นทนัทีทนัใดตอ้งใชร้ะยะเวลาหนึ�งจึงจะเกิดความผกูพนัขึ�นมา 

 กล่าวได้ว่า “ความรัก ความผูกพนั” ของคนเราเป็นปัจจยัหลกัที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ 

บุคลากรที�มีความรักความผกูพนัต่อองคก์ารที�ทาํงานดว้ย จะมีจิตใจมุ่งมั�นที�จะทาํแต่เรื�องดี ๆ ให้กบั

องคก์ารของตน (สุพจน์  นาคสวสัดิ� .  2559 : คาํนาํ) กระบวนการคน้หาขอ้มูลเพื�อนาํมาจดัการสร้าง

และพฒันาระบบทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ โดยมีเป้าหมายเพื�อให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 

มีความสุขในการปฏิบติังานเป็นเรื�องที�จาํเป็น เช่น มีการวางระบบจูงใจดว้ยค่าตอบแทนและสวสัดิการ

ที�อยูใ่นระดบัที�เหมาะสม บุคลากรสามารถฝากอนาคตในงานอาชีพได ้เป็นตน้ ถา้องคก์ารมีแนวทาง 

การบริหารความผกูพนัไม่เหมาะสมองคก์ารจะสูญเสียบุคลากรที�มีความสามารถ (รุ่งโรจน์  อรรถนิทธิ� . 

2554 : 22,149) 

 บุคลากรทุกคนตอ้งการพฒันาตนเองเพื�อความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ (ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์. 

2551 : 108) มีคุณภาพชีวิตที�ดี มีความสุข และมีความพึงพอใจ ทั�งมิติดา้นการทาํงาน มิติดา้นสังคม 

มิติดา้นส่วนตวั และมิติดา้นเศรษฐกิจ (สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. 2550 : 27) จึงเป็น

ประเด็นสาํคญัที�องคก์ารควรจดัระบบการดูแลคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร หากคาดหวงัให้

บุคลากรรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร เซอร์จี และคณะ (Sirgy and et al.  2001 : 242) ; นิติพล  ภูตะโชติ 

(2559 : 178-180) ; สมยศ  ชิณโคตร (2557 : 351) ; สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2557 : 

8 - 9) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบวา่มีองค์ประกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ค่าตอบแทนที�เหมาะสม

และยติุธรรม 2) สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั�นคงในการทาํงาน

และความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 4) การพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถของบุคคล 5) การทาํงาน

ร่วมกนัและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน 6) ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

และ 7) คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก วฒันธรรมองคก์ารเป็นเรื�องหนึ�งที�คนรุ่นใหม่

ในปัจจุบนัใชเ้ป็นตวัตดัสินใจที�จะเขา้ร่วมทาํงานหรือออกจากองคก์ารไป การสร้างระบบจูงใจดว้ย
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ค่าตอบแทนอาจไม่เพียงพอ จาํเป็นตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร 

บรรยากาศในการทาํงาน เป็นตน้ (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล. 2558 : 32) วฒันธรรมองคก์ารมีความสําคญั 

เพราะวฒันธรรมที�เขม้แขง็จะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมไดม้าก และทาํให้สมาชิกขององคก์ารมี

แรงยดึเหนี�ยวกนัสูง มีความจงรักภกัดีและผกูพนัต่อองคก์ารมาก (จอมพงศ ์ มงคลวนิช. 2556 : 239) 

และจากการศึกษาของ นิติพล  ภูตะโชติ (2559 : 134) ที�ผ่านมาพบว่าวฒันธรรมองค์การมีอิทธิพล

ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารดว้ย ดงันั�น องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามสร้างและแสวงหา

วฒันธรรมที�มีความเหมาะสมกบัองคก์ารของตน ทั�งนี� เพื�อประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์าร

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยแพตเตอร์สัน เพอร์กี�  และพาร์เกอร์ (Patterson, Purkey and Parker. 1986 : 

50 - 51) ระบุว่าวฒันธรรมโรงเรียนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 

10 ประการ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของโรงเรียน 2) การมอบอาํนาจ 3) การตดัสินใจ 4) ความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ�งของโรงเรียน 5) ความไวว้างใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับนบัถือ 8) ความเอื�ออาทร 

9) ความซื�อสัตยสุ์จริต และ 10) ความหลากหลายของบุคลากรในโรงเรียน  

 สภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย (2556 : 220) ปัจจุบนัการบริหารโรงเรียนตอ้ง

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของโลกในยุคปัจจุบนั ทั�งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสังคม

โดยองค์รวม โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี มีการดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษา 

ซึ� งกิจกรรมการดาํเนินงานจะบรรลุตามเป้าประสงคที์�ไดว้างไวไ้ดบุ้คลากรจาํเป็นตอ้งไดพ้ฒันาเรื�อง

คุณภาพชีวิตการทาํงานด้านคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก รวมทั�งเสริมสร้างด้วย

วิธีการต่าง ๆ เพื�อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที�ดี มีความศรัทธา ยอมรับเป้าหมายและคุณค่า

ของโรงเรียน เต็มใจที�จะใช้พลงัเต็มที�ในการปฏิบติังานให้กบัโรงเรียน และมีความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ที�จะคงความเป็นสมาชิกของโรงเรียน (Porter and et al.  1974 : 603 - 609) 

 จากเหตุผลที�ไดก้ล่าวมาทั�งหมด ทาํใหผู้ว้จิยัที�ทาํหนา้ที�เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี มีความสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรม โรงเรียน

ที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล

จนัทบุรี เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการบริหารจดัการโรงเรียน

ของผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดความสําเร็จในการดาํเนินงานของโรงเรียนอยา่งย ั�งยืน รวมทั�ง

อาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอื�น ๆ ที�จะนาํขอ้มูลนี� ไปปรับใชบ้ริหารจดัการให้เหมาะสมกบับริบท

ของหน่วยงานของตนเอง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัในครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  

 1.  เพื�อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ระดบัวฒันธรรมโรงเรียน และระดบัความผกูพนั

ต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 
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 2.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบัความผกูพนัต่อโรงเรียน

ของครูและบุคลากรโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

 3.  เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

  

ประโยชน์ของการวจัิย 

 เพื�อเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการทรัพยากรครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี และเพื�อให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งได้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

วฒันธรรมโรงเรียน และความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงปัจจยัที�

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันา

และปรับปรุงโรงเรียน เพื�อทาํให้การบริหารจดัการโรงเรียนทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทาง

ในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณลจนัทบุรี ให้มีความรัก

และความผกูพนัต่อโรงเรียนมากขึ�น 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

 1.  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 16 โรงเรียน รวมจาํนวนครูทั�งหมด 1,350 คน 

 2.  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี ปีการศึกษา 2560 กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ดยการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

ตามสูตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งของ ยามาเน่ (Yamane.  1973 : 580-581) ที�ระดบัความเชื�อมั�น

ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 309 คน และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเป็นชั�นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยใชร้ะดบัชั�นการสอนของครู ตาํแหน่งและหนา้ที�ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

คาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี เป็นเกณฑจ์าํแนกชั�นภูมิ 

 ตัวแปรที�ศึกษา 

 1. ตัวแปรพยากรณ์ ประกอบดว้ย 
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  1.1  คุณภาพชีวติการทาํงาน 7 ดา้น คือ 

   1.1.1 ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยติุธรรม 

   1.1.2 สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  

   1.1.3 ความมั�นคงในการทาํงานและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  

   1.1.4 การพฒันาทกัษะความรู้และและความสามารถของบุคคล 

   1.1.5 การทาํงานร่วมกนัและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน 

   1.1.6 ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

   1.1.7 คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก 

  1.2  วฒันธรรมโรงเรียน 10 ดา้น คือ 

   1.2.1 ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

   1.2.2 การมอบอาํนาจ 

   1.2.3 การตดัสินใจ 

   1.2.4 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ 

   1.2.5 ความไวว้างใจ 

   1.2.6 ความมีคุณภาพ 

   1.2.7 การยอมรับ 

   1.2.8 ความเอื�ออาทร 

   1.2.9 ความซื�อสัตยสุ์จริต 

   1.2.10 ความหลากหลายของบุคลากร 

 2. ตัวแปรเกณฑ์ ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อโรงเรียนแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 

  2.1 เชื�อถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน 

  2.2 ความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพื�อทาํประโยชน์ของโรงเรียน 

  2.3 ความตอ้งการที�จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คุณภาพชีวติการทาํงานของครู หมายถึง สภาพความพึงพอใจต่อสภาพชีวิตการทาํงาน 

ที�สนองความตอ้งการและความปรารถนาทั�งทางร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของครู เกิดผลดีต่อ

ขวญักาํลงัใจ แรงจูงใจ และความสุขกบัการใชชี้วิตทาํงานของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑล

จนัทบุรี ประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ 7 ดา้น ดงัต่อไปนี�  
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 1.  ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยุติธรรม หมายถึง ครูไดรั้บเงินเดือนตามวุฒิการศึกษาที�

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด เพียงพอกบัค่าครองชีพและการเลี� ยงดู

ครอบครัว เหมาะสมกบัวชิาชีพเมื�อเปรียบเทียบกบัอาชีพอื�นที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงาน ไดรั้บสวสัดิการอื�นเพิ�มเติมตามความจาํเป็น

นอกเหนือจากที�สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด และไดรั้บการปรับขึ�น

เงินเดือนตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินค่างานและอายงุานทุกปีการศึกษา 

 2.  สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ครูมีสภาพแวดลอ้ม

การทาํงานที�ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดี มีสภาพการทาํงานดี ไม่เสี�ยงภยัหรือไดรั้บ

อนัตรายจากการทาํงาน โรงเรียนมีคณะกรรมการดูแลเรื�องสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการ 

ทาํงาน มีหลกัเกณฑแ์ละระเบียบที�ชดัเจนเกี�ยวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน ครูไดรั้บการประกนัภยั 

การประกนัสุขภาพทุกปีการศึกษา ไดรั้บการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลตามระเบียบที�สํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด 

 3.  ความมั�นคงในการทาํงานและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ หมายถึง ครูไดรั้บการบรรจุแต่งตั�ง

ตามระเบียบที�สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกาํหนด ไดรั้บการมอบหมายงานที�

เหมาะกบัความรู้ ความสามารถ และวุฒิการศึกษา มีความมั�นคง มีความกา้วหนา้ในการทาํงานตาม

มาตรฐานของระบบคุณธรรม มีรายไดที้�แน่นอน ไดรั้บความเป็นธรรมในการจา้งและไดรั้บชดเชย

การเลิกจา้งตามที�พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานกาํหนด ไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งในระดบัที�สูงขึ�น 

ไดรั้บเครื�องราชอิสริยาภรณ์ มีระดบัตาํแหน่งงานและเงินประจาํตาํแหน่งตามที�โรงเรียนกาํหนด 

 4.  การพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถของบุคคล หมายถึง ครูทุกคนไดรั้บมอบหมาย

งานที�กระตุน้ให้เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทุกคนไดรั้บการพฒันาให้มีใจรักในวิชาชีพ 

มีอุดมการณ์ จิตวิญญาณความเป็นครูและมีใบประกอบวิชาชีพ ไดรั้บการพฒันาทั�งทางดา้นร่างกาย 

จิตใจและเจตคติ ครูมีโอกาสในการศึกษาต่อเพื�อพฒันาตนเอง ทุกคนไดเ้ขา้ร่วมสัมมนา ฝึกอบรม 

ทั�งในและนอกสถานที�เพื�อพฒันาตนเองอยา่งนอ้ย 20 ชั�วโมงต่อปีการศึกษา ครูทุกคนไดรั้บการนิเทศ

และติดตามผลอยา่งสมํ�าเสมอ มีกิจกรรมทางวิชาการโดยการประกวดหรือนาํเสนอผลงานทางวิชาการ 

ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินและรับทราบขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 5.  การทาํงานร่วมกนัและมีมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน หมายถึง ครูสามารถทาํงานเป็น

ทีมงานเดียวกนักบัเพื�อนร่วมงาน ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในการทาํงาน

จากเพื�อนร่วมงาน มีความสามคัคีกลมเกลียวกนัโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกครูให้ความช่วยเหลือ

เกื�อกูลกนัทั�งในเรื�องงานและเรื�องส่วนตวั สามารถประสานงานกบัผูบ้ริหาร เพื�อนร่วมงาน ทั�งใน

รูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และครูมีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูป้กครองและชุมชน 
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 6.  ความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ครูมีเวลาการทาํงาน เวลา

ในการเดินทาง และเวลาอยูก่บัครอบครัวอยา่งเหมาะสม มีเวลาวา่งเพื�อพกัผอ่นและทาํกิจกรรมส่วนตวั 

ครูไดห้ยุดพกัผ่อนประจาํสัปดาห์ หยุดประจาํปี และหยุดพิเศษตามเทศกาล มีเวลาเขา้สังคมอย่าง

เหมาะสม และครูและครอบครัวมีเวลาร่วมกิจกรรมที�โรงเรียนจดัขึ�น 

 7.  คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก หมายถึง ครูมีความรัก ความเมตตา เคารพ

ในคุณค่าและศกัดิ� ศรีของตนเองและผูอื้�น มีความซื�อสัตยสุ์จริต ดาํรงตนอยูใ่นความจริง กลา้หาญที�

สิ�งที�ถูกตอ้งและเที�ยงตรง มีความกตญั�ูรู้คุณ ตระหนกัในความดีที�ผูอื้�นมอบให้ตน พร้อมตอบแทนคุณ

ในทุกโอกาส มีความพอเพียง มีภูมิคุม้กนั พอใจในสิ�งที�ตนเป็นและมี ประหยดั อดออม มีชีวิตอยู่

เรียบง่ายและมีความสุข รักกนัฉันพี�น้อง เคารพในความแตกต่างทางความเชื�อ ศาสนา และวฒันธรรม 

และครูมุ่งความเป็นเลิศ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน พฒันาสู่ความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ตามศกัยภาพ 

 วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง ค่านิยม ความเชื�อ ทศันคติ แบบแผน พฤติกรรมที�เป็นบรรทดั

ฐานและแนวทางปฏิบติัที�เป็นอตัลกัษณ์ในโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี เพื�อมุ่งสู่

เป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน โดยมีสภาพใหป้รากฏเห็น 10 ดา้น ดงันี�  

 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน หมายถึง การที�โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ชี� แจงถึง 

ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ซึ� งบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนในการกาํหนด เพื�อเป็นแนวทาง

พื�นฐานในการปฏิบติังานและประเมินผลร่วมกนั 

 2.  การมอบอาํนาจ หมายถึง การที�โรงเรียนเห็นความสาํคญัในการมอบอาํนาจในการ

ตดัสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบางสถานการณ์ พร้อมทั�งให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการไดรั้บ

ปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครูในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกนัและมีการกาํหนดขอบเขตของ

อาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 3.  การตดัสินใจ หมายถึง การที�โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน 

กิจการต่าง ๆ ของโรงเรียน มีขอ้มูลสารสนเทศที�ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ทั�งนี� โดยขึ�นอยูก่บับทบาท 

และงานที�ครูปฏิบติั 

 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ หมายถึง การที�โรงเรียนถือวา่ครูในโรงเรียนเป็น

หุน้ส่วนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโรงเรียน พยายามที�จะใหค้วามช่วยเหลือ และพฒันาคุณภาพชีวิต

ของนกัเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ก่อใหค้รูเกิดความพึงพอใจและความรักต่อโรงเรียน 

 5.  ความไวว้างใจ หมายถึง การที�โรงเรียนเชื�อมั�นในความสามารถของครูวา่จะทาํงานอยา่งดี

ที�สุดเพื�อโรงเรียน ถา้ครูมีโอกาสเลือกทาํงานตามความตอ้งการและให้ความไวว้างใจแลว้ครูสามารถ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งดี เกิดความไวว้างใจ ความเชื�อมั�น ความอบอุ่น ความยอมรับนบัถือในความเป็นมนุษย ์

และทาํใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินงานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงค ์
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 6.  ความมีคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนคาํนึงถึงคุณภาพของครู ตลอดจนสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ใหก้บัครู โดยสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียนใหมี้การแบ่งปัน การร่วมมือกนัให้กาํลงัใจซึ� งกนัและกนั

ภายในโรงเรียนเพื�อใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีคุณภาพ 

 7.  การยอมรับ หมายถึง โรงเรียนเปิดโอกาส ยอมรับความคิดเห็นที�ดีของครูรวมทั�งยอมรับ

ในความสําเร็จของผลงานของครูและนกัเรียน ซึ� งมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของ

ครู อีกทั�งมีบทบาทต่อความสาํเร็จและลม้เหลวของงาน 

 8.  ความเอื�ออาทร หมายถึง การที�โรงเรียนเอาใจใส่ดูแลครู สร้างความใกลชิ้ดต่อผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา และจดัสวสัดิการที�เหมาะสม รวมทั�งสนบัสนุนความกา้วหนา้ให้บุคลากรในโรงเรียนมีการ

พฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

 9.  ความซื�อสัตยสุ์จริต หมายถึง การที�โรงเรียนเห็นคุณค่าของความซื�อสัตยค์วามพยายาม

ของครูที�ปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ ใหค้าํชมเชยและผลตอบแทนตามหลกัจริยธรรม 

 10. ความหลากหลายของบุคลากร หมายถึง โรงเรียนเห็นความแตกต่างกนั ระหวา่งบุคคล

ในความคิดเห็นที�แตกต่างกนั บุคลิกภาพ และวิธีการปฏิบติังาน พร้อมทั�งมีการยืดหยุ่นและผสมผสาน

ความแตกต่างให้เกิดความสามคัคีและวิธีปฏิบติัที�แตกต่างกนัของบุคคลให้เขา้กบัความมุ่งประสงค์

และค่านิยมของโรงเรียน 

 ความผูกพันต่อโรงเรียน หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งและเกี�ยวขอ้งกบัองคก์าร

อยา่งแนบแน่นของโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี แสดงออกโดย 

 1.  ความเชื�อถือยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของโรงเรียน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึก 

ของครูที�ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน มีความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัแนวทางนโยบาย

และเป้าหมายของโรงเรียนที�ตนทาํงานอยู ่และมีความภาคภูมิใจที�ไดท้าํงานในโรงเรียน 

 2.  ความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื�อทาํประโยชน์ของโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมที� 

แสดงออกของครูถึงความตั�งใจที�จะใช้ความรู้ความสามารถที�มีอยู่ในการปฏิบติังานให้กบัโรงเรียน

โดยมีความตรงต่อเวลา มีความพยายามในการทาํงาน มีความเสียสละที�จะทาํงานเต็มที�โดยคาํนึงถึง

คุณภาพของงานเป็นสาํคญั รวมทั�งการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงชื�อเสียงของโรงเรียน 

 3.  ความตอ้งการที�จะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความ 

รู้สึกของครูที�แสดงออกถึงความตั�งใจอยา่งแรงกลา้ที�จะคงความเป็นสมาชิกของโรงเรียนโดยมีความรู้สึก

จงรักภกัดีต่อโรงเรียนโดยไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกไปทาํงานที�อื�น 

 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนับุรี ซึ� งเป็นสถาบนัการศึกษาของ

เอกชนที�จดัการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีสังฆมณฑลจนัทบุรีเป็นเจา้ของและบริหารงาน มีการ

จดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษา ครอบคลุมพื�นที�ภาคตะวนัออก
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มีเขตปกครอง 8 จงัหวดั ประกอบดว้ย จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา (บางส่วน) นครนายก (เวน้ อ.บา้นนา) 

ชลบุรี ปราจีนบุรี ระยอง  มีโรงเรียนทั�งสิ�นจาํนวน 16 โรงเรียน 

 สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่งที�บุคคลไดรั้บจากการเป็นสมาชิกของโรงเรียนคาทอลิก สังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี แบ่งออกเป็น ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ครูโรงเรียนคาทอลกิ หมายถึง ครูที�ทาํหน้าที�สอนประจาํอยู่ในโรงเรียนคาทอลิก สังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี ในปีการศึกษา 2560 

 บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก หมายถึง ผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 6 ฝ่าย  

รวมทั�งผูส้นบัสนุนการศึกษาซึ�งทาํหนา้ที�ใหบ้ริการหรือปฏิบติังานเกี�ยวเนื�องกบัการจดักระบวนการ

การเรียน การสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังฆมณฑลจนัทบุรี

ที�ปฏิบติังานอยูจ่ริงในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2560 
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ความผูกพนัต่อโรงเรียน 

1. ความเชื�อถือยอมรับเป้าหมาย 

และคุณค่าของโรงเรียน 

2. ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 

เพื�อทาํประโยชน์ของโรงเรียน 

3. ความตอ้งการที�จะรักษา 

ความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

วฒันธรรมโรงเรียน 

1. ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 

2. การมอบอาํนาจ 

3. การตดัสินใจ 

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ 

5. ความไวว้างใจ 

6. ความมีคุณภาพ 

7. การยอมรับ 

8. ความเอื�ออาทร 

9. ความซื�อสตัยสุ์จริต 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 

คุณภาพชีวติการทาํงาน 

1. ค่าตอบแทนที�เหมาะสมและยติุธรรม 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัและส่งเสริม    

    สุขภาพ 

3. ความมั�นคงในการทาํงานและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

4. การพฒันาทกัษะความรู้และความสามารถของบุคคล 

5. การทาํงานร่วมกนัและมีมนุษยสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

6. ความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั 

7. คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์การศึกษาคาทอลิก 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การวิจยัครั� งนี�  เป็นวิจยัเกี�ยวกบัการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียน

ที�ส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดั 

สังฆมณฑลจนัทบุรี โดยกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพประกอบ 1 
 

          ตัวแปรพยากรณ์               ตัวแปรเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมุติฐานในการวจัิย 

 1.  คุณภาพชีวติการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนั

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 

 2.  คุณภาพชีวิตการทาํงานและวฒันธรรมโรงเรียนส่งผลต่อความผกูพนัของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิกสังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี 




