
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชน 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

คําชี�แจง 

 การศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษาไดมี้ความมุ่งหมายเพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาระดับปริญญาโท 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

 แบบสอบถามนี�จะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในจดัทาํภาคนิพนธ์เท่านั�น คาํตอบของท่าน

จึงไม่มีผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานของท่านหรือผูอื้�นแต่ประการใด ขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่าน

ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและใช้เฉพาะในการศึกษาครั� งนี� เท่านั�น ขอให้ท่านพิจารณาคาํถาม

แต่ละขอ้ โดยตอบคาํถามใหต้รงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงมากที�สุด 

 ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี�   ที�ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั� งนี�  

 

 

 

           ร.ต.อ.ชมชนม ์ ทสัสะ 

               นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

    สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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แบบสอบถาม 

ภาพลกัษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชน  ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

ตอนที� 1 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง  กรุณาใส่เครื�องหมาย     ลงในช่อง (     )  ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ                           (     ) ชาย                                 (    ) หญิง     ( ) อื�นๆ ระบุ .......................... 

2.  อาย ุ                          ................................  ปีเตม็ 

3.  ระดบัการศึกษา         (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย  

                                       (    )  อนุปริญญา  ปวส.  หรือเทียบเท่า 

                                       (    )  ปริญญาตรี  เทียบเท่าปริญญาตรี 

                                       (    )  ปริญญาโท  หรือสูงกวา่ปริญญาโท 

4.  อาชีพ                         (    )  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

                                        (    )  ลูกจา้งเอกชน 

                                        (    )  ธุรกิจส่วนตวั 

                                        (    )  วา่งงาน / อื�นๆ 

5.  รายไดต่้อเดือน           (    )  ตํ�ากวา่  10,000  บาท 

                                       (    )  10,001 -  20,000  บาท 

                                       (    )  20,001 -  30,000  บาท 

                                       (    )  30,000  บาท ขึ�นไป 



 

61 

 

ตอนที� 2  สอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ท่านมองบทบาทของตาํรวจปัจจุบนั ดี หรือ ไม่ดีอยา่งไร 

คําชี�แจง  โปรดพิจารณาภาพลกัษณ์ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัใดแลว้

ใส่เครื�องหมาย    ลงในช่อง       ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ ์5 อนัดบัดงันี�  

 ระดบั  5    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดีมาก 

 ระดบั  4    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดี 

 ระดบั  3    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้

 ระดบั  2    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ค่อยดี 

 ระดบั  1    หมายถึง    ภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัไม่ดี 

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

บทบาทตํารวจตามกฎหมาย 

1.  การรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์  

พระราชินี   

     

2.  การรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์      

3.  การรักษาความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ      

4.  การรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั      

5.  การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ      

6.  การขอหมายจบัจากศาล        

7.  การขอหมายคน้จากศาล      

8.  การจบักุมผูก้ระทาํความผิดซึ� งหนา้      

9.  การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั      

10.  การแจง้สิทธิใหผู้ต้อ้งหาทราบ      

11.  การใหผู้ต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ      

12.  การรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจบ็ป่วย      
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ประเด็นคําถาม 

ระดับภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

13.  การรักษาพยานหลกัฐานในคดี      

14.  การรักษาความลบัทางราชการ      

15.  การอนุญาตใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา      

16.  การสรุปสาํนวนส่งอยัการโดยเร็ว      

17.  การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ      

18.  การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร      

บทบาทตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายที�สําคัญต่อ

ประชาชน 

1.  การกวดขนัสถานบริการ 

     

2.  การกวดขนับ่อนการพนนั        

3.  การกวดขนัหวยใตดิ้น      

4.  การกวดขนัการคา้ประเวณี      

5.  การกวดขนัการคา้มนุษย ์      

6.  การตั�งด่านจราจร      

7.  การตั�งด่านวดัแอลกอฮอล ์      

8.  การสืบสวนหาข่าวยาเสพติด      

บทบาทตํารวจในการบริการประชาชน 

1.  การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน 

     

2.  การประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม 

     

3.  ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหเ้กียรติ

ประชาชนเสมอ 

     

4.  แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ      

5.  การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
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ประเด็นคําถาม 
ระดับภาพลกัษณ์ 

5 4 3 2 1 

6.  การปฏิบติัหนา้ที�สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสภาพพื�นที�การปฏิบติังาน   

     

7.  การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน      

8.  มีมนุษยสัมพนัธ์      

9.  อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับแจง้ความ      

10.  อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูล

ข่าวสาร 

     

11.  ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที�      

12.  ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�ตาํรวจดูแลการจราจร      

13.  ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยั

จราจร 

     

14.  ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการบริการบนสถานี

ตาํรวจ 

     

15.  ความเสมอภาคในการติดตามคดี      

16.  ความเสมอภาคในการเปรียบเทียบปรับ      

17.  มีการใชร้ะบบที�ทนัสมยัในการทาํงาน      

18.  มีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผดิ      
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ตอนที� 3  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ท่านเห็นดว้ย หรือ ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  

คําชี�แจง โปรดพิจารณาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี แลว้ใส่เครื�องหมาย    ลงในช่อง       ตามความเป็นจริง โดยมีเกณฑ ์5 อนัดบัดงันี�  

 ระดบั  5    หมายถึง    เห็นดว้ยมาก 

 ระดบั  4    หมายถึง    ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

 ระดบั  3    หมายถึง    ไม่แน่ใจ 

 ระดบั  2    หมายถึง    ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

 ระดบั  1    หมายถึง    ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ประเด็นคําถาม 

ระดับในการปรับปรุง 

5 4 3 2 1 

1.  ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยูใ่น

กองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

     

2.  ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวงที�

สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว

เป็นตน้ 

     

3.  บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจให้กบั

อยัการ 

     

4.  ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง      

5.  ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว      
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ตอนที� 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

คําชี�แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบับทบาทตาํรวจปัจจุบนัในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัจนัทบุรี  โดยเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งที�กาํหนดให ้

 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับทบาททั�วไปของตํารวจตามกฎหมาย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับทบาทตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายที�สําคัญต่อประชาชน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับทบาทตํารวจในการบริการประชาชน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 




