
บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษานาํเสนอผลการวิจยั เรื� อง “ภาพลักษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี” ผูว้จิยัขอเสนอผล การวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�   

 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 2. การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของ

การวเิคราะห์ในครั� งนี�  เพื�อใหเ้กิดความ เขา้ใจที�ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี�    

 X   แทน   ค่าคะแนนเฉลี�ย   

 S.D.  แทน   ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

 n    แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั�นตอนดงัต่อไปนี�   

 ตอนที� 1 บริบทของพื�นที�อาํเภอเมืองจนัทบุรี  

 ตอนที� 2 ขอ้มูลพื�นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ตอนที� 4 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ตอนที� 1 บริบทของพื�นที�อาํเภอเมืองจันทบุรี  

 ในการศึกษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีบริบทแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะห์ตีความขอ้มูล คือ 



 

29 
 

 อาํเภอเมืองจนัทบุรี เดิมชื�อ เมืองควนคราบุรี ตั�งมาประมาณ 1,000 ปี จนัทบุรีมีชุมชนที�เก่าแก่

ที�สุดเท่าที�ปรากฏหลกัฐานอยูใ่นช่วงประมาณพุทธศตวรรษที� 12 คือ เมืองเพนียด บางครั� งชาวบา้น

เรียกว่าเมืองนางกาไว จากหลกัฐานทบัหลงัถาลาบริวติั เมืองกาไวเป็นเมืองของชาวชอง ซึ� งเป็น

ชาติพนัธ์ุที�เป็นบรรพบุรุษของคนตราด จนัทบุรี และระยองในปัจจุบนั การดาํรงอยู่ของชาวชอง

มีหลกัฐานจากตาํนานที�เรียกว่า ตาํนานของแม่ย่ากาไว ตาํนานไดเ้ล่าว่า เมืองกาไวมีกษตัริยค์รองเมือง 

พระนามว่าพระเจา้พรหมทศัน์ และมีพระราชโอรสอยู่ 2 พระองค์ คือ เจา้ไกรวงษ์ และเจา้พงษ์

สุริยมาศ เมื�อพระนางจงพิพฒัน์พระมเหสีสิ�นพระชนม ์พระเจา้พรหมทศัน์ไดอ้ภิเษกสมรสใหม่กบั

พระนางกาไวและมีพระราชโอรสดว้ยกนัอีก 1 พระองค ์คือ พระไวยะทศัน์ พระนางกาไวเกรงว่า

พระโอรสของตนจะไม่ไดค้รองเมือง จึงออกอุบายให้พระเจา้พรหมทศัน์ส่งพระราชโอรสอนัเกิดจาก

พระมเหสีองค์เดิมไปครองเมืองใหม่ ซึ� งมีความทุรกนัดารมากในสมยันั�น คือ เมืองในเขตอาํเภอ

โป่งนํ� าร้อน ครั� นเมื�อพระเจา้พรหมทศัน์สิ�นพระชนม์ พระนางกาไวจึงสถาปนาให้พระราชโอรส

ของตนขึ�นครองเมือง พระราชโอรสทั�งสองของพระมเหสีเดิมไม่พอพระทยั จึงยกทพัหมายจะมาชิง

เอาเมืองคืน โดยไดข้อความร่วมมือจากกษตัริยข์อมที�เมืองนครธม เมื�อกองทพัของพนัธมิตรยกทพั

มาตั�งค่ายที�ตาํบลพลบัพลา ก่อนเขา้ตีเมืองกาไว พระนางกาไวเกรงวา่จะสู้ฆ่าศึกไม่ไดพ้ร้อมทั�งออก

อุบายหว่านทองไปทั�วบริเวณที�ผ่าน เพื�อล่อทหารไม่ให้ติดตามไล่ทนั สถานที�ตรงนั�นจึงเรียกว่า 

“ทองทั�ว” มาจนถึงทุกวนันี�   ต่อมาเมื�อขอมมีอาํนาจก็ไดเ้ขา้มาปกครองจนัทบุรี และตั�งชื�อเมืองใหม่ว่า 

“จนัทบูร” ซึ� งมาจากภาษากมัพูชาว่า “จนัซอมโบว”์ แปลว่า “เมืองจนัท์สมบูรย”์ ขอมไดเ้ขา้มา

ปกครองตั�งแต่ พ.ศ. 1400 - 1800 เป็นเวลา 400 ปี  พระเจา้อู่ทองไดเ้ขา้ยึดเมืองจนัทบุรีได ้และเป็น

หนึ�งในประเทศราชของอยธุยา และไดย้า้ยเมืองมาสร้างใหม่ที�บา้นหัววงั (ปัจจุบนัตาํบลจนัทนิมิต) 

เพราะอยู่ใกล้แม่นํ�าสะดวกต่อการคมนาคม ต่อมา พ.ศ. 2200 สมเด็จพระนารายณ์มหาราชให้ยา้ย

เมืองไปสร้างใหม่ที�บา้นลุ่ม เพื�อป้องกนันํ� าท่วมและไดส้ร้างป้อมอยา่งเมืองโบราณ คือมีคูและเชิง

เทียนรอบเมืองและตั�งอยูต่ลอดสมยักรุงศรีอยุธยา ประมาณ พ.ศ.2310 สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช

ไดตี้ฝ่าวงลอ้มพม่าเขา้ยดึเมืองจนัทบุรี เพื�อใหเ้ป็นแหล่งสะสมเสบียงอาหาร รวบรวมพล เป็นเวลา 5 

เดือน เพื�อกูก้รุงศรีอยุธยา ต่อมาในกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลสมเด็จพระนั�งเกลา้เจา้อยูห่วั เกิดสงคราม

กบัเวียดนาม จึงไดใ้ห้มีการสร้างป้อมค่ายเมืองใหม่ที�บา้นเนินวง ตาํบลบางกะจะ ประมาณ พ.ศ. 2377 

เพราะเมืองใหม่อยูใ่นที�สูง เหมาะแก่การสร้างฐานทพั ต่อมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้

เจา้อยูห่วั ไดโ้ปรดเกลา้ให้ยา้ยเมืองจนัทบุรี จากเมืองใหม่ที�บา้นค่ายเนินวง กลบัมาตั�งที�เมืองเก่าที�

บา้นลุ่มจนถึงทุกวนันี�  (อรวรรณ  ใจกลา้.  2542 : 68) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2436 ฝรั�งเศสไดเ้ขา้มายึดเมืองจนัทบุรีไวน้านถึง 11 ปี  เนื�องจากสยาม

มีขอ้พิพาทเรื�องดินแดนฝั�งขวาของแม่นํ�าโขง โดยฝรั�งเศสกล่าวหาวา่สยามล่วงลํ�าดินแดนอาณานิคม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2436
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%87
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ของฝรั�งเศส ส่วนสยามไดอ้า้งว่าดินแดนดงักล่าวเป็นของสยาม ฝ่ายสยามเห็นวา่จะต่อสู้ทางทหาร

ฝรั�งเศสไม่ไดจึ้งขอเปิดการเจรจา ทางฝรั�งเศสยื�นคาํขาด โดยฝ่ายสยามตอ้งยอมยกดินแดนที�เป็นขอ้

พิพาทรวมทั�งเกาะทั�งหมดในลาํนํ�าโขง พร้อมเงินอีกหนึ�งลา้นฟรังกแ์ละสามลา้นบาท โดยจนกวา่จะ

ดาํเนินการเสร็จ ฝรั�งเศสจะยึดเมืองจนัทบุรีไวก่้อน แต่เมื�อทางสยามดาํเนินการเสร็จ ฝรั�งเศสไม่ได้

ถอนกาํลงัออก ฝ่ายสยามจึงตอ้งยอมยกเมืองตราด และเมืองประจนัตคีรีเขตร์ (เกาะกง) เพื�อแลกกบั

เมืองจนัทบุรี และอีกหนึ� งปีต่อมาสยามยอมยกเมืองพระตะบอง เสียมราฐและศรีโสภณ เพื�อแลก

เมืองตราดคืนมา แต่ฝรั�งเศสไม่ไดคื้นเมืองประจนัตคีรีเขตร์แต่อยา่งใด ปัจจุบนัเมืองประจนัตคีรีเขตร์

จึงอยู่ในอาณาเขตประเทศกมัพูชา ต่อมามีการจดัระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นแบบ

มณฑลเทศาภิบาล จดัตั�งมณฑลจนัทบุรี โดยมีเมืองจนัทบุรี ระยอง และตราดอยูใ่นเขตการปกครอง

จนถึงปี พ.ศ. 2476 ภายหลงัการเปลี�ยนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงยกเลิก

มณฑลเทศาภิบาลและไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินใหม่ โดยแบ่งออกเป็นจงัหวดัและอาํเภอ 

ดงันั�นเมืองจนัทบุรีจึงมีฐานะเป็นจงัหวดัจนถึงปัจจุบนันี�  (หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษกจนัทบุรี.

ออนไลน์.  2560)  

 การแบ่งเขตการปกครอง  อาํเภอเมืองจนัทบุรีแบ่งพื�นที�การปกครองออกเป็น  จาํนวน 11  

ตาํบล ไดแ้ก่  1) ตาํบลจนัทนิมิต 2) ตาํบลเมืองท่าชา้ง 3) ตาํบลพลบัพลานารายณ์ 4) ตาํบลหนองบวั  

5) ตาํบลคลองนารายณ์  6) ตาํบลเกาะขวาง 7) ตาํบลคมบาง 8) ตาํบลแสลง 9) ตาํบลพลบัพลา 

10) ตาํบลท่าชา้ง และ 11) ตาํบลบางกะจะ 

 ตาํแหน่งที�ตั�ง อาํเภอเมืองจนัทบุรี ตั�งอยูท่างทิศตะวนัออกของจงัหวดัจนัทบุรี โดยอยูห่่าง 

150 เมตร สภาพพื�นที� อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีพื�นที�ประมาณ 253 ตารางกิโลเมตร มีแม่นํ� าที�สําคญั คือ 

แม่นํ� าจนัทบุรี ลกัษณะพื�นที�เป็นที�ราบ พื�นที�ส่วนใหญ่เหมาะแก่การเพาะปลูกมีอาณาเขตดา้นทิศเหนือ

ติดต่อกบัอาํเภอขลุง และอาํเภอเขาคิชฌกูฏ ทิศตะวนัออกติดต่อกบัเขาสระบาป ทิศตะวนัตกติดต่อ

กบัอาํเภอท่าใหม่ การคมนาคม ในอาํเภอเมืองจนัทบุรี สามารถติดต่อโดยอาศยัทางหลวงแผน่ดิน 

สายสุขมุวทิ และทางหลวงทอ้งถิ�น ประชากรและอาชีพ อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีประชากรรวมทั�งสิ�น 

118,659 คน ส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม อุตสาหกรรม คา้ขายอื�นๆ (ศูนยบ์ริการขอ้มูล

อาํเภอเมืองจนัทบุรี.  ออนไลน์.  2559) 

 จนัทบุรีไดรั้บฉายาวา่เป็นเมืองหลวงทางดา้นอญัมณีแห่งหนึ�งของโลก โดยกิจการเหมือง 

อญัมณีของจนัทบุรีเริ� มเมื�อใดไม่มีหลักฐานปรากฏแน่ชัด แต่พบหลกัฐานในจดหมายเหตุคราว

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พ.ศ. 2419 ความวา่ “ไดมี้ราษฎรนาํเอาผลไมแ้ละพลอย 

หลากสีมาถวาย”  อญัมณีที�มีชื�อเสียงมากของจนัทบุรีมีหลายชนิด เช่น ไพลิน สตาร์ บุษราคมั แต่ที�มี

ชื�อเสียงมากที�สุดคือ ทบัทิมสยาม ซึ� งมีชื�อเสียงมากในระดบัโลก   อญัมณีดงักล่าวเหล่านี�มกัขุดหา

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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จากเหมืองในบริเวณเขารอบ ๆ ตวัเมืองจนัทบุรี โดยเฉพาะอย่างยิ�งในบริเวณเขาพลอยแหวนและเขต

ตาํบลบางกะจะ ซึ� งคน้พบอญัมณีเป็นจาํนวนมาก  อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัปริมาณอญัมณีที�คน้พบ

ในเขตจนัทบุรีลดลงไปมาก ส่งผลให้ตอ้งนาํเขา้อญัมณีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งจากประเทศ 

มาดากสัการ์ในทวีปแอฟริกา เพื�อนาํมาเป็นวตัถุดิบให้ช่างเจียระไนพลอยในอาํเภอจนัทบุรีเป็น

ผูเ้จียระไน การซื�อขายอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีจะทาํการซื�อขายในตลาดพลอย ซึ� งตั�งอยู่ในเขต

เมืองเก่าจนัทบุรี โดยมีผูซื้�อทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ   มีการคาดการณ์กนัวา่ใน 1 สัปดาห์ 

มีเงินสะพดัอยูใ่นตลาดพลอยประมาณ 200 - 500 ลา้นบาท (ศูนยบ์ริการขอ้มูลอาํเภอเมืองจนัทบุรี.

ออนไลน์.  2559) 

 การท่องเที�ยวอาํเภอเมืองจนัทบุรีมีแหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรมเป็นจาํนวนมาก ส่งผล

ให้การท่องเที�ยวของจงัหวดัจนัทบุรีสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก จากสถิติในแต่ละปี 

พบวา่มีปริมาณนกัท่องเที�ยวและรายไดจ้ากการท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�น โดยในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวน

นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มาในจงัหวดัจนัทบุรี รวมทั�งสิ�น 1,072,348 โดยเกือบทั�งหมดเป็นนกัท่องเที�ยว

ชาวไทย ในส่วนของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เดินทางเขา้มาท่องเที�ยวในจงัหวดัจนัทบุรีมีเพียง 

53,443 คนเท่านั�น นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะเขา้มาพกัผ่อนในจงัหวดัจนัทบุรีโดยเฉลี�ย 2.31 วนั 

นกัท่องเที�ยวเหล่านี�สร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัจนัทบุรีกวา่ 4,214 ลา้นบาท โดยมีค่าเฉลี�ยการใชจ่้าย

ของนักท่องเที�ยวต่อวนัอยูที� 1,503.07 ต่อคน โดยนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติจะใช้จ่ายต่อวนัอยู่ที� 

2,501.61 ต่อคน  ตวัอยา่งเช่น  

 อาสนวิหารจนัทบุรี  อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี เป็นอาสนวิหาร

โรมนัคาทอลิกเก่าแก่ประจาํเขตมิสซังจนัทบุรีตั�งอยู่ในบริเวณโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ์ ตาํบล

จนัทนิมิต ถดัจากวดัไผล่อ้มไปทางแยกขวา 2 กิโลเมตร มีชื�อเรียกอีกชื�อหนึ�งวา่วดัจนัทร์ ตามหลกัฐาน

ในเอกสารไดบ้นัทึกไวว้า่เริ�มสร้างโบสถ์ระหวา่งปี พ.ศ. 2254-2285 โดยบาทหลวงชาวฝรั�งเศสและ

สัตบุรุษชาวญวนที�อาศยัอยู่ในเมืองจนัทบุรีขณะนั�น และทาํการปรับปรุงมาโดยตลอด ครั� งสุดทา้ย

ไดบู้รณะในปี พ.ศ. 2487-2528 ไดชื้�อว่าเป็นโบสถ์คาทอลิกที�ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย มีรูปทรง

ทางสถาปัตยกรรมแบบตะวนัตกที�เรียกว่า ศิลปะกอทิกตกแต่งดว้ยกระจกสีติดผนงั เป็นภาพทาง

ศาสนาคริสตที์�สวยงามมาก 

 อู่ต่อเรือสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี  เชื�อวา่เป็นสถานที�ซึ� งสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรีใชเ้ป็นที�

ต่อเรือรบเมื�อครั� งเตรียมยกทพัไปตีพม่าเพื�อกูเ้อกราชชาติไทยเมื�อปี พ.ศ. 2310 โดยทางหลวงโบราณคดี

ใตน้ํ�า กองโบราณคดี กรมศิลปากร ไดท้าํการขุดคน้ซากเรือและตรวจสอบชั�นดินทางโบราณคดี 

พบส่วนประกอบต่าง ๆ ของเรือโบราณและสันนิษฐานว่า เป็นเรือสําเภาจีนแบบฝูเจี� ยนขนาดเล็ก  

มีใบสามเถา ใชห้างเสือเรือ ขนาดเรือยาว 24 เมตร กวา้ง 5 เมตร และบริเวณรอบ ๆ มีแอ่งนํ� ารูป

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A5_%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2254
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2285
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2487
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2528
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2310
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สี� เหลี�ยมผนืผา้อยูต่ามริมฝั�งอ่าว ลกัษณะคลา้ยอู่เรืออยูห่ลายแห่ง การเดินทางอู่ต่อเรือสมเด็จพระเจา้

กรุงธนบุรีนี� ใช้เส้นทางเดียวกบัทางไปหมู่บา้นเสม็ดงาม เลยไปวดัเสม็ดงาม เลี� ยวขวาตรงป้ายบอก

ทางเขา้ไปอีกประมาณ 1 กิโลเมตรก็จะถึงอู่ต่อเรือสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรี (ศูนยบ์ริการขอ้มูลอาํเภอ

เมืองจนัทบุรี. ออนไลน์.  2559) 

 ตอนที� 2 ข้อมูลพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 2  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

เพศ                           ชาย 150  37.7 

                          หญิง 248   62.3 

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 2  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

จาํแนกตามเพศนั�น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงจาํนวน 248 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.3 ส่วนเพศชายจาํนวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.7  

 

ตาราง 3  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ 

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

อาย ุ                        0 - 21 ปี 94  23.6 

                       22 - 40 ปี 

                       41 ปีขึ�นไป 

222 

82 

 55.8 

 20.6 

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 3  พบวา่กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี

จาํแนกตามอายุนั�น ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 22 - 40 ปี  จาํนวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา

เป็นช่วงอายุ 0 - 21 ปี จาํนวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.6  และช่วงอายุ 41 ปีขึ�นไป  จาํนวน 82 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 20.6  ตามลาํดบั 
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ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา   

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย 23  5.8 

อนุปริญญา  ปวส.  หรือเทียบเท่า 56  14.1 

ปริญญาตรี  เทียบเท่าปริญญาตรี 279  70.1 

ปริญญาโท  หรือสูงกวา่ปริญญาโท 40  10.1 

   

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  จาํแนก

ตามการศึกษานั�น จาํนวนสัดส่วนมากที�สุดได้แก่เรียนจบระดบัปริญญาตรี  เทียบเท่าปริญญาตรี

จาํนวน  279 คน คิดเป็นร้อยละ70.1 รองลงมาไดแ้ก่จบระดบัอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า  จาํนวน  

56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 รองลงมาไดแ้ก่เรียนจบปริญญาโท หรือสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 40 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.1 และเรียนจบมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน  23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8ตามลาํดบั      

          

ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ   

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

อาชีพ รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   47   11.8 

ลูกจา้งเอกชน 153   38.4 

ธุรกิจส่วนตวั 104   26.1 

วา่งงาน / อื�น ๆ   94   23.6 

   

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 5 พบว่าอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ที�มีสัดส่วนมากที�สุด ได้แก่ อาชีพลูกจ้างเอกชนจาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 

รองลงมาไดแ้ก่อาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพ

วา่งงาน / อื�น ๆ จาํนวน  94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจจาํนวน  47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.8   
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ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

ข้อมูล ประเภท จํานวน  ร้อยละ  

รายไดต่้อเดือน                 ตํ�ากวา่  10,000  บาท 113   28.4 

              10,001 -  20,000  บาท   

              20,001 -  30,000  บาท 

                30,000  บาท ขึ�นไป 

  98 

124 

  63 

  24.6 

  31.2 

  15.8 

รวม  398 100.0 

 

 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนนั�น มากที�สุดมีรายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 113 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 28.4 รองลงมาไดแ้ก่รายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 

24.6 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.2 และ 

รายไดต่้อเดือน 30,000 บาท ขึ�นไปจาํนวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8  ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกับภาพลักษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชนในเขต

อาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

 

ตาราง 7  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนโดยรวม  

 

ประเด็น         X  S.D. ระดับภาพลกัษณ์ 

บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย 

บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ที�สาํคญัต่อประชาชน 

บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน                         

 

                3.72 0.89 ดี 

                3.38   

               

                3.59 

1.02 

 

  0.88                  

พอใช ้

 

ดี 

รวม                 3.56 0.93 ดี 

 

 จากตาราง 7  แสดงใหเ้ห็นถึงผลรวมของกลุ่มตวัอยา่งภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยนาํผลรวมของค่าเฉลี�ย  และระดบัภาพลกัษณ์

ตาํรวจนาํมาแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีระดบัภาพลกัษณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X =3.56)  และในรายประเด็นอยู่

ในระดบัดี คือบทบาทตาํรวจตามกฎหมาย (X =3.72) และบทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน 

(X =3.59) ส่วนบทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้กฎหมายที�สําคญัต่อประชาชนอยู่ในระดบัพอใช ้

(X =3.38) 
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ตาราง 8  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

(บทบาทตาํรวจตามกฎหมาย) 

 

ประเด็น X  S.D. ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. การรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี   4.46 0.71 ดีมาก 1 

2. การรักษาความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ 4.42 0.74 ดีมาก 2 

3. การรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์ 4.40 0.82 ดีมาก 3 

4. การรักษาความลบัทางราชการ 3.82 0.87 ดี 4 

5. การรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจบ็ป่วย 3.77 0.82 ดี 5 

  6. การจบักุมผูก้ระทาํความผดิซึ� งหนา้ 3.75 0.96 ดี 6 

7. การใหผู้ต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ 3.67 0.82 ดี 7 

8. การขอหมายจบัจากศาล   3.66 0.85 ดี 8 

9. การแจง้สิทธิใหผู้ต้อ้งหาทราบ 3.66 0.84 ดี 8 

10. การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร 3.65 1.01 ดี 10 

11. การอนุญาตใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา 3.63 0.83 ดี 11 

12.การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ 3.58 0.99 ดี 12 

13. การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั 3.56 0.92 ดี 13 

14. การขอหมายคน้จากศาล 3.55 0.95 ดี 14 

15. การรักษาพยานหลกัฐานในคดี 3.55 0.89 ดี 14 

16. การสรุปสาํนวนส่งอยัการโดยเร็ว 

17. การรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั 

18. การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ 

3.41 

3.38 

3.19 

0.95 

1.06 

1.00 

ดี 

พอใช ้

พอใช ้

15 

16 

17 

 

รวม 3.72 0.89 ดี  

 

 จากตาราง 8 พบวา่ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน (บทบาทตาํรวจตาม

กฎหมาย) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (X =3.72) และเมื�อพิจารณา

ออกเป็นรายประเด็น เราสามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนออก
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ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยู่ในระดบัดีมาก ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัดี  

และระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจที�อยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี�  

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยู่ในระดบัดีมาก มีจาํนวน 

3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�   

 ลาํดบัที� 1 การรักษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี  (X = 4.46) 

 ลาํดบัที� 2 การรักษาความปลอดภยัพระราชอาคนัตุกะ  (X = 4.42) 

 ลาํดบัที� 3 การรักษาความปลอดภยัพระบรมวงศานุวงศ ์ (X = 4.40) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัดีมากลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การรักษา

ความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี ผลการศึกษาครั� งนี� มีขอ้คน้พบวา่ สาเหตุที�กลุ่มตวัอยา่ง

มองเช่นนั�นเนื�องจากการรักษาความปลอดภยัองค์พระมหากษตัริย ์ พระราชินีมีเป็นหน้าที�หลกั

อนัดบัแรก ตาม พ.ร.บ.ตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และหลายกรณีที�ประชาชนเห็นการปฏิบติัหนา้ที�

ดว้ยความเข็มแข็งโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง องคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี  เสด็จไปในที�ต่าง ๆ เส้นทาง

เสด็จเจา้หนา้ที�ตาํรวจยืนรายทางเพื�อรักษาความปลอดภยั  ไม่วา่ฝนตกหรือแดดออก  กรณีดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ร้อนแค่ไหนก็ทน  ฝนตกก็ไม่ยอ่ทอ้ ดึกดื�นก็ไม่ไดน้อน เพราะตอ้งถวายอารักขา เพื�อรักษา

ความปลอดภยัสถาบนัพระมหากษตัริย”์  (นาง จ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอยูใ่นระดบัดี  มีจาํนวน 

13 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�   

 ลาํดบัที� 4 การรักษาความลบัทางราชการ  (X = 3.82) 

 ลาํดบัที� 5 การรักษาพยาบาลผูต้อ้งหาเมื�อเกิดอาการเจบ็ป่วย  (X = 3.77) 

 ลาํดบัที� 6 การจบักุมผูก้ระทาํความผดิซึ� งหนา้  (X = 3.75) 

 ลาํดบัที� 7 การใหผู้ต้อ้งหาไดรั้บการเยี�ยมจากญาติ  (X = 3.67) 

 ลาํดบัที� 8 การขอหมายจบัจากศาล  (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 8 การแจง้สิทธิใหผู้ต้อ้งหาทราบ (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 10 การอาํนวยความสะดวกดา้นจราจร  (X = 3.65) 

 ลาํดบัที� 11 การอนุญาตใหป้ระกนัตวัผูต้อ้งหา  (X = 3.63) 

 ลาํดบัที� 12 การสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผดิ  (X = 3.58) 

 ลาํดบัที� 13 การจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั (X = 3.56) 

 ลาํดบัที� 14 การขอหมายคน้จากศาล  (X = 3.55) 
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 ลาํดบัที� 14 การรักษาพยานหลกัฐานในคดี (X = 3.55) 

 ลาํดบัที� 16 การสรุปสาํนวนส่งอยัการโดยเร็ว  (X = 3.41) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การรักษาพยานหลกัฐาน

ในคดีซึ� งผลการศึกษามีขอ้คน้พบว่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมกัมองว่า  ตาํรวจปล่อยปะละเลย 

ไม่ค่อยรักษาพยานหลกัฐานทางคดีเท่าที�ควร เป็นเหตุทาํใหผ้ลการดาํเนินคดีเบี�ยงเบนไป 

 แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาอีกดา้นหนึ�งมีขอ้คน้พบวา่ ในการรักษาพยานหลกัฐานในคดี

ตาํรวจก็มีขอ้จาํกดัในการแสวงหาสถานที�เพื�อใช้สําหรับเก็บหลกัฐานทางคดี  เพราะทางกฎหมาย

การเก็บรักษาพยานหลกัฐานทางคดีมีกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื�อให้รัดกุมที�สุดซึ� งจะมีผลกบัทางคดีมาก

เมื�อเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม  พยานหลกัฐานต่าง ๆ มีความชดัเจนก็จะทาํให้ผลทางคดีออกมาชดัเจน

และบทลงโทษก็จะมีความชดัเจนตามไปดว้ย  ซึ� งสถานที�ในการเก็บพยานหลกัฐานในทางคดีก็มี

ความสาํคญัมากตอ้งใชส้ถานที�ที�เหมาะสมกบัพยานหลกัฐานประเภทต่าง ๆ  การเก็บพยานหลกัฐาน

ทางคดีจึงมีขอ้แมใ้นเรื�องสถานที�อยู่มากตอ้งเหมาะสมกบัพยานหลกัฐานประเภทนั�น ๆ  และคง

รักษาสภาพหลกัฐานให้สมบูรณ์ที�สุดเพื�อประกอบกบัผลทางคดีจนถึงที�สุด  เพื�อนาํตวัผูก้ระทาํ

ความผดิมารับโทษใหไ้ด ้ กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่   

 “อยากจะเก็บให้ดีจะตาย แต่ที�เก็บมนัไม่มี ถึงมีก็หละหลวมมาก” (ส.ต.ต. ค. นามสมมุติ.

สัมภาษณ์.  2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้มีจาํนวน 

2 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�   

 ลาํดบัที� 17 การรับแจง้ความโดยไม่เลือกปฏิบติั  (X = 3.38) 

 ลาํดบัที� 18 การวา่กล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ  (X = 3.91) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช้  ไดแ้ก่  การวา่กล่าว

ตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ  ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับ

ราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบวา่ ตามกฎหมายจราจร พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 บญัญติัไว้

วา่ มาตรา 140 เมื�อเจา้พนกังานจราจรหรือพนกังานเจา้หนา้ที�พบวา่ผูข้บัขี�ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั

ตามบทแห่งพระราชบญัญติันี�  หรือกฎหมายอนัเกี�ยวกบัรถนั�น ๆ จะว่ากล่าว ตกัเตือนผูข้บัขี�หรือออก

ใบสั�งให้ผูข้บัขี�ชาํระค่าปรับตามที�เปรียบเทียบก็ได ้ในกรณีที�ไม่พบตวัผูข้บัขี�ก็ให้ติดหรือผูกใบสั�ง

ไวที้�รถที�ผูข้บัขี�เห็นไดง่้าย แต่ตาํรวจในสายตาประชาชนไม่ค่อยไดเ้ห็นการวา่กล่าวตกัเตือน  เพราะ

บางทีประชาชนทาํความผดิโดยไม่ไดต้ั�งใจเพราะไม่เขา้ใจถึงกฎหมายที�มีมากมายจึงทาํให้ประชาชนเกิด
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การกระทาํผิดโดยไม่รู้  อย่างเช่นกฎหมายจราจรแบ่งยอ่ยมากมายตั�งแต่เครื�องยนต์  อุปกรณ์ส่วนควบ  

ไปจนถึงอุปกรณ์ในการขบัขี�ยวดยาน  กฎหมายจึงมีทั�งว่ากล่าวตกัเตือนไปจนถึงเสียค่าปรับทั�งนี�

ขึ�นอยูก่บัดุลยพินิจของตาํรวจ  ประชาชนจึงอยากให้เจา้หนา้ที�ตาํรวจใชม้าตรการว่ากล่าวตกัเตือน

มากกวา่การใชม้าตรการเปรียบเทียบปรับ  โดยการอา้งเหตุผลเพื�อความชอบธรรมต่าง ๆ นานา เช่น  

การไม่รู้กฎหมาย  การมีฐานะยากจน  เป็นตน้  กรณีตวัอยา่งดงักล่าวลว้นชี� ให้เห็นวา่  ภาพลกัษณ์

ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนอยากให้มีการว่ากล่าวตกัเตือนก่อนเสียค่าปรับ  กรณี

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่   

 “นิดนิดหน่อยหน่อยก็จะปรับท่าเดียว”  (นางสาว ป. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560)  

 “เอะอะก็จะเขียนแต่ใบสั�ง ไม่สอบถามอะไรเลย” (นางสาว ป. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 

ตาราง 9  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

(บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สาํคญัต่อประชาชน) 

 

ประเด็น 

 
X  S.D. ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. การตั�งด่านวดัแอลกอฮอล ์ 3.81 0.90 ดี 1 

2. การตั�งด่านจราจร 3.77 1.01 ดี 2 

3. การสืบสวนหาข่าวยาเสพติด 3.46 0.91 ดี 3 

4. การกวดขนัสถานบริการ 3.32 0.98 พอใช ้ 4 

5. การกวดขนัการคา้มนุษย ์ 3.30 1.06 พอใช ้ 5 

  6. การกวดขนัการคา้ประเวณี 3.25 1.08 พอใช ้ 6 

7. การกวดขนับ่อนการพนนั   3.10 1.09 พอใช ้ 7 

8. การกวดขนัหวยใตดิ้น 3.05 1.18 พอใช ้ 8 

รวม 3.38 1.02 พอใช้  

 

 จากตาราง 9  พบว่าภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน (บทบาทตาํรวจ

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายที�สําคญัต่อประชาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัพอใช ้(X =3.38) และเมื�อพิจารณาในรายประเด็น สามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจ

อยูใ่นระดบัดี และระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี�  
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 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าอยู่ในระดบัดี มีจาํนวน 

3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�  

 ลาํดบัที� 1 การตั�งด่านวดัแอลกอฮอล ์ (X = 3.87) 

 ลาํดบัที� 2 การตั�งด่านจราจร  (X = 3.77) 

 ลาํดบัที� 3 การสืบสวนหาข่าวยาเสพติด  (X = 3.46) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยู่ในระดบัดีลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การตั�ง

ด่านวดัแอลกอฮอล ์ผลการศึกษาครั� งนี� มีขอ้คน้พบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศที�มีการจราจรที�คบัคั�ง

ทาํให้มีกฎหมายควบคุมผูข้บัขี�ยวดยานพาหนะใช้ถนนหนทางสาธารณะประโยชน์ร่วมกนัอย่าง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สุขไม่เบียดเบียนผูอื้�น ยิ�งเทศกาลของไทยหรือเทศกาลวนัหยุดยาวต่าง ๆ 

ยิ�งตอ้งมีมาตรการดูแลที�เขม้งวดเพื�อให้คนไทยเดินทางสู่ออ้มกอดของครอบครัวปลอดภยัพร้อม

รอยยิ�ม ปัญหาอุบติัเหตุทางถนนส่วนใหญ่เกิดจากผูข้บัขี�ที�มีพฤติกรรมเสี�ยงจากการดื�มสุรา จากสถิติ

การเกิดอุบติัเหตุในช่วงเทศกาลปีใหม่ ของศูนยอ์าํนวยการป้องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนในช่วง

เทศกาลปีใหม่ (สถานีตาํรวจภูธรเมืองจนัทบุรี.  2559 : 30) ปรากฏวา่มีสาเหตุเกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม

ขบัรถในขณะเมาสุราสูงถึงร้อยละ 37.3 และในจาํนวนนี� ครึ� งหนึ�งเป็นเหยื�อคือไม่ไดดื้�มแต่ถูกชน

แลว้เสียชีวิต การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดการเสียชีวิตลงไดถึ้งร้อยละ 40 

ตาํรวจซึ� งเป็นผูบ้งัคบัใช้กฎหมายจึงตอ้งเพิ�มความเขม้งวดและบทลงโทษที�หนักเพื�อให้ผูก้ระทาํ

ความผิดได้รับผลที�กระทาํอย่างสูงสุด สาเหตุที�กลุ่มตวัอย่างมองเช่นนั�นเนื�องจากตาํรวจได้ปฏิบติั

หนา้ที�ในการตั�งด่านที�เกี�ยวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย “เมาแลว้ขบั” ทุกคืน ทาํใหล้ดปัญหาอุบติัเหตุทาง

รถยนตไ์ดอ้ยา่งต่อเนื�องโดยไม่เลือกปฏิบติั ทาํให้ปัจจุบนัเป็นที�รับรู้กนัโดยทั�วไปวา่คดีเมาแลว้ขบัที�

เกิดขึ�นบ่อยครั� งหรืออาจกล่าวไดว้่ามีการกระทาํความผิดประเภทนี� อยู่ทุกวนัก็ว่าไดน้ั�น เจา้หน้าที�

ตาํรวจไดด้าํเนินการรวบรวมพยานหลกัฐานแลว้ส่งฟ้องศาลใหส้ั�งลงโทษไดอ้ยา่งต่อเนื�องเช่นกนั กรณี

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ดึกดื�นก็ไม่ไดน้อน ตอ้งยื�นตั�งด่านตรวจคนเมา” ( นางสาว ฉ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้มีจาํนวน 

5 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�   

 ลาํดบัที� 4 การกวดขนัสถานบริการ  (X = 3.32) 

 ลาํดบัที� 5 การกวดขนัการคา้มนุษย ์ (X = 3.30) 

 ลาํดบัที� 6 การกวดขนัการคา้ประเวณี  (X = 3.25) 

 ลาํดบัที� 7 การกวดขนับ่อนการพนนั  (X = 3.10) 

 ลาํดบัที� 8 การกวดขนัหวยใตดิ้น  (X = 3.05) 
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 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยู่ในระดบัพอใช้และควรตอ้งมีการ

ปรับปรุงแก้ไขในประเด็น การกวดขนัหวยใตดิ้น ผลการศึกษาที�ได้จากการสัมภาษณ์และการ

สังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า ประเทศไทยเป็นเมืองพระพุทธศาสนา

ซึ� งในหลกัคาํสอนทางพุทธศาสนาสอนให้คนทาํดีและอยู่ในกรอบของศีลธรรม  แต่การพนนัส่วนมาก

จะเป็นแหล่งมั�วสุมและก่อให้เกิดการกระทาํผิด  กฎหมายไทยจึงไม่อนุญาตให้เกิดบ่อนการพนนั  

ซึ� งหนึ�งในนั�นก็คือ หวยใตดิ้น คนไทยผกูพนักบัหวยใตดิ้นมาตั�งแต่อดีตชอบการเสี�ยงโชคเจา้มือหวย

เหล่านั�นไดผ้ลประโยชน์เป็นกอบเป็นกาํ  ตาํรวจซึ� งเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายก็ตอ้งเขา้ไปกาํกบัดูแล  

แต่ดว้ยจาํนวนตาํรวจไม่เพียงพอประกอบกบัอาํนาจมืดที�มีอยู่ในแหล่งการพนันนั�น  เมื�อผูใ้ดขดั

ผลประโยชน์ของเขา  เขาก็ยอ่มอยากกาํจดัออกไป  ดงันั�นการจะปราบปรามก็ตอ้งใชค้วามระมดัระวงั

ไปแปลกที�การกวดขนัหวยใตดิ้นจะไม่หมด  เพราะมีผลประโยชน์มหาศาลแอบแฝงอยูก่รณีดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ขนาดของหวยใตดิ้นอย่างที�ทราบมนัเป็นธุรกิจขนาดใหญ่มนัมีขนาดเม็ดเงินหมุนเวียน

สูงถึง 300,000 ลา้นบาทต่อปี  ซํ� าเมด็เงินดงักล่าวยงัถูกนาํมาเป็นเครื�องมือต่อยอดการทาํผิดกฎหมาย

ดา้นอื�น ๆ อีก  เมด็เงินเหล่านี�สร้างให้เจา้มือหวยกลายเป็นผูมี้อิทธิพล หาเงินผิดกฎหมายดา้นอื�น ๆ อีก 

เช่น บ่อนการพนนั โสเภณี คา้มนุษย ์ยาเสพติด”  ( ร.ต.อ. ส. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

(บทบาทตาํรวจในการบริการประชาชน) 

 

ประเด็น 

 
X  S.D.      ระดับ 

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ 3.93 0.88 ดี 1 

2. มีการใชร้ะบบที�ทนัสมยัในการทาํงาน 3.83 0.90 ดี 2 

3. ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยัจราจร 3.72 0.89 ดี 3 

4. อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับแจง้ความ 3.69 0.88 ดี 4 

5. ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที� 3.68 0.86 ดี 5 

  6. ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการบริการบนสถานีตาํรวจ 3.67 0.80 ดี 6 

7. การปฏิบติัหนา้ที�สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 

สภาพพื�นที�การปฏิบติังาน   

 

3.66 

 

0.81 

 

ดี 

 

7 

8. อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูลข่าวสาร 3.66 0.84 ดี 7 

9. ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�ตาํรวจดูแลการจราจร 3.66 0.89 ดี 7 

10. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 3.64 0.85 ดี 10 

11. การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน 3.63 0.94 ดี 11 

12.ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหเ้กียรติประชาชนเสมอ 3.58 0.83 ดี 12 

13. การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.54 0.82 ดี 13 

14. การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน 3.48 0.85 ดี 14 

15. มีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผดิ 3.48 0.88 ดี 14 

16. การประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปราม 

อาชญากรรม 

17. ความเสมอภาคในการติดตามคดี 

18. ความเสมอภาคในการเปรียบเทียบปรับ 

 

3.35 

3.27 

3.20 

 

0.94 

1.00 

0.98 

 

พอใช ้

พอใช ้

พอใช ้

 

16 

17 

18 

รวม 3.59 0.88 ดี  

 

 จากตาราง 10 พบวา่ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน (บทบาทตาํรวจในการ 

บริการประชาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี (X =3.59) และเมื�อ

พิจารณาในรายประเด็น สามารถแบ่งระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชนของ

กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ระดบัภาพลกัษณ์ตาํรวจอยู่ในระดบัดี และระดบัภาพลกัษณ์

ตาํรวจอยูใ่นระดบัพอใช ้ดงันี�  
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 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัดี มีจาํนวน 15 

ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี�   

 ลาํดบัที� 1 แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ  (X = 3.93) 

 ลาํดบัที� 2 มีการใชร้ะบบที�ทนัสมยัในการทาํงาน  (X = 3.83) 

 ลาํดบัที� 3 ความสมํ�าเสมอของเจา้หนา้ที�ตาํรวจกวดขนัวนิยัจราจร  (X = 3.72) 

 ลาํดบัที� 4 อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับแจง้ความ  (X = 3.69) 

 ลาํดบัที� 5 ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการตรวจพื�นที�  (X = 3.68) 

 ลาํดบัที� 6 ปริมาณเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการบริการบนสถานีตาํรวจ  (X = 3.67) 

 ลาํดับที�  7 การปฏิบัติหน้าที�สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสภาพพื�นที�การ

ปฏิบติังาน (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 7 อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอขอ้มูลข่าวสาร  (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 7 ความต่อเนื�องของเจา้หนา้ที�ตาํรวจดูแลการจราจร  (X = 3.66) 

 ลาํดบัที� 8 มีมนุษยสัมพนัธ์  (X = 3.64) 

 ลาํดบัที� 9 การใชถ้อ้ยคาํกบัประชาชน  (X = 3.63) 

 ลาํดบัที� 10 ในการปฏิบติังานร่วมกบัชุมชนใหเ้กียรติประชาชนเสมอ  (X = 3.58) 

 ลาํดบัที� 11 การเป็นผูที้�สามารถควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  (X = 3.54) 

 ลาํดบัที� 12 การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน  (X = 3.48) 

 ลาํดบัที� 12 มีการจบักุมที�เหมาะสมกบัความผดิ  (X = 3.48) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตาํรวจอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ แต่งกายเรียบร้อย

เหมาะสมกบักาลเทศะและภารกิจ  ผลการศึกษาครั� งนี� มีข้อคน้พบว่าภาพลกัษณ์การแต่งตวัของ

ตาํรวจเหมาะสมกบักาลเทศะและสามารถนาํมาใชก้บัการปฏิบติัหนา้ที�จริงไดด้ว้ย  ทาํให้ประชาชน

ที�เขามาติดต่อและรับบริการในสถานีตาํรวจรู้สึกถึงความเป็นมาตรฐานและทาํให้ดูมีความน่าเชื�อถือ  

กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “อาชีพตาํรวจเป็นอาชีพที�ตอ้งใกลชิ้ดกบัประชาชนและตอ้งพบปะกบัประชาชนตลอดเวลา  

ประกอบกบัการปฏิบติังานในหนา้ที�ส่วนใหญ่ตอ้งแต่งเครื�องแบบ เครื�องแบบของตาํรวจจะสง่างาม

ไดน้ั�นผูส้วมใส่เครื�องแบบตาํรวจจาํเป็นอยา่งยิ�งตอ้งมีบุคลิกภาพภายนอกที�ดีคือ แต่งการดว้ยเครื�องแบบ

ถูกตอ้งตามระเบียบตามที�สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนด  มีบุคลิกภาพภายในที�ดีคือ  มีความรู้สึก

นึกคิด มีทศันคติที�ดีและมีคุณธรรมประจาํใจ ”  (ร.ต.อ. ส. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 
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 ผลการศึกษาในประเด็นภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่อยูใ่นระดบัพอใช ้มีจาํนวน 

3 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี�  

 ลาํดบัที� 13 การประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  (X = 3.35) 

 ลาํดบัที� 14 ความเสมอภาคในการติดตามคดี  (X = 3.27) 

 ลาํดบัที� 15 ความเสมอภาคในการเปรียบเทียบปรับ  (X = 3.20) 

 อยา่งไรก็ตาม  เมื�อพิจารณาภาพลกัษณ์ของตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ภาพลกัษณ์

ของตาํรวจอยู่ในระดบัพอใช้และควรตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขในประเด็น ความเสมอภาคในการ

เปรียบเทียบปรับ ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการ

ตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า สังคมไทยเป็นระบอบประชาธิปไตยซึ� งระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครอง 

ที�ใหทุ้กคนในสังคมมีความเสมอภาคในการอยูร่่วมกนั ซึ� งการอยูร่่วมกนัในปัจจุบนัซึ� งเป็นสังคมที�มี

การพึ�งพาอาศยักนันอ้ยลง แต่เน้นสิ�งอาํนวยความสะดวกมากขึ�นซึ� งก็เกิดความเหลื�อมลํ� าการเอาเปรียบ

ซึ� งกนัและกนั ประชาชนกลุ่มตวัจึงมองตาํรวจซึ� งเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายวา่เลือกช่วยพวกพอ้งตนเอง  

ถา้พวกพอ้งตนเองทาํผิดกฎหมายจราจรก็ไม่ตอ้งเสียค่าปรับหรือเสียค่าปรับในอตัราขั�นตํ�าแตกต่าง

กบัประชาชนธรรมดาที�ทาํผดิกฎหมายจราจรตอ้งเสียค่าปรับในอตัราสูง กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

คาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “พฤติการณ์เหล่านี�อยูใ่นรูปแบบของการรับสินนํ� าใจจากร้านคา้ ร้านทอง ร้านสะดวกซื�อ

ที�ขอร้องตาํรวจมาทาํหนา้ที�อาํนวยความสะดวก ดูแลความปลอดภยั หรือช่วยจดัการจราจรให้หรือ

ดูแลเรื�องใบสั�ง ซึ� งพฤติการณ์ดงักล่าวไม่ควรถูกเหมารวมว่าเป็นการทุจริต หากแต่เป็นการอาํนวย

ความสะดวกโดยมีสินนํ� าใจเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เป็นเครื�องตอบแทน”  ( นางสาว ฉ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  

2560) 
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 ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงภาพลักษณ์ของตํารวจปัจจุบันในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี 

 

ตาราง 11  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ประเด็น 

 
X  S.D. ระดับ

ภาพลกัษณ์ 

ลาํดับ 

ที� 

1. ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยูใ่น

กองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ 

4.24 0.85 เห็นดว้ย

มาก 

1 

2. ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง 4.06 0.99 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

2 

3. ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว 3.80 1.16 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

3 

4. ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวง

ที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวง

ท่องเที�ยวเป็นตน้ 

3.77 1.05 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

4 

5. บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจ

ใหก้บัอยัการ 

3.52 1.12 ค่อนขา้ง 

เห็นดว้ย 

5 

รวม 3.87 1.03 ค่อนข้าง 

เห็นด้วย 

 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย (X =3.87) 

และเมื�อพิจารณาในรายประเด็น สามารถแบ่งระดบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจ

ปัจจุบนัในสายตาของประชาชนของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ระดบัเห็นดว้ยมากและ

ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย  ดงันี�  

 ผลการศึกษาในประเด็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีจาํนวน 1 ประเด็น ดงันี�   
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 ลาํดบัที� 1 ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยูใ่นกองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  

(X = 4.24) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ควรมีตาํรวจทอ้งถิ�นของแต่ละจงัหวดัแทนที�อยู่ในกองบญัชาการ

ตาํรวจแห่งชาติ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมองวา่ตาํรวจทาํงาน 24 ชั�วโมงแต่ตาํรวจทุกจงัหวดัตอ้งขึ�นตรง

กับกองบัญชาการตํารวจแห่งชาติซึ� งตั� งอยู่ที� เมืองหลวง  เวลาเกิดปัญหาจึงต้องรอคําสั� งจาก

กองบญัชาการตาํรวจแห่งชาติทาํให้การแกปั้ญหาเกิดความล่าชา้  ประชาชนจึงอยากเห็นตาํรวจออกไป

ปฏิบติัหน้าที�  เพราะปัญหาเกิดขึ� นทุกวนัจาํนวนตาํรวจกับการดูแลประชาชนในพื�นที�ไม่เพียงพอ  

ดงันั�นการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการบุคลากรไปยงัทอ้งถิ�นต่าง ๆ จึงเป็นเรื�องที�สมควร

และเห็นดว้ยในสายตาประชาชน ประชาชนทุกคนอยากไดรั้บความปลอดภยัในการใชชี้วิตประจาํวนั 

กรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “ถ้าตาํรวจอยู่ในท้องถิ�นนั�น ๆ เป็นคนท้องถิ�นโยกยา้ยภายในจงัหวดัทาํให้ทาํงานได้

ต่อเนื�อง รับรู้ถึงปัญหา วฒันธรรม ประเพณี ในจงัหวดัทอ้งถิ�นนั�น ๆ ” (นาย พ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  

2560) 

 ผลการศึกษาในประเด็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจที�กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่

อยูใ่นระดบัเห็นค่อนขา้งเห็นดว้ย มีจาํนวน 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได้

ดงันี�  

 ลาํดบัที� 2 ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง  (X = 4.06) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ตาํรวจไม่ควรลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิง ผลการศึกษา 

ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า ตาํรวจ

เขา้ไปลงทุนในธุรกิจสถานบนัเทิงนั�น เป็นสิทธิของประชาชนอยูแ่ลว้ แต่การที�ตาํรวจมีหนา้ที�บงัคบั

ใชก้ฎหมาย แต่ตาํรวจกลบัเขา้ไปลงทุนในสถานบนัเทิงนั�นทาํให้ประชาชนมองวา่เป็น  “ยนัตก์นัผี ” ได ้ 

ดงันั�นจึงอาจไดรั้บผลประโยชน์ทางอื�นนอกเหนือจากการแบ่งผลกาํไรจากสถานบนัเทิงแห่งนั�นๆ ได ้ 

ดงันั�นตาํรวจที�ดีก็ไม่ควรเขา้ไปมีเอี�ยวในทาํนองอยา่งนี�   เพื�อหลีกเลี�ยงคาํครหา  กรณีดงักล่าวสอดคลอ้ง

กบัคาํสัมภาษณ์ที�วา่  

 “ไม่ผดิกฎหมาย แต่ชาวบา้นเขาคลางแคลงใจ” (นาย ท. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ลาํดบัที� 3 ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว  (X = 3.80) 
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 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ตาํรวจไม่ควรมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว

ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า  

ในปัจจุบนัมีแรงงานต่างดา้วที�แอบลกัลอบเขา้มาในประเทศไทยอยู่เต็มไปหมด  ซึ� งมีทั�งเขา้มาถูก

กฎหมาย และผิดกฎหมาย ผูรั้บเหมาก่อสร้างรายหนึ� งเล่าถึงพฤติกรรมของตาํรวจที�หากินกบั

แรงงานต่างดา้ววา่ มีตาํรวจหลายหน่วยที�รีดไถแรงงานเหล่านี�  จนรํ� ารวย  โดยอา้งวา่เก็บให ้ “นาย”  

พร้อมแจง้บญัชีธนาคารให้โอนเงินเขา้ไปทุกเดือน  ถา้ไม่ให้จะถูกจบักรณีดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 

คาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

 “ที�ใดมีแรงงานต่างด้าวที�นั�นมีความเสี�ยงต่อการถูกตาํรวจจบั” (นาย ฟ. นามสมมุติ.  

สัมภาษณ์.  2560) 

 ลาํดบัที� 4 ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวงที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจ

ท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว เป็นตน้  (X = 3.77) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่  ควรจดัตาํรวจที�มีบทบาทเฉพาะอยา่งไปอยูใ่นกระทรวง

ที�สอดคลอ้ง เช่น ตาํรวจท่องเที�ยวควรอยู่ในกระทรวงท่องเที�ยว เป็นตน้ ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการ

สัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจมีขอ้คน้พบว่า การมีภารกิจของตาํรวจ 

ที�ไม่ใช่ภารกิจหลกัมีจาํนวนมาก  ควรให้มีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่หน่วยงานอื�นที�มีภารกิจหนา้ที�

โดยตรงไปดาํเนินการ เช่น ถ่ายโอนภารกิจที�เกี�ยวขอ้งกบังานจราจรไปให้กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา 

และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�มีความพร้อม ถ่ายโอนภารกิจดา้นการป้องกนัและปราบปราม

การกระทาํความผดิเกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มไปใหก้ระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ�งแวดลอ้มตาํรวจท่องเที�ยวควรอยูใ่นกระทรวงท่องเที�ยว (ด.ต. ผ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560) 

 ลาํดบัที� 5 บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจใหก้บัอยัการ  ( X = 3.52) 

 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยที�ผูว้ิจยัอาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จากการหยิบยก

ประเด็นที�กลุ่มตวัอย่างมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของ

ประชาชน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ไดแ้ก่  บทบาทการสอบสวนของตาํรวจควรโอนยา้ยภารกิจ

ใหก้บัอยัการ ผลการศึกษาที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ในฐานะผูว้ิจยัรับราชการตาํรวจ

มีขอ้คน้พบว่า งานสอบสวนยงัรวมงานสอบสวนไวที้�พนกังานสอบสวนทั�งหมด ทาํให้พนกังาน

สอบสวนตอ้งรับภาระหนกัในการปฏิบติัหนา้ที� ขาดการบูรณาการและความร่วมมือในการปฏิบติังาน
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กบัหน่วยงานภายในและภายนอกอื�น ๆ อีกทั�งขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที� พนกังาน

สอบสวนขาดหลกัประกนัเรื�องความเป็นอิสระ ถูกแทรกแซงจากผูบ้งัคบับญัชาและจากผูมี้อิทธิพล

ไดง่้าย  งานสอบสวนถูกแทรกแซงจากนโยบาย ลด - เลือกรับคดี - ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากฝ่าย

งานอื�น การทาํงานของพนกังานสอบสวนไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างเพียงพอ ทั�งดา้นบุคลากร 

งบประมาณ การพฒันาและฝึกอบรม จึงขาดประสิทธิภาพและขวญักาํลงัใจ  พนกังานสอบสวน

มีปริมาณงานมากเกินไป ระบบการตรวจสอบขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชนและสาธารณะ  

เพราะฉะนั�นเห็นควรให้แยกงานสอบสวนออกจากสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ แลว้ไปตั�งเป็นสํานกังาน

สอบสวนคดีอาญา เป็นหน่วยงานระดบักรม สังกดักระทรวงยติุธรรม แลว้โอนยา้ยขา้ราชการตาํรวจ

ที�เป็นพนกังานสอบสวนในสํานกังานตาํรวจแห่งชาติไปสังกดัสํานกังานสอบสวนคดีอาญา ขอ้เสนอนี�

จะทาํให้งานสอบสวนมีประสิทธิภาพมากขึ�น เพราะพนกังานสอบสวนจะไดป้ฏิบติัหน้าที�ภายใน

องค์กรถูกแทรกแซงจากอิทธิพลภายนอกไดย้าก และภายใตผู้บ้งัคบับญัชาที�เขา้ใจในเนื�องานการ

สอบสวนอยา่งแทจ้ริง (พ.ต.ท. อ. นามสมมุติ.  สัมภาษณ์.  2560)  
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