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บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 ตาํรวจไทย หรือชื�ออยา่งเป็นทางการวา่ ตาํรวจแห่งชาติ (องักฤษ: Royal Thai Police) เป็น

ตาํรวจแห่งชาติของประเทศไทย ประกอบดว้ย บรรดาเจา้หนา้ที�ของรัฐสังกดัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ

ซึ� งเป็นส่วนราชการไม่สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง มีฐานะเป็นกรม และอยูใ่น

บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหนา้ที�ตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระทาํ

ผดิกฎหมาย เป็นผูที้�มีหนา้ที�ความรับผดิชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครอง ให้เกิดความสงบสุข

แก่พลเมืองของประเทศ  (วกิิพีเดีย.  ออนไลน.์  2559) 

 เมื�อพิจารณาบทบาทหนา้ที�ตาํรวจ  ตามพระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ไดก้าํหนด

อาํนาจหนา้ที�ตาํรวจไวใ้น ลกัษณะที� 1 บททั�วไป มาตรา 6 สํานกังานตาํรวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการ 

มีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอาํนาจหนา้ที�ดงัต่อไปนี�  (วิกิพีเดีย.  

ออนไลน.์  2559) 

 1.   หนา้ที�ในการรักษาความปลอดภยัสําหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท

ผูส้าํเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

 2. หนา้ที�ในการดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจซึ� งปฏิบติัการ

ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

 3.   หนา้ที�ในการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญา 

 4.   หนา้ที�ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมั�นคง

ของราชอาณาจกัร 

 5.   หน้าที�ในการปฏิบัติการอื�นใดตามที�กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที�ของ

ขา้ราชการตาํรวจหรือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 6.   หนา้ที�ในการช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามที�นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 7.   หน้าที�ในการปฏิบัติการอื�นใดเพื�อส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบติัการตาม

อาํนาจหนา้ที�ตาม (1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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 นอกจากนี�แลว้ตาํรวจไทยยงัมีอาํนาจหนา้ที�ตามพฤตินยั ตาํรวจมีแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบติัหนา้ที� ตามประเพณีที�เป็นแบบอยา่งดงันี�  ตาํรวจมีหนา้ที�รักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง

และมีอาํนาจในการสอบสวน จบักุม คุมขงั ปราบปราม เป็นเครื�องมือสําคญัในการปฏิบติัหน้าที�

อาํนาจเหล่านี�สามารถสร้างคุณและโทษไดเ้ท่า ๆ กนั สุดแต่การใช ้ตาํรวจทุกคนจึงจาํเป็นตอ้งควบคุม

จิตใจใหม้ั�นคง  (วกิิพีเดีย.  ออนไลน.์  2559) 

 จากการศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาของตาํรวจไทย  สํานกังานตาํรวจแห่งชาติหรือ

กรมตาํรวจในอดีต เป็นหน่วยงานตน้ทางของกระบวนยติุธรรม อนัประกอบดว้ย ตาํรวจ อยัการ ศาล 

และราชทณัฑ ์ดว้ยภารกิจของเจา้หนา้ที�ตาํรวจในการปฏิบติัหนา้ที�ป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม 

แกไ้ขปัญหายาเสพติดให้โทษ ปัญหาสังคม การก่อการร้าย ฯลฯ นั�น จาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ 

สติปัญญา ความกลา้หาญเสียสละ ทุ่มเทสรรพกาํลงั หรือแมก้ระทั�งตอ้งเอาชีวิตเขา้แลก เพื�อสร้าง

ความสงบสุขให้กบัสังคม ตลอดจนสร้างความมั�นใจต่อชีวิต ทรัพยสิ์นของประชาชน แทนที�จะไดรั้บ 

คาํชมเชย และเชิดชูเกียรติยศ สมกบัความหมายของคาํวา่ “ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์” แต่การณ์กลบัปรากฏ

วา่ทศันคติของประชาชนที�มีต่อภาพลกัษณ์ของเจา้หน้าที�ตาํรวจนั�น ส่งผลตรงกนัขา้ม และออกมา

ในทางลบ กลายเป็น “ผูพ้ิฆาตสันติสุข” เนื�องจากมีกลุ่มเจา้หนา้ที�ตาํรวจส่วนน้อย สร้างความเสียหาย

ดว้ยการทุจริต ปฏิบติัหนา้ที�มิชอบ ใชอ้าํนาจหนา้ที�รังแก กลั�นแกลง้ประชาชน ประพฤติตนเยี�ยงโจร

ยิ�งไปกวา่นั�นเจา้หนา้ที�ตาํรวจบางคนมียศ และตาํแหน่งหนา้ที�การงานในระดบัสูง กลบัประพฤติตน

เป็นขี�ขา้ รับใชน้กัการเมือง หรือผูมี้อิทธิพล กาํจดัผูที้�มีความคิดเห็นตรงกนัขา้ม ดว้ยการฆ่าตดัตอน 

ฆ่าอาํพรางคดี สร้างรอยด่างพร้อย ทาํให้เกียรติยศชื�อเสียงของเจา้หน้าที�ตาํรวจส่วนใหญ่ที�มุ่งมั�น

สร้างความดีงาม ปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต ตอ้งพลอยเสื�อมเสียเกียรติยศ ชื�อเสียง และ

ศกัดิ� ศรีไปดว้ย  (“การปฏิรูปตาํรวจในสถานการณ์สังคมปัจจุบนั,”.  ออนไลน.์  2559) 

 ตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ไดก่้อตั�งเมื�อปี พ.ศ.2460 โดยก่อตั�งเป็นสถานีตาํรวจภูธรเมือง

จนัทบุรี มีหนา้ที�รับผิดชอบพื�นที�ทั�วทั�งจงัหวดัจนัทบุรี ต่อมาเมื�อปี พ.ศ.2479 กรมตาํรวจ ไดป้รับปรุง

เปลี�ยนหน่วยงานในสังกดัใหม่ ไดย้กฐานะสถานีตาํรวจภูธรเมืองจนัทบุรี เป็นกองกาํกบัการตาํรวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุรี พร้อมกบัไดจ้ดัตั�งสถานีตาํรวจภูธรเพิ�มขึ�นทุกอาํเภอ ที�ขึ�นการปกครองกบัจงัหวดั

จนัทบุรี ในขณะนั�น สาํหรับสถานที�ตั�ง ที�ทาํการสาํนกังานของตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรีนั�น ในการ

ก่อตั�งครั� งแรก ที�ทาํการสํานกังานตั�งอยูที่� ถนนท่าหลวง (สี�แยกเรือนจาํจงัหวดัจนัทบุรี) ตาํบลวดัใหม่ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
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อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี และได้ใช้บริเวณดงักล่าวเป็นที�ตั�งทาํการสํานกังานตลอดมา จนถึงปี 

พ.ศ. 2543 จึงไดย้า้ยมาตั�งอยูที่� ถนนรักศกัดิ� ชมูล ตาํบลท่าช้าง อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี สาเหตุ 

ที�ยา้ยเนื�องมาจาก ตลอดระยะเวลาที�ผ่านมาในบริเวณที�ตั�งเดิมไดมี้การก่อสร้างอาคารเพิ�มขึ�น เป็น

จาํนวนมาก ประกอบกบัมีตาํรวจหน่วยอื�น ๆ เช่น ตาํรวจวิทยาการ ตาํรวจสันติบาล ไดใ้ชเ้ป็นที�ตั�ง

สํานกังานดว้ย เป็นเหตุให้สถานที�มีความคบัแคบ ประชาชนที�มาติดต่อราชการ ไม่ไดรั้บความสะดวก

เท่าที�ควร สถานที�ตั�งสํานักงานแห่งใหม่นี�  เดิมเป็นที�ทาํการของสํานักงานขนส่งจงัหวดัจนัทบุรี  

ซึ� งเมื�อปี พ.ศ. 2541 พล.ต.ต.พยุง  ตรงสวสัดิ�  อดีต ผบก.ภ.จว.จนัทบุรี ไดย้า้ยสํานกังาน ไปอยู่ที�

ศูนยร์าชการของจงัหวดัจนัทบุรีแห่งใหม่ ที�ทุ่งพลงใต ้ตาํบลตลาด อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ จึงไดข้อใช้อาคาร สํานกังานกบักรมธนารักษ์ และกรมธนารักษ ์ไดอ้นุญาต

เมื�อวนัที� 26 ตุลาคม 2542 ตั�งแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นตน้มา ตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี โดย พล.ต.ต.ณรงค ์

ศิวาพานิช ผบก.ภ.จว.จนัทบุรี ไดด้าํเนินการปรับปรุงซ่อมแซม และพฒันาที�ทาํการ อาทิ ห้องประชุม 

ภ.จว.จนัทบุรี ห้องเทคโนโลยีสารสนเทศ และติดตั�งระบบ Internet และระบบ Lan ในตาํรวจภูธร

จงัหวดัจนัทบุรี ตลอดจนทุก สภ.ฯ ในสังกดั ทาํให้สามารถรับส่งขอ้มูลข่าวสารทาง Internet ได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ฉับไว ทนัต่อเหตุการณ์ มาจนถึงปัจจุบนันี�  (ตาํรวจภูธรจนัทบุรี.  

ออนไลน.์  2559) 

 จากอดีตถึงปัจจุบนั  จะเห็นไดว้า่การปฏิบติัหนา้ที�ภายใตบ้ทบาทตามกฎหมายของตาํรวจ

ไทยที�ถูกมองจากสายตาประชาชนมกัจะถูกมองในแง่มุมภาพลกัษณ์ในเชิงลบเป็นส่วนใหญ่  เช่น  

การเรียกรับสินบนเพื�อวิ�งเตน้คดี  การเป็นมาเฟียเก็บส่วย  และการใชอิ้ทธิพลอาํนาจนอกเหนืออาํนาจ

หน้าที� เป็นตน้ ในทศันะของผูว้ิจยั เห็นว่า ขอ้ตาํหนิดงักล่าวเป็นเพียงความเห็นส่วนบุคคลเท่านั�น  

เนื�องจากมีปัจจยัหลายอย่างที�ทาํให้คนมกัใช้อคติส่วนบุคคลในการวิพากษ์สังคม  จนบางครั� งนาํมา 

ซึ� งความนอ้ยเนื�อตํ�าใจจากเจา้หนา้ที�ตาํรวจปฏิบติัหนา้ที�เป็นกลาง และเที�ยงธรรม การจะตอบโจทย์

ปัญหาวิจยัหลกัที�ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยา่งไรเกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ในการทาํงานของตาํรวจ  

เป็นคาํถามที�โหยหาคาํตอบ และในสายตาประชาชนอยากให้ตาํรวจปฏิบติัตนเช่นไร จึงเป็นคาํถาม

วจิยัหลกัที�นาํไปสู่การเป็นโจทยว์จิยัสาํหรับกรณีนี�  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวในฐานะผูว้ิจยัเป็นขา้ราชการ

ตาํรวจที�ประจาํอยูใ่นจงัหวดัจนัทบุรี จึงสนใจทาํการศึกษาเรื�อง ภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตา

ของประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี นี� ขึ�นมาเนื�องจากจงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัสําคญั
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แห่งหนึ� งในพื�นที�ชายฝั�งตะวนัออก เป็นพื�นที�ที�มีความเจริญดา้นเศรษฐกิจ มีแหล่งอญัมณี มีการคา้ขาย

ผลไมส่้งออก มีแหล่งท่องเที�ยวมากมาย เช่น ทะเล นํ� าตก ภูเขา มีประชากรแฝงเป็นจาํนวนมากจึงทาํให้

เกิดปัญหาต่าง ๆ หรือเกิดการกระทาํผิดขึ�น ตาํรวจจึงมีบทบาทเกี�ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรงที�สามารถ

ให้คุณและให้โทษไดท้ั�งทางตรงและทางออ้ม  ซึ� งถา้หากไม่ไดรั้บการศึกษาขอ้มูลอยา่งลุ่มลึกและ

ตรงประเด็นแลว้ย่อมนาํมาซึ� งปัญหาความเดือดร้อนไดใ้นอนาคตขา้งหน้า  ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการศึกษา

ซึ� งเป็นการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ตาํรวจในปัจจุบนั โดยผลที�ไดจ้ากการศึกษาครั� งนี�  สามารถนาํเสนอ

ต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื�อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขภาพลกัษณ์ตาํรวจให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนเพื�อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนั ในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี   

 

 ขอบเขตการวจัิย 

 ในการศึกษาครั� งนี�  จะทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั�งนี�ผูว้จิยัจะไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัต่อไปนี�  

 1. ขอบเขตด้านพื�นที�   

  การศึกษาครั� งนี� จะทาํการศึกษาในเขตพื�นที�อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 11 ตาํบล 

ไดแ้ก่ 1) ตาํบลจนัทนิมิต  2) ตาํบลเมืองท่าชา้ง 3) ตาํบลพลบัพลานารายณ์ 4) ตาํบลหนองบวั 5) ตาํบล

คลองนารายณ์ 6) ตาํบลเกาะขวาง 7) ตาํบลคมบาง 8) ตาํบลแสลง 9) ตาํบลพลบัพลา 10) ตาํบลท่าชา้ง  

และ 11) ตาํบลบางกะจะ 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา   

  งานวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษา เริ�มตั�งแต่ พ.ศ. 2558  

จนถึง พ.ศ. 2559   
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 3. ขอบเขตด้านประชากร   

  ในการศึกษาวจิยัครั� งนี�   ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่  ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 94,225 คน (งานทะเบียนราษฎร์  อาํเภอเมืองจนัทบุรี.  2559 : 3)

  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.   คาดวา่ผลการวิจยันี� จะเป็นแนวทางสําหรับกองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี 

ในการวางแผนนโยบายรับรู้ถึงปัญหาภาพลกัษณ์ตาํรวจในสายตาประชาชน 

 2. คาดวา่ผลการวิจยันี�สามารถนาํผลการศึกษาไปปรับปรุง แกไ้ขภาพลกัษณ์ตาํรวจให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ตํารวจ หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติัหนา้ที�ในสถานีตาํรวจภูธรเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทุกเพศ ทุกอาชีพ  

ทุกการศึกษา และไดรั้บการบริการจากตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพที�เกิดขึ�นในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดที�มีต่อตาํรวจ

ปัจจุบนั (พ.ศ.2559) ในสายตาของประชาชนเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ภาพที�เกิดขึ�นในจิตใจนี�

อาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มที�บุคคลนั�นรับรู้มา 

 บทบาททั�วไปของตํารวจตามกฎหมาย หมายถึง ภาระหนา้ที�ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัจนัทบุรี ที�กฎหมายกาํหนดขึ�นเพื�อเป็นเครื�องมือสําคญัในการปฏิบติัหนา้ที�รักษาความสงบ

เรียบร้อยในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 บทบาทตํารวจในการบังคับใช้กฎหมายที�สําคัญต่อประชาชน หมายถึง ภาระหนา้ที�ของตาํรวจ

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ใชว้ธีิบงัคบั ลงโทษต่อประชาชนผูท้าํผดิกฎหมาย 

 บทบาทตํารวจในการบริการประชาชน หมายถึง ภาระหนา้ที�ของตาํรวจในเขตอาํเภอเมือง  

จงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้ความชาํนาญในงาน มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกนั ให้คาํแนะนาํและอธิบายขอ้สงสัยแก่ประชาชน และมีความสุภาพอ่อนโยนกบั

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 การศึกษาเรื�อง เรื�องภาพลกัษณ์ของตาํรวจปัจจุบนัในสายตาของประชาชน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษาไดน้าํมาสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาไว ้ดงัภาพประกอบที� 1 

 

                    ตัวแปรต้น                                                                               ตัวแปรตาม 

                                                                                 

                                                                                    

                                                                                             ภาพลกัษณ์ตาํรวจปัจจุบนัในสายตา 

                                                                                    ประชาชน  ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. อาชีพ  

5. รายได ้ 
 

บทบาททั�วไปของตาํรวจตาม

กฎหมาย 

บทบาทตาํรวจในการบงัคบัใช้

กฎหมายที�สาํคญัต่อประชาชน 

บทบาทตาํรวจในการบริการ

ประชาชน 




