
บทที ่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ นาํเสนอผลการวิจยัและแปลความหมาย
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.   สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.   การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 
 P  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองเฉล่ีย (Sum of Squares) 
 df  แทน ค่าท่ีระดบัความเป็นอิสระของการผนัแปร (Degree of freedom) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความนยัสาํคญัในการแจกแจง (Multiple Factors 
ANOVA) 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอเป็นตอนๆ ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยูปั่จจุบนั และประเภทของ
บริการ มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check - list)  
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 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นระบบการใหบ้ริการ และดา้น

เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

1. ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

1.1 การประชาสมัพนัธ์ 

1.2 ความถูกตอ้งของเอกสาร 

1.3 ระยะเวลาการรับบริการ 

1.4 ความสะดวกของอาคารสถานท่ี 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

2.1 ความสะดวก 

2.2 ความรวดเร็วถูกตอ้ง 

2.3 ความเสมอภาค 

2.4 มารยาท อธัยาศยั 

 ตอนที ่3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย

จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี โดย เพศ ทดสอบโดยใชค่้าที (t - test) ส่วนอาย ุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ ท่ีอยูปั่จจุบนั และประเภทของบริการทดสอบโดยใชค่้าเอฟ (F - test) และวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนทางเดียว มีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ใชว้ิธีการเปรียบเทียบรายคู่  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง นาํมาวิเคราะห์โดยใชค่้าทางสถิติดงัต่อไปน้ี  

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชก้ารแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอผลการวิเคราะห์ ในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนร้อยละขอ้มูลขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วน

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 3  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
       ชาย 
       หญิง 

164 
218 

  42.90 
  57.10 

รวม 382 100.00 
  
 จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 382 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย  โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.10 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.90 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 4  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
       ตํ่ากวา่ 20 ปี  
       20 – 35 ปี 
        36 ปีข้ึนไป 

  74 
105 
203 

  19.40 
  27.50 
  53.10 

รวม 382 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 382 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 36 ปี ข้ึนไป 
จาํนวน 203 คนโดยคิดเป็น ร้อยละ 53.10 รองลงมาอาย ุ20 - 35 ปี มีจาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
และตํ่ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
     ประถมศึกษา 
     มธัยมศึกษา/ปวช. 
     อนุปริญญา/ปวส. ข้ึนไป 

135 
127 
120 

 35.30 
 33.20 
 31.40 

รวม 382 100.00 

 
 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 382 คน พบว่า ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมา มธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.20 อนุปริญญา/ปวส.ข้ึนไป จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
        เกษตรกรรม 
       รับราชการ/พนกังาน 
       คา้ขาย 
       รับจา้ง 
        นกัธุรกิจ 
       อาชีพอิสระ       
       อ่ืนๆ โปรดระบุ....... 

105 
48 
62 
79 
35 
37 
16 

  27.49 
  12.56 
  16.23 
  20.68 
   9.16 
   9.69 
   4.19 

รวม 382 100.00 

 
 จากตาราง 6 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 382 คน พบว่าส่วนใหญ่ มีอาชีพเกษตรกรรม
มากท่ีสุด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.49 รองลงมา คือ รับจา้ง จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.68 และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.19 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนั 
 

ท่ีอยูปั่จจุบนั จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
     ในเขตเทศบาล 
     นอกเขตเทศบาล 

124 
258 

  32.50 
  67.50 

รวม 382 100.00 

 
 จากตาราง 7 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 382 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ อาศยัอยูน่อกเขตเทศบาล
จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ ในเขตเทศบาล จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.50 ตามลาํดบั 
 

ตาราง 8  จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามประเภทของบริการ 
 

ประเภทของบริการ จาํนวน  (คน) ร้อยละ 
      รับฝาก – ถอนเงิน 
     โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย 
     ดา้นสินเช่ือ 

204 
140 
 38 

 53.40 
 36.65 
   9.95 

รวม 382 100.00 
 

 จากตาราง 8 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 382 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการรับฝาก 
-ถอนเงิน มากท่ีสุด จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 รองลงมาโอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้ายจาํนวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.65 และดา้นสินเช่ือ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.95 ตามลาํดบั  
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 ตอนที ่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัตาราง 9 - 19   
 
ตาราง 9  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้ 

บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี โดยพิจารณาเป็นรายดา้น 
 

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 
1. ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

4.08 
3.75 

.89 

.93 
มาก 
มาก 

1 
2 

รวม 3.94 .92 มาก  
   
 จากตาราง 9 การศึกษาระดบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.94) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการให้บริการมากท่ีสุด ( X = 4.08) รองลงมา 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ( X = 3.75)  
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ตาราง 10  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการใหบ้ริการ 

 

ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
( X ) (S.D.) แปลค่า ลาํดบั

ท่ี 

1. การประชาสมัพนัธ์ 3.66 .96 มาก 4 

2. ความถูกตอ้งของเอกสาร 4.55 .59 มากท่ีสุด 1 

3. ระยะเวลาการรับบริการ 

4. ความสะดวกของอาคารสถานท่ี 

4.39 
4.05 

.73 

.86 
มาก 
มาก 

2 
3 

รวม 4.08 .89 มาก  

 
 จากตาราง 10 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการใหบ้ริการ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นความ
ถูกตอ้งของเอกสารมากท่ีสุด โดยมี ( X =4.55) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับบริการ ( X = 4.39) ความ
สะดวกของอาคารสถานท่ี ( X = 4.05) และการประชาสมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ( X = 3.66) ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  38 

ตาราง 11  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
( X ) (S.D.) แปลค่า ลาํดบั

ท่ี 

1. ความสะดวก 3.25 .99 ปานกลาง 4 

2. ความรวดเร็วถูกตอ้ง 3.49 .97 ปานกลาง 3 

3. ความเสมอภาค 

4. ความมีมารยาท และอธัยาศยั 

3.82 
4.08 

.78 

.79 
มาก 
มาก 

2 
1 

รวม 3.75 .93 มาก  

 
  จากตาราง 11 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ พบวา่โดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก ( X = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้น
ความมีมารยาท และอธัยาศยัมากท่ีสุด โดยมี ( X = 4.08) รองลงมาคือ ความเสมอภาค ( X = 3.82) 
ความรวดเร็วถูกตอ้ง ( X = 3.49) และความสะดวก ( X = 3.25) ตามลาํดบั   
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ตาราง 12  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
จาํแนกตามการประชาสัมพนัธ์ รายขอ้ 

 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. มีแผน่ป้ายประกาศเอกสารประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึง 

    ขั้นตอนในการติดต่องานท่ีชดัเจน 3.17 .85 ปานกลาง 3 
2. มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํหากเกิดขอ้สงสยั 

    ในขั้นตอนปฏิบติั 4.16 .78 มาก 2 
3. ธนาคารมีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการใหบ้ริการ 4.35 .57 มาก 1 
4. มีการติดประกาศข่าวสารธนาคาร 2.96 .74 ปานกลาง 4 

รวม 3.66 .96 มาก  

 
 จากตาราง 12 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามการประชาสัมพนัธ์ รายขอ้ พบว่า

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจในเร่ืองธนาคารมีการจดัลาํดบัก่อนหลงัในการให้บริการมากที่สุด โดยมี ( X = 4.35) 

รองลงมาคือ มีเจา้หนา้ท่ีคอยให้คาํแนะนาํหากเกิดขอ้สงสัยในขั้นตอนปฏิบติั ( X = 4.16) มีแผ่นป้าย

ประกาศเอกสารประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงขั้นตอนในการติดต่องานท่ีชดัเจน ( X = 3.17) และมีการติด

ประกาศข่าวสารธนาคาร ( X = 2.96) ตามลาํดบั   
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ตาราง 13  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน) สาขาพล้ิว จังหวดัจันทบุรี ด้านระบบการ
ใหบ้ริการ จาํแนกตามความถูกตอ้งของเอกสารเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความถูกตอ้งของเอกสาร ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. มีการบริการถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่ผดิพลาด 4.54 .60 มากท่ีสุด 2 

2. การตรวจสอบเอกสารหลงัการใหบ้ริการ 4.57 .57 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.55 .59 มากท่ีสุด  

 
 จากตาราง 13 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามความถูกตอ้งของเอกสารเป็นรายขอ้ 

พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจในการตรวจสอบเอกสารหลงัการให้บริการมากท่ีสุด โดยมี ( X = 4.57) รองลงมาคือ  

มีการบริการถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่ผดิพลาด ( X = 4.54) ตามลาํดบั   
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ตาราง 14  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
จาํแนกตามระยะเวลาการรับบริการเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นระยะเวลาการรับบริการ ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. ระยะเวลารับบริการเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้ 4.25 .80 มาก 3 

2. ช่วงเวลาในการเปิดรับบริการท่ีเหมาะสม 4.51 .67 มากท่ีสุด 1 

3. การรับบริการทุกขั้นตอนเป็นไปดว้ยความ 

    สะดวก รวดเร็ว 4.39 .70 มาก 2 
รวม 4.39 .73 มาก  

 
 จากตาราง 14 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามระยะเวลาการรับบริการเป็นรายขอ้ 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 

พึงพอใจในช่วงเวลาในการเปิดรับบริการท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมี ( X = 4.51) รองลงมาคือ การรับ

บริการทุกขั้นตอนเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ( X = 4.39) และระยะเวลารับบริการเป็นไปตาม 

ท่ีกาํหนดไว ้( X = 4.25) ตามลาํดบั   
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ตาราง 15  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นระบบการ
ให้บริการจาํแนกตามความสะดวกของอาคารสถานท่ีเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความสะดวกของอาคารสถานท่ี ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดเรียบร้อย 4.14 .79 มาก 2 

2. สถานท่ีใหบ้ริการมีท่ีนัง่รอรับการบริการ 

    เพียงพอ 4.51 .67 มากท่ีสุด 1 
3. สถานท่ีใหบ้ริการกวา้งขวางสะดวกสบาย 3.96 .71 มาก 3 

4. ทางเขา้ – ออก สถานท่ีใหบ้ริการสะดวก 3.59 .95 มาก 4 

รวม 4.05 .85 มาก  

 
 จากตาราง 15 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามความสะดวกของอาคารสถานท่ี

เป็นรายขอ้ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจในสถานท่ีให้บริการมีท่ีนั่งรอรับการบริการเพียงพอมากท่ีสุด โดยมี ( X = 4.51) 

รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาดเรียบร้อย ( X = 4.14) สถานท่ีให้บริการกวา้งขวาง

สะดวกสบาย ( X = 3.96) และทางเขา้ – ออก สถานท่ีใหบ้ริการสะดวก ( X = 3.59)  ตามลาํดบั   
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ตาราง 16  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ี 
ผูใ้ห้บริการจาํแนกตามความสะดวกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความสะดวก ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. ไดรั้บความสะดวกเม่ือมาติดต่อรับบริการ 3.10 .98 ปานกลาง 2 

2. มีอุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว 3.40 .97 ปานกลาง 1 

รวม 3.25 .98 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 16 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ จาํแนกตามความสะดวก

เป็นรายขอ้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองมีอุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทนัสมยั รวดเร็วมากท่ีสุด 

โดยมี ( X = 3.40) รองลงมาคือ ไดรั้บความสะดวกเม่ือมาติดต่อรับบริการ ( X = 3.10)  
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ตาราง 17  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ี 
ผูใ้ห้บริการจาํแนกตามความรวดเร็วถูกตอ้งเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. มีความรวดเร็วในการปฏิบติังานบริการ 3.75 .89 มาก 1 

2. เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

    อยา่งถูกตอ้ง 

3.23 1.00 ปานกลาง 2 

รวม 3.49 .97 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 17 การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ จาํแนกตามความรวดเร็ว 

ถูกตอ้งเป็นรายขอ้ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการปฏิบติังานบริการมากท่ีสุด โดยมี ( X = 3.75) 

รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง มี ( X = 3.23)  ตามลาํดบั   
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ตาราง 18  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั(มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ จาํแนกตามความเสมอภาคเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความเสมอภาค ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. มีการจดัระบบคิว 3.81 .73 มาก 2 

2. มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 3.83 .82 มาก 1 

รวม 3.94 .78 มาก  

 
 จากตาราง 18 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการจาํแนกตามความเสมอภาค

เป็นรายขอ้ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัมากท่ีสุด โดยมี ( X = 3.83) รองลงมาคือ 

มีการจดัระบบคิว ( X = 3.81) ตามลาํดบั   
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ตาราง 19  ค่าคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หน้าท่ี 
ผูใ้หบ้ริการจาํแนกตามมารยาท อธัยาศยัเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นความมีมารยาท และอธัยาศยั ( X ) (S.D.) แปลค่า อนัดบัท่ี 

1. ประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่บุคคลทัว่ไป 4.14 .79 มาก 1 

2. มีความสุภาพ เอ้ือเฟ้ือ มีนํ้าใจ ยิม้แยม้ 4.09 .79 มาก 2 

3. มีบุคลิกภาพดี มีอธัยาศยัดี 4.02 .77 มาก 4 

4. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 4.08 .79 มาก 3 

รวม 4.08 .78 มาก  

 
 จากตาราง 19 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร 

กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ จาํแนกตามดา้นมารยาท 

อธัยาศยั เป็นรายขอ้ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการประพฤติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือแก่บุคคลทัว่ไปมากท่ีสุด 

โดยมี ( X = 4.14) รองลงมาคือ มีความสุภาพ เอ้ือเฟ้ือ มีนํ้ าใจ ยิม้แยม้ ( X = 4.09) มีความซ่ือสัตย์

สุจริต ( X = 4.08) และมีบุคลิกภาพดี มีอธัยาศยัดี ( X = 4.02)  ตามลาํดบั   
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 ตอนที่ 3 การศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ  
ทดสอบโดยใชค่้าที อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยูปั่จจุบนั และประเภทของบริการ วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนทางเดียว มีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ใชว้ิธีการเปรียบเทียบรายคู่ 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ  ทดสอบ
โดยใชค่้าที  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ท่ีอยู่ปัจจุบนั และประเภทของบริการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ในกรณีท่ีค่าความแปรปรวนทางเดียว มีระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ใชว้ิธีการเปรียบเทียบรายคู่ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตาราง 20  - 24 
 
ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ   
 
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขา

พล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ   

ชาย 
(n = 164) 

หญิง 
(n = 218) 

t p 

( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) 
1. ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.18 
3.63 

.35 

.40 
4.14 
3.68 

.34 

.40 
1.26 
1.07 

.20 

.28 
รวม 3.91 .31 3.91 .30 .002 .99 

  
 จากตาราง 20 แสดงวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม
กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให ้
บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 21  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุในภาพรวมและรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
  2 
379 

 
   .54 
44.04 

 
.27 
.12 

 
2.33 

 
.10 

รวม 381 44.58    
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
  2 
379 

 
  0.48 
60.31 

 
0.24 
0.16 

 
1.50 

 
0.22 

รวม 381 60.79    
ภาพรวม 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
   2 
379 

 
  0.08 
34.96 

 
0.42 
0.09 

 
0.45 

 
0.64 

รวม 381 35.04    
 
 จากตาราง 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายตุ่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรีโดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระบบการให้บริการ และดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 22 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกระดบัการศึกษา ในภาพรวม
และรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
  2 
379 

 
   .27 
44.31 

 
.14 
.12 

 
1.18 

 
0.31 

รวม 381 44.58    
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
  2 
379 

 
  0.08 
60.71 

 
0.04 
0.16 

 
0.24 

 
0.79 

รวม 381 60.79    
ภาพรวม 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
   2 
379 

 
  0.16 
34.88 

 
0.08 
0.09 

 
0.87 

 
0.42 

รวม 381 35.04    
 
 จากตาราง 22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 23 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอาชีพ ในภาพรวมและรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
  6 
375 

 
   .57 
44.01 

 
.09 
.12 

 
0.80 

 
0.57 

รวม 381 44.58    
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
  6 
375 

 
  0.76 
60.03 

 
0.13 
0.16 

 
0.79 

 
0.58 

รวม 381 60.79    
ภาพรวม 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
   6 
375 

 
  0.47 
34.57 

 
0.08 
0.09 

 
0.84 

 
0.54 

รวม 381 35.04    
 
 จากตาราง 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
ที่มีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระบบการให้บริการ 
และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 24  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามท่ีอยูปั่จจุบนัในภาพรวมและรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
  2 
379 

 
   .09 
44.49 

 
.05 
.12 

 
0.39 

 
0.68 

รวม 381 44.58    
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
  2 
379 

 
  0.36 
60.43 

 
0.18 
0.16 

 
1.12 

 
0.33 

รวม 381 60.79    
ภาพรวม 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
   2 
379 

 
  0.18 
34.86 

 
0.09 
0.09 

 
0.95 

 
0.39 

รวม 381 35.04    
 
 จากตาราง 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีที่อยูปั่จจุบนัต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นระบบ
การใหบ้ริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 25 เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกประเภทของบริการ ในภาพรวม
และรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1.  ดา้นระบบการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 
   2 
379 

 
  1.67 
42.91 

 
.84 
.11 

 
7.38 

 
0.00* 

รวม 381 44.58    
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
   2 
379 

 
  0.41 
60.38 

 
0.20 
0.16 

 
1.27 

 
0.28 

รวม 381 60.79    
ภาพรวม 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

 
   2 
379 

 
  0.92 
34.12 

 
0.46 
0.09 

 
5.12 

 
0.00* 

รวม 381 35.04    
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของบริการต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพล้ิว จงัหวดัจนัทบุรี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นระบบการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม จาํแนกตาม
ประเภทของบริการเป็นรายคู่ 

 

ประเภทของบริการ 
ค่าเฉล่ีย 
  (    ) 

รับฝาก-ถอนเงิน 
(    = 3.95) 

โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย 
(    = 3.85) 

ดา้นสินเช่ือ 
(    = 3.96) 

รับฝาก-ถอนเงิน 
โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย 
ดา้นสินเช่ือ 

3.95 
3.85 
3.96 

 0.10 
- 
 

 
0.01* 
0.11* 

- 
 

P < .05 
 

 จากตาราง 26 พบว่าในการทดสอบรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของบริการ

รับฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย และกบัดา้นสินเช่ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05  โดยดา้นสินเช่ือมีระดบัความพึงพอใจสูงกว่ารับฝาก-ถอนเงิน และโอนเงิน/ชาํระ

ค่าใชจ่้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X XX
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ตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการ
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพลิ้ว จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นระบบการให้บริการ 
จาํแนกตามประเภทของบริการเป็นรายคู่ 

 

ประเภทของบริการ 
ค่าเฉล่ีย 
  (    ) 

รับฝาก-ถอนเงิน 
(    = 4.21) 

โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย 
(    = 4.08) 

ดา้นสินเช่ือ 
(    = 4.24) 

รับฝาก-ถอนเงิน 
โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย 
ดา้นสินเช่ือ 

4.21 
4.08 
4.24 

 0.13 
- 
 

 
0.03* 
0.16* 

- 
 

P < .05 

 

 จากตาราง 27 พบว่าในการทดสอบรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทของบริการ

รับฝาก-ถอนเงิน โอนเงิน/ชาํระค่าใชจ่้าย และกบัดา้นสินเช่ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05  โดยดา้นสินเช่ือมีระดบัความพึงพอใจสูงกว่ารับฝาก-ถอนเงิน และโอนเงิน/ชาํระ

ค่าใชจ่้าย 
 

 

X X XX




