
บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การนาํเสนอผลการวิจยัในบทท่ี 5 น้ี แบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. สรุปผลการวิจยั 
 3. การอภิปรายผลการวิจยั 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อาํเภอ
คลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน 
อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน 
อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 1 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ การขานรับนโยบายการพฒันา
เขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน ในเขตอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมาก (X =4.42) และเม่ือพิจารณาในรายประเด็น เราสามารถแบ่งประเด็นท่ีทาํให้การขานรับ
ของกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ประเด็นท่ีมีการขานรับมาก คือ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน,
การกาํหนดใหอ้าํเภอคลองใหญ่เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว,โครงการก่อสร้างถนน 4 เลน สาย 318,
การกาํหนดให้อาํเภอคลองใหญ่เป็นศูนยก์ระจายสินคา้,การกาํหนดให้อาํเภอคลองใหญ่เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและประเดน็ท่ีมีการขานรับค่อนขา้งมาก 5 อนัดบั คือ โครงการก่อสร้างลานตรวจ
สินคา้ขาเขา้และขาออกของด่านศุลกากรคลองใหญ่,โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเอนกประสงค์
คลองใหญ่, การกาํหนดให้อาํเภอคลองใหญ่เป็นเขตการคา้ชายแดนปลอดภาษี, การแปรรูปสินคา้
เกษตร อาหาร ประมง,การเช่ือมโยงธุรกิจบริการระหว่างประเทศเป็นตน้ และภาคส่วนต่างๆ มีการ
ขานรับในกระบวนการนโยบายของโครงการนาํร่องเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ในเขตอาํเภอคลองใหญ่ 
จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูร่ะดบัค่อนขา้งมาก 
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 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 2 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการขานรับ
นโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ,บทบาทของผูน้าํในกระบวนการนโยบาย
การพฒันาเขตเศรษฐกิจพเิศษ,การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และความสอดคลอ้งระหวา่งยทุธศาสตร์เขตเศรษฐกิจพิเศษกบับริบทของพื้นท่ี 
 ขอ้คน้พบขอ้ท่ี 3 ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา
เขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน อาํเภอคลองใหญ่  จงัหวดัตราด ไดแ้ก่ การขยายและปรับปรุงถนน 
การขยายเขตไฟฟ้า ส่งกาํลงัแรงสูงครอบคลุม ไฟฟ้าสาธารณะ การขยายเขตและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการบริการนํ้าประปา การสร้างแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศควรทาํท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การใหค้วามรู้
ประชาชนเก่ียวนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษา พบว่าการขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน  
อาํเภอคลองใหญ่  จงัหวดัตราด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมพบว่า การขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน  
อาํเภอคลองใหญ่  จงัหวดัตราด สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage)  
 หลงัจากเม่ือประชาชนรับรู้ถึงการกาํหนดพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจาํนวน 5 แห่งแรก
ของประเทศไทย ประชาชนในเขตอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด มีความต่ืนเตน้กบันโยบายเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษเป็นอยา่งมาก ทั้งท่ีไม่รู้ว่าจะมีอะไรเกิดข้ึนกบัพื้นท่ีของตวัเองบา้ง ซ่ึงเป็นการสอดคลอ้ง
กบัขั้นรับรู้หรือต่ืนตนท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของ
เขา แต่อาจจะยงัไม่ไดรั้บข่าวสารครบถว้น 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นสนใจ (Interest Stage)  
 เม่ือไดท้ราบข่าวเร่ืองใหอ้าํเภอคลองใหญ่เป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษแลว้ ชาวบา้นเร่ิม
มีความสนใจและแสวงหารายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเพิ่มเติม โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอ
คลองใหญ่ก็ไดมี้การอบรมให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ
ทาํให้ชาวบา้นไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ มากข้ึน เป็นการสอดคลอ้งกบัขั้นสนใจส่ิงเหล่าน้ี
จะมีผลต่อชาวบา้นใหติ้ดตามข่าวสารและรายละเอียดเก่ียวกบัเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษต่อไป 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) 
 เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาแลว้ ชาวบา้นก็จะมาจบักลุ่มพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความรู้กนั
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจกบัขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ สอดคลอ้งกบั



 
80 

 

ขั้นประเมินค่า โดยมีการเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีกบัขอ้เสียว่า เม่ือมีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษเกิดข้ึน
จะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมของตนหรือไม่หากรู้สึกวา่มีขอ้ดีมากกวา่กจ็ะตดัสินใจยอมรับ  
 ขั้นท่ี 4 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) 
 เม่ือมีการดาํเนินการแลว้เสร็จมองเห็นเป็นรูปธรรม ตวัอยา่งเช่น การก่อสร้างถนน 4 เลนส์, 
การก่อสร้างสถานท่ีตรวจสอบสินคา้ของศุลกากร, การก่อสร้างท่าเทียบเรือเอนกประสงคช์าวบา้น
มองเห็นว่าไดรั้บประโยชน์จริงทาํให้เห็นดว้ยกบัการดาํเนินการเหล่าน้ี สอดคลอ้งกบัขั้นตอนการ
ยอมรับ เพราะชาวบา้นไดรั้บประโยชน์เองโดยตรงและการดาํเนินการดงักล่าวไดเ้กิดข้ึนแลว้จริง 
 

 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง            บุคคลเป้าหมาย 

 
ภาพประกอบ 3 การส่ือสารโดยผา่นส่ือทางใดทางหน่ึง 
ท่ีมา :  อีวาน (Evans.  1995 : 19) 
 
 อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัพบว่าทฤษฎีกระบวนการยอมรับวิทยาการใหม่ๆ หรือนวตักรรม
ของอีวานนั้น มีจุดบกพร่องในกระบวนการยอมรับดงักล่าวหลายประการดว้ยกนั คือ  
 1. ประชาชนในพ้ืนท่ีอาํเภอคลองใหญ่ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษอยา่งลึกซ้ึงและแทจ้ริง จึงทาํให้บางเร่ืองประชาชนเขา้ใจผิดคิดว่าการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
มีแต่ประโยชน์ ไม่ไดท้ราบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาในอนาคต ซ่ึงตามความจริงแลว้เม่ือ
ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแทจ้ริงอาจจะปฏิเสธกไ็ด ้ 
 2. ขั้นตอนทั้ง 4 กระบวน อาจไม่เป็นไปตามขั้นตอนก็ไดเ้พราะบางขั้นตอนถูกขา้มไปได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขั้นทดลองและขั้นประเมินผล อาจจะสามารถทาํไดต้ลอดกระบวนการได ้ 
 3. กระบวนการน้ีมกัจะจบลงโดยการยอมรับนวตักรรมนั้น แต่หากประชาชนมีโอกาส
ในการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อยืนยนัหรือสนบัสนุนการตดัสินใจในการยอมรับหรือไม่ยอมรับ
การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้นได ้ดงันั้น จึงไดมี้การเปล่ียนแปลงแกไ้ขกระบวนการยอมรับดงักล่าว 
และไดเ้สนอแบบจาํลองของกระบวนการตดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมแทน (Innovation 
Decision Process) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  

แหล่งความรู้ 

(ผูส่้ง) 

ผูรั้บ ช่องทาง / ส่ือ 
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  3.1 ขั้นความรู้ (Knowledge) ขั้นน้ีบุคคลจะรับทราบเก่ียวกบันโยบายการพฒันาเขต
เศรษฐกิจพิเศษและมีความเขา้ใจในเน้ือหานโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  3.2 ขั้นชกัชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบนโยบายการพฒันา
เขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น เพราะมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษนัน่เอง  
  3.3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) บุคคลจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่
การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  3.4 ขั้นยืนยนั (Confirmation) ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) 
เพื่อยอมรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษต่อไป แต่เขาอาจจะเปล่ียนแปลงการตดัสินใจหาก
พบขอ้มูลขดัแยง้เก่ียวกบันโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษภายหลงักไ็ด ้ 
 การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซ่ึงจะยอมรับหรือไม่นั้นเป็นการตดัสินใจ
ดว้ยตวัเขาเอง ปัญหาจึงมีอยูว่่าทาํอยา่งไรท่ีจะจูงใจให้เขายอมรับและนาํไปปฏิบติัตามดงัท่ีมุ่งหวงั 
หากพิจารณาโดยถ่องแทแ้ลว้จะเห็นไดว้่าการจูงใจให้เขายอมรับและปฏิบติัตามนั้น มิไดข้ึ้นอยูก่บั
เทคนิคและศิลปะในการจูงใจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัข้ึนอยูก่บัตวัแนวคิด
หรือวิธีการใหม่ ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับแนวความคิดใหม่ ดงัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่  
 1. บุคคลเป้าหมาย (Target Person) ชาวบา้นผูรั้บการเปล่ียนแปลง โดยพ้ืนฐานของชาวบา้น
เป็นส่วนสาํคญัต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลง เช่น  
  1.1 พื้นฐานทางสงัคม (Society) พบวา่ เพศหญิงยอมรับการเปล่ียนแปลงมากกวา่เพศ
ชาย ผูมี้ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท่ีสูงกวา่ และบุคคลท่ีอยูใ่นวยัรุ่นจะยอมรับเร็วท่ีสุดและชา้
ลงไปตามลาํดบัเม่ือมีอายมุากข้ึน  
  1.2 พื้นฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) ชาวบา้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขายและ
ประมงเป็นหลกั ส่ิงใดท่ีไม่กระทบเร่ืองปากทอ้งชาวบา้นกจ็ะใหก้ารยอมรับโดยง่าย แต่ถา้มีผลกระทบ
ถึงการทาํมาหากินกจ็ะทาํใหช้าวบา้นไม่เห็นดว้ย  
 2. ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากนวตักรรม (Innovation) 
  2.1 ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชน (Similar and Fit) คือ เหมาะสม
กบัลกัษณะทางกายภาพของบุคคลในชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน เช่น มีพื้นท่ีติดกบัทะเล
เหมาะสมแก่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อยากให้อาํเภอคลองใหญ่กลบัมาเป็นศูนยก์ลางกระจายสินคา้
เหมือนในอดีต 
  2.2 ความสามารถปฏิบติัไดแ้ละเขา้ใจไดง่้าย (Practical and Understood) คือความทนัสมยั
หรือความเจริญท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ในขณะน้ีมีการก่อสร้างสถานท่ีไวร้องรับการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 
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  2.3 ใชเ้วลานอ้ยหรือประหยดัระยะเวลา (Time – saving) ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนคือ 
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การก่อสร้างถนนท่ีรอมา
เป็นระยะเวลานาน แต่พอมีนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษทาํให้มีการก่อสร้างถนนข้ึนมา
อยา่งรวดเร็ว   
 ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมทั้งหมดน้ี ถา้มีมากเท่าใดการยอมรับนวตักรรมหรือนโยบาย
การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษจะรับไดเ้ร็วและมากเท่านั้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษา พบว่าประชาชนในเขตอาํเภอคลองใหญ่ ค่อนขา้งเห็นดว้ย
กบันโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะในเชิง
นโยบายท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 1. ควรเร่งรัดเวลาในการก่อสร้างถนน 4 เลน สาย 318 (ตราด-คลองใหญ่-บา้นหาดเลก็) 
 2. การเปิดจุดผา่นแดนถาวรบา้นเขาวงศ ์
 3. ควรขยายเขตไฟฟ้า ส่งกาํลงัแรงสูงครอบคลุม 
 4.  การขยายเขตและเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการนํ้าประปา 
 5.  ควรใหค้วามรู้ประชาชนในเร่ืองนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 6.  พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจจากนกัท่องเท่ียว 
 7.  กาํหนดใหอ้าํเภอคลองใหญ่กลบัมาเป็นศูนยก์ลางกระจายสินคา้เหมือนในอดีต 
 8.  การสร้างแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เน่ืองจากสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 หลงัจากท่ีไดด้าํเนินการวิจยัเร่ือง การขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของ
ประชาชนอาํเภอคลองใหญ่  จงัหวดัตราด เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการดาํเนินวิจยั
หลงัจากน้ี คือ 
 1.  ควรทาํการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเจาะลึก ในดา้นการขานรับนโยบายการพฒันาเขต
เศรษฐกิจพิเศษของประชาชน ดา้นกระบวนการนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคาํตอบเพ่ิมเติมในประเดน็ท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถทาํได ้
 2.  ควรศึกษาการขานรับนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประชาชน ในอีก 2 – 3 ปี
ขา้งหนา้ เพื่อใหท้ราบถึงหากมีการดาํเนินการนโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษจนแลว้เสร็จ มีผล
ต่อการใชชี้วิตของประชาชนอยา่งไร 




