
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในชีวิตของชาวชุมชนกองขยะ : กรณีศึกษา ชุมชนบา้นล่าง
พูนทรัพย ์อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ใชก้ารวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method) ซ่ึงเป็นการ
ผสมผสานกนัระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชเ้ชิงสาํรวจในการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ใชเ้ชิง
คุณภาพในการศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 และการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษากาํหนดขั้นตอนการวิจยัไว้
ดงัน้ี 

 1.  การวิจยัเชิงปริมาณ 
  1.1 การกาํหนดประชากร 
  1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  1.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2.  การวิจยัเชิงคุณภาพ 
  2.1 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
  2.2 การตรวจสอบขอ้มูล 
  2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
การวจัิยเชิงปริมาณ 

 การกาํหนดประชากร 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชากรซ่ึงเป็นตวัแทนครัวเรือนในชุมชน
บา้นล่างพนูทรัพย ์จาํนวน 124 คน 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวิตของชาว
ชุมชนกองขยะ : กรณีศึกษา ชุมชนบา้นล่างพูนทรัพย ์อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย
เน้ือหาสรุปดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด  (Close - ended) และเลือกตอบ (Check - 
list) เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในชุมชนบา้นล่างพูนทรัพย ์ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดแ้ละภูมิลาํเนา เป็นตน้ 
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close - ended) และเลือกตอบ (Check - list) 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของชาวชุมชนกองขยะ : กรณีศึกษา ชุมชนบา้นล่าง

พนูทรัพย ์อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 ขอ้ 

 2. ดา้นเศรษฐกิจ 7 ขอ้ 

 3. ดา้นสงัคม 9 ขอ้ 

 4. ดา้นบริการสงัคม 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด (Close - ended) และเลือกตอบ (Check - list) 

เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมต่อความพึงพอใจในชีวิตของชาวชุมชนกองขยะ : 

กรณีศึกษา ชุมชนบา้นล่างพนูทรัพย ์อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 4 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในชีวิตของชาวชุมชนกองขยะ : 

กรณีศึกษา ชุมชนบา้นล่างพนูทรัพย ์อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งตามโครงสร้าง

เน้ือหาความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา  

 ขั้นตอนท่ี 4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของเน้ือหา

เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามท่ีตรงและมีความสมบูรณ์ 

 ขั้นตอนท่ี 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้มัภาษณ์กลุ่มประชากร 

 การทดสอบเคร่ืองมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) ดงัน้ี  

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชก้ารทดสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยการ

นาํแบบสมัภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญนาํขอ้แกไ้ขทั้งหมดมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  

ช่ือ             สถานภาพ 

 1.  รศ.ดร. สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั 

 2. ผศ.ดร. โอฬาร ถ่ินบางเตียว    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั 

 3.  ดร. ปรีชา เป่ียมพงศส์านต ์    ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิจยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย สาํหรับการวดัระดบัความตอ้งการของ
ผูต้อบแบบสอบถาม สร้างข้ึนตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติท่ีเรียกว่า (Likert Scale) โดยมี
ตวัเลือกตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ระดบัพอใจมาก 
 4  หมายถึง  ระดบัค่อนขา้งพอใจ     
 3  หมายถึง  ระดบัเฉย ๆ     
 2  หมายถึง  ระดบัค่อนขา้งไม่พอใจ     
 1  หมายถึง  ระดบัไม่พอใจมาก 
 ในการตีความช่วงเท่าจะแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนนระหวา่ง 4.20  –  5.00 แสดงวา่พอใจมาก 
 คะแนนระหวา่ง 3.40  –  4.19 แสดงวา่ค่อนขา้งพอใจ 
 คะแนนระหวา่ง 2.60  –  3.39 แสดงวา่เฉย ๆ 
 คะแนนระหวา่ง 1.80  –  2.59   แสดงวา่ค่อนขา้งไม่พอใจ 
 คะแนนระหวา่ง 1.00  –  1.79 แสดงวา่ไม่พอใจมาก 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทางสถิติดงัน้ี 
 1.  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ค่าคะแนนเฉล่ีย (μ) 
 3.  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. การวิจยัเอกสาร เอกสารท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1 เอกสารชั้นตน้ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ียงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล

และสังเคราะห์เป็นขอ้มูลดิบ ขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เช่น วารสาร เอกสาร
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การประชุม บนัทึกการประชุม เอกสารทางราชการ เป็นตน้ หรือเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้นัทึกเหตุการณ์นั้น
บนัทึกดว้ยตวัเองหรือเห็นเหตุการณ์นั้น ๆ ดว้ยตวัเอง 

  1.2 เอกสารชั้นรอง (Secondary Data) ไดแ้ก่ เอกสารท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ แลว้ระดบัหน่ึง และเพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เอกสารชั้นรองท่ีสําคญั 
เช่น หนังสือพิมพ ์ตาํราวิชาการ บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ อินเทอร์เน็ต กฎหมายและอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ท่ีจะใชใ้นการวิจยัน้ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก
โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ (Key-informants) 

  การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึกโดยท่ี
ผูว้ิจยักาํหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจงในการสัมภาษณ์ (Key-informants) 
ดงัน้ี  

  ช่ือ – สกลุ            สถานภาพในการให้ข้อมูล 
  2.1 นายสามารถ สุนทรวงศ ์   กลุ่มผูน้าํชุมชน 
  2.2 นายนิมิต สุนทรวงศ ์    รองประธานชุมชน 
  2.3  นายไสว ศรีสรรจนัทร์    ผูอ้าวโุสชุมชน 
  2.4 นางแกว้ ตัน๊งาม    ผูอ้าวโุสชุมชน 
  2.5 นายถวลั เพศประเสริฐ    ผูอ้าวโุสชุมชน 
 3. การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) บางคร้ังเรียกกนัว่า การสังเกต

ภาคสนาม (Field Observation) การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีนกัวิจยัหรือผูส้งัเกตการณ์
เขา้ไปร่วมกิจกรรมหรือเขา้ไปใชชี้วิตร่วมในกลุ่มท่ีศึกษา ผูว้ิจยัอาจแสดงตน เป็นสมาชิกของกลุ่ม
หรือไม่แสดงตวักไ็ด ้ผูว้ิจยัไม่เพียงแต่รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มท่ีศึกษาเท่านั้น  หากจะเขา้ร่วมกบักลุ่ม
หรือองคก์รท่ีตนศึกษา นกัวิจยัจะเขา้ไปร่วมในกลุ่มท่ีตนศึกษามากนอ้ยเท่าใดข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ของการวิจยัและจะตอ้งเขา้ไปดว้ยความระมดัระวงั ไม่ควรจะเขา้ไปใกลชิ้ดผูส้ังเกตมากเกินไปหรือ
พยายามท่ีจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกในกลุ่มไม่วา่ทางใด (มตัติกา  ปุริเส.  2557 : 38) 
 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมประกอบไปดว้ย กระบวนการ 3 ขั้น ไดแ้ก่ การสังเกต 
การซกัถามและการจดบนัทึก นอกเหนือไปจากการเฝ้าดูแลว้ ผูว้ิจยัสามารถท่ีจะซกัถามบางส่ิงบางอยา่ง
ไม่อาจเขา้ใจไดจ้ากการสงัเกต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความหมายหรือสัญลกัษณ์ การซกัถาม
ถือวา่เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ หลงัจากนั้นจึงทาํการจดบนัทึกขอ้มูล 
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 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจะเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูลเสริมวิธีการอ่ืนๆ โดยใชใ้น
กระบวนการสงัเกต เช่น การเขา้ร่วมประชุมในการประชุมประจาํเดือนของชุมชนบา้นล่างพนูทรัพย ์
เป็นตน้  

 การตรวจสอบข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ขอ้มูล 
มีความตรงและน่าเช่ือถือ การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใชห้ลกัการสามเส้า (Triangulation) 
โดยใชว้ิธีการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบจากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั ในการศึกษาน้ีจะใชแ้หล่งขอ้มูลจากเอกสาร 
จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์มาเปรียบเทียบ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลว่าจะ
แตกต่างกนัหรือไม่ 
 2. การตรวจสอบโดยการเก็บขอ้มูลเดียวกันในช่วงเวลาท่ีต่างกัน ตวัอย่างเช่น การ
สมัภาษณ์นาย นิมิต สุนทรวงศ ์ผูว้ิจยัลงไปสมัภาษณ์เจาะลึก 2 คร้ัง โดยเวน้ระยะห่าง 11 เดือน เป็นตน้  
 3. การตรวจสอบโดยการเก็บขอ้มูลเดียวกนัในสถานท่ีต่างกนั เช่น สัมภาษณ์เก่ียวกบั
การก่อตั้งชุมชน การดาํรงอยู่และการใชชี้วิต จะสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลคนเดียวในสถานท่ีสัมภาษณ์ 
ท่ีต่างกนั เช่น สัมภาษณ์ท่ีบา้นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีชุมชนบา้นล่างพูนทรัพยแ์ละนาํมาพิจารณาว่า
ขอ้มูลมีความคงเสน้คงวาหรือขดัแยง้กนั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อเพิ่มเติมคาํอธิบาย
ตารางจากการสาํรวจใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1. การตีความเพ่ือจดักลุ่มขอ้มูล คือการรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดให้เขา้อยู่ในหัวขอ้ 
โดยการจาํแนกในการวิเคราะห์ประเดน็คาํถามการวิจยั 
 2. การตีความในเชิงเหตุและผลในลกัษณะการวิเคราะห์ความเป็นเหตุและความเป็นผล 
โดยการหาสาเหตุหลกั สาเหตุรองและสาเหตุประกอบท่ีทาํใหเ้กิดผลในปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในชีวิตของชาวชุมชนกองขยะในจงัหวดัจนัทบุรี 




