
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ 

ดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.3 ความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษา 
 2. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.2 ความสาํคญัของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.3 องคป์ระกอบของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3. นโยบายการบริหารสถานศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
  4.2 งานวิจยัในประเทศ 
 
การบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 2) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง 
การทาํใหค้นตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือการทาํงานกบัคนและโดยคน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 บรรจบ  บุญจนัทร์ (2556 : 38) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง 
การทาํกิจกรรมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ       
องคก์าร 

 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 4) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น 
นับตั้ งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกับ       
ความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล
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อาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมาย  
ของสงัคมท่ีตนดาํเนินชีวิตอยู ่   
               จรุณี  เก้าเอ้ียน (2557 : 2) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการทาํงานกบัคนและโดยคน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 
 สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา เป็นการดาํเนินการของกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
อาศยัความร่วมมือกนัของสมาชิกภายในสถานศึกษา โดยใชก้ระบวนการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพเพื่อให้การบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
กาํหนด  
 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 9) ไดแ้บ่งขอบข่ายการบริหาร    
และการจัดการสถานศึกษาไว้ 4 ด้าน  คือ  การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ                            
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป โดยแต่ละดา้นมีขอบข่าย ดงัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารวิชาการ  
  งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งกระจายอาํนาจใหส้ถานศึกษา     
มากท่ีสุด โดยมีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดงัน้ี  
  1.1 การวางแผนงานดา้นวิชาการ  
  1.2 การพฒันาการหรือดาํเนินการเก่ียวกบัการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน  
  1.3 การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา  
  1.4 การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
  1.5 การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
  1.6 การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  
  1.7 การวิจยัเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  1.8 การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  
  1.9 การนิเทศการศึกษาและการแนะแนวทางการศึกษา  
  1.10 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  1.11 การส่งเสริมดา้นวิชาการแก่ชุมชน  
  1.12 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  
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  1.13 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  1.14 การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  
  1.15 การคดัเลือกหนงัสือเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา  
                      1.16 การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 2. ดา้นการบริหารงบประมาณ  
  การบริหารงบประมาณของสถานศึกษา.มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ    
มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยมีขอบข่ายการบริหารงบประมาณ ดงัน้ี 
  2.1 การจดัทาํแผนงบประมาณ  
  2.2 การจดัทาแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ  
  2.3 การอนุมติัใชจ่้ายเงินงบประมาณ  
  2.4 การโอนและเปล่ียนแปลงงบประมาณ  
  2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
  2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการใชง้บประมาณ  
  2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดาเนินงาน  
  2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
  2.9 งานกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา  
  2.10 การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  2.11 การเบิกเงินจากคลงั การนาํเงินส่งคลงั  
  2.12 การรับ การเกบ็รักษาเงิน และการจ่ายเงิน  
  2.13 การจดัทาํบญัชีการเงิน การจดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน  
  2.14 การจดัทาํและจดัหาบญัชี ทะเบียนและรายงาน  
  2.15 การวางแผนพสัดุ การจดัหาพสัดุ การควบคุมดูแลบาํรุงรักษา  
  2.16 การกาํหนดรูปแบบรายงานหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑห์รือส่ิงก่อสร้าง 
  2.17 การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพ่ือการจดัทาํและจดัหาพสัดุ  
  2.18 การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล  
  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา
สามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจของสถานศึกษา โดยขอบข่ายการบริหารงานบุคคล      
ดงัน้ี 
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  3.1 การวางแผนอตัรากาํลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
  3.2 การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.3.การเปล่ียนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3.4 การเล่ือนขั้นเงินเดือน  
  3.5 การลาทุกประเภท  
  3.6 การประเมินผลการปฏิบติังาน  
  3.7 วินยัและการรักษาวินยั  
  3.8 การออกจากราชการ  
  3.9 การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
  3.10 การส่งเสริมประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  
  3.11 การส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  
  3.12 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
  3.13 การส่งเสริมวินยั คุณธรรม จริยธรรม  
  3.14 การส่งเสริมสนบัสนุนการขอรับใบอนุญาตและการต่อใบประกอบวชิาชีพครู 
 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป  
  การบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีใหบ้ริการสนบัสนุนส่งเสริมประสานงานและอาํนวยการ 
รวมทั้งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานของโรงเรียนต่อสาธารณชน 
โดยมีขอบข่ายการบริหารทัว่ไป ดงัน้ี 
  4.1 การพฒันาระบบและเครือข่ายการศึกษา  
  4.2 การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  
  4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
  4.4 งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  
  4.5 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  
  4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
  4.7 งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
  4.8 การดาํเนินงานธุรการ  
  4.9 การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  
  4.10 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  4.11 การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป 
  4.12 การดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
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  4.13 การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียนและการรับนกัเรียน  
  4.14 การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ        
ตามอธัยาศยั  
  4.15 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  
  4.16 การส่งเสริมกิจการนกัเรียน  
  4.17 การประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา  
  4.18 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน     
องคก์รและหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  
  4.19 การรายงานผลการปฏิบติังาน  
  4.20 การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  
  4.21 การบริการสาธารณะ  
  4.22 แนวทางการจดักิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
 สรุปไดว้่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
ขั้นพื้นฐานกาํหนดใหมี้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลสาํคญัท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จอย่างมากในการจดัการศึกษา เพราะผูบ้ริหารนั้นจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกแก่ครู        
ท่ีปฏิบติัการสอนดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น และเป็นผูป้ระสานและสร้างความสัมพนัธ์กบัทุกฝ่าย              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา 
 ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษา  
 จรวยพร  ธรณินทร์ (2550 : 7) กล่าวว่า ความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษา นกับริหาร
ไม่ใช่จะเป็นกนัง่าย ๆ หรือทาํไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น หากแต่นกับริหารตอ้งสั่งสมทกัษะ ประสบการณ์ 
และบารมีเป็นเวลาแรมปีและไดส้รุปวา่ ทกัษะของนกับริหารคือประสบการณ์วิชาชีพ ซ่ึงนกับริหาร
ทุกคนพึงตอ้งมี คือ    
 1. องคป์ระกอบของความสาํเร็จในการทาํงาน 
 2. การกาํหนดเป้าหมายและการวางแผนในการทาํงาน 
 3. หลกัและวิธีการประสานงาน 
 4. กระบวนการแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
 5. การประชุมและการทาํงานเป็นทีม 
 6. ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 
 7. พฤติกรรมการเมืองในองคก์าร 
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 8. มนุษยสมัพนัธ์และการจูงใจ 
 9. การส่ือความหมายและการเขียนหนงัสือราชการ 
 10.  สุขภาพและการพฒันาบุคลิกภาพ 
 11.  ความรับผดิชอบในการบริหารองคก์ร 
 12.  การดาํรงชีวิตและจริยธรรมในการทาํงาน 
 13.  การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิต 
 14.  กระบวนการกลุ่มและการทาํงานเป็นหมู่คณะ 
 15.  การพฒันาภาวะผูน้าํ 
             ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2551 : 1 - 2) กล่าวว่า ความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษา            
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลสําคญัท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่องค์กร การท่ี    
องคก์รจะมีประสิทธิภาพหรือลม้เหลวยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการเป็นสาํคญั ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์รไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ถา้ปราศจากการบริหารจดัการ
ท่ีดี และทกัษะการบริหารท่ีดีของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น การจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ       
ผูบ้ริหารองคก์รจึงเป็นส่ิงสาํคญัต่อความกา้วหนา้และความสาํเร็จขององคก์ร 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552 : 49) กล่าวว่า ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษา เป็นการ
ดาํเนินการร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการดาํเนินการใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีดีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีการพฒันาทกัษะ ความรู้ และสั่งสมทกัษะประสบการณ์ กาํหนดเป้าหมาย และการ
วางแผนในการทาํงาน นาํมาซ่ึงความสําเร็จลุล่วงในการปฏิบติังาน การยอมรับจากบุคคลภายใน
และนอกสถานศึกษา รวมทั้งการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงเป็น     
ส่ิงสาํคญัต่อความกา้วหนา้และความสาํเร็จของสถานศึกษา 
 
ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550 : 61) กล่าววา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การเป็นผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเม่ือมีการทาํงานร่วมกนัหรือมีการเจรจา
ต่อรองธุรกิจ เพราะแต่ละบุคคลมีพื้นฐาน ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนักไวใ้นใจเสมอ คือ การเคารพในศกัด์ิศรีของแต่ละบุคคล      
และมีปฏิสมัพนัธ์กนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ได ้ 
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 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 135 - 137) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การบริหารสถานศึกษานั้น ไม่ว่าจะยึดหลกัการบริหารแบบใด ส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีจะช่วยให้
การบริหารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ก็คือ การมีทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดใ้ห้
ทศันะว่า จากผลการวิจัยด้านคุณลกัษณะจาํนวนมากท่ีพบว่า มีทกัษะหลายอย่างท่ีจาํเป็น               
ต่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะ  
ดา้นความคิดรวบยอด 
 สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถในการดําเนินงานซ่ึงมีความสําคัญมาก หากผูบ้ริหารมีทักษะทางการบริหาร            
ไม่เพียงพออาจส่งผลต่อการดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จไดแ้ตกต่างกนัไป ทกัษะทางการบริหาร
ถือว่ามีความสาํคญัในทุกระดบัของผูบ้ริหาร แต่อาจแตกต่างมากนอ้ยไม่เท่ากนั ทกัษะทางการบริหาร
แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงาน ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้นความคิด 
 แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีใชใ้นการบริหารงานเพ่ือความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบด้วยทกัษะ 3 ด้าน คือ ทกัษะด้านเทคนิควิธี ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะด้าน   
ความคิดรวบยอด  
 สรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในบริหารงาน
ตามภารกิจหลกัซ่ึงมีความสาํคญัมาก อาศยัการทาํงานร่วมกบับุคคลในองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งคาํนึงถึง
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลเม่ือมีการทาํงานร่วมกัน โดยการมีทักษะทางการบริหารต่อ            
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ และด้านความคิด      
รวบยอด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ความสําคญัของทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ (2550 : 8) กล่าววา่ ความสาํคญัของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นคนเก่งมีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะสําหรับผูบ้ริหาร    
เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่ตนเองสูงสุด จะไดมี้ศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัในโลกยคุไร้พรมแดน  
 สุดา  สุวรรณาภิรมย ์และคณะ (2550 : 3 - 4) กล่าวว่า ความสาํคญัของทกัษะการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงในการทาํให้องค์การมีการเปล่ียนแปลง   
และพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ ทกัษะการบริหารของผูน้าํ ผูน้าํจะสามารถโน้มน้าวจูงใจ       
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์เพิ่มระดับแรงจูงใจ ความจูงใจทุ่มเทปฏิบติังาน       
ทาํให้เกิดความจงรักภกัดีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัอีกประการหน่ึงท่ีทาํให้องคก์าร
พฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การสร้างทีมงาน เพราะเป็นการรวมพลงัในการพฒันาแกปั้ญหา   
ต่าง ๆ ตลอดจนพนกังานสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองและคน้หาสาเหตุของการกระทาํ



 

 
 

 

15 

อนันําไปสู่การปรับปรุง พฒันาการทาํงาน และส่งผลถึงความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ     
ขององคก์าร 
 สมคิด  บางโม (2550 : 76) กล่าวว่า ความสําคญัของทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร     
สถานศึกษา เป็นความรู้ความสามารถ รวมทั้งการใชศ้าสตร์และศิลป์ ผลกัดนัให้กิจกรรมต่าง ๆ     
ในองคก์รดาํเนินไปสู่เป้าหมายและส่งผลใหง้านประสบความสาํเร็จ 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 112) กล่าวว่า ความสาํคญัของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เป็นความสามารถในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิผล 
 สรุปได้ว่า ความสําคัญของทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นความรู้      
ความสามารถดา้นศกัยภาพ ความชาํนาญของผูบ้ริหารสถานศึกษา รวมทั้งการใชศ้าสตร์และศิลป์ 
ซ่ึงจะตอ้งใช้ทกัษะการบริหารงานหลายดา้นมาประกอบกนั ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีสําคญัและ       
จาํเป็นของผูบ้ริหารท่ีจะทาํให้บริหารงานไดป้ระสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพอยา่งดียิ่ง และเกิด
ประสิทธิผลในสถานศึกษา 
 องค์ประกอบของทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของแคทซ์ (Katz) 
ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นเทคนิควิธี  
  บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2549 : 88) กล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคนิควิธี เป็นความสามารถ
ความรอบรู้ เช่ียวชาญงานหน้าท่ี เช่น ถา้เป็นทหารก็มีความชาํนาญในการใชอ้าวุธ ส่วนผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ควรมีความรู้ในเร่ืองของหลกัสูตร แผนการสอน เทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 
ถา้เป็นผูจ้ดัการบริษทัมีความชาํนาญ หรือทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานของ  
การบริหารงานท่ีมีความสามารถดา้นเทคนิควิธีน้ี จดัเป็นผูบ้ริหารท่ีเก่งงาน 
  สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 21) กล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ประกอบไปดว้ย ความรู้
เก่ียวกบัวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนและเทคนิควิธีในการปฏิบติักิจกรรม เฉพาะทางของผูบ้ริหาร
ประจําหน่วยงานและองค์กร ทักษะเหล่าน้ีได้จากการศึกษาเล่าเรียนจากสถาบันการศึกษา           
โดยเฉพาะการบญัชี งานการเงิน การตลาด งานช่าง และงานกฎหมาย ถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งศึกษาใหมี้ความชาํนาญ 
  จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 29 - 30) กล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคนิควิธี เป็นความสามารถ
ในการใช้ความรู้ วิธีการทางเทคนิค และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น เพื่อผลสําเร็จของงานท่ีได้มาจาก    
ประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

 
 

 

16 

  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 9) กล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ตอ้งมีความเขา้ใจและ  
มีความชาํนาญเก่ียวกบัวิธีการ กระบวนการ วิธีดาํเนินการ และกลวิธีต่าง ๆ ของงานในองคก์าร      
ถา้เป็นองคก์ารทางการศึกษา ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีไม่เก่ียวกบัการสอน เช่น การเงิน 
การบญัชี การจดัตารางเรียน การจดัซ้ือจดัจา้ง การก่อสร้าง การซ่อมบาํรุง และการดูแลอาคารสถานท่ี 
เป็นตน้ 
  บุญเลิศ  เขียนวงศ ์(ออนไลน์. 2554) กล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคนิควิธี เก่ียวขอ้งกบัการมี
ความรู้ท่ีเช่ียวชาญและมีความชาํนิชาํนาญในกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่ว
ในการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิควิธีในการทาํกิจกรรม ทกัษะดา้นเทคนิควิธีจึงเป็นความสามารถ    
ของผูบ้ริหารในการใชค้วามรู้ วิธีการ เทคนิค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัภารกิจ
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ศึกษาและการฝึกอบรม  
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1980 : 72) กล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคนิควิธี เป็นทกัษะ      
ท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจ มีความรู้ความชาํนาญในกระบวนการ วิธีดาํเนินการ ตลอดจนขั้นตอน    
แนวทางและเทคนิคดา้นการศึกษา ทกัษะดา้นเทคนิคไม่ใช่ทกัษะดา้นการสอน แต่เป็นเทคนิค         
ท่ีครอบคลุมถึงความรู้เฉพาะดา้นประกอบดว้ยความรู้ดา้นการเงินการบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง        
การวางแผน การกาํหนดตาราง การก่อสร้าง และการสาํรวจรักษา เป็นตน้ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี      
มีความสาํคญักบัผูบ้ริหารมาก และมีบทบาทในผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนกหรือระดบัผูค้วบคุมดูแล
ทกัษะดา้นเทคนิคท่ีดีตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัการช้ีแนะและช้ีนาํ 
  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวว่า ทกัษะทางดา้นเทคนิควิธี เป็นความสามารถในการใช้
ความรู้ วิธีการทางเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น เพื่อผลสาํเร็จของงานท่ีไดม้าจากประสบการณ์   
การศึกษาและการฝึกอบรมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  สรุปได้ว่า ด้านเทคนิควิธี เป็นความรู้ ความสามารถเก่ียวกับวิธีการ กระบวนการ     
ขั้นตอนและเทคนิควิธีในการปฏิบติักิจกรรมเฉพาะทางของผูบ้ริหาร ซ่ึงเก่ียวกบัวิธีการกระบวนการ
เทคนิคการวิเคราะห์ และการรู้จกัเคร่ืองมือ วิธีการ อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น        
ส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งศึกษาใหมี้ความชาํนาญ เพื่อสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
  บูรชยั  ศิริมหาสาคร (2549 : 89) กล่าววา่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถ
ในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีภาวะผูน้าํหรือความสามารถในการใชค้นการจูงใจคนใหร่้วมมือกนั
ทาํงานสร้างทีมงาน ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถในดา้นน้ีจดัเป็นผูบ้ริหารท่ี “เก่งคน” 
  จรวยพร  ธรณินทร์ (2550 : 8) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่จะตอ้งมีทกัษะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถในการบริการลูกคา้ ประสานงาน สร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
ขอ้มูลสู่ผูป้กครองและชุมชน 
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  ทองทิพภา   วิ ริยะพันธ์ุ  (2550 : 9) กล่าวว่า  ผู ้บริหารจะต้องสร้างการยอมรับ              
โดยยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ดี รู้จกัการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าผูอ่ื้นและรู้จกั
การให้เกียรติผูอ่ื้นเพื่อให้การทาํงานร่วมกันเป็นไปด้วยดี บริหารในรูปแบบการมีส่วนร่วม             
ให้ทีมงานทุกคนเกิดความรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของการทาํงานร่วมกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกัน 
เพราะจะทาํใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน 
  จนัทรานี  สงวนนาม (2551 : 29) กล่าวว่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถ
ในการคิดตดัสินใจทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน และทาํให้คนอ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานไดแ้ก่ 
การจูงใจคนและการประยกุตภ์าวะผูน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน 
  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 10 - 11) กล่าวว่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มี
ความสาํคญัมากต่อบทบาทของผูบ้ริหารและหัวหนา้งานทุกลาํดบัอาํนาจการบริหารองคก์าร ทั้งน้ี           
ผูบ้ริหารไม่ว่าจะอยูใ่นตาํแหน่งใดจะตอ้งทาํงานโดยผา่นบุคคลอ่ืน นัน่คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใช้
ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จึงจะปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ไดม้าจาก
การเรียนรู้ทางจิตวิทยา ปรัชญา พฤติกรรมศาสตร์สังคมวิทยา สังคมศาสตร์ มนุษยวิทยา และการ 
ฝึกอบรมมาโดยตรง 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1980 : 72) กล่าวว่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์              
เป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัตนเอง       
มีความมัน่ใจ มัน่คงในอารมณ์ จะตอ้งรู้จกัและพยายามเขา้ใจผูอ่ื้น ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึง
ความโอบออ้มอารี เป็นเคร่ืองมือสําหรับผูน้าํในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวญักาํลงัใจในการ
ทาํงาน มีภาวะผูน้าํรู้วิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารสําเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือพฒันาทศันคติ 
การทาํงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์เป็นทกัษะท่ีสําคญัต่อการ
บริหารงานและมีบทบาทต่อผูบ้ริหารโรงเรียนทุกระดบั เป็นทกัษะท่ีเอ้ือให้งานบรรลุเป้าหมาย    
และประสบความสาํเร็จ 
  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวว่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถในการคิด 
ตดัสินใจ การทาํงานร่วมกับคนอ่ืน และทาํให้คนอ่ืนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ได้แก่       
การจูงใจคนและการประยกุตภ์าวะผูน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน 
  สรุปไดว้่า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืน จะตอ้งรู้จกัและพยายามเขา้ใจผูอ่ื้น สร้างแรงจูงใจ สร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 
และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล รู้จกัการยดืหยุน่เห็นคุณค่าใหเ้กียรติผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็น
และเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อให้การบริหารสําเร็จ     
ตามจุดมุ่งหมาย  
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 3. ดา้นความคิดรวบยอด 
  บูรชัย   ศิ ริมหาสาคร  (2549 : 89) กล่าวว่า  ทักษะด้านความคิดรวบยอด  เ ป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในการมีวิสัยทศัน์ คิดวางแผน กาํหนดยุทธศาสตร์และสามารถคิด
วิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ไดอ้ยา่งแม่นยาํ เพื่อนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
ผูบ้ริหาร   ท่ีมีความสามารถดา้นน้ี จดัเป็นผูบ้ริหารท่ี “เก่งคิด” ไดแ้ก่ คิดวางแผน คิดริเร่ิม คิด
ตดัสินใจและมีวิสยัทศัน์ 
  จรวยพร  ธรณินทร์ (2550 : 9) กล่าวว่า ทกัษะด้านความคิดรวบยอด เป็นทกัษะท่ี        
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสามารถวาดภาพโดยรวม กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์
กาํหนดความเช่ือมโยง กาํหนดยุทธศาสตร์ท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้พร้อมทั้งเลือกยุทธศาสตร์หลกั
และพฒันาให้สอดคลอ้งกบัภารกิจ นโยบายทางการศึกษาและจดัโครงสร้างหน้าท่ีภารกิจต่าง ๆ     
ไดอ้ยา่งชดัเจนเหมาะสม 
  สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2550 : 135 - 136) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด           
เป็นทกัษะท่ีตอ้งมีการฝึกฝนอยา่งหนกั เพื่อใหมี้ทกัษะดา้นน้ี เช่น ความเฉลียวฉลาด ความยติุธรรม 
และท่ีสําคัญคือความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ งการจัดระบบองค์กร โดยมองเห็นจนภาพกว้าง               
มีจินตนาการและคาดการณ์ได ้เพื่อปรับเปล่ียนวิสยัทศัน์ 
  จันทรานี  สงวนนาม  (2551 : 30) กล่าวว่า  ทักษะด้านความคิดรวบยอด  เ ป็น
ความสามารถในการมององค์การไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่ง เพื่อทาํให้องค์การมีความสมบูรณ์ โดย
ส่วนรวม ด้วยการทาํให้การทาํงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ ทักษะด้านความรู้ 
ความสามารถ  เป็นการยอมรับวตัถุประสงคข์ององคก์าร มากกว่าท่ีจะคาํนึงถึงความตอ้งการของ
บุคคล โดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียวในองคก์าร 
  บุญเลิศ  เขียนวงศ ์(ออนไลน์. 2554) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด เป็น
ความสามารถท่ีจะประสานส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และสามารถท่ีจะมองเห็นองค์การในภาพรวม         
แคทซ์เสนอแนะว่าการท่ีจะมองเห็นองคก์ารในภาพรวมไดน้ั้นจาํเป็นจะตอ้งรู้ถึงการพึ่งพาอาศยักนั
ของส่วนต่าง ๆ หรือหน้าท่ีต่าง ๆ ขององคก์าร และเขา้ใจไดว้่าการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะมี   
ผลกระทบถึงส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1980 : 72) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด       
เป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการมองภาพรวมของโรงเรียนอย่างครบถว้น ทั้งดา้น
โครงสร้าง เขา้ใจในความซับซ้อนภายในองคก์ร สามารถท่ีจะผสมผสานระบบงานในโรงเรียน     
ให้เกิดประสิทธิภาพ เซอร์จิโอวานนียงักล่าวอีกว่า การพัฒนาทักษะด้านความคิดรวบยอด               
มีความสําคญัเท่า ๆ กบัการมีความรู้และการใชท้ฤษฎีการบริหาร การรู้พฤติกรรมมนุษย ์ปรัชญา   
การศึกษา 
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  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถ     
ในการมององคก์รไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง เพื่อให้องคก์รมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ดว้ยการทาํให้
การทาํงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองคก์ร ทกัษะดา้นความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับ   
วตัถุประสงคข์ององคก์รมากกว่าท่ีจะคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหน่ึงเดียว    
ในองค์กร สรุปได้ว่า ทกัษะด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา       
ในการเขา้ใจระบบโครงสร้างของงาน และจดัโครงสร้างหนา้ท่ีภารกิจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนเหมาะสม 
นอกจากน้ีจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบันโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจว่าจะส่ง      
ผลกระทบอย่างไรต่อหน่วยงาน เพื่อบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  สรุปไดว้่า ดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
เขา้ใจระบบโครงสร้างของงาน และจดัโครงสร้างหน้าท่ีภารกิจต่าง ๆ ไดอ้ย่างชัดเจนเหมาะสม   
นอกจากน้ีจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกับนโยบาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจว่าจะ              
ส่งผลกระทบอยา่งไรต่อหน่วยงาน เพื่อบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
นโยบายการบริหารสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนให้เกิด
การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายแต่จะบริหารและจดัการอยา่งไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหาร
เป็นตวัจกัรสาํคญัท่ีสุด เป็นผูท่ี้มีเป้าหมายความสาํเร็จท่ีชดัเจนและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น
ใหจ้งได ้ ทุ่มเทพลงักายและความคิดอยา่งเตม็กาํลงั มีความเป็นผูน้าํทางวิชาการสูง มีความคิดริเร่ิม 
มีวิสยัทศัน์ รอบรู้เป็นท่ีพึ่งทางวิชาการใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้มีความสามารถในการจดัการองคก์ร 
บริหารจดัการให้มีครูสอนอยา่งพอเพียง มอบหมายงานใหบุ้คลากรไดเ้หมาะกบัศกัยภาพ สอดรับกบั
ภาระและปริมาณงาน ใชห้ลกัการกระจายอาํนาจและการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มี   
การจัดหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถ่ิน ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม         
การพฒันาบุคลากร การพฒันาผูเ้รียน ให้เป็นผูมี้ความสมบูรณ์รอบดา้นทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม และสติปัญญา ในปัจจุบนัส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง คือ การทาํให้
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนกัถึงหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ แมง้านสอนจะเป็นงานหลกั แต่งาน
ในหน้าท่ีพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาผูเ้รียนเป็นหน้าท่ีท่ีครูปฏิเสธไม่ได้ จึงเป็นหน้าท่ีของ           
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะทาํให้ครูทุกคนรักในงานสอน มีการทาํงานและเก็บงานอย่างเป็นระบบ
เพื่อให้เกิดสารสนเทศท่ีมีความหมายและสามารถนําไปใช้ได้ตามความมุ่งหมายทนัการ ทั้งน้ี       
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การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
ให้นักเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทกัษะท่ีแข็งแกร่งและเหมาะสม   
เป็นพื้นฐานสําคญั ในการเรียนรู้ระดับสูงข้ึนไปและการดาํรงชีวิตในอนาคต สํานักงาน               
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
จึงกาํหนดนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดงัน้ี 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2558 : 2 - 3)  
 1. เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและกระบวนการ
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ทนัโลก ให้สาํเร็จ
อยา่งเป็นรูปธรรม  
 2. เร่งพฒันาความแข็งแกร่งทางการศึกษา ให้ผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท รวมถึง        
เดก็พิการและดอ้ยโอกาสมีความรู้และทกัษะแห่งโลกยคุใหม่ควบคู่กนัไป โดยเฉพาะทกัษะการอ่าน 
เขียน และการคิด เพื่อใหมี้ความพร้อมเขา้สู่การศึกษาระดบัสูงและโลกของการทาํงาน  
 3. เร่งปรับระบบสนับสนุนการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั มีการ
ประสานสัมพนัธ์กบัเน้ือหา ทกัษะ และกระบวนการเรียนการสอน ประกอบไปดว้ย มาตรฐาน    
และการประเมินหลกัสูตรและการสอน การพฒันาทางวิชาชีพ สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  
 4. ยกระดบัความแขง็แกร่งมาตรฐานวิชาชีพครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหค้รูเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการบริหารจดัการ และเป็นผูน้าํทางวิชาการ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติ
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน สร้างความมัน่ใจและไวว้างใจ ส่งเสริมให้รับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดกบั    
นกัเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัวิชาชีพ 

 5. เร่งสร้างระบบให้สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองคก์รคุณภาพท่ีแข็งแกร่งและมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถรับผดิชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานได้
เป็นอยา่งดี  
 6. เร่งรัดปรับปรุงโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็ มีแรงบนัดาลใจ และมีวิสัยทศัน์
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีชดัเจน เป็นสถานศึกษาคุณภาพและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ      
จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล  
 7. สร้างระบบการควบคุมการจดัการการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท่ีมีขอ้มูลสารสนเทศ 
และข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอนอยา่งพร้อมบริบูรณ์ และมีนโยบายการประเมินผล  
อยา่งเป็นรูปธรรม  
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 8. สร้างวฒันธรรมใหม่ในการทาํงาน เร่งรัดการกระจายอาํนาจและความรับผิดชอบ 
ปรับปรุงระบบของโรงเรียนให้เป็นแบบร่วมคิด ร่วมทาํ การมีส่วนร่วมและการประสานงาน 
สามารถใชเ้ครือข่ายการพฒันาการศึกษาระหว่างโรงเรียนกบัโรงเรียน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รวิชาชีพ กลุ่มบุคคล องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสงัคมอ่ืน  
 9. เร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคล มุ่งเนน้ความถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นธรรม     
ให้เป็นปัจจยัหนุนในการเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวญัและกาํลงัใจ สร้างภาวะจูงใจ 
แรงบนัดาลใจ และความรับผดิชอบ ในความสาํเร็จตามภาระหนา้ท่ี  
 10.  มุ่งสร้างพลเมืองดีท่ีต่ืนตวัและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมได ้ และทาํให้
การศึกษานาํการแกปั้ญหาสาํคญัของสงัคม  
 11.  ทุ่มเทมาตรการเพ่ือยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาท่ีพฒันาลา้หลงั และโรงเรียนขนาดเลก็
ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนตอ้งเสียโอกาสไดรั้บ การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการบริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ริเร่ิมวิธีการใหม่ ๆ มาพฒันาปรับปรุง และแนะนาํใหบุ้คลากรในสถานศึกษานาํไปปรับใช้
เพื่อพฒันาผูเ้รียน พฒันาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีความสามารถและมีส่วนร่วม    
ในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการนิเทศติดตาม ประเมินการดาํเนินงาน และ      
รายงานผลประจาํปีตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด มีการนาํผล       
การประเมินไปพฒันาและปรับปรุงศกัยภาพครูและบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบ ทั้งน้ีทกัษะ  
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการศึกษาสู่การปฏิบติัเพื่อพฒันา
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน
ในสถานศึกษาทุก ๆ ดา้น 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ  

 คินเดรด (Kindred. 1975 : 185) ไดว้ิจยัเร่ือง ทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการวิจยั     
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไม่มีทกัษะทางการบริหารทั้ง 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นกรอบความคิด ทกัษะ
ด้านมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะด้านเทคนิค จะทาํให้เกิดปัญหาดังน้ี ความมีอคติ ขาดเป้าหมาย          
ท่ีแน่นอนขาดคุณสมบติัการเป็นผูน้าํท่ีดี ขาดแผนท่ีดี เกิดบรรยากาศของความขดัแยง้ 
 ทิลลอทสัน (Tillotson. 1996 : 64 - A) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของนกัศึกษาสาขาวิชา
การบริหารการศึกษาระดบัสูง Texas Association of College and University Student Personnel 
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Administrators (TACUSPA) ตามทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) พบว่า ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์            
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นเทคนิควิธี
ตามลาํดบั 
 แฮมเมอร์ (Hammer. 2000 : Abstract) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในรัฐไอโอวา โดยนาํเอาทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) มาใช ้จากการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบท่ีทาํให้
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประสบผลสาํเร็จไดแ้ก่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้น
มนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิควิธี โดยมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบ
ตามอายพุบว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิควิธี       
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 งานวจัิยในประเทศ  
 ดวงใจ  ระถะยาน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร     
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะ      
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
ทกัษะเชิงมโนมติ ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะเชิงเทคนิค 2) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ดา้นการจดัการศึกษา
สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายดา้นและภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ และ 3) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุพรรณิการ์  พลายนอ้ย (2550 : 65 - 66) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทศันะของขา้ราชการครู ในอาํเภอเมืองสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ 
ตามการรับรู้ของครูในสังกดั พบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก  
มากไปหานอ้ย คือ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความคิดรวบยอด เม่ือเปรียบเทียบตาม
ขนาดของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
กับโรงเรียนขนาดกลางจะมีความแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีด้านมนุษย์เท่านั้ น              
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู 
ทั้งโดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 สมสมัย  ผลารักษ์ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร     
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวม       
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อยู่ในระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน     
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ใแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ทกัษะ         
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อารียา  ศิริบุญยประสิทธ์ิ (2554 : บทคดัย่อ)ได้ศึกษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี      
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบว่า 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี  
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี
จาํแนกตามสถานภาพและวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญั         
ทางสถิติและจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้น พบว่า ทกัษะการบริหารของ     
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เสาวภา  พรเสนาะ และคณะ (2556 : 36 - 42) ไดศึ้กษา การศึกษาทกัษะการบริหารของ     
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี   
การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ      
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามตาํแหน่ง 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา     
ทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่าทกัษะการบริหารของ          
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญัต่อสถานศึกษา การปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร    
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการบริหารและทกัษะการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ือง
ของทกัษะการบริหารซ่ึงจะตอ้งพฒันาตนเอง จึงจะประสบความสาํเร็จการบริหารเป็นความสามารถ
ทางพฤติกรรมในการดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีจะสร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณภาพภายใตร้ะบบการบริหารจดัการของสถานศึกษา
นั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจาํเป็น         
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ต่อการบริหารทั้ง 3 ดา้น ดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิดรวบยอด เขา้สู่
กระบวนการในการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร
สถานศึกษาและพฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษา 
 




