
บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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จนัทบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
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  2.3 ความหมายของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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  5.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหาร 
 หวน  พินธุพนัธ์ (2548 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า หมายถึง ศิลปะของ
การทาํงานให้เสร็จ โดยใชบุ้คคลอ่ืน ผูบ้ริหารไม่ใช่ผูป้ฏิบติัแต่ใชศิ้ลปะทาํให้ผูป้ฏิบติังานทาํงาน   
จนเป็นผลสาํเร็จตรงตามจุดมุ่งหมาย 
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 ชยัรัตน์  ผวิชยัภูมิ และคณะ (2550 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า หมายถึง 
ภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งดาํเนินตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกาํหนดไวอ้ย่างเป็นระบบ     
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 พรพิมล  ชูสอน และประยทุธ  ชูสอน (2555 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่า 
หมายถึง ศิลปะในการทาํใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บการกระทาํจนเป็นผลสาํเร็จ หมายความว่าผูบ้ริหารไม่ใช่
ผูป้ฏิบติัแต่ใชศิ้ลปะหรือกระบวนการทาํให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานจนเป็นผลสําเร็จตรงตามจุดหมาย
ขององคก์าร หรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือก 
 เซอร์จิโอวานนี และคณะ (Sergiovanni and et al.  1980 : 5) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
ไวว้่า หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกนักบัผูอ่ื้น หรือโดยผูอ่ื้นเพื่อให้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ร็อบบินส์ และดีเซ็นโซ (Robbins and Dezenzo. 2004 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร  
ไวว้า่ หมายถึง ขบวนการท่ีทาํใหกิ้จกรรมต่าง ๆ  สาํเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
ดว้ยคนและทรัพยากร 
 สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการของกลุ่มบุคคลเพ่ือร่วมมือกนัทาํกิจกรรม     
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการวางแผน การจัดการ การแนะนํา          
ควบคุม และทรัพยากรท่ีมีอย่างเหมาะสม อีกทั้งตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอน วิธีการท่ีกาํหนดไว้
อยา่งเป็นระบบ 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 วิจิตร  วรุตบางกรู และสุพิชญา  ธีระกุล (2548 : 3)  กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาไวว้่า 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่    
เยาวชนและผูส้นใจ เพื่อให้เกิดพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม และ
คุณธรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมและประเทศชาติ 
 อมรศกัด์ิ  พุ่มสวสัด์ิ (2549 : 13)  กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง กิจกรรม     
การบริหารอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมมือกบับุคลากรในสถานศึกษา ภายในขอบเขตงาน          
ท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาร่วมกันดาํเนินการโยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้บริการทางการศึกษา            
แก่สมาชิกของสงัคม อนัจะนาํไปสู่การเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมต่อไป 
 ฟรานซิส (Francis. 1979 : 18 ; อา้งถึงใน รุ่งชชัดาพร  เวหะชาติ. 2552 : 32)  กล่าวถึงการบริหาร
สถานศึกษาไวว้่า หมายถึง หลกัการการบริหาร 2 หลกัการ คือ หลกัแห่งประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความสามารถในการผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด 
โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบ คือ ตน้ทุน คุณภาพ เวลา วิธีการในการผลิต และหลกัแห่งประสิทธิผล 
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หมายถึง แนวทางหรือวิธีการ กระบวนการหรือตวัวดันั้นสามารถตอบสนอง จุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดดี้
เพียงใดดว้ยการใชแ้นวทางท่ีเลือก การนาํไปปฏิบติั หรือตวัวดัท่ีใช 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์     
ของสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งอาศยั ความรู้ ความสามารถ คุณลกัษณะท่ีดี คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
และสามารถเลือกใช้พฤติกรรมในการบริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับตนเองและส่ิงแวดล้อม               
มีความมุ่งมัน่อดทน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 ความสําคญัของการบริหารสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 75) ไดก้าํหนดความสาํคญัของการมีส่วนร่วมไวว้่า การมี
ส่วนร่วมของชุมชนและทอ้งถ่ินเร่ือง จดัระบบการศึกษาว่าให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
หมวดท่ี 2 เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษาในมาตรา 9 เร่ืองการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการ
จดัการศึกษาใหย้ดึหลกัในขอ้ (6) ใหบุ้คคล ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รวิชาชีพ  
สถาบนัศาสนาประกอบการและสถาบนัสงัคมอ่ืนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาหมวดท่ี 4 เร่ืองแนวทาง
จัดการศึกษาในมาตรา 29 กล่าวว่า ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กรการปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์การวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน       
ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดั  
การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร รู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา วิทยากรต่าง ๆ          
เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการทั้ งวิธีการสนับสนุนให้มี            
การแลกเปล่ียนประสบการณ์พฒันาระหว่างชุมชน  และหมวดท่ี 7 ครู  คณาจารย ์ และบุคลากร   
ทางการศึกษา  ในมาตรา 57 ว่าใหห้น่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมี้ส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษา  โดยนาํประสบการณ์ความรู้  ความชาํนาญ  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของบุคคล 
ดงักล่าวมาใช ้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดั
การศึกษา 
 สุจิตรา  สิทธิณรงค ์(2553 : 16)  กล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษาไวว้่า       
การบริหารสถานศึกษามีความจาํเป็นต่อการดาํเนินการ การควบคุม การจดัการบริหารเก่ียวกับ    
เร่ืองราวต่าง ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน การจดัการส่ิงแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ 
ครู นกัเรียน หลกัสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรมบริการ งานบริหารสถานศึกษานั้น ปกติผูบ้ริหาร
มกัจะจดัรูปงานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือถา้จะมีการจาํแนกประเภทแตกต่างกนัออกไปบา้ง 
ข้ึนอยูก่บัขนาดของสถานศึกษา ลกัษณะของงาน และความเห็นของผูบ้ริหารแต่ละคน 
 สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญท่ีจะต้องคาํนึงถึงความสําคัญและ     
ความจาํเป็นต่อการดาํเนินการ การควบคุม การจัดการบริหารเก่ียวกับเร่ืองราวในสถานศึกษา     
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สถานศึกษาเป็นศูนยร์วมของวิชาต่าง ๆ หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชน   
ใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ยกยอ่งเชิดชูผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 แนวทางการบริหารสถานศึกษา 
 ถวิล  มาตรเล่ียม (2548 : 20)  กล่าวว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษานั้นผูบ้ริหาร    
สถานศึกษาปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยวิธีการกระทาํเป็นขั้นตอน  แต่ละขั้นตอนสัมพนัธ์และต่อเน่ืองกนั  
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่เดิมนั้นการบริหารสถานศึกษา
จะดาํเนินการโดยการควบคุมจากภายนอกหรือหน่วยงานส่วนกลาง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2553 กาํหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอาํนาจการบริหารในดา้นต่าง ๆ ไปยงั
สถานศึกษาโดยตรง 
 บนัลือ  พฤกษะวนั (2550 : 7)  กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการดาํเนินงานทุกอยา่ง
ในโรงเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายการศึกษาหรือจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ให้นกัเรียนมีสุขภาพดี 
มีคุณธรรมและเป็นพลเมืองท่ีดี สามารถใชป้ระโยชน์จากวิชาท่ีเรียนและมีส่วนร่วมในการพฒันา
สงัคม 
 ธีระ  รุญเจริญ (2553 : 31)  กล่าวว่า การบริหารการศึกษาเป็นการดาํเนินการดว้ยกระบวนการ 
เพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาทุกดา้นจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และสามารถพฒันาตนเอง 
พฒันาหลกัสูตร พฒันาสงัคม ใหด้าํรงชีวิตในสงัคมเป็นไปดว้ยความสงบสุข 
 สรุปได้ว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษา ต้องยึดหลักว่าผู ้เ รียนทุกคนมีความรู้        
ความสามารถ และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง      
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ โดยเน้นความสาํคญั  ทั้งความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 
 
ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2549 : 3)  กล่าวว่าภาวะผูน้าํ หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมออก เม่ือไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีมีการทาํงาน
ร่วมกนั หรือร่วมอยู่ในเหตุการณ์เดียวกนัในอนัท่ีจะทาํให้กิจกรรมของกลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมาย
และประสบความสําเร็จ ภาวะผูน้ําจะมีมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับประสบการณ์และการฝึกฝน          
ของแต่ละบุคคล 
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 อนันท์  งามสะอาด (2550 : 10)  ไดก้ล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้าํไวว้่า หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลซ่ึงเป็นผูน้าํ (Leader) มีอิทธิพลต่อผูต้าม (Followers) หรือลูกนอ้ง (Subordinates) 
ยอมรับและปฏิบติัตาม เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์(Objective) ของกลุ่ม โดยมีวตัถุประสงค ์
 1. มุ่งใหค้วามรู้ในเชิงวิชาการและปฏิบติัการในเร่ืองภาวะผูน้าํสาํหรับผูบ้ริหาร 
 2. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารอยา่งมีระบบ  
 3. พฒันาศกัยภาพภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารใหมี้ความเช่ียวชาญอยา่งมืออาชีพ  
 ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 77)  กล่าวว่าภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการและสถานการณ์
ท่ีบุคคลหน่ึงไดเ้ป็นท่ียอมรับใหเ้ป็นผูน้าํในกลุ่ม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม
บุคคลนั้น สมาชิกในกลุ่มเช่ือว่ามีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเผชิญอยูไ่ด ้โดยอาศยั
อาํนาจหน้าท่ีหรือการกระทาํของผูน้าํ ในการชกัจูงหรือช้ีนาํบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติังานสําเร็จตาม     
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551 : 113)  กล่าวว่าภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการใชอ้าํนาจและการใชฐ้านอาํนาจต่างกนั ส่งผลต่อปฏิกิริยาจาก   
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างกนั 
 สต๊อกดิล (Stogdill. 1974 : 6 ; อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์.  2548 : 2)  กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ
หมายถึง กระบวนการของการใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เพื่อการตั้งเป้าหมายและบรรลุ
เป้าหมาย 
 รอช และเบล่ิง (Rauch and Behling. 1984 : 10 ; อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี. 2548 : 2)  กล่าวว่า 
ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใชอิ้ทธิพลเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานกิจกรรมกลุ่มบรรลุเป้าหมาย 
 สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลซ่ึงเป็นผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูต้าม หรือ
ลูกนอ้ง ยอมรับและปฏิบติัตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ความริเร่ิมและธาํรงไวซ่ึ้งโครงสร้าง
ของความคาดหวงั และความสัมพนัธ์ระหว่างกนัของสมาชิกของกลุ่ม ความสามารถท่ีจะช้ีแนะ    
สัง่การ อาํนวยการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นเพื่อใหมุ่้งไปสู่จุดหมายท่ีกาํหนดไว ้ศิลปในการ
ช้ีแนะลูกนอ้งหรือผูร่้วมงาน ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความกระตือรือร้นและเตม็ใจ กระบวนการท่ีบุคคล
ใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุความตอ้งการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 ความสําคญัของภาวะผู้นํา 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 ข : 8) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความสาํคญัของภาวะผูน้าํไวว้า่ ดงัน้ี 
 1. เป็นผูรั้กษาหรือประสานให้สมาชิกกลุ่มอยูร่่วมกนั  มีความสัมพนัธ์และเป็นท่ียอมรับ
ของคนในกลุ่ม ทาํใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนั 
 2. เป็นผูป้ฏิบติัภารกิจของกลุ่มใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ 
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 3. เป็นผูอ้าํนวยให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่ม จะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีอาํนวย    
ความสะดวกใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์และปฏิบติักนัดว้ยดีของสมาชิกในกลุ่ม การติดต่อส่ือสารท่ีดี
เป็นส่ิงสาํคญั และเป็นการช่วยใหห้นา้ท่ีบรรลุเป้าหมาย 
 ภารดี  อนนัตน์าวี (2551 : 77 - 78)  ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความสาํคญัของภาวะผูน้าํไวว้า่ ดงัน้ี 
 1. เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวขยายความ
ก็คือ แมผู้บ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หาก
ขาดภาวะผูน้าํแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กนาํออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใช ้ 
อยา่งเตม็ท่ี เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นให้คลอ้ยตามและปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย    
ท่ีวางไว ้
 2. ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบดว้ยบุคคล
จาํนวนหน่ึงมารวมกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน บุคคลเหล่าน้ีมีความแตกต่างกนั
ในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง
ดงักล่าวมาอยู่รวมกนัในองคก์ารหน่ึง มกัจะหลีกเล่ียงไม่พน้คือความขดัแยง้ แต่ไม่ว่าจะเป็น      
ความขดัแยง้ในรูปใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะผูน้าํท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถ
ประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานได ้ โดยการชกัจูงประนีประนอม
หรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและ      
ร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความเจริญกา้วหน้า กล่าวโดยสรุปก็คือภาวะผูน้าํ      
ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3. ช่วยโน้มน้าวชกัจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องคก์าร องคก์าร       
จะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออาํนวยหลายอย่างเพื่อท่ีจะทาํให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเททาํงานให้ เช่น บุคคล     
ไดท้าํงานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น การประเมิน
การปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยติุธรรม และส่ิงสาํคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิไดก้็คือ ผูบ้ริหารของ
องคก์ารจะมีภาวะผูน้าํในตวัผูบ้ริหารจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธา
และความเช่ือมัน่ว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นาํองคก์ารให้อยูร่อดเท่านั้น แต่จะนาํความเจริญกา้วหนา้
ความภาคภูมิใจ เกียรติยศช่ือเสียงและความสาํเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4. เป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั เม่ือใดก็ตามท่ีหน่วยงาน
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะคบัขนัหรือสภาวะท่ีอาจกระทบถึงความอยูร่อด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิง่ทวี
ความสําคญัมากข้ึน เพราะในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัความรอบคอบ
ความเขม้แขง็ และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพ
ต่าง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
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 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัในการบริหาร ผูบ้ริหารสถานการศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ
ในการบริหารองคก์ารยคุของการแข่งขนัจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะ มีความสามารถ เป็นผูริ้เร่ิม
สร้างสรรค ์เป็นผูน้าํทางการเปล่ียนแปลง เป็นผูมุ่้งพฒันาบุคลากรและพฒันาตนเองเพ่ือใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมาย 
 ความหมายของภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548 : 3)  ไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไวว้่า หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ี   
การศึกษาและสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษา  ตํ่ากว่าปริญญาตรี
ทั้งของรัฐและเอกชน 
 เศาวนิต  เศาณานนท์ (2549 : 12)  ได้ให้ความหมายของภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร         
สถานศึกษาไวว้่า หมายถึง กระบวนการของอิทธิพลท่ีบุคคลหน่ึงพยายามใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
เพื่อใหมี้พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 คอนเจอร์ (Conger. 1989 : 79)  ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผู ้ท ําหน้าท่ีของผู ้นําทางการศึกษาในการวางนโยบายในเร่ืองโปรแกรมทางการศึกษา            
และกระบวนการสอน บุคลากร นกัเรียน ครู อาจารย ์การเงิน และธุรการต่าง ๆ 
 ยคุล ์(Yukl. 2001 : 132) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีมาก
ด้วยพลังอาํนาจ เป็นบุคคลท่ีมีพลังขับเคล่ือนเพ่ือชัยชนะและเป็นบุคคลท่ีมีการปรับเปล่ียน         
พฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตอยูเ่สมอ 
 สรุปได้ว่า  ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้เป็นผูน้ําในการบริหาร        
จัดการศึกษาในสถานศึกษาให้การปฏิบัติงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ           
ประสิทธิผลใหป้ระสบผลสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการจดัการศึกษา 
 ความสําคญัของภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2550 ข : 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญั
เพราะเป็นกระบวนการท่ีผูน้ําช่วยสร้างความชัดเจนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่าอะไรคือ          
ความสาํคญัใหภ้าพความเป็นจริงขององคก์รแก่ผูอ่ื้นช่วยใหม้องเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน
ภายใตภ้าวะความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก มีผูร้วบรวมความหมายและความสําคญั       
ของภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 
 อนนัท ์ งามสะอาด (2555 : 3)  กล่าวว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญั
โดยผูน้าํควรมีการปรับกระบวนทศัน์ในการบริหารงานเสมอ เช่น การมีภาวะผูน้าํแบบศูนยร์วม    
คิดแล้วสั่งการจะรู้คนเดียว ควรปรับแก้เป็นภาวะผูน้ําแบกระจายอาํนาจ บริหารกระบวนการ
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ระดับกลางบริหารทีมระดับล่างพฒันาระบบก็จะได้ผลผลิต ท่ีตอ้งการ และภาวะผูน้ําสําหรับ
ผูบ้ริหาร     ท่ีสาํคญั เช่น ความรับผดิชอบ การเสริมสร้างทกัษะเฉพาะเร่ือง การรับมือกบัเร่ืองการเมือง
ขององค์กร  การคิดอย่างมีกลยุทธ์ การรับมือกับความเครียด การบริหารจัดการทีม การสร้าง
แรงจูงใจ การเจรจาต่อรอง การระดมแนวคิดใหม่ ๆ การคิดเชิงสร้างสรรค์ การวางแผนด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ   การงานส่วนบุคคลเหล่าน้ีถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของภาวะผูน้าํท่ีจะนาํ
องคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
 ไฮมนั และคณะ (Haimon and et al. 1985 : 422)  กล่าววา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสําคญัโดยผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการทาํงานและคุณสมบติัหลายอย่างรวมกนัตามท่ี
หน่วยงานตอ้งการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารท่ีขาดความสามารถยอ่มจะขาด
ความเช่ือถือจากผู ้ใต้บังคับบัญชา อันเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาของการบังคับบัญชาในท่ีสุด           
ความสามารถในการทาํงานของผูบ้ริหารนอกจากจะก่อให้เกิดความศรัทธาเล่ือมใสจากผูร่้วมงาน
และบุคคลทัว่ไปแลว้ ยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัยิง่ในการนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสาํคญัโดยแสดงบทบาทความเป็นผูน้าํ
ซ่ึงมีอิทธิพลและอาํนาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการในอนัท่ีจะบงัคบับญัชา เพื่อการอาํนวยการ       
การติดต่อส่ือสาร ใหอ้งคก์ารมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา 

 อุทยั  หิรัญโต (2550 : 8 - 9) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอาํนวยการ 
โดยกระบวนการติดต่อส่ือสารติดตามซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้นทาง
ปฏิบติั จูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอม และประสานงาน โดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ีและบารมีเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารเพื่อบรรลุวตุัประสงคท่ี์วางไว ้มีความรู้ความสามารถในการทาํแผนงาน มีวิธีจูงใจ   
ใหบุ้คคลแต่ละคนทาํงาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้ทธิพลจูงใจใหร่้วมมือปฏิบติั 
 สุทธิชยั  ปัญญโรจน์ (2555 : 36 - 38)  กล่าวว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น   
ควรยดึหลกัปัจจยั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1. เก่งงาน ผูน้าํตอ้งเป็นบุคคลท่ีทาํงานเก่ง มีการเรียนรู้และพฒันาการทาํงานของตนเอง
ตลอดเวลา อีกทั้งตอ้งผ่านประสบการณ์ในการทาํงานมานานพอสมควรซ่ึงการเป็นผูน้าํท่ีดีจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้สามารถสอนงานลูกนอ้งไดเ้ม่ือลูกนอ้งเกิดปัญหาในการทาํงาน 
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 2. เ ก่งคน  เ น่ืองจากการทํางานของผู ้นําต้องเ ก่ียวข้องกับบุคคล  โดยเฉพาะกับ                   
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดังนั้น จาํเป็นตอ้งใช้ศิลปะในการทาํงานร่วมกัน ตอ้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์       
เป็นนกัส่ือสารท่ีดี รู้จกัวางตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้  
 3. เก่งคิด งานของผูน้าํจาํเป็นอย่างมากท่ีตอ้งใชค้วามคิด โดยเฉพาะงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ยิง่มีความจาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี   
 4. เก่งดาํเนินชีวิต ผูน้ําบางคนมีความสามารถในการบริหารท่ีเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด      
แต่ขาดทกัษะในการดาํเนินชีวิตก็อาจทาํให้อายุขยัของตนเองสั้ นลงไดเ้หมือนกนั ดงันั้นทกัษะ       
ในการดาํเนินชีวิตจึงมีความสาํคญัพอ ๆ กบัทกัษะในการทาํงาน  การเป็นผูน้าํท่ีดีควรแบ่งสาํหรับ    
ดูแลสุขภาพร่างกายสําหรับออกงานสังคม การดูแลครอบครัวและแบ่งเวลาสําหรับการพกัผ่อน      
นัง่สมาธิ เพื่อผอ่นคลายความเครียดท่ีเกิดจากการสะสมของการทาํงาน 
 ลิแฮม (Lipham. 1974 : 122)  กล่าววา่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นเป็นการริเร่ิม
โครงสร้างใหม่หรือกระบวนการใหม่เพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์หรือเพิ่มการเปล่ียนแปลง
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์  
 สรุปไดว้า้ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความเก่งในดา้น
ต่าง ๆ มีทกัษะในการทาํงาน สามารถสอนงานหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี   
วางตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบงัคบับญัชา มีความคิดริเร่ิมทาํใหเ้กิดการพฒันาในองคก์ร 
 แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
 นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของเซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni) ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผูน้าํ ดงัน้ี 
 1. การมองการณ์ไกล 
  บรรจง  ชูสกลุชาติ (2548 : 99)  ไดก้ล่าวถึงการมองการณ์ไกลไวว้่า เป็นความสามารถ
ของผูน้าํท่ีจะมองเห็น สามารถรับรู้และเขา้ใจ ตอ้งมองใหไ้กล และมองผา่นอุปสรรคให้ทะลุ ตอ้งมี
ความตั้งใจไม่ยอ่ทอ้เป็นรากฐานสาํคญั ทั้งตอ้งสามารถคาดคะเนไดถึ้งส่ิงหรือเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน
ต่อไปอีกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ประวิทย ์ อิทธิเมฆินทร์ (2550 : 102)  ไดก้ล่าวถึงการมองการณ์ไกลไวว้่า การมอง  
การณ์ไกล เป็นวิสัยทศัน์ เป็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์ของความสาํเร็จ ภาพรวมของความสาํเร็จตอ้งเป็น
ภาพรวมท่ีเกิดข้ึนบนพื้นฐานของความเป็นจริง หรือเกิดจากการต่อยอดจากประสบการณ์ในอดีต 
วิสัยทศัน์น้ีรวมถึงการมองการณ์ไกล การมองการณ์ไกลจะทาํใหเ้กิดการเตรียมการสาํหรับอนาคตไว ้  
ผูท่ี้จะสามารถนําธุรกิจไปสู่ความสําเร็จได้จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความฝัน สามารถมองเห็นภาพรวม       
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ทั้งหมดของความฝันนั้น ผูน้าํตอ้งมองไกล มองไปขา้งหนา้ แต่ตอ้งเป็นผูเ้ขา้ใจการปฏิบติัไดจ้ริงดว้ย  
มิฉะนั้นความพยายามท่ีลงไปไขวค่วา้ส่ิงท่ีไม่เหมาะสมในเชิงปฏิบติัจะทาํใหเ้ป็นการเสียเวลาเปล่า 
  พระมหาโพธิวงศาจารย ์ (ออนไลน์. 2550) ใหม้องไปขา้งหนา้ มองยาว ๆ และมองถึง
อนาคต ซ่ึงเป็นคาํพูดท่ีมีความหมายดี เพราะคนท่ีมองการณ์ไกลนั้นจะไดรั้บความสาํเร็จในกิจการ
ต่าง ๆ ท่ีตวัทาํในระยะยาว คนท่ีมองอะไรแคบ ๆ มองเฉพาะหน้า มองผลระยะส้ัน ก็จะได้รับ    
ความสําเร็จในระยะสั้น ๆ แลว้ก็ลม้เหลว ไม่มัน่คง ดงันั้น เม่ือลูกจะทาํกิจการอะไรก็ตาม ลูกตอ้ง
มองการณ์ไกลเขา้ไว ้ยิง่เป็นงานใหญ่ยิง่ตอ้งมองใหไ้กลยิง่ข้ึน 
 สายสุนีย ์ สุวรรณนิตย ์(ออนไลน์. 2551)  ไดก้ล่าวถึงการมองการณ์ไกลไวว้่า คนท่ีมอง
การณ์ไม่ไกลจะเจริญก้าวหน้าเป็นหลักเป็นฐานได้ยาก  ส่วนคนมองการณ์ไกลเขาจะมอง            
อย่างรอบคอบถ่ีถว้น คิดถึงผลไดผ้ลเสียไม่คิดแต่ผลไดอ้ย่างเดียว คิดถึงทีหนีทีไล่ไวล่้วงหน้าคิด    
วิธีเดินหนา้และถอยหลงัไวพ้ร้อมสรรพ พูดแบบสมยัใหม่ก็คือวางแผนดาํเนินงานไวอ้ย่างดีถ่ีถว้น   
รอบคอบ พินิจพิจารณาหลายรอบหลายตลบนัน่เอง คนท่ีมองการณ์ไกลเขาจะไม่คิดเพียงแค่ปัจจุบนั
เท่านั้น  แต่จะคาดการณ์ไปถึงอนาคตอนัยาวไกล เพราะเขามองไดไ้กลเขาจึงไดรั้บความสาํเร็จสูง 
ส่งผลสบายไปชัว่ลูกชัว่หลาน ท่านลองฝึกเป็นคนมองการณ์ไกลดูบา้ง คือ มองไปขา้งหน้ายาว ๆ 
มองให้ตลอดถึงลูกถึงหลานยิ่งดี อยา่มองใกล ้ๆ เพียงแคเอาตวัรอดไปวนั ๆ หรือเพียงความสาํเร็จ
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น ฝึกมองให้ไกล ๆ วางแผนระยะยาวไว ้ทาํไดอ้ย่างน้ีท่านก็จะเป็นคนหน่ึง          
ท่ีเขา้ข่ายเป็นผูม้องการณ์ไกล และจะไดรั้บความสาํเร็จถาวรเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1982 : 331)  ไดก้ล่าวถึงการมองการณ์ไกลไวว้่า       
เป็นความสามารถของผูน้าํท่ีสามารถจะมองเห็นความแตกต่างระหว่างยทุธวิธีและยทุธศาสตร์ และ
เขา้ใจท่ีจะนาํมาสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นอย่างดี ผูน้าํท่ีมองเห็นการณ์ไกลจะเป็นคนท่ีมองเห็นอะไร       
ไดก้วา้ง ๆ มีความอดทน มีแนวความคิดไกล ซ่ึงทาํให้สามารถเขา้ใจไดโ้ดยใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ย   
ผลผลิตท่ีไดก้คุ็ม้ค่า 
  สรุปได้ว่า การมองการณ์ไกลเป็นทักษะท่ีจาํเป็นของผูน้ําท่ีจะสามารถมองเห็น     
ความแตกต่างระหวา่งยทุธวิธีและยทุธศาสตร์ และเขา้ใจท่ีจะนาํมาสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งดี ผูน้าํท่ีมองเห็น
การณ์ไกลจะเป็นคนท่ีมองอะไรไดก้วา้ง ๆ มีความอดทน มีแนวความคิดกล ซ่ึงสามารถทาํใหเ้ขา้ใจ
อะไรไดโ้ดยใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ย ผลผลิตท่ีไดก้คุ็ม้ค่า 
 2. หลกัการทาํงาน  
  ประวิทย ์ อิทธิเมฆินทร์ (2550 : 103)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการทาํงานไวว้่า ความสาํเร็จ
ขององค์กรอยู่ท่ีการใช้คน โดยเฉพาะการใช้คนในตาํแหน่งท่ีสําคญั ๆ ผูบ้ริหารจึงตอ้งเลือกคน    
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เพื่อลงในตาํแหน่งท่ีสําคัญอย่างรับผิดชอบ ผูบ้ริหารต้องทาํส่ิงท่ีจาํเป็นต่อองค์กร ต้องใช้คน            
มีประสิทธิภาพในตาํแหน่งท่ีสําคญัและไม่ปล่อยให้ผูไ้ร้ประสิทธิภาพรับหน้าท่ีสําคญั ในการ
บริหารคนใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีการมอบอาํนาจใหก้บัทีมงาน แต่การมอบอาํนาจ
จะตอ้งมอบใหก้บับุคคลท่ีเหมาะสม 
  มหาวิทยาลยัพายพั (2554 : 2)  ไดใ้ห้ความหมายของหลกัการทาํงานไวว้่า หมายถึง       
เคลด็ลบัเก่ียวกบัขอ้คิด ในการทาํงาน ท่ีจะช่วยปรับแนวคิดและทศันคติท่ีมีผลดีต่อการทาํงาน  คือ หัวใจ
ของความสําเร็จทางการทาํงาน คือ ความคิดสร้างสรรค ์อย่าพยายามเป็นคน ใครว่าอะไร ฉันก็เห็นดว้ย       
ไปเสียทุกอย่าง คุณไม่จาํเป็นตอ้งเถียง หรือโตแ้ยง้ ถา้คุณยงัไม่มีขอ้มูล หรือ ยงัไม่กลา้พูด แต่ คุณตอ้ง
พยายามฝึกสมองของคุณใหคิ้ดในแบบของคุณอยูเ่สมอ ทุกการทาํงานของคุณ คุณตอ้งพยายามคิดวา่ คุณจะ
ทาํอะไรเพิ่มเติมให้งานท่ีทาํอยู่ปัจจุบนัดีข้ึน สะดวกข้ึนกว่าเดิมไดไ้หม หลกัของการเป็นคนมีความคิด
สร้างสรรคง่์าย ๆ  กคื็อ กลา้คิด คิดใหบ่้อย คิดใหม้าก และคุณกจ็ะเป็นคนคิดสร้างสรรค ์
  บุญเกียรติ โชควฒันา (ออนไลน์. 2558) ไดก้ล่าวถึงหลกัการทาํงานไวว้่า การทาํงาน  
จะสาํเร็จหรือลม้เหลวไม่ใช่เพราะคนอ่ืน แต่เพราะตวัของเราเองเท่านั้น เรียนรู้จากความผิดพลาด
ของคนอ่ืนจะไดไ้ม่ตอ้งเรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเอง หมัน่ใช้เวลาในการทบทวนตนเอง      
จงมองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถอยูเ่สมอ จงหาความสามารถของเขาใหพ้บ ทาํงานใหญ่
ตอ้งรู้จกัไวใ้จคน ผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งรู้จกักาํหนดภาพลกัษณ์ของตนเอง เขา้ใจ   
บทบาทและวางท่าทีท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1982 : 331)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการทาํงานไวว้่า เป็นการ
นาํหลกัการในขอ้ขา้งตน้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน และวางเกณฑ์หรือมาตรฐานในการทาํงาน        
หลงัจากท่ีไดต้ดัสินใจแลว้ หลกัในการทาํงานจะมีส่วนช่วยการตดัสินใจไดอ้ยา่งดี หลกัการทาํงาน
ดา้นการศึกษาหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ยอ่มมีผลต่อผูน้าํท่ีมีคุณภาพเช่นเดียวกนั 
  สรุปไดว้่า หลกัการทาํงานเป็นการนาํเอาหลกัการไปใชง้าน และวางเกณฑ์หรือ    
มาตรฐานในการทาํงานหลงัการตดัสินใจแลว้ หลกัในการทาํงานจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ     
เป็นอย่างดี หลกัการทาํงานในด้านการศึกษาหรือด้านธุรกิจอ่ืน ๆ ย่อมมีผลต่อผูน้ําท่ีมีคุณภาพ       
เช่นเดียวกนั 
 3. ความมุ่งประสงค ์ 
  นรา  สมประสงค ์(2548 : 161)  ไดก้ล่าวถึงความมุ่งประสงคไ์วว้า่ เป็นการตั้งเป้าหมาย
การบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตั้งเป้าหมาย เพื่อให้เป้าหมายมีลกัษณะ   
เฉพาะเจาะจง มีความยากท่ีพอเหมาะ และเกิดการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตวัของเขาเอง 
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  สมพงษ ์ เกษมสิน (2548 : 87) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งประสงคไ์วว้่า เป็นการกาํหนดแนวทาง
ท่ีเหมาะสมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานราบร่ืน โดยเรียกวา่เป็นการกาํหนดเป้าหมาย และจะตอ้งมีลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์กับความตอ้งการขององค์กรและบุคคลท่ีอยู่ในองค์กร เป้าหมายตอ้งชัดเจน          
มีเหตุผล และมีลักษณะพอดีเหมาะสมกับระยะเวลา พร้อมทั้ งยงัต้องสัมพันธ์กับส่วนอ่ืน ๆ           
เพื่อลดความขดัแยง้ใหน้อ้ยท่ีสุด 
  สถาบนัการพลศึกษา (ออนไลน์. 2557) ไดก้าํหนดถึงความมุ่งประสงคไ์วว้่า เป็นความ
พยายามไปให้ถึงเป็นส่ิงท่ีหวงัไวใ้นอนาคต เป็นเคร่ืองบอกทิศทางให้ผูท้าํงานอย่างหน่ึงพยายาม   
ไปให้ถึงจุดนั้น เปรียบเสมือนผูก้าํหนดทิศทาง เป็นการกาํหนดทิศทางของกิจกรรมให้ไดด้งัท่ี       
พึงประสงคไ์ว ้การกาํหนดจุดมุ่งหมายเป็นงานท่ีมีความสําคญั  เพราะจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดข้ึน       
จะเห็นแนวทางในการกาํหนดเน้ือหา การเลือกวิธีการ กิจกรรม ตลอดจนการวดัผล จึงควรมีลกัษณะ
ท่ีชดัเจนและเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1982 : 331) ไดก้ล่าวถึงความมุ่งประสงคไ์วว้่า เป็นการ
ควรตั้งความมุ่งหมายในการทาํงาน เพราะความมุ่งหมายจะช่วยแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการ
ทาํงาน ความสําเร็จและ ความผิดพลาด นอกจากน้ีการมีความมุ่งหมายยงัช่วยให้ผูน้ําได้จัด             
กิจกรรมต่าง ๆ ตามหลกัการและวิธีดาํเนินการ และเป็นเคร่ืองช่วยประสานใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจ
และดาํเนินไปตามทางเดียวกนั 
  สรุปได้ว่า ความมุ่งประสงค์นั้ นผูน้ําตอ้งตั้ งจุดประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นแนวทาง                 
ในการทาํงาน ความสําเร็จ และความผิดพลาด นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูน้ําได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ          
ตามหลกัการและวิธีดาํเนินการ และเป็นเคร่ืองช่วยประสานให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้ใจ และดาํเนิน      
ไปตามทางเดียวกนั 
 4. การวางแผน 
  อนนัต ์ เกตุวงษ ์(2548 : 3)  ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้่า เป็นการตดัสินใจล่วงหน้า   
ในบรรดาทางเลือกทั้งหลายว่าจะทาํอะไร ทาํไมจึงตอ้งทาํ ใครบา้งท่ีจะเป็นผูก้ระทาํ จะกระทาํ     
เม่ือใด จะทาํกนัท่ีไหนบา้ง และจะกระทาํกนัอยา่งไร 
  สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษณ์ (2549 : 13) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้่า 
เป็นการใชส้ามญัสาํนึกอยา่งมีเหตุผล มองปัญหาท่ีมีอยู ่และพยายามหาวิธีการเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
เป็นการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานใด ๆ ภายในเวลาท่ีกาํหนด เป็นการจดัสรรทรัพยากร  
ท่ีมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด เป็นความพยายามอยา่งต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอนในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นการใชค้วามรู้ความสามารถ และสามารถวินิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคต 
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  รุจิรา  บวัรัตน์ (ออนไลน์. 2553) ได้กล่าวถึงการวางแผนไวว้่า เป็นกระบวนการ          
ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขและ      
ขอ้มูลในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผนเป็นทักษะท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับคน ซ่ึงมี        
ความห่วงใย สนใจหรือตระหนักถึงความสําคัญของอนาคตการวางแผน ให้คุณประโยชน์          
หลายประการ ทั้งแก่ส่วนบุคคลและองคก์ร 
  พงศส์ฎา  เฉลิมกล่ิน (2554 : 3)  ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้า่ เป็นการกาํหนดแนวทาง
ไวล่้วงหน้า เพื่อรองรับกับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดได้สูงสุดข้ึนในอนาคตอย่างมีระบบ และรักษา           
ผลประโยชน์ขององคก์ารไว ้
  องัรี (Henri. 1964 : 8)  ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้่า เป็นการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุ         
ในการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทาํอะไร อย่างไร            
มีการเลือกวตัถุประสงค ์นโยบาย และวิธีปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1982 : 331)  ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้่า เป็นการ  
เช่ือมโยงความมุ่งหมายและโครงการปฏิบติังานในระยะยาวให้เป็นเชิงประจกัษ์ การวางแผน   
เป็นส่ิงที่ผูน้ําไม่ควรขาดในการบริหารงาน เพราะการวางแผนจะช่วยทาํให้โครงสร้างใหญ่     
ของงานออกมาในรูปของการนาํไปปฏิบติั และจะทาํให้ทราบว่าอะไรควรทาํเป็นขั้นตอนท่ีจะช่วย
ให้เกิดความสําเร็จ การวางแผนคลา้ย ๆ กบัขอ้กาํหนดทางยุทธศาสตร์ของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะออกมา
เป็นวิธีการบริหารโดยยดึวตัถุประสงคใ์นดา้นของยทุธวิธี 
  สรุปไดว้่า การวางแผนเป็นการเช่ือมโยงความมุ่งหมายและโครงการปฏิบตัิงาน
ระยะยาวให้เป็นเชิงประจกัษ์ การวางแผนเป็นส่ิงที่ผูน้าํไม่ควรขาดในการบริหารงาน เพราะ
การวางแผนจะช่วยทาํให้โครงสร้างใหญ่ของงานออกมาในรูปของการนาํไปปฏิบติั และจะได้
ทราบขั้นตอนที่จะช่วยให้เกิดความสาํเร็จ การวางแผนคลา้ย ๆ กบัขอ้กาํหนดทางยุทธศาสตร์
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะออกมาเป็นวิธีการบริหารโดยยึดวตัถุประสงคใ์นแง่ของยุทธวิธี 
 5. การบริหารคน 
  พะยอม วงศ์สารศรี (2549 : 5) ได้กล่าวถึงการบริหารคนไวว้่า เป็นกระบวนการ          
ท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
ให้ปฏิบติังาน เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงาน และยงั
รวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีทําให้สมาชิกท่ีต้องพ้นจากการทํางานด้วยเหตุทุพพลภาพ        
เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใดในงาน ใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 
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  สุธี  สุทธิสมบูรณ์ และสมาน  รังสิโยกฤษณ์ (2549 : 33) ไดก้ล่าวถึงการบริหารคนไวว้่า 
เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคล    
ท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงาน ทั้งน้ีเพื่อจะไดม้าใชป้ระโยชน์ และบาํรุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากร
ด้านมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและปริมาณเพียงพอ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวตัถุประสงค ์
กระบวนการท่ีวา่น้ีรวมถึงหนา้ท่ีต่าง ๆ ทั้งหมด นบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังาน จนกระทัง่
ออกจากงาน 
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2550 : 3) ไดก้ล่าวถึงการบริหารคนไวว้่า เป็นภารกิจของผูบ้ริหาร
ทุกคนและของผูช้าํนาญการด้านบุคลากร โดยเฉพาะท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้ งปวงท่ีเก่ียวกับ
บุคลากร เพื่อให้ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะ   
ส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 
  ชาญณรงค ์ วงคว์ิชยั (ออนไลน์. 2556)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารคนไวว้่า เป็นการ
วางเป้าหมาย สร้างบุคลากรเพ่ือเร่ิมการทาํงานใหม่ ผูน้าํไม่ว่าจะในระดบัโลก ระดบัชาติ ระดบั
องคก์ร ต่างกส็ามารถเรียนรู้และนาํมาประยกุตใ์ช ้การบริหารคนใหเ้หมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพราะในท่ีสุดแลว้ ไม่มีใครจะดาํรงความเป็นผูน้าํไดต้ลอดกาล ทุกส่ิงทุกอยา่งเกิดข้ึน ตั้งอยู ่และ
ดบัไป คงเหลือไวแ้ต่ช่ือเสียงท่ีสะสมไวใ้นขณะท่ียงัคงเป็นผูน้าํ ข้ึนอยูก่บัวา่ ท่านปรารถนาใหช้นรุ่น
หลงักล่าวขานถึงท่านอยา่งไรซ่ึงท่านเท่านั้นท่ีจะเป็นผูเ้ลือกเดิน 
  เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni. 1982 : 331)  ไดก้ล่าวถึงการวางแผนไวว้่า ถา้ปราศจาก
ความปรารถนาดีจากบุคคลอ่ืนในหน่วยงานแลว้ ความสําเร็จของงานนั้นจะมีได้น้อยมาก ดังนั้น       
ถา้ผูน้าํหวงัท่ีจะแสวงหาผลงานท่ีดี ควรจะตอ้งหาทางท่ีจะเขา้ใกลเ้ป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์หรือ
ความตอ้งการของหน่วยงาน จุดประสงคข์องการบริหารงานในหน่วยงาน ควรเป็นการพฒันาบุคคล
ในหน่วยงานใหเ้จริญงอกงามข้ึน การบริหารคนจดัเป็นขอ้กาํหนดทางยทุธศาสตร์ของผูน้าํท่ีมีคุณภาพ 
  สรุปไดว้่า การบริหารคนเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการวางนโยบาย การวางแผน     
การวางระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์รหรือหน่วยงาน และการวางเป้าหมาย
ในการบริหาร อีกทั้งเป็นภารกิจของผูบ้ริหารทุกคนเพื่อใหปั้จจยัดา้นบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 
 
ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
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 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด (2549 : 9)  ไดใ้หค้วามหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอนชดัเจน   
มีครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง     
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และ         
ครูทุกคนมีส่วนร่วม มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการทาํงาน                 
ท่ีตรวจสอบได ้ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีระบบท่ีมีมาตรฐาน สามารถดาํเนินการเพ่ือ           
ประกนัคุณภาพการศึกษาได ้
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 6)  ไดใ้หค้วามหมายของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม  พฒันา ป้องกนั และการแกไ้ข
ปัญหาใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี  มีทกัษะการดาํรงชีวิตและรอดพน้วิกฤติทั้งปวง 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ก : 13) ใหค้วามหมายของการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน 
มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร       
และครูทุกคน มีวิธีการและเคร่ืองมือที่ชดัเจนมีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงาน       
ท่ีตรวจสอบได ้
 สรุปไดว้า่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานท่ีมีขั้นตอน 
พร้อมดว้ยว ิธีการการกระทํา ที ่ช่วยสน ับสนุนส่ง เสริม  พฒันาให้น ัก เ รียนมีคุณลกัษณะ                 
ที่พึงประสงค  ์และมีคุณภาพ ปลอดภยัจากสารเสพติดตามท่ีสังคมตอ้งการ เป็นการทาํงาน              
ท่ีมีหลกัฐาน สามารถตรวจสอบได ้
 ควมสําคญัของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 นกัวิชาการไดใ้หค้วามสาํคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัน้ี 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 1 - 3)  ไดก้าํหนดความสําคญั    
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนว่าเป็นการพฒันานกัเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม และการดํารงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม           
ให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ดังนั้ นความจําเป็นในการสร้างระบบภูมิคุ ้มกัน              
ท่ีเขม้แข็ง การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีชดัเจนจึงเป็นส่ิงสําคญั โดยดาํเนินการควบคู่      
ไปกบัระบบการจดัการเรียนการสอน 
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 กระทรวงสาธารณสุข (2552 : 20 - 24)  ได้กําหนดความสําคัญของระบบการดูแล        
ช่วยเหลือนกัเรียน จากสภาพปัญหาต่าง ๆ จึงไดมี้การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ทางดา้นการส่งเสริมในส่วนท่ีดีของนักเรียน ดา้นการป้องกนัมิให้เกิดปัญหาหรือลุกลามมากข้ึน 
โดยเฉพาะเดก็กลุ่มเส่ียง และสามารถแกปั้ญหานกัเรียนในเบ้ืองตน้ได ้โดยใหมี้การทาํงานอยา่งเป็น
ระบบและตรวจสอบได ้ซ่ึงแสดงถึงการทาํงานท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน ดว้ยเหตุน้ีการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเป็นการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเป็นไปตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช 2542           
ท่ีมุ่งให้ทั้ งนักเรียน บุคลากร และปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับนักเรียน รวมทั้ งกระบวนการทาํงานท่ีมี      
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรวจสอบได ้เป็นท่ียอมรับของชุมชน และสงัคม 
 สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้ นมีความสําคญั โดยครูท่ีปรึกษาหรือ         
ครูประจาํชั้นจะตอ้งรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล และมีขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของนกัเรียนทุกดา้น และนาํ  
ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ มาบูรณาการเพ่ือการรู้จกัและเขา้ใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละอียดรอบดา้น   
รวมทั้งเพื่อการจดักลุ่มและคดักรองนกัเรียน อนัจะนาํไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งเหมาะสมต่อไป 
 การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 ข : 17 - 22)  ไดก้าํหนดไวว้่า ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ แต่ละ
องคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดงักล่าวมีความสําคญัมีวิธีการ และเคร่ืองมือ  
แตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 18) ไดก้าํหนดความแตกต่าง
ของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนัหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน จึงเป็น
ส่ิงสาํคญัท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อการ
คดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกปั้ญหานกัเรียน 
ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด โดยพิจารณาขอ้มูลพื้นฐาน
ของนกัเรียนดงัน้ี 
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   1.  ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
    1.1 ดา้นการเรียน รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ ผลสัมฤทธ์ิ       
ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียนและพฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียน
ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน เป็นตน้ 

    1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ บทบาท
หนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษและการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและ         
นอกโรงเรียน 

   2. ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 
    2.1 ดา้นร่างกาย รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ นํ้าหนกั โรคประจาํตวั 
ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การไดย้นิ และการมองเห็น 
    2.2 ดา้นจิตใจ พฤติกรรม รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ อารมณ์  
ซึมเศร้า วิตกกงัวล ความประพฤติ พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเกบ็ตวั ข้ีอาย 
   3. ดา้นครอบครัว  แยกเป็น 
    3.1 ดา้นเศรษฐกิจ รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ รายไดข้องบิดา
มารดา ผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครองและค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 
    3.2 ดา้นการคุม้ครองนักเรียน รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานท่ีควรทราบ คือ 
จาํนวนพี่นอ้ง บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดามารดา บุคคลท่ีรับผดิชอบนกัเรียนความสมัพนัธ์
ของบุคคลในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัและความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัวหรือการใช้
สารเสพติด การติดสุรา การพนนั เป็นตน้ 
   4. ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูอาจารยพ์บเพิ่มเติมซ่ึงมีความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล    
ช่วยเหลือนกัเรียน 
   วิธีการหรือเคร่ืองมือในการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาใชว้ิธีการ    
และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ
และดา้นครอบครัวท่ีสาํคญั คือ (โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั. 2558 : 3) 
   1. ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของการส่ือสารเพ่ือการรวบรวมขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัตวันักเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลและครูท่ีปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาทาํความรู้จกันกัเรียนเบ้ืองตน้ หากขอ้มูลไม่เพียงพอหรือมีขอ้สังเกตบางประการ ก็ควรหา
ขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูหรือเพื่อน
ของนกัเรียน รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ หากครูท่ีปรึกษาดาํเนินการได ้
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    รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัได้
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมขอ้มูลทั้งดา้นการเรียน     
ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว 
    ระเบียนสะสมเป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไว้
เป็นอยา่งดี มิใหผู้ไ้ม่เก่ียวขอ้งหรือเด็กอ่ืน ๆ มาร้ือคน้ได ้หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูท่ีปรึกษา
และมีตูเ้กบ็ระเบียนสะสมใหเ้รียบร้อย 
    ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา 
หรือ 6  ปีการศึกษาและส่งต่อระเบียนสะสมไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจ
จดัครูท่ีปรึกษาตามดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองจนจบมธัยมในแต่ละตอน หรือจนจบ 6 ปีการศึกษา    
กไ็ด ้
   2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนาํเคร่ืองมืออ่ืนมาใชแ้ทน     
ก็ได)้ เป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัทาํข้ึนโดยพฒันาจาก The Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในประเทศแถบยโุรปเพราะมีความเท่ียง
และความตรง  จาํนวนขอ้ไม่มากนกั คณะผูจ้ดัทาํของกรมสุขภาพจิตโดย แพทยห์ญิงพรรณพิมล 
หล่อตระกลู เป็นหวัหนา้คณะไดท้าํการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ค่าความเท่ียงและความตรงแบบประเมิน
และหาเกณฑม์าตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือ
แบบทดสอบแต่เป็นเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวท่ีมีผล        
เก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิตใจ  ซ่ึงช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน 
ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมเดก็มี 3 ชุด ประกอบดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2552 ข : 20) 
    2.1 ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเดก็ 
    2.2 ชุดท่ีพอ่แม่ ผูป้กครองเป็นผูป้ระเมิน 
    2.3 ชุดท่ีเดก็ประเมินตนเอง 
   3. วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในกรณีท่ีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสมและ
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติมข้ึน ครูท่ีปรึกษา      
ก็อาจใชว้ิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน              
การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสมงาน การเยีย่มบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึก
การตรวจสุขภาพของนกัเรียนซ่ึงจดัทาํโดยกรมอนามยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
    3.1 การสังเกต เป็นกลวิธีใชศึ้กษาเด็ก เพื่อจะช่วยให้ครูมีความเขา้ใจในตวั      
นกัเรียนไดม้ากท่ีสุด เพื่อท่ีครูไดใ้หค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่การสังเกตจะใชไ้ดผ้ล
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ก็ต่อเม่ือผูส้ังเกตไดรั้บการฝึกฝนการสังเกตมาเป็นอยา่งดีและไดมี้การสังเกตอย่างเป็นระบบ คือ    
จะตอ้งสังเกตทั้งพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออกแต่ละสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กในขณะนั้นสังเกตเด็ก  
ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก ในขณะสังเกตเด็กในสถานการณ์ต่าง ๆ กนัและมีการสังเกตเด็ก
เป็นระยะเวลานานพอสมควร ผูส้ังเกตท่ีขาดคุณภาพอาจจะทาํให้การสังเกตขาดความเช่ือถือได ้ 
และเกิดความผิดพลาดในการจดบนัทึกรายงานผลการสังเกต แมว้่าการสังเกตจะมีขอบเขตจาํกดั  
บางประการ แต่ผูส้ังเกตไดก้ระทาํอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละรอบคอบแลว้ ผลของการสังเกตยอ่มจะ
สามารถเช่ือมัน่ได ้การสังเกตเป็นเทคนิควิธีหน่ึงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและในบางคร้ังอาจเป็น
การช่วยเสริมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์และยงัช่วยตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ว่า  
ตรงตามความเป็นจริงเพียงใดและยงัทาํให้การเก็บรวมรวบขอ้มูลเท่ียงตรงข้ึนอีกดว้ย การสังเกต
เป็นการช่วยครูแนะแนวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจผูเ้รียนดีข้ึน เช่น ในขณะท่ีครูสอน      
วิชาคณิตศาสตร์ ครูมกัสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนเพื่อไดรั้บทราบว่าผูเ้รียนมีความสนใจฟังหรือ   
ไม่สนใจครูผูส้อน และนาํขอ้มูลไปประกอบการศึกษาวินิจฉยัเพื่อการช่วยเหลือผูเ้รียนต่อไป 
    3.2 การสมัภาษณ์ เป็นกลวิธีอีกชนิดหน่ึงท่ีครูหรือผูแ้นะแนวใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัเดก็ การสมัภาษณ์มี 2 ชนิด คือ การสมัภาษณ์เพื่อหาขอ้เทจ็จริงและการสมัภาษณ์  เพื่อให้
คาํปรึกษา การสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้เทจ็จริงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อหารายละเอียดเพิ่มเติม
ขอ้มูลท่ีไดม้าโดยวิธีอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการเขา้ใจตวัเดก็อยา่งถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน ส่วนการสมัภาษณ์
เพื่อใหค้าํปรึกษาเป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์แกปั้ญหาของตนท่ีกาํลงั
ประสบอยู่ได ้ เพื่อให้เขาไดมี้ชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข การสัมภาษณ์เป็นวิธีหน่ึงของ     
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้ัมภาษณ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์จะเห็นพฤติกรรมของเด็กสามารถนาํมาประกอบการพิจารณาในการทาํความเขา้ใจ
พฤติกรรมเด็กไดดี้ข้ึน การสัมภาษณ์อาจสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้กครอง เพื่อนของเด็ก          
ครูผูส้อนเดก็คนนั้น เป็นตน้ 
    3.3 การเยี่ยมบา้น เป็นกลวิธีอีกชนิดหน่ึงท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล
เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ครูแนะแนวไดท้ราบสภาพความเป็นอยู่ทางบา้นของนักเรียน เป็นการเพิ่ม   
ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวันกัเรียนใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน เพราะการรู้จกันกัเรียนเฉพาะท่ีโรงเรียนไม่ช่วยให้
ครูและผูแ้นะแนวเขา้ใจนักเรียนอย่างถูกตอ้งเสมอไปเพราะพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน      
ท่ีแสดงออกท่ีโรงเรียนนั้น แทท่ี้จริงอาจจะมีสาเหตุมาจากสภาพความเป็นไปทางบา้นก็ได ้ จึงมี
ความจาํเป็นท่ีครูและผูแ้นะแนวจะตอ้งออกไปทาํการเยี่ยมบา้นนกัเรียนดว้ย เพื่อเป็นการป้องกนั      
มิใหเ้กิดความผดิพลาดในการศึกษาเด็ก ขอ้มูลท่ีควรจะไดจ้ากการเยีย่มบา้น คือ สภาพทัว่ไปของบา้น  
ส่ิงแวดลอ้มของบา้นบุคคลท่ีอยูใ่นบา้น เจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อครูและโรงเรียน เจตคติของ       
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ผูป้กครองท่ีมีต่อเด็กทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของนักเรียน     
เป็นอยา่งมาก ครูจึงควรทราบขอ้มูลดา้นน้ี 
    3.4 การตรวจสุขภาพและระเบียนสุขภาพ จดัว่าเป็นวิธีและเคร่ืองมืออีกชนิดหน่ึง
ท่ีมีความสาํคญัต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนว  
มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัสุขภาพนกัเรียน ทาํใหส้ามารถวินิจฉยัสาเหตุของปัญหาของนกัเรียน
ไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียนนั้น บางคร้ังอาจมีสาเหตุมาจากการมีสุขภาพไม่ดีก็ได ้ 
ดงันั้นการตรวจสุขภาพและระเบียนสุขภาพจึงเป็นกลวิธีและเคร่ืองมือท่ีจะขาดเสียมิไดใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
   4. ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีครูอาจารยพ์บเพิ่มเติมซ่ึงมีความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล    
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 สรุปไดว้่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการกาํหนดความแตกต่างของนักเรียน      
แต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมือนกนัโดยพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน
ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัวและดา้นอ่ืน ๆ ใชว้ิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
 2. การคดักรองนกัเรียน 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 21) ไดก้าํหนดไวว้่า          
การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี  
  1. กลุ่มปกติ หมายถึง นกัเรียนทัว่ไปไม่มีปัญหารุนแรงใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ        
วิถีชีวิต ประจาํวนัของตนเองหรือส่วนรวมในดา้นลบ แต่อาจมีความยุ่งยากเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้ง    
เผชิญปัญหาหรือภาวะวิกฤตในชีวิตประจาํวนั 
  2. กลุ่มเส่ียง หมายถึง นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตวั    
แสดงออกเกินขอบเขต ปรับตวัทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองด่ืม เสพ สูบ ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไป
ในทางลบ 
  3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาชดัเจน มีผลกระทบต่อ
ชีวิตประจาํวนัของตนเองหรือต่อสงัคมส่วนรวมในดา้นลบ 
  การจดักลุ่มนักเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิง่ข้ึนและมีความ
รวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาเพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ได ้      
คดักรองนักเรียน เพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกปั้ญหาของนักเรียน         
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จะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน ผลการ
คดักรอง นกัเรียน ครูท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่างยิ่งท่ีจะไม่ทาํให้นกัเรียนรับรู้ไดว้่าตน     
ถูกจดักลุ่มอยู่ในกลุ่มเส่ียง หรือกลุ่มปัญหา ซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนกัเรียน      
วยัรุ่นท่ีมีความไวต่อการรับรู้ แมว้่านกัเรียนจะรู้ตวัดีว่าขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอยา่งไรหรือประสบกบั
ปัญหาใดก็ตามและเพื่อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื่อนอีกดว้ย  ดงันั้นครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บ
ผลการคดักรองเป็นความลบั นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัผูป้กครองเพ่ือการ
ช่วยเหลือนกัเรียน ก็ควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีทาํให้ผูป้กครองเกิดความเขา้ใจผิดว่าบุตรหลาน
ของตนถูกจดัอยู่ในกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนักเรียน        
ในภายหลงัไดแ้นวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของ        
ครูท่ีปรึกษา และยดึเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมี
การประชุมครู-อาจารย ์ เพื่อการพิจารณาเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั เพื่อให้มาตรฐานหรือ 
แนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของครู-อาจารยใ์นโรงเรียน รวมทั้งใหมี้การ
กาํหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา           
ซ่ึงมีประเดน็ในการพิจารณาการจดัเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ดา้นความสามารถ 
   1.1 ดา้นการเรียน 
    1.1.1 ผลการเรียนท่ีไดแ้ละความเปล่ียนแปลงของผลการเรียน 
    1.1.2 ความเอาใจใส่ ความพร้อมในการเรียน 
    1.1.3 ความสามารถในการเรียน 
    1.1.4 ความสมํ่าเสมอในการมาเรียน 
   1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ ประเดน็การพิจารณา คือ 
    1.2.1 การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษท่ีมี 
    1.2.2 ความถนดั ความสนใจและผลงานในอดีตท่ีผา่นมา 
    1.2.3 บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
    1.2.4 การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของนกัเรียน 
  2. ดา้นสุขภาพ 
   2.1 ดา้นร่างกาย ประเดน็การพิจารณา คือ 
    2.1.1 ความผดิปกติ ความพิการหรือความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น
การไดย้นิ เป็นตน้ 
    2.1.2 โรคประจาํตวั 
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    2.1.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งนํ้าหนกักบัส่วนสูง 
    2.1.4 ความสะอาดของร่างกาย 
   2.2 ดา้นจิตใจ - พฤติกรรม ประเดน็การพิจารณา คือ 
    2.2.1 สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เช่น ความวิตกกงัวล
หรือซึมเศร้า 
    2.2.2 ความประพฤติ 
    2.2.3 พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถพิเศษ        
และการปรับตวัของนกัเรียน เช่น พฤติกรรมท่ีอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้น 
    2.2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ครู ผูป้กครอง การใชส้ารเสพติด การลกัขโมย  
การทาํร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
  3. ดา้นครอบครัว 
   3.1 ดา้นเศรษฐกิจ ประเดน็การพิจารณา คือ 
    3.1.1 ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว 
    3.1.2 ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหน้ีสิน 
    3.1.3 ความพอเพียงของรายรับกบัรายจ่าย 
    3.1.4 จาํนวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บและใชจ่้ายในแต่ละวนั 
   3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ประเดน็การพิจารณา คือ 
    3.2.1 ความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและ  
เหมาะสมของผูป้กครอง 
    3.2.2 ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
    3.2.3 ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัวท่ีมกัทะเลาะเบาะแวง้ใชค้วามรุนแรง
ในการตดัสินแกไ้ขปัญหา ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น ซึม เหม่อลอย แสดงออกถึง
การไม่อยากกลบับา้น 
    3.2.4 การใชส้ารเสพติด การด่ืมสุราหรือเล่นการพนนั รวมถึงความเจ็บป่วย
เร้ือรัง/รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
  แหล่งขอ้มูลท่ีครูใชใ้นการคดักรองนกัเรียน 
  1. ระเบียนสะสม 
  2. แบบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ) 
  3. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 



 30 

  4. วิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การไดข้อ้มูลจากเพ่ือนนกัเรียน ครูอาจารย์
ท่ีเก่ียวขอ้งจากแบบสอบถาม การสงัเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาล จากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพ
ของนกัเรียน แฟ้มสะสมงานและการสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง 
  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 3) ไดก้าํหนดไวว้่า    
การคดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนมีปประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการในการ
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ่งข้ึน 
และมีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษา
ไม่ได้คดักรองนักเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน        
จะมีนอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
  สรุปได้ว่า การคดักรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียน        
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการคดักรองจะตอ้งทาํดว้ยความระมดัระวงัอยา่งยิง่เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนักเรียนนั้น        
ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา  และยึดเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย   
ซ่ึงการคดักรองนกัเรียนมีประเดน็ในการพิจารณาในดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพและดา้นครอบครัว 
 3. การส่งเสริมนกัเรียน 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 29 - 30) ไดก้าํหนดไวว้่า         
การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่า   
จะเป็นนกัเรียนในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ี  
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป ประกอบดว้ย 
  1. กิจกรรมโฮมรูม (Home Room)  โฮมรูม หมายถึง หอ้งท่ีกาํหนดใหค้รูคนใดคนหน่ึง
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อนกัเรียนชั้นใดชั้นหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อลงเวลามาเรียนของนกัเรียนทั้งในเวลาเชา้
และบ่ายและประกาศแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนควรทราบทั้งอบรม ตกัเตือน สั่งสอนใหค้วามรู้   
ท่ีประโยชน์แก่นกัเรียนและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น เวลาท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมโฮมรูมมีความแตกต่างกนัไป 
บางโรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมน้ีในช่วงเชา้ก่อนเขา้เรียนโดยเวลาวนัละประมาณ 15 - 20 นาที         
บางโรงเรียนอาจจดัสัปดาห์ละคร้ัง ๆ ประมาณ 40 - 50 นาที โดยอาจจดัในช่วงเชา้หรือเยน็แลว้แต่
ความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน ส่วนครูผูด้าํเนินการกิจกรรมโฮมรูมนั้น โดยทัว่ไปมอบหมายให้
ครูประจาํชั้นเป็นผูด้าํเนินการเน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัเด็กตลอดทั้งวนั สามารถเห็นและเขา้ใจ
ในปัญหาและพฤติกรรมของเดก็แต่ละคนในหอ้งเรียนไดอ้ยา่งดี 
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   กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างทกัษะการดาํรงชีวิตให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม  
เพื่อใหส้ามารถดาํรงชีวิตในสังคมปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ยา่งเป็นสุข มีคุณค่าและประสบผลสาํเร็จ
ตามศกัยภาพ รวมทั้งมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องเยาวชนไทยในยุคปฏิรูปการศึกษาตาม       
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงทาํให ้
ครูท่ีปรึกษามีโอกาสคุน้เคยและรู้จกันักเรียนในความดูแลมากข้ึน ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยให้การดูแล     
ช่วยเหลือนักเรียนดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศเสมือนบา้นท่ีมีครูท่ีปรึกษาและ       
นักเรียนเป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการทาํกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันการจดั       
กิจกรรมโฮมรูมเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Child Centered) และกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Paticipatory Learning) ให้นกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและฝึกทกัษะต่าง ๆ มากกว่าการบรรยาย        
การออกคาํสั่งหรือขู่ให้กลวั โดยจดัให้ครอบคลุมสาระใน 5 ดา้น ซ่ึงประมวลจากผลการสาํรวจ
ความตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ดงัน้ี  
   1. ดา้นการเรียนและอาชีพ 
   2. ดา้นการปรับตวั 
   3. ดา้นเพศและการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายท่ีมีผลกระทบต่อจิตใจ 
   4. ดา้นยาเสพติด 
   5. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
   กิจกรรมโฮมรูม โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1. กิจกรรมโฮมรูมสั้น ใชเ้วลา 15 - 20 นาที 
   2. กิจกรรมโฮมรูมยาว ใชเ้วลา 50 - 60 นาที 
   ทั้งน้ีการใช้โฮมรูมสั้ นหรือโฮมรูมยาวข้ึนอยู่กับปัญหาความตอ้งการdนโยบาย  
วตัถุประสงค ์และความพร้อมของโรงเรียน 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 30) ไดก้าํหนดไวว้่า      
บทบาทของครูในการจดักิจกรรมโฮมรูมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
   1. จดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของนกัเรียนแต่ละกลุ่ม โดยใชเ้ทคนิค    
ท่ีหลากหลาย เช่น การเล่าเร่ือง อ่านใจ เกม บทบาทสมมุติ กรณีตวัอยา่ง สถานการณ์จาํลอง      
สถานการณ์จริง 
   2. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดั 
   3. ให้กาํลงัใจและให้โอกาสนักเรียนประสบความสําเร็จเพื่อสร้างความเช่ือมัน่
และเห็นคุณค่าในตนเอง 
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   4. สร้างบรรยากาศการอยูร่่วมกนัอยา่งกลัยาณมิตร อบอุ่น เอ้ืออาทร 
   5. ให้ความรัก ให้เวลาแก่นกัเรียนเสมอ รวมทั้งให้โอกาสและการเสริมแรง         
ในการปรับพฤติกรรม 
   6. สนับสนุนให้นักเรียนคน้พบความสามารถและเกิดเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้    
ดว้ยตนเอง 
   สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 30) ไดก้าํหนดไวว้่า       
กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้      
ซ่ึงสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศ
เสมือนบา้น ท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการทาํกิจกรรม   
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น การรู้จกัตนเองนกัเรียน การรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม 
มีทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการปรับตวัและการวางแผนชีวิต เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีครูและ         
นกัเรียนควรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดว้ยกนั ช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จกันกัเรียนมากข้ึน สามารถ       
ส่งเสริมความสามารถและป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย  
   แนวทางการดาํเนินการจดักิจกรรมโฮมรูม มีดงัน้ี 
   1. กาํหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียนให้นักเรียน        
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมโฮมรูม ดงัน้ี 
    1.1 สาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
    1.2 พิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัเรียนหรือใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ เป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั 
    1.3 การจดักิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ังควรมีการดาํเนินการเป็นหลกัฐานทั้งก่อน
ดาํเนินการและหลงัดาํเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบนัทึกการจดักิจกรรมหรืออ่ืน ๆ รวมทั้ง
ให้มีบนัทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนหลงัจากการจดักิจกรรมทุกคร้ัง ซ่ึงการบนัทึกอาจบนัทึก    
ในแผนการจดักิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบนัทึกท่ีแยกออกมาต่างหากกไ็ด ้
    1.4 ประเมินผลการจดักิจกรรมและจดัทาํรายงาน 
   2. โรงเรียนกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือคู่มือในการจดักิจกรรม  
แต่ละคร้ัง โดยมีจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน  
ครูท่ีปรึกษาก็ดาํเนินการตามนั้น แต่ให้มีความยืดหยุ่นในการกาํหนดหัวขอ้และวิธีการดาํเนิน         
กิจกรรมใหเ้หมาะสมและทนัสมยัไดด้ว้ย 
   3. วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตอ้งการของนักเรียนและนโยบายของ      
โรงเรียนในการพฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
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   4. วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
   รูปแบบของการแนะแนวในการจดักิจกรรมโฮมรูมสรุปเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบโครงการการจดักิจกรรมโฮมรูมซ่ึงครูแนะแนวควร   
ทาํหนา้ท่ีน้ี 
   ขั้นท่ี 2 สํารวจความตอ้งการของนักเรียน เพื่อให้ไดกิ้จกรรมท่ีนักเรียนสนใจ     
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
   ขั้นท่ี 3 พิจารณาลกัษณะของผูเ้รียนเพื่อจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ
นกัเรียน 
   ขั้นท่ี 4 ศึกษาหลกัสูตร 
   ขั้นท่ี 5 กาํหนดหวัขอ้เร่ือง ผูว้างโครงการกิจกรรมโฮมรูมจะตอ้งกาํหนดหัวเร่ือง
ในการจดัโฮมรูมแต่ละคร้ังใหค้รอบคลุมการแนะแนวการศึกษา อาชีพ และการปรับตวัดา้นสังคม
และส่งต่อในระดบัชั้นนั้น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้เพิ่มเติมในหัวขอ้ท่ีเป็นประโยชน์และเป็นการให ้    
ครูทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม 
   ขั้นท่ี 6 จดักิจกรรมโฮมรูมในลกัษณะสํา เร็จรูปแต่ละหน่วยประกอบด้วย            
จุดประสงค ์ เน้ือหา วิธีจดักิจกรรม อุปกรณ์และการประเมินผล เพื่อการสะดวกในการนาํไปใช ้      
ซ่ึงจะเป็นการช่วยครูไม่ใช่การเพิ่มภาระแก่ครู 
  2. การจดัประชุมผูป้กครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) การประชุมผูป้กครอง
ในชั้นเรียนเป็นการพบปะกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับผูป้กครองนักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลอยู ่     
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ร่วมมือกนัดูแลนกัเรียนระหว่างบา้น โรงเรียน และผูป้กครอง 
การประชุมผูป้กครองดงักล่าวจะทาํให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากข้ึน       
ทั้งการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีสุขภาพ ความสามารถมากยิง่ข้ึนหรือร่วมมือกบัทางโรงเรียน การป้องกนั
หรือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรจดัประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซ่ึงการ
ประชุมน้ีมิใช่การรายงานส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนให้ผูป้กครองทราบเพียงอยา่งเดียว     
แต่เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหม้ากข้ึน 
ดงันั้นส่ิงสาํคญัท่ีควรตะหนกัในการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ดงัน้ี 
   2.1 การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในดา้นต่าง ๆ  
โดยเฉพาะขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนและกิจกรรมท่ีจะดาํเนินการ โดยกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ
จดักิจกรรมท่ีชดัเจน 
   2.2 การส่ือสาร ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัคาํพูดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
หรือต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การตาํหนินกัเรียนหรือผูป้กครอง การแจง้ขอ้บกพร่องของนกัเรียน
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ในท่ีประชุม ใชค้าํพดูท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน แสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูท่ีมีต่อ
นกัเรียนทุกคนและอาศยักิจกรรมท่ีจะทาํให้ผูป้กครองตระหนกัในความรับผิดชอบ และตอ้งการ
ปรับปรุงหรือแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียน 
   2.3 การจดักิจกรรมในการประชุมการท่ีจะใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการประชุม
จาํเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมดว้ยการสร้างความคุน้เคยระหว่างผูป้กครองดว้ยกนัก่อนจึงจะ
มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ใหผู้ป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็น ซ่ึงเป็นสาระท่ีมีประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
   2.4 การสรุปผลและบนัทึกหลกัฐานการประชุมในการประชุมแต่ละคร้ัง ครูท่ีปรึกษา
ควรมีการสรุปผลและจดัทาํเอกสารเป็นหลกัฐาน เพื่อประโยชน์ดงัน้ี 
     2.4.1 เป็นหลกัฐานในการจดัประชุมแต่ละคร้ัง 
     2.4.2 เป็นขอ้มูลสาํหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
     2.4.3 เป็นขอ้มูลสาํหรับการจดัประชุมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูป้กครองในคร้ังต่อไป 
  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 3)  ไดก้าํหนดไวว้่า 
การพฒันาและการส่งเสริมให้นกัเรียนทุกคน ทั้งนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง มีปัญหา 
กลุ่มความสามารถพิเศษ ไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงเป็นการป้องกนั  
มิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็น
การช่วยนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ มีคุณภาพตามมาตรฐาน   
ท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 
  สรุปได้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ    
หรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหามีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากข้ึน โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตวัช่วย     
ในการส่งเสริม ไดแ้ก่ กิจกรรมโฮมรูมท่ีดาํเนินการเพื่อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้
และการจดัประชุมผูป้กครองในชั้นเรียน เป็นการพบปะกันระหว่างครูท่ีปรึกษากับผูป้กครอง       
นกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลอยู ่ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ร่วมมือกนัดูแลนกัเรียนระหว่าง
บา้น โรงเรียน และผูป้กครอง 
 4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 32 - 34)  ไดก้าํหนดไวว้่า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน            
แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้นจาํเป็นอยา่งมากท่ีตอ้ง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ  
นกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคล   
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ท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป นอกจากน้ีทุกคร้ังของการช่วยเหลือนกัเรียนควรมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานดว้ยการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่ส่ิงท่ี        
ครูท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมี 2 ประการ ดงัน้ี   
  การใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ การใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้เป็นการช่วยเหลือทั้งดา้นความรู้สึก 
ความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียนในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมุ่งหวงัให้นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ์ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้มีประสิทธิภาพ 
คือ ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทกัษะพื้นฐานดา้นจิตวิทยาวยัรุ่น ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์
ทั้งร่างกายและจิตใจ มีความพร้อมในการให้คาํปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อ       
นกัเรียน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบการศึกษาโดยกระบวนการในการให้คาํปรึกษาท่ีจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพ 
พิจารณาทาํความเขา้ใจปัญหา กาํหนดวิธีการและดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและยุติ การปรึกษา         
การเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูท่ีปรึกษาควรจะปฏิบติั ดงัน้ี 
  1. รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้าน   
ต่าง ๆ ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจดัอบรมให ้
  2. หมัน่ฝึกฝนทกัษะการปรึกษาและพฒันาตนอยา่งสมํ่าเสมอ 
  3. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ         
การปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ค : 32)  ไดก้าํหนดไวว้่า การจดั
กิจกรรมเพื่อการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน นอกจากจะใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้แลว้
การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยการช่วยเหลือนกัเรียนก็เป็นส่ิงสาํคญั  เพราะจะทาํใหก้ารช่วยเหลือ    
มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนและผูป้กครอง ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถ
คิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนได ้5 แนวทาง ดงัน้ี  
  1. กิจกรรมเสริมหลกัสูตร เป็นกิจกรรมนอกเวลาเรียน ไม่ใชใ้นคาบเรียนโดยส่วนใหญ่
จึงเป็นเวลาเชา้ก่อนเขา้แถวหรือเวลาเยน็หลงัโรงเรียนเลิกแลว้ การจดักิจกรรมอาจทาํเป็นชมรม   
เป็นโครงการหรือเป็นงานของโรงเรียนโดยมีครูท่ีปรึกษาร่วมกนัพิจารณาเลือกกิจกรรมให้เหมาะสม
กับตวันักเรียนและความตอ้งการของนักเรียน โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้นักเรียนได้เลือก           
อย่างหลากหลายซ่ึงนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิกหรือผูร่้วมจัดกิจกรรมหรือ           
เป็นผูรั้บผิดชอบจดักิจกรรมหรือเป็นผูรั้บผิดชอบจดักิจกรรมเองโดยมีครูท่ีปรึกษา การท่ีโรงเรียน    
มีแหล่งเรียนรู้เพียงพอกบัจาํนวนนักเรียนท่ีจะใช้ศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเองก็จะเอ้ืออาํนวย      
ให้การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรกวา้งขวางข้ึนและหากมีเทคโนโลยีทนัสมยัก็จะจูงใจให้นกัเรียน
ร่วมกิจกรรมมากข้ึนดว้ย 



 36 

  2. กิจกรรมในห้องเรียน เป็นการจดักิจกรรมในห้องเรียนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม
กลุ่มท่ีให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมมีบทบาทในกลุ่มและไดเ้รียนรู้ทกัษะทางสังคมร่วมกบัเพื่อน  
มากกว่าเน้ือหาวิชาการ จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (Child Centered) หรือ การเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning) จึงเป็นส่วนสาํคญัของการจดักิจกรรมในหอ้งเรียน แต่ทั้งน้ี
การจดักิจกรรมสําหรับนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียน          
กส็ามารถดาํเนินการในหอ้งเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียน 
  3. กิจกรรมเพื่อนช่วยเพ่ือน (Buddy) ครูท่ีปรึกษาตอ้งพิจารณาจบัคู่นักเรียน              
ใหเ้หมาะสมกนัทั้งดา้นความสามารถบุคลิกภาพเพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือกนัไดจ้ริงและไม่มีปัญหา
ในการจบัคู่หรือถูกข่มขู่ ถูกแกลง้จากเพ่ือนท่ีตนดูแลนกัเรียนทั้งคู่ ตอ้งสมคัรใจท่ีจะจบัคู่กนัและ  
ยินดีให้หรือรับการดูแลช่วยเหลือจากเพื่อนอีกคนหน่ึง ครูปรึกษาตอ้งดูพฤติกรรมของทั้งคู่            
อยู่เสมอว่า ช่วยเหลือกนัไดห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร รวมทั้งควรมีการสอบถามหรือ           
ให้คาํแนะนาํในการจบัคู่เพื่อการช่วยเหลือกนัอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีแนวทางการดาํเนินกิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อน ดงัน้ี 
   3.1 นักเรียนท่ีเรียนเก่งให้จบัคู่กบันักเรียนท่ีเรียนอ่อนเพ่ือการติวหรือสอนเสริม   
ใหแ้ก่เพื่อนท่ีเรียนอ่อนกวา่ 
   3.2 นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นใดดา้นหน่ึง จบัคู่กบันกัเรียนท่ียงัไม่ได้
แสดงความสามารถออกมาใหเ้ห็นเพื่อการนาํพาไปสู่การทาํกิจกรรมแสดงความสามารถออกมา เช่น 
การเล่นกีฬา ร้องเพลง ศิลปะการพดู เป็นตน้ 
   3.3 นกัเรียนท่ีชอบเก็บตวั ข้ีอาย ไม่มีเพื่อน ใหจ้บัคู่กบันกัเรียนท่ีมีมนุษยสัมพนัธภาพดี 
มีจุดแขง็ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
  4. กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนของนักเรียนซ่ึงครูใน
ระดบัชั้นเดียวกนัจาํเป็นตอ้งร่วมมือ ร่วมใจกนัวางแผนสอนซ่อมเสริมให้แก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อน
หรือ  เรียนรู้ชา้ไม่ทนัเพื่อนครูท่ีปรึกษาควรมีการประสานงานขอความร่วมมือจากครูประจาํวิชา
ก่อนส่งนกัเรียนไปติดต่อเพื่อขอเรียนซ่อมเสริม 
  5. กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยอาศยัความร่วมมือ
จากผูป้กครอง ซ่ึงครูท่ีปรึกษาควรมีทกัษะการส่ือสารและควรบอกถึงความรู้สึกห่วงใยของครูท่ีมีต่อ
นกัเรียน จากพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นแทนการแจง้ว่านกัเรียนมีปัญหาในเร่ืองใด เพื่อมิใหผู้ป้กครอง
เกิดความรู้สึกต่อตา้นไม่พอใจทั้งกบัครูท่ีปรึกษา หรือแมแ้ต่ตวันกัเรียนเองและการเชิญผูป้กครอง  
มาพบท่ีโรงเรียนเป็นการส่วนตวั 
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  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 26) ไดก้าํหนดไวว้่า ขอ้ควร
ตระหนกัในการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานกัเรียนมี ดงัน้ี 
  1. การรักษาความลบั 
   1.1 เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีตอ้งช่วยเหลือแกไ้ข ไม่ควรนาํไปเปิดเผย ยกเวน้
เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ระบุช่ือ สกุลจริงของ      
นกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 
   1.2 บนัทึกขอ้มูลการช่วยเหลือนักเรียนควรเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสมสะดวกในการ
เรียกใช ้
   1.3 การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยไดโ้ดยให้เกียรติ 
และคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสาํคญั 
  2. การแกปั้ญหา 
   2.1 การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหานักเรียนแต่ละคนตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหา    
ใหค้รบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิไดเ้กิดจากมาเหตุ
เพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกนัสมัพนัธ์กนั 
   2.2 ปัญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนแต่ละคนไม่จําเป็นต้องเกิดจากสาเหตุ              
ท่ีเหมือนกนั และวิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความสําเร็จกบันักเรียนคนหน่ึงก็อาจไม่เหมาะกบั       
นกัเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะ      
การให้คาํแนะนาํปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสําเร็จตายตวัเพียงแต่มีแนวทางกระบวนการ    
หรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝนเพื่อการนาํไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัปัญหา
ของนกัเรียนแต่ละคน 
  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 3)  ไดก้าํหนดไวว้่า 
ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั สาํหรับ
นักเรียนกลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา จาํเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดและหา
วิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงาน      
ท่ียิง่ใหญ่ มีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสงัคมต่อไป 
  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
  1.  การใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้ 
  2.  การจดักิจกรรมเพ่ือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  สรุปไดว้่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นการดูแลให้ความใส่ใจอย่างใกลชิ้ดและ  
หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็น
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ปัญหาสังคม ครูท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื่อผ่อนคลายปัญหานกัเรียนให้ลดนอ้ยลง การจดั  
กิจกรรมเพื่อการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน นอกจากจะใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้แลว้
การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยการช่วยเหลือนกัเรียนกเ็ป็นส่ิงสาํคญั 
 5. การส่งต่อ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ข : 38 - 39) ไดก้าํหนดไวว้่า     
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนักเรียน โดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ         
นักเรียนนั้น อาจมีบางกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นักเรียน           
มีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหาของ        
นักเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของ           
ครูท่ีปรึกษา ความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ
แกไ้ข กลุ่มนกัเรียนท่ีควรไดรั้บการพิจารณาส่งต่อ คือ นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึน    
หรือแย่ลง นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาและนักเรียนท่ีมีปัญหา
เฉพาะดา้นแนวดาํเนินการส่งต่อนกัเรียน ดงัน้ี  
  1. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ 
  2. สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือท่ีผา่นมา 
รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูท่ี้รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ โดยมีแบบบนัทึก   
การส่งต่อหรือประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3. ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการส่งต่อโดยใชค้าํพูด    
ท่ีสร้างสรรค ์ ระมดัระวงัมิให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกผิด กงัวลหรือโกรธเป็นตน้ แต่ให้นกัเรียน          
มีความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูท่ีจะช่วยเหลือตามกรณีท่ีครูปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม 
  4. ครูท่ีปรึกษานดัวนั เวลา สถานท่ีนดัพบกบัครูท่ีรับช่วยเหลือนกัเรียนและส่งต่อให้
เรียบร้อย 
  5. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 
  โรงเรียนบา้นหนองแม่แตง (ออนไลน์. 2558)  ไดก้าํหนดการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา    
ของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้
นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อให้ปัญหา
ของนักเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของ  
ครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงลาํพงัความยุ่งยางของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลาม     
กลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ขซ่ึงครูประจาํชั้น/ครูท่ีปรึกษาสามารถดาํเนินการได ้     
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ตั้งแต่กระบวนการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรองนักเรียน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
ปัญหาของนกัเรียนในแต่ละกรณี 
  การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
                  1. การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนได ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจาํวิชา หรือฝ่ายปกครอง 
                  2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อไปยงั        
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศกัยภาพของโรงเรียน
จะดูแลช่วยเหลือไดแ้ผนภูมิแสดงกระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 (2557 : 4) ไดก้าํหนดไวว้่า     
กรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ ให้ดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป    
เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ไม่ปล่อยใหเ้ป็นบทบาท
หน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงลาํพงัความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือ
เป็นปัญหาใหญ่ยากต่อการแก้ไข ซ่ึงครูท่ีปรึกษาสามารถดาํเนินการได้ตั้ งแต่กระบวนการรู้จัก       
นกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคดักรองนกัเรียน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาของนกัเรียนในแต่ละ
กรณี 
  สรุปไดว้า่ การส่งต่อเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ 
จึงดาํเนินการส่งต่อต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อ  
ภายในและการส่งต่อภายนอก เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ       
รวดเร็วข้ึน 
 
นโยบายการจัดการศึกษาของเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และเขต 2 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558 ข : 1) ไดก้าํหนดนโยบายไวว้่า      
เพื่อให้การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของ    
ความเป็นไทยให้นักเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทกัษะท่ีแข็งแกร่ง   
และเหมาะสม เป็นพื้นฐานสําคัญในการเรียนรู้ระดับสูงข้ึนไป และการดํารงชีวิตในอนาคต         
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกาํหนดนโยบาย ปีงบประมาณ 2558 
ดงัน้ี 
 1. เร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ และ
กระบวนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัโลก   
ใหส้าํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 2. เร่งพัฒนาความแข็งแกร่งทางการศึกษาให้ผูเ้รียนทุกระดับทุกประเภท รวมถึง         
เด็กพิการ และดอ้ยโอกาส มีความรู้และทกัษะแห่งโลกยคุใหม่ควบคู่กนัไป โดยเฉพาะทกัษะการอ่าน 
เขียน และการคิด เพื่อใหมี้ความพร้อมเขา้สูการศึกษาระดบัสูง และโลกของการทาํงาน 
 3. เร่งปรับระบบสนับสนุนการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั มีการ
ประสานสัมพนัธ์กับเน้ือหา ทกัษะและกระบวนการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย มาตรฐาน      
และการประเมิน หลกัสูตรและการสอน การพฒันาทางวิชาชีพ สภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ 
 4. ยกระดบัความแขง็แกร่งมาตรฐานวิชาชีพครูและผูบ้ริหารให้ครูเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถ     
ในการบริหารจดัการ และเป็นผูน้าํทางวิชาการ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีแก่ผูเ้รียน สร้างความมั่นใจและไว้วางใจ ส่งเสริมให้รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดกับนักเรียน              
ท่ีสอดคลอ้งกบัวิชาชีพ 
 5. เร่งสร้างระบบให้สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นองคก์รคุณภาพท่ีแข็งแกร่ง และ    
มีประสิทธิภาพ มีความสามารถรับผิดชอบการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐาน  
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6. เร่งรัดปรับปรุงให้โรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง มีแรงบันดาลใจ และ              
มีวิสยัทศัน์ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีชดัเจน เป็นสถานศึกษาคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล 
 7. สร้างระบบการควบคุมการจัดการการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท่ีมีข้อมูล             
สารสนเทศ และข่าวสาร เก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอนอย่างพร้อมบริบูรณ์ และมีนโยบาย   
การประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 8. สร้างวฒันธรรมใหม่ในการทาํงาน เร่งรัดการกระจายอาํนาจและความรับผิดชอบ 
ปรับปรุงระบบของโรงเรียนให้เป็นแบบร่วมคิดร่วมทาํ การมีส่วนร่วมและการประสานงาน 
สามารถใชเ้ครือข่ายการพฒันาการศึกษาระหว่างโรงเรียนกบัโรงเรียน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์รวิชาชีพกลุ่มบุคคล องคก์รเอกชน องคก์รชุมชน และองคก์รสงัคมอ่ืน 
 9. เร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคล มุ่งเน้นความถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นธรรม     
ใหเ้ป็นปัจจยัเก้ือหนุนในการเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวญัและกาํลงัใจ สร้างภาวะจูงใจ 
แรงบนัดาลใจ และความรับผดิชอบในความสาํเร็จตามภาระหนา้ท่ี 
 10. มุ่งสร้างพลเมืองดีท่ีต่ืนตวั และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมพหุวฒันธรรมได ้และทาํให้
การศึกษานาํการแกปั้ญหาสาํคญัของสงัคม 
 11. ทุ่มเทมาตรการเพ่ือยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาท่ีพฒันาลา้หลงัและโรงเรียนขนาดเล็ก 
ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนตอ้งเสียโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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 จากนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดงักล่าว สาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 และสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 
เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัการดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน ไดน้าํนโยบาย
ดงักล่าวไปปฏิบติัเพื่อให้สถานศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งมี ภาวะผูน้าํ    
ในการนาํสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเกณฑด์งักล่าว 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แบส และคณะ (Bass and et al.  1987 : Abstract) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ประเมินภาวะผูน้าํตามการรับรู้ และตามคาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพบว่า การแสดง
ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ําเชิงจัดการของผูบ้ริหารระดับกลางมีความสัมพนัธ์        
ทางบวกกบัการแสดงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํเชิงจดัการของผูบ้ริหารระดบัสูง    
การแสดงภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารระดบัสูง มีระดบัสูงกว่าผูบ้ริหารระดบักลาง     
การแสดงภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงในด้านบุคลิกภาพท่ีน่านับถือ การยอมรับความแตกต่าง        
ของบุคคล การกระตุน้ใหผู้ต้ามใชส้ติปัญญา และการแสดงภาวะผูน้าํเชิงจดัการในดา้นการใหร้างวลั
ตามสถานการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง ตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารระดบักลาง มีระดบัสูงกว่า    
การรับรู้ ส่วนการจดัการโดยยึดกฏระเบียบของผูบ้ริหารระดบัสูงตามความคาดหวงั มีระดบัตํ่ากว่า
การรับรู้ 
 เบนเนเดทโต (Benedetto. 1988 : 2037-A) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบของผูน้าํ    
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนขนาดเล็กในชนบท ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพของครูใหญ่ 
 เฟลตนั (Felton. 1995 : 1063A) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน
และภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและมธัยมศึกษากบัความพึงพอใจ  
ในการทาํงานของครู ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในงานของครู และพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผูน้าํเปล่ียนสภาพ
สูงกวา่ผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 คอสซ่ี (Kosse. 2007 : 131)  ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผลดาํเนินงาน    
ของคณะทาํงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน : การศึกษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีมีต่อ  
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบันักเรียน ผลคะแนนเฉล่ียดา้นความสมบูรณ์ในภาพรวมขององคป์ระกอบ   
ทั้ง 8 ดา้นเปิดเผยใหเ้ห็นว่า กระบวนการดาํเนินงานของคณะทาํงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
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มีความสมบูรณ์ในระดบัปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน
พบว่า การดาํเนินงานของคณะทาํงานดา้นการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในดา้นบวกต่อ    
ผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน  
 งานวจัิยในประเทศ 
 ณรงคช์ยั  สาไพรวลัย ์(2549 : บทคดัยอ่)  ทาํการวิจยัเร่ือง การติดตามผลการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมหาพิชยัพิทยาคาร จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า 
1) สภาพการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัคือ การคดักรองนกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
การส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 2) ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
โดยภาพรวม พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบักลาง 3) ดา้นความพึงพอใจของนกัเรียนดา้นการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก ความพึงพอใจ
ดา้นครูประจาํชั้นและครูท่ีเก่ียวขอ้ง มีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจของนกัเรียน
ดา้นนกัเรียน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 พรศิษฎ์  คาํรอด (2549 : บทคดัย่อ)  ทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ    
การเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียน
เป็นมาตรฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหาร   
สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวม
อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการบริหารงานตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใช ้      
โรงเรียนเป็นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิบาพการบริหารงานตามบทบาท   
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สมโชค โพธ์ิงาม (2550 : บทคดัย่อ)  ทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ    
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี      
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบว่า  1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 ตามการรับรู้ของครูปฏิบติัการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก           
2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 ตามการรับรู้ของ    
ครูปฏิบติัการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ   
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กันในทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยสําคญั         
ทางสถิติ .01 
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 ภทัรียา  ดงักอ้ง (2551 : บทคดัยอ่)  ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาผลสาํเร็จการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสหวิทยาเขตเวียงโกศยั 1 จงัหวดัแพร่ ผลการวิจยัพบว่า บริบท
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมดา้นบุคลากรและสภาพแวดลอ้มในชุมชนมากกว่าโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการเตรียมการและ      
วางแผนการดาํเนินงาน การแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน การจดังบประมาณดาํเนินการ การจดัทาํ
โครงการ แผนปฏิบติังาน ปฏิทินการปฏิบติังาน การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน การดาํเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการดาํเนินงานการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล จดัทาํเกณฑ ์     
การคดักรองนักเรียน จัดกิจกรรมให้นักเรียนและผูป้กครองได้มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมในและ        
นอกห้องเรียน ส่งต่อภายในนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการดูแลช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัพบว่า         
การดาํเนินงานกบัการติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดาํเนินงานโดยคณะกรรมการประสานงาน
รายงานผลการดาํเนินงานต่อผูบ้ริหารโรงเรียน ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้ก่ การขาดงบประมาณและยานพาหะนะในการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
 จกัรพนัธ์  ไชยยิ่งกฤษศิริ (2553 : บทคดัยอ่)  ทาํการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 พบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีภาวะ
ผูน้าํโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  2) ขา้ราชการครูท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ขา้ราชการครู
ท่ีมีวุฒิภาวะต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  4) ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภาพรวม
และรายดา้นเม่ือพิจารณารายคู่ พบว่า ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป       
มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี อยา่งมี  
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั 
 สรัญญา  เกิดแกว้ (2553 : บทคดัย่อ)  ทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ   
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการดลใจ ดา้นความสามารถพิเศษ ดา้นการยอมรับ
คุณค่าแห่งปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญาตามลาํดบั การจดัการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและ      
แก้ไขปัญหา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งต่อ           
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ตามลาํดบั ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัการบริหารจดัการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เกษรา  เพิ่มสุขรุ่งเรือง (2554 : บทคดัยอ่)  ทาํการวิจยัเร่ือง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี พบว่า     
1) สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3 สังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการ
ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมในสถานศึกษาประเภทโรงเรียนมธัยมศึกษา    
มีการปฏิบติัมากกวา่สถานศึกษาประเภทโรงเรียนขยายโอกาส 3) ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้น
และแนวทางแกปั้ญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 สุพรรณี  ภูแกว้ (2555 : บทคดัยอ่)  ทาํการวิจยัเร่ือง สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 พบว่า  1) สภาพ
การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ         
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกับสภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลความช่วยเหลือ       
นกัเรียนในสถานศึกษา จาํแนกตามสถานภาพตาํแหน่ง มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา มีความคิดเห็นโดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหาและอุปสรรค การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด 
คือ โรงเรียนครูท่ีปรึกษาไม่เพียงพอส่งผลใหข้าดการดูแลนกัเรียนท่ีต่อเน่ืองและทัว่ถึง รองลงมาคือ 
ครู นกัเรียน ในสถานศึกษา ขาดความรู้ท่ีชดัเจนในดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ส่วนขอ้เสนอแนะ
ท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ โรงเรียนควรจดัครูท่ีปรึกษาไดดู้แลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึง 
 ภสัรา  ชูเสน (2558 : บทคดัย่อ)  ทาํการวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  พบว่า ภาวะผูน้าํ
ทางวิชาการของผูบ้ ริหารสถานศึกษาสังกดัสําน ักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะใช้
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
และประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน ในองคก์าร หรือหน่วยงานนั้น การพฒันาบุคลากรจะสาํเร็จ 
ตอ้งอาศยัผูน้ําท่ีมีวิสัยทศัน์ สามารถวางแผนได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และนําไปสู่การปฏิบติั        
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ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จึงนาํการใชยุ้ทธศาสตร์และยุทธวิธีการเป็นผูน้าํท่ีมีคุณภาพ คือ  1) การมอง
การณ์ไกล  2) หลกัในการทาํงาน  3) ความมุ่งประสงค ์ 4) การวางแผน  5) การบริหารคน ในส่วนของ        
การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ  1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) การคดักรอง
นกัเรียน  3) การส่งเริมนกัเรียน  4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  5) การส่งต่อ มาศึกษาวิจยั อนัเป็น
ประโยชน์ เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 




