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บทท ี5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   การวจิยัครังนี เป็นการศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ซึงผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปรายผล และให้ขอ้เสนอแนะการวจิยั ดงันี  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  การวจิยัครังนี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี  1. เพอืศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  2. เพือเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามสถานภาพ และขนาดของสถานศึกษา   วธีิดําเนินการวจิัย   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทใีช้ในการวิจัย  ประชากรทีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 952 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 119 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน 833 คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558 กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอยา่งของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1970 : 607 - 610) และการสุ่มแบบแบ่งชนัตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นชนัในการแบ่ง ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยัทงัสิน จาํนวน 357 คน แบ่งเป็น ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ประกอบด้วย ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 45 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน 91 คน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 15 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน  50 คน และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 32 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน 124 คน 
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 เครืองมือทใีช้ในการวิจัย  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในครังนี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี  ตอนท ี1  เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา  ตอนท ี2 เป็นแบบสอบถามเกียวกับทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิดรวบยอด ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert)   การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี  1. ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณีถึงผูบ้ริหาร   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เพอืขอความอนุเคราะห์ในการทาํวิจยั  2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามพร้อมสําเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการทาํวิจยัส่งสถานศึกษา เพือขอความร่วมมือจากกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม   3. กาํหนดวนัในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และผูว้ิจ ัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  การวเิคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั  2. วิเคราะห์ข้อมูลเกียวกบัสถานภาพ และขนาดของสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม   โดยการหาค่าร้อยละแล้วนาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง  3. วเิคราะห์ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยการหาค่าเฉลียและค่าเบียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํค่าเฉลียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน    4.   วิเคราะห์ขอ้มูลทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เปรียบเทียบตามสถานภาพ โดยการทดสอบค่าที (t-test)  5. วิเคราะห์ขอ้มูลทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างใช้วิธีทดสอบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’) 
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สรุปผลการวิจัย  จากการศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สรุปผลการวจิยัไดด้งันี  1. ขอ้มูลเบืองตน้ของผูบ้ริหารและครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ส่วนใหญ่เป็นครูผูดู้แลเด็ก ร้อยละ 74.23 เป็นผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ร้อยละ 25.77 ขนาดศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กส่วนใหญ่ เป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ร้อยละ 43.71 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ร้อยละ 38.09 และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ร้อยละ 18.20  2. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิควธีิ   3. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01  4. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01   อภิปรายผลการวจิัย  การอภิปรายผลการวิจยัครังนี มีประเด็นสําคญัเกียวกบัการศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ดงัต่อไปนี   1. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นเทคนิควิธี ทงันีเนืองจาก ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความสําคญัและจาํเป็นต่อการบริหารสถานศึกษา ตามทีสัมมา  รธนิธย ์(2553 : 95) ไดก้ล่าวไวว้า่ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการบริหารสถานศึกษาโดยมุ่งเนน้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายทีวางไว ้มีจุดมุ่งหมายทีชดัเจน มีการวางแผนและนาํเทคนิควิธีและทกัษะของการบริหารงาน จึงส่งผลให้ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั จรุณี  เกา้เอียน (2557 : 66 - 67) ไดก้ล่าวไวว้า่ทกัษะทีจาํเป็นในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 3 ทกัษะ ดงันี 1) ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีจะบริหารงานในสถานศึกษา ใหบุ้คคลมีความร่วมมือในการทาํงานเพอืสร้างความกา้วหนา้ และพฒันา
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สถานศึกษา เพือผลสัมฤทธิตามจุดมุ่งหมาย ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทหน้าทีในการวางแผน ตดัสินใจ สังการ ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากร รวมทงัการประเมินผลและการติดตามผลการทาํงาน 2) ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีจะทาํงานร่วมกบัผูอื้นอย่างมีความสุข เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือทีดีในการทาํงาน จนเกิดแรงจูงใจในการพฒันางาน ลักษณะของผูบ้ริหาร ตอ้งมีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูร่้วมงาน เห็นความสาํคญัของทุกคน มีความจริงใจ มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมต่อตนเองและผูอื้น ไม่เอาเปรียบ และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอ 3) ทกัษะทางดา้นเทคนิควิธี เป็นทกัษะ ทีผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถในการทาํงาน ความรู้เกียวกบังานในหน้าที ไดแ้ก่ งานดา้นวิชาการ งานดา้นบริหารบุคคล งานดา้นสิงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีจะช่วยใหผู้บ้ริหารบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา  ศิริบุญยประสิทธิ (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบว่า ทกัษะ การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวภา  พรเสนาะ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทงันีเนืองจาก ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและครูผูดู้แลเด็กมีทกัษะและบทบาทหน้าการทาํงานทีต่างกนั ตามทีปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดแบบแผน วิธีการและส่งผลให้ขนัตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ย่างเป็นระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอืน ๆ ของหน่วยงาน นกับริหารทีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพือทีจะทาํให้งานนันบรรลุจุดมุ่งหมายทีวางไว ้รวมทงัตอ้งใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารจะบริหารงานเพียงลาํพงัคนเดียวไม่ได ้ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนทีมีส่วนร่วมทาํงานให้งานนนัประสบความสําเร็จ ซึงผูร่้วมงาน มีความแตกต่างกนั เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนดัและความตอ้งการทีไม่เหมือนกนั จึงเป็นหนา้ทีของผูบ้ริหารทีจะนาํเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารทีเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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ในการบริหารสถานศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ  ระถะยาน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาทกัษะ การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ เมือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูเ้กียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01  3. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีระดบั .01 ทงันีเนืองจาก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีภาระหน้าทีงานทีต่างกนัไปตามบริบทของสถานศึกษา ทาํให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทีมีขนาดต่างกนั จึงมีการบริหารงานแตกต่างกนั ตามทีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน (2553 : 1 - 2) ไดใ้ห้นโยบายในดา้นโครงสร้างการบริหารงาน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานที สิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นการมีส่วนร่วมและ การสนบัสนุนจากชุมชน และดา้นการส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็ก เพือการบริหารจดัการ มีคุณภาพไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมสมยั  ผลารักษ์ (2550 : 65-66) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 2  ตามทศันะของครูผูส้อน พบว่า เมือเปรียบเทียบ ตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางใชท้กัษะในการบริหารมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก และผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใชท้กัษะการบริหารมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาณัติ  พิกุลแกว้ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา่ การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการสอนของครู โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  ข้อเสนอแนะ  จากการศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี 
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 ข้อเสนอแนะทวัไป  1. ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรสนบัสนุนดา้นเทคนิควิธี โดยเปิดโอกาสให้ครูผูดู้แลเด็กมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัมากขึน เพอืใหก้ารบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก    มีประสิทธิภาพมากขึน ซึงผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเป็นผูน้าํทางวิชาการ เป็นแบบอยา่งของผูน้าํการเปลียนแปลง และมีความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดเ้ป็นอยา่งดี  2. ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กควรส่งเสริมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ในการทาํงาน โดยมีความขยนัหมนัเพียร มีความเมตตา ปรารถนาให้ผูอื้นมีความสุข และมีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี อธัยาศยัดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั   ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครังต่อไป  1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนย์พฒันาเด็กเล็กกับความพึงพอใจของชุมชน   2. ควรศึกษาองคป์ระกอบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในศตวรรษ    ที 21   




