
บทท ี 2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทเีกยีวข้อง   การวจิยัครังนี ไดศ้ึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ดงันี   1. การบริหารสถานศึกษา   1.1 ความหมายของการบริหาร   1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา   1.3 หลกัการบริหารสถานศึกษา  2. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา   2.1 ความหมายของทกัษะการบริหาร   2.2 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  3. นโยบายการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  4. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง   4.1 งานวจิยัต่างประเทศ   4.2 งานวจิยัในประเทศ  การบริหารสถานศึกษา  ความหมายของการบริหาร  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า หมายถึง การทาํงานของคณะบุคคลตงัแต่ 2 คนขึนไป ทีจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคที์วางไว ้โดยการใช้กระบวนการในการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การอาํนวยการ การประสานงาน การติดต่องาน การประเมินผล และการปฏิบติังาน เป็นตน้ ด้วยเหตุนี หน้าทีของผูบ้ริหารจึงมีการจดัวางนโยบาย การวางแผนและการจดัตงัวตัถุประสงค์หน้าทีถดัไป ไดแ้ก่ การมอบหมายความรับผิดชอบให้กบัหน่วยงาน การประสานงานติดต่อ การจดัสรรทรัพยากรรวมทงัการติดตามประเมินผล  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 37) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกนัของบุคคลตงัแต่สองคนขึนไป โดยอาศยักระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การสังการ การควบคุมและการดาํเนินการ เพือให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 พิมผกา  ธรรมสิทธิ (2554 : 4) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง การดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปร่วมมือการดาํเนินการสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีกาํหนดไว ้ด้วยการประสานสัมพนัธ์ มีระบบ มีระเบียบและกฎเกณฑ์และสามารถใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 2) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง การทาํให้คนตงัแต่สองคนขึนไปร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือการทาํงานกบัคนและโดยคน เพือให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 22) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลเพือให้บรรลุวตัถุประสงคที์วางไว ้
 บรรจบ  บุญจนัทร์ (2556 : 38) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง การทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร เพอืให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 จรุณี  เกา้เอียน (2557 : 2) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง กระบวนการทาํงานกบัคนและโดยคน เพอืให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 3) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมต่าง ๆ  ทีบุคคลตงัแต่ 2 คนขึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพือให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งหนึงอยา่งใดหรือหลายอยา่งทีบุคคลร่วมกนักาํหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เฟสเตอร์ และเคท (Fester and Kettl.  1991 : 7) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึงเป็นการจดัการทาํให้เกิดความสําเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถทีทาํให้บุคลากรดาํเนินการใหไ้ปสู่เป้าหมายไดผ้ลสําเร็จสูงสุด  ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel.  2001 : 437 – 438) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง เป็นกระบวนการทีมุ่งสู่จุดหมายทีกาํหนดไว ้ อาทิ การตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบทีจะตามมา และสภาพการณ์ทีเกิดขึนในอนาคตดว้ย   สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพือให้ภารกิจขององคก์รบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์โดยอาศยักระบวนการวางแผน การจดัองค์การ การสังการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล โดยทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา   ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 8) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง  ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารทีจะตอ้งกาํหนดแบบแผน วิธีการและขนัตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไว้



9  
อยา่งมีระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอืน ๆ ของหน่วงงาน นกับริหารทีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารทีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพือทีจะทาํให้งานนนับรรลุจุดมุ่งหมายทีวางไว ้รวมทงัตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารจะบริหารงานเพียงลาํพงัคนเดียวไม่ได ้ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนทีมีส่วนร่วมทาํงานให้งานนนัประสบความสําเร็จ ผูร่้วมงานมีความแตกต่างกนั เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนดัและความตอ้งการทีไม่เหมือนกนั จึงเป็นหน้าทีของผูบ้ริหารทีจะนาํเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารทีเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 95) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาทีผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ทีมีความร่วมมือของผูบ้ริหารและผูท้ีเกียวขอ้งกบัการศึกษา มีการวางแผน การวนิิจฉยัสังการ การควบคุมและการจดัการเพอืให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเจตนารมณ์ของการศึกษา  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 4) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการ เพือพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นบัตงัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพือให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทีอาศยัการควบคุมสิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพือให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม ทีตนดาํเนินชีวติอยู ่    สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานโดยมีการจดักิจกรรมอยา่งมีระบบ ระเบียบตามกระบวนการทาํงาน เพอืนาํไปพฒันาสถานศึกษาทงัในดา้นบุคลากร ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์ หลกัการบริหารสถานศึกษา  ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2550 : 44 - 45) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี  1. การตงัวตัถุประสงค ์จะใหทิ้ศทางการทาํงานเพอืให้บรรลุเป้าหมาย  2. การวางแผน เป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบติังานจากแนวทางหลาย ๆ แนวทาง การวางแผนมีประโยชน์ เพราะเป็นการกาํหนดสิงทีตอ้งการทาํให้สําเร็จ การวางแผนจะช่วยประหยดั เวลาการทาํงาน เพมิประสิทธิภาพและประสิทธิผล  3.  การจดัองค์กร ประกอบดว้ย โครงสร้างของหน่วยงานและกระบวนการขององค์การในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปของความสัมพนัธ์ การจดัองค์การเป็นการกาํหนดตาํแหน่งของ
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บุคลากรในการปฏิบติังาน เช่น การมอบหมายงานและหนา้ทีรับผิดชอบ การประสานงานและการผสมผสานกิจกรรมของทุกคน   สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 95) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการศึกษาจะให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายทีวางไวน้นั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการบริหาร ดงันี    1. การวางเป้าหมาย และวตัถุประสงคช์ดัเจน  2. การวางแผน และนาํเทคนิคในการบริหารงาน  3. การจดัโครงสร้าง และวางระบบงาน  4. การใชท้รัพยากร และค่าใชจ่้ายทีคุม้ค่า  5. การใชอ้าํนาจในการสงัการ และควบคุม  6. การประเมินผลเพอืปรับปรุงงาน  ประภาพรรณ รักเลียง (2556 : 17) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันี  1. ประสิทธิภาพ   2. ประสิทธิผล  3. การประหยดั  4. ความเป็นธรรม  5. ความครอบคลุม  6. ความซือสัตยแ์ละมีเกียรติ  7. ความรับผดิชอบ  8. การมีส่วนร่วม  สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษาจะใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายทีวางไว ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการบริหารสถานศึกษา โดยการมีจุดมุ่งหมายทีชดัเจน มีเทคนิควิธีการบริหารรวมทงัการวดัและประเมินผลงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีทงัเทคนิควิธีการและทกัษะของการบริหารงาน     ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ความหมายของทักษะการบริหาร   วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่ หมายถึง เป็น ความสามารถทีจะเปลียนแปลงความรู้สู่การปฏิบติั เพือให้เกิดผลตามทีพึงประสงค ์ สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่ หมายถึง เป็นความ สามารถในการดาํเนินงานซึงมีความสาํคญัมาก หากผูบ้ริหารมีทกัษะทางการบริหารไม่เพียงพอ 
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อาจส่งผลต่อการดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จแตกต่างกนัไป ทกัษะทางการบริหารนนัมีความสําคญัในทุกระดบัของผูบ้ริหาร แต่อาจแตกต่างมากน้อยไม่เท่ากนั ทกัษะทางการบริหารแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงาน ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นความคิด  ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2557 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารเอาไวว้า่ หมายถึง เป็น ความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอนืเป็นผูก้ระทาํ  เดรค และโรว ์(Drake and Roe.  1986 : 90 - 102) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่  หมายถึง ทกัษะทีจาํเป็นในการบริหารสถานศึกษา มี 5 ทกัษะไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นความรู้ความคิดและทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน  แคทซ์ (Katz.  1995 : 33) ไดใ้หค้วามหมายทกัษะการบริหารไวว้า่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารทีใชใ้นการบริหารงาน เพือความสําเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  สรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน และกิจกรรมของผูบ้ริหารตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายจากองค์กรอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดา้นอืนๆ ทีมีอยูโ่ดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพือให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ   ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์ (2548 : 125 - 128) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะการบริหารมีความสําคญัและมีความจาํเป็นต่อการบริหารจดัการในสถานศึกษา สําหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ซึงทกัษะการบริหาร แบ่งออก เป็น 3 ระดบั คือ   1. ทกัษะดา้นเทคนิควิธี คือ ความสามารถทีจะปฏิบติักิจกรรมหรือทาํอยา่งใดอย่างหนึงอย่างเชียวชาญ รวมทงัตอ้งรู้วิธีการทาํงานอยา่ลึกซึงในเรืองใดเรืองหนึง ผูบ้ริหารทีมีทกัษะเทคนิควิธี องผ่านการศึกษาอบรมอย่างเป็นทางการ ตลอดจนไดรั้บการอบรมมาในระยะหนึง จนมีความสามารถและมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ ทกัษะเหล่านีได้จากการศึกษาเล่าเรียนจากสถาบนั การศึกษา เช่น การบญัชี งานการเงิน งานดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ความสามารถดา้นเทคนิควิธี เกียวขอ้งโดยตรงกบัความมีประสิทธิผลและสาํคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ความสามารถในการเขา้ถึงคน ความรู้สึก เจตคติ และแรงจูงใจของคนอืนทาํใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล หรือกล่าวอีกนยัหนึง ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนนัเอง คนทีมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตอ้งรู้จกัตนเองอยา่งดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจในพฤติกรรมหรือความรู้สึกของผูอื้นอยา่งแทจ้ริง ทกัษะด้านนีมีความสําคัญมากต่อผูบ้ริหารทงัระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัล่างและระดับปฏิบติังาน 
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 3. ทกัษะด้านมโนทศัน์ คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ การสร้างมโนทศัน์ และการใชเ้หตุผลเชิงอุปนยั การใชเ้หตุผลเชิงนิรนยั ตลอดจนความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง สามารถแกปั้ญหาทียุง่ยากและซับซ้อนได ้มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิงต่าง ๆ ได ้มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนมีเทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์สําคญั ทกัษะดา้นนีมีความสาํคญัอยา่งยงิสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  เสนาะ  ติเยาว ์(2551 : 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษามีความสําคญัมาก  หากผูบ้ริหารไม่มีทกัษะทางการบริหาร ก็จะบริหารงานไม่ได้และถือว่ามีความสําคญัในทุกระดบัของผูบ้ริหาร แต่อาจแตกต่างมากนอ้ยไมเ่ท่ากนั ทกัษะการบริหารสถานศึกษาแบ่งเป็น 3 ทกัษะ ไดแ้ก่  1. ทกัษะดา้นการทาํงาน คือ ความสามารถทีจะทาํงานใดทาํงานหนึงอยา่งเชียวชาญ ตอ้งรู้วธีิและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซึง ผูมี้ทกัษะดา้นการทาํงานจะตอ้งผา่นการศึกษาอยา่งเป็นทางการและไดรั้บการอบรมระดบัหนึงจนมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกับญัชีทนายความ วศิวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์นนัเอง คนทีมีทกัษะทางดา้นมนุษยนี์ จะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีสอง มิฉะนนัจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการร่วมงานกบัคนอนืไม่ไดเ้ลย ทกัษะทางดา้นมนุษยมี์ความสําคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้ และผูป้ฏิบติังาน  3. ทกัษะดา้นความคิด คือ ความสามารถในการใชค้วามคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง แกปั้ญหาทียุง่ยากซบัซ้อนได ้มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิงต่าง ๆ ได ้สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มองการณ์ไกลและแกปั้ญหาทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทกัษะดา้นความคิดนีมีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 29 - 30) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะทีจาํเป็นของผูบ้ริหาร มี  3 ทกัษะ ประกอบดว้ย    1. ทกัษะดา้นเทคนิควิธี คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครืองมือทีจาํเป็น เพือผลสําเร็จของงานทีไดม้าจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีงามในการ ทาํงานร่วมกนั มีความเมตตา เอือเฟือเผอืแผ ่ช่วยเหลือซึงกนัและกนั โดยให้ความสําคญักบัผูร่้วมงาน
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ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และทาํให้ผูร่้วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร  3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด คือ ความสามารถในการมององคก์รอย่างทะลุปรุโปร่ง เพอืทาํใหอ้งคก์รมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัผูร่้วมงาน  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 10 - 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารทีดีมีประสิทธิภาพนนัควรมีทกัษะ 3 ดา้นทีผสมกลมกลืนไปตามอตัราส่วนทีแตกต่างกนั ทกัษะทงั 3 ไดแ้ก่   1. ทกัษะทางการจดัการ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีจะบริหารงานและรักษาไวซึ้งความร่วมมือของบุคคลในการทาํงาน การสร้างความกา้วหน้าและพฒันาสถานศึกษา เพือผลผลิตและความสัมฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทกัษะทางดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารในการวางแผน การตดัสินใจ การสังการ การควบคุมงาน การประสานงาน การจดัองค์การ การบริหารทรัพยากรรวมทงัการประเมินผลและติดตามผลการทาํงาน  2. ทกัษะทางมนุษย ์เป็นความสามารถทีจะทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทงัการสร้างความสัมพนัธ์ และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจ พฒันางาน ยอมรับความเปลียนแปลงต่าง ๆ ลกัษณะของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอื้น ให้ความสําคญักบัทุกคน มีความจริงใจต่อผูอื้น มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอื้น และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนอยูเ่สมอ  3. ทกัษะทางเทคนิค เป็นทกัษะทีผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง ซึงผูบ้ริหารควรมีความรู้เกียวกบังานในหนา้ทีต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้นวิชาการ งานดา้นบริหารบุคลากร งานดา้นสิงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีจะช่วยให้ผูบ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   วโิรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัชนัตอ้งมีทกัษะทางการบริหารงาน ดงันี  1. ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถในการใชเ้ครืองมือหรือวิธีการเฉพาะ ซึงเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงานเฉพาะทางไดอ้ยา่งเชียวชาญ รู้กระบวนการทาํงานอย่างลึกซึง สามารถแสดงการทาํงานเป็นตวัอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทงัสามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ผูท้ีมีทกัษะเชิงเทคนิคจะตอ้งผา่นการศึกษาอยา่งเป็นทางการ และไดรั้บการอบรมมาระดบัหนึง มีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกัดนตรี นกับญัชี  ทนายความ วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะเชิงเทคนิคมีความสําคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้ 
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 2. ทกัษะทางดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถทีจะทาํงานร่วมกบัคนอืนหรือเขา้กบัคนอืนได ้สร้างความรู้สึกทีดีและความจงรักภกัดี สามารถจูงใจบุคคลอืนไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืนอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์นนัเอง คนทีมีทกัษะดา้นมนุษยนี์จะตอ้งรู้จกัตนเองดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีสอง ทกัษะทางมนุษยม์ีความสําคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้และผูป้ฏิบติังาน  3. ทกัษะทางด้านความคิด คือ ความสามารถในการมองความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์และการส่งผลต่อกนัระหว่างส่วนต่าง ๆ และความสามารถวินิจฉัยปัญหาภายในองคก์รทีจะนาํไปสู่การกาํหนดวิสัยทศัน์ เพือพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งถูกทิศทาง ทกัษะทางดา้นความคิดนีมีความสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีสําคญัในการทาํงานแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  1. ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงาน คือ ความสามารถทีจะทาํงานใดงานหนึงอย่างเชียวชาญ จะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซึง ผูม้ีทกัษะดา้นการทาํงานจะตอ้งผ่านการศึกษาอยา่งเป็นทางการและไดรั้บการอบรมมาระดบัหนึง จนมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกับญัชี วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะด้านการทาํงานมีความสําคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดอ้ยา่งดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คนทีมีทกัษะทางดา้นนี จะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรกและมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืนอย่างแทจ้ริงเป็นประการทีสอง มิฉะนนัจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการร่วมงานกบัคนอืนไม่ไดเ้ลย ทกัษะทางดา้นมนุษยมี์ความสาํคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้และผูป้ฏิบติังาน  3. ทกัษะดา้นความคิด คือ ความสามารถในการใชค้วามคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง แกปั้ญหาทียุง่ยากซบัซ้อนได ้มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิงต่าง ๆ ได ้สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มองการณ์ไกลและแก้ปัญหาทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทกัษะทางดา้นความคิดนีมีความสําคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  พิมผกา  ธรรมสิทธิ (2554 : 36 - 39) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการบริหารหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานทงังานในหนา้ทีทงัทีเป็นของตนและทีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหารงานทงั 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
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 1. ทกัษะดา้นเทคนิควิธี หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารทีใช้วิธีกระบวนการ  ขนัตอนและเทคนิคต่าง ๆ เฉพาะอย่างทีมีความจาํเป็นต่อการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย   1.1 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นทกัษะทีผูบ้ริหารสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารก่อใหเ้กิดประโยชน์ รวมทงัสามารถสอนการใชเ้ครืองมือ เครืองคอมพิวเตอร์และสือต่าง ๆ ให้แก่ผูร่้วมงานไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยประหยดัเวลาอาํนวยความสะดวก ลดภาระของบุคลากรและทาํใหก้ารทาํงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดงันนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาและพฒันาตนเองพร้อมทีจะใชเ้ทคโนโลยีเพือพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยนาํเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร การจดัการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา เทคโนโลยีทีนาํมาใช้ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โทรสาร วิทยุสือสาร  เครืองช่วยสอน เป็นตน้   1.2 ทกัษะดา้นการวจิยั เป็นความสามารถในการวิจยัและนาํผลการวิจยัใชป้ระโยชน์ผูบ้ริหารสามารถรวบรวม วิเคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพือปรับปรุงการศึกษาใหท้นักบัการเปลียนแปลงของสังคมทีเกิดขึนอยูต่ลอดเวลา   1.3 ทกัษะการจดัการทรัพยากร เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการใชท้รัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดสร้างสรรค ์และใชน้วตักรรมเพือประโยชน์ต่อการบริหารและการจดัการเรียนการสอน ดงันนั การบริหารงานโดยทวัไปมีจุดมุ่งหมายสําคญัอยูที่ตอ้งการให้งานขององค์การบรรลุเป้าประสงคท์ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจยัพืนฐานในการบริหารอยู ่4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุ และการจดัการ   1.4 ทกัษะดา้นการจดัการ ความสามารถของผูบ้ริหารในการพฒันาตนเองและพฒันาผูอื้น เพอืความเจริญงอกงามในวิชาชีพและความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน พยายามใชค้วามรู้ความสามารถใหม้ากทีสุด เพอืใหไ้ดผ้ลงานทีประจกัษแ์ก่บุคคลทวัไปทงัภายในและภายนอกองคก์าร  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานร่วมกบับุคคลอืน มีความยืดหยุ่น รู้จกัการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีระหวา่งบุคคล ซึงจะก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ประกอบดว้ย   2.1 ทกัษะกระบวนการกลุ่ม เป็นการรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายทีมาพบปะสังสรรคก์นัดว้ยความสมคัรใจและรู้สึกพอใจในความสัมพนัธ์ทีดีซึงกนัและกนั และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทีจะช่วยให้คน้พบแนวทางแกไ้ขปัญหา เกิดการยอมรับซึงกนัและกนั กระบวนการกลุ่มจะมีประสิทธิภาพสูงโดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมของสมาชิกทีแสดงออก เช่น การยอมรับขอ้เสนอแนะ รู้จกัแยกแยะและให้การตรวจสอบอยู่เสมอ ซึงการทีทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะทาํให้เกิดความรู้สึกส่วนไดส่้วนเสียและเกิดความรับผิดชอบทีตอ้งช่วยบริหารดว้ยความรู้สึกเช่นนีเป็นความสาํเร็จของกระบวนการกลุ่ม 
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  2.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างสัมพนัธ์ทีดีกบัผูร่้วมงาน เพือจูงใจคนให้ปฏิบติังานตาม และช่วยให้งานขององค์การสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารทีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์ทีดีกบัเพือนร่วมงานและบุคคลอืน ๆ ทาํให้เกิดความเชือถือศรัทธา อนัจะเป็นการกระตุน้และส่งเสริมใหก้ารทาํงานบรรลุตามจุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   2.3 ทกัษะการสร้างแรงจูงใจ การจูงใจเป็นส่วนหนึงของความพึงพอใจในการทาํงานเมือผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจทาํให้ผูร่้วมงานกบัความพึงพอใจในการทาํงานเกิดพฤติกรรมทาํงานในทางทีถูกตอ้งและเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์าร  3. ทกัษะดา้นมโนภาพ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารทีมีความเขา้ใจความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ขององค์การและหากมีอะไรเปลียนแปลงในส่วนหนึงส่วนใดก็จะทราบวา่มีผลกระทบต่อสิงใดบา้ง เช่น ต่อบุคคล การสือสาร การเมือง สังคมและเศรษฐกิจของชาติทงัหมด เมือมีความเขา้ใจในมโนทศัน์โดยรวมขององค์การผูบ้ริหารจะสามารถปฏิบติังานให้มีความก้าวหน้าและมีสวสัดิการส่วนรวมขององคก์ร ประกอบดว้ย   3.1 ทกัษะความคิดกวา้งไกล หรือวิสัยทศัน์ เป็นความสามารถในการมองอนาคตโดยใช้ความรู้และประสบการณ์ทีใช้สังสมมาตลอดเวลาและหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีสามารถทาํให้มีวิสัยทศัน์ทีกวา้งไกล ซึงสามารถสร้างขึนได้โดยเปิดใจให้กวา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนกัวิเคราะห์ รู้จกัแยกแยะ หาเหตุผลและสรุปประเด็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   3.2 ทกัษะการตดัสินใจ เป็นความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้ดุลยพินิจเพือเลือกกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึงทีเห็นวา่ดีทีสุดในสถานการณ์นนั ๆ ภายใตข้อ้มูลและทรัพยากร ทีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององค์การตลอดจนความสัมพนัธ์ของสิงต่าง ๆ มีสิงกระตุน้ทาํให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ทีเป็นประโยชน์ต่อตวัอยา่งตอ่เนือง  4. ทกัษะดา้นผูน้าํ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน เพือให้เกิดการยอมรับและศรัทธาในความเป็นผูน้าํ ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํขององค์การจะตอ้งเป็นผูที้มีภาระหนา้ทีทีก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างดีระหวา่งสมาชิกฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์าร จะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํจะเป็นสิงสาํคญัยงิทีจะช่วยให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย   4.1 ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ เป็นความรู้ ความสามารถทีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัภายในองค์การ ลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ทีเกิดขึนทงัในระบบองค์การ ระดบักลุ่มและระดบับุคคล เพราะเป็นหน้าทีของผูบ้ริหารทีจะทาํให้ทุกฝ่ายหันมาร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน มุ่งสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 
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  4.2 ทกัษะการทาํงานเป็นทีม เป็นความรู้ ความสามารถทีผูบ้ริหารเป็นหวัหน้าทีมงานและผลกัดนัให้มีการรวมกลุ่มกนัทาํงานโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กาํหนด นโยบาย วางแผนและดาํเนินการ สนบัสนุนให้ทุกคนผลดัเปลียนกนัเป็นผูน้าํกลุ่มตามสถานการณ์เพอืให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 9 - 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษาทีจาํเป็นและทาํใหผู้บ้ริหารประสบความสาํเร็จในการบริหารมี 3 ดา้น ดงันี   1. ทกัษะดา้นวิชาการ หมายถึง การมีความเขา้ใจ และมีความชาํนาญทีเกียวขอ้งกบัวิธีการ กระบวนการ วิธีดาํเนินงานการและกลวิธีต่าง ๆ ของงานในองคก์ร ถา้เป็นองค์การทางการศึกษา ทกัษะดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ ทกัษะทีเกียวกบัการสอนและงานอืน ๆ เช่น การเงิน การบญัชี การจดัตารางเรียน การจดัซือจดัจา้ง การก่อสร้าง การซ่อมบาํรุง และการดูแลอาคารสถานที เป็นตน้ ทกัษะดา้นวิชาการ มีความสําคญัสําหรับผูม้ีบทบาทเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหน้างานในระดบัล่างของลาํดบัอาํนาจการบริหารโรงเรียน เช่น หัวหนา้สายวิชาหรือหวัหนา้ช่วงชนัจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นวิชาการเกียวกบัการเรียนการสอนมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนและหวัหน้าฝ่ายธุรการและการเงินจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นวิชาการเกียวกบัการทาํบญัชี และการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาหรือผูอ้าํนวยการเขตพนืทีการศึกษา เป็นตน้ 
 2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารในการทาํงานกบัผูอื้นอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ทงัเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มบุคคล ทกัษะในดา้นนี เช่น การเขา้ใจตนเอง การยอมรับตนเอง การเอาใจใส่และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเห็นใจผูอื้น พืนฐานความรู้เกียวกบัทกัษะดา้นมนุษย ์ไดแ้ก่ การเขา้ใจภาวะผูน้าํ และสิงอาํนวยความสะดวกสําหรับภาวะผูน้าํ การจูงใจผูใ้หญ่ การพฒันาเจตคติ พลวตักลุ่ม ความตอ้งการของมนุษย ์ขวญัในการทาํงาน การบริหารความขดัแยง้ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ทกัษะดา้นมนุษยม์ีความสําคญัต่อบทบาทของผูบ้ริหารและหัวหน้างานทุกลาํดบัอาํนาจการบริหารองค์กร ทงันีเพราะผูบ้ริหารไม่ว่าจะอยูใ่นตาํแหน่งใดจะตอ้งทาํงานโดยผา่นบุคคลอืน นนัคือ   3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นความเชือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร และหน้าทีขององค์การดา้นมนุษย ์การพฒันาดา้นความคิดรวบยอด ตอ้งอาศยัความรู้เกียวกบัทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกียวกบัพฤติกรรมองคก์ารและพฤติกรรมมนุษย ์และปรัชญาองคก์ารนนั ๆ ทกัษะความคิดรวบยอด มีความ สาํคญัยงิสาํหรับบทบาทผูบ้ริหารระดบับนของอาํนาจบงัคบับญัชาภายในองคก์าร ตวัอย่างเช่น ถา้เป็นองคก์ารทางการศึกษา ผูบ้ริหารเขตพนืทีการศึกษา อาจไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้หรือทกัษะดา้นเทคนิควิชาการในการสอนเด็กทีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือเด็กทีมีความตอ้งการพิเศษ แต่ตอ้งทราบว่า 
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การเรียนการสอนเด็กทีมีความบกพร่องทางดา้นร่างกายหรือเด็กทีมีความตอ้งการพิเศษเกียวกบัการจดัการศึกษาภายในเขตพนืทีเป็นอยา่งไร  
 จรุณี  เกา้เอียน (2557 : 66 - 67) ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะการบริหารทีจาํเป็นในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 3 ทกัษะ ดงันี  1. ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีบริหารงานในสถานศึกษา ให้บุคคลมีความร่วมมือในการทาํงาน เพือสร้างความกา้วหนา้ และพฒันาสถานศึกษา เพอืผลสัมฤทธิตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทหนา้ทีในการวางแผน ตดัสินใจ สังการ ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากร รวมทงัการปะเมินผลและการติดตามผลการทาํงาน  2. ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีจะทาํงานร่วมกบัผูอื้นอยา่งมีความสุข เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือทีดีในการทาํงาน จนเกิดแรงจูงใจในการพฒันางาน ลกัษณะของผูบ้ริหาร ตอ้งมีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูร่้วมงาน เห็นความสําคญัของทุกคน มีความจริงใจ มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมต่อตนเองและผูอื้น ไม่เอาเปรียบ และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอ  3. ทกัษะทางเทคนิควธีิ เป็นทกัษะทีผสมผสานระหวา่งความรู้และความสามารถในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีความรู้เกียวกบังานในหนา้ทีต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้นวิชาการ งานบริหารบุคคล งานดา้นสิงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีจะช่วยใหผู้บ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์(2557 : 19 - 20) ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะการบริหารทีดีและจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารมี 3 ทกัษะ ดงันี  1. ทกัษะทางเทคนิค หมายถึง การทีผูอ้าํนวยการสามารถทาํงานดา้นทีเกียวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่งซึงเกียวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิค อาศยัความรู้ การวิเคราะห์และรู้จกัใช้เครืองมือในการปฏิบติังาน ทกัษะทางนีเรียนรู้ได้ดว้ยการปฏิบติัระหว่างฝึกหรือเตรียมตวัเป็นผูบ้ริหาร เช่น ความสามารถในการเขียนคาํสังเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การอ่านแผนผงัการสร้างอาคาร การรู้จกัตารางทาํงาน การทาํทะเบียนนกัเรียน การทาํสํามะโนประชากรเกียวกบันกัเรียน เขา้ใจแบบฟอร์มทะเบียน และการบญัชีใช้สอยต่าง ๆ เทคนิควิธีการเก็บ การรู้จกัการใช้อุปกรณ์เครืองมือต่าง ๆ เป็นตน้ ทกัษะทางเทคนิคถึงแมว้า่จะทาํเป็นน้อยมากสําหรับผูอ้าํนวยการเนืองจากไม่ตอ้งทาํหรือปฏิบติัเอง แต่จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจเพือการตรวจสอบงาน เป็นการสร้างศรัทธาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทกัษะทางเทคนิคสอนและศึกษาไดง่้ายเป็นเสน่ห์ของผูบ้ริหาร  2. ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ การบริหารงานโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานดา้นใด รวมทงัการจดัการนิเทศ การจดัการศึกษาในโรงเรียน ผูอ้าํนวยการจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี เพราะวา่ผูอ้าํนวยการจะตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กบับุคคลหลายประเภท ซึงมี
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ความแตกต่างกนัทางดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม สังคม สิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ เจตคติและค่านิยม บุคคลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเหนือผูอ้าํนวยการ ศึกษานิเทศก์ หวัหนา้กลุ่มสาระ พนกังานเจา้หน้าที คนงาน ภารโรงนกัเรียนและผูป้กครอง จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภท มีอยูห่ลายครังทีพบวา่ งานลม้เหลวเพราะความไม่เขา้ใจกนัจนไม่สามารถร่วมกนัทาํงานได ้ทกัษะนีผูอ้าํนวยการจะศึกษาไดจ้ากประสบการณ์ในการทาํงาน และจากวิชาทางสังคมศาสตร์ทีเกียวกบัจิตวทิยา ขบวนการหมู่พวกและสังคมวทิยา  3. ทกัษะทางคตินิยม ผูอ้าํนวยการในฐานะผูบ้ริหารสูงสุดในโรงเรียนจะตอ้งมีทกัษะนีมากทีสุด โดยสามารถเขา้ใจหน่วยงานของตนเองในทุกลกัษณะและเห็นความสัมพนัธ์ของ หน่วยงานของตนทีมีต่อหน่วยงานหรือองค์การอืนทีเกียวขอ้ง จะตอ้งเขา้ใจวา่งานแต่ละหนา้ทีในโรงเรียนจะขึนอยูซึ่งกนัและกนั หากมีการเปลียนแปลงในหนา้ทีหรือหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึงของโรงเรียน ก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอืน ๆ ผูอ้าํนวยการจะต้องมีความรู้กวา้งขวางในด้านวิชาสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์การเมือง มานุษยวิทยา จิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม ดงันนั ความรู้ทีผูเ้รียนจะไดท้กัษะนีมา ผูอ้าํนวยการจะตอ้งศึกษาวิชาสามญัให้มากขึน เพือจะไดท้าํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะทางคตินิยม จะพิจารณาไดจ้ากการทีผูบ้ริหารรู้จกัวิเคราะห์ สังเคราะห์ วินิจฉยั ตดัสินใจ วางแผน มีความเขา้ใจและประสานงานไดดี้  เดรค และโรว ์(Drake and Roe.  1986 : 30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกียวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษา ใน 5 ดา้น ดงันี  1. ทกัษะดา้นความรู้ความคิด เป็นทกัษะพนืฐานทีสําคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ โดยใชค้วามรู้ความคิดและปัญหาซึงเกิดจากการเรียนรู้และการศึกษา อาจเป็นการ ศึกษาจากตาํรา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจยั การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกบัคนอืน การเรียนรู้ประสบการณ์ของตนเองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอื้น และนาํความรู้ทีได้เหล่านนัมาพฒันาความคิด เพอืคน้หาแนวทางปฏิบติังานทีดีกวา่เสมอ  2. ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นความสามารถในการทาํงานของผูบ้ริหารทีเกียวขอ้งกบักิจกรรมเฉพาะ ซึงเกียวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม การวิเคราะห์และรู้จกัใชเ้ครืองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งชาํนาญ   3. ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน เป็นความรู้ ความชาํนาญของผูบ้ริหารในการจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน เป็นทกัษะทีสําคญัและจาํเป็นซึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดั การเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งเป็นนกัวิชาการทีดี จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
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 4. ทกัษะด้านมนุษย์ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึนกบัผูร่้วมงานและบุคคลทีเกียวขอ้งโดยการทาํงานเป็นทีม เพอืสร้างบรรยากาศทีดีและลดความกดดนัในการทาํงาน โดยอาศยัจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เขา้สนบัสนุนเพอืให้เป็นทียอมรับนบัถือ  5. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการมองอนาคต โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ทีสังสมตลอดเวลา และหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีจะสามารถทาํให้วสิัยทศัน์ทีกวา้งไกล ซึงสามารถสร้างขึนไดโ้ดยเปิดใจใหก้วา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังใหม้าก เป็นนกัวเิคราะห์ รู้จกัแยกแยะเหตุผลและสรุปประเด็นไดถู้กตอ้ง  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารทีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แคทซ์ (Katz) มีดงันี    ด้านเทคนิควธีิ  จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 29) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นเทคนิควิธีเป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครืองมือทีจาํเป็นเพือผลสําเร็จของงานทีได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 11) กล่าวไวว้า่ ทกัษะทางเทคนิควิธีเป็นทกัษะทีผสมผสานระหวา่งความรู้และความสามารถในการทาํงานของตนเอง ผูบ้ริหารควรมีความรู้เกียวกบังานในหนา้ทีต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้นวชิาการ งานดา้นบริหารบุคลากร งานดา้นสิงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีจะช่วยใหผู้บ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นเทคนิควิธีเป็นความรู้ความสามารถในการใช้เครืองมือหรือวิธีการเฉพาะ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงานเฉพาะทางได้อย่างเชียวชาญ รู้กระบวนการทาํงาน และสามารถแสดงการทาํงานเป็นตวัอย่างให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รวมทงัสามารถปรับปรุงวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูท้ีมีทกัษะเชิงเทคนิควิธีนี จะตอ้งผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการ และไดรั้บการอบรมมาระดบัหนึง มีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวชิาชีพ เช่น นกัดนตรี นกับญัชี  ทนายความ วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะเชิงเทคนิคมีความสาํคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงานเป็นความสามารถทีจะทาํงานใดงานหนึงอย่างเชียวชาญ จะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซึง ผูที้มีทกัษะด้านเทคนิคการทาํงานจะตอ้งผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการอบรมมาระดบัหนึง จนมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกับญัชี วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงานมีความสาํคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  จรุณี  เกา้เอียน (2557 : 67) กล่าวไวว้า่ ทกัษะทางเทคนิควิธีเป็นทกัษะทีผสมผสานระหวา่งความรู้และความสามารถในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีความรู้เกียวกบังานในหน้าทีต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้น
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วชิาการ งานบริหารบุคคล งานดา้นสิงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีจะช่วยให้ผูบ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 19 - 20) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ ทกัษะทางดา้นเทคนิคเป็นการทีผูอ้าํนวยการสามารถทาํงานดา้นทีเกียวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่ง ซึงเกียวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิค อาศยัความรู้ การวิเคราะห์และรู้จกัใชเ้ครืองมือในการปฏิบติังาน ทกัษะทางนีเรียนรู้ไดด้ว้ยการปฏิบติัระหวา่งฝึกหรือเตรียมตวัเป็นผูบ้ริหาร เช่น ความสามารถในการเขียนคาํสัง เป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การอ่านแผนผงัการสร้างอาคาร การรู้จกัตารางทาํงาน การทาํทะเบียนนกัเรียน การทาํสาํมะโนประชากรเกียวกบันกัเรียน เขา้ใจแบบฟอร์มทะเบียนและบญัชีใชส้อย ต่าง ๆ เทคนิควิธีการเก็บ การรู้จกัการใชอุ้ปกรณ์เครืองมือต่าง ๆ เป็นตน้ ทกัษะทางดา้นเทคนิคถึงแมว้่าจะทาํเป็นกนัน้อยมากสําหรับผูอ้าํนวยการเนืองจากไม่ตอ้งทาํหรือปฏิบติัเอง แต่จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจเพือการตรวจสอบงาน เป็นการสร้างศรัทธาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทกัษะทางเทคนิคสอนและศึกษาไดง่้ายเป็นเสน่ห์ของผูบ้ริหาร  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวไวว้า่ ทกัษะทางดา้นเทคนิควิธีเป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วธีิการทางเทคนิคและเครืองมือทีจาํเป็น เพอืผลสาํเร็จของงานทีไดม้าจากประสบการณ์ ทางการศึกษาและการฝึกอบรมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สรุปไดว้่า ดา้นเทคนิควิธี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบติังาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนกาํหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน เทคนิคในการตดัสินใจบนพืนฐานของขอ้มูลสารสนเทศ เทคนิคการสังการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน เทคนิคในการใชสื้อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และเทคนิคในการระดมความคิดการทาํงานแบบร่วมมือ  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  เสนาะ  ติเยาว ์(2551 : 9) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนทีมีทกัษะทางดา้นนีจะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีสอง มิฉะนนั อาจจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการทาํงานร่วมกบัผูอื้นไม่ได ้  จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 29) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการตดัสินใจในการทาํงานร่วมกบัคนอืน และทาํให้คนอืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจคน และการประยกุตภ์าวะผูน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน 
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 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความ สามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้นอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทงัการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจ การพฒันางานและการยอมรับความเปลียนแปลง ลกัษณะของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  มีความเขา้ใจความรู้สึกของผูอื้น ให้ความสําคญักบัทุกคนเท่าเทียมกนั มีความจริงใจต่อผูอื้น มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมและไม่เอาเปรียบผูอื้น   วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถทีจะทาํงานกบัคนอืนหรือเขา้กบัคนอืนไดดี้ สร้างความรู้สึกทีดี สามารถจูงใจบุคคลอืนไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดอ้ย่างดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คนทีมีทกัษะทางดา้นมนุษยนี์จะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรกและมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีสอง มิฉะนนัจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการร่วมงานกบัคนอืนไม่ไดเ้ลย ทกัษะทางดา้นมนุษยมี์ความสําคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดับกลาง ระดบัตน้และผูป้ฏิบติังาน  จรุณี  เกา้เอียน (2557 : 66) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถทีจะทาํงานร่วมกบัผูอื้นอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทงัการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจพฒันางาน ยอมรับความเปลียนแปลง ลกัษณะของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอื้น ให้ความสําคญักบัทุกคน มีความจริงใจต่อผูอื้น มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอื้นและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอ  แคทซ์ (Katz.  1995 : 33) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการคิด ตดัสินใจ ในการทาํงานร่วมกบัคนอืน และทาํให้คนอืนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การจูงใจคนและการประยกุตภ์าวะผูน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน  สรุปไดว้า่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น มีความยืดหยุน่ เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมและวฒันธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี อธัยาศยัดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ยอมรับนบัถือให้เกียรติซึงกนัและกนั เป็นแบบอย่างทีดีในฐานะสมาชิกของกลุ่ม มีผลทาํให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจและโน้มน้าวให้ผูอื้นเขา้มามีส่วนร่วมในการ ปฏิบติังานเกิดความศรัทธาและความเชือมนัแก่บุคคลรอบขา้งในการปฏิบติังาน   ด้านความคิดรวบยอด       จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 30) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมององคก์ารไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่ง เพือทาํให้องคก์ารมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ดว้ยการ
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ทาํใหก้ารทาํงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองค์การ ทกัษะดา้นความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวตัถุประสงค์ขององค์การมากกวา่ทีจะคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึงเดียว ในองคก์าร   วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์และการส่งผลต่อกนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ และความสามารถวินิจฉยัปัญหาภายในองคก์ารทีจะนาํไปสู่การกาํหนดวสิัยทศัน์เพือพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งถูกทิศทาง ทกัษะทางดา้นความคิดนีมีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการใชค้วามคิดในเชิงวเิคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง แกปั้ญหาทียุง่ยากซับซ้อนได้ มองเห็นความแตกต่างระหวา่งสิงต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มองการณ์ไกลและแกปั้ญหาทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทกัษะทางดา้นความคิดนีมีความสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 11) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นความเชือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร และหน้าทีขององค์การดา้นมนุษย ์การพฒันาดา้นความคิดรวบยอดนีตอ้งอาศยัความรู้เกียวกบัทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกียวกบัพฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมมนุษย ์และปรัชญาองคก์ารนนั ๆ ทกัษะความคิดรวบยอด มีความสําคญัยงิสําหรับบทบาทผูบ้ริหารระดบับนของอาํนาจบงัคบับญัชาภายในองคก์าร   จรุณี  เก้าเอียน (2557 : 66) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีบริหารงาน และรักษาไวซึ้งความร่วมมือของบุคคลในการทาํงาน การสร้างความกา้วหนา้ และพฒันาสถานศึกษา เพอืผลผลิตและความสัมฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทกัษะดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารในการวางแผน การตดัสินใจ การสังการ การควบคุมงาน การประสานงาน การจดัการองคก์าร การบริหารทรัพยากร รวมทงัการปะเมินผลและการติดตามผลการทาํงาน   เดรค และโรว ์(Drake and Roe.  1986 : 30) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความ สามารถในการมองอนาคตโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ทีสังสมตลอดเวลา และหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีจะสามารถทาํใหว้สิัยทศัน์ทีกวา้งไกล ซึงสามารถสร้างขึนได้โดยเปิดใจใหก้วา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนกัวิเคราะห์ รู้จกัแยกแยะเหตุผลและสรุปประเด็นไดถู้กตอ้ง 
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 แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมององค์กรได้อยา่งทะลุปรุโปร่ง เพือให้องค์กรมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการทาํให้การทาํงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองค์กร ทกัษะดา้นความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวตัถุประสงค์ขององคก์รมากกวา่ทีจะคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึงเดียวในองคก์ร  สรุปไดว้า่ ดา้นความคิดรวบยอด ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ในการกาํหนดทิศทางวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ภาระงาน ยุทธศาสตร์ ทีจะนาํสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เพอืให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  นโยบายการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ ในจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน (2553 : 1 - 4) ไดก้าํหนดไวว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในฐานะหน่วยงาน ซึงมีภารกิจหนา้ทีรับผิดชอบในการจดัการศึกษา ส่งเสริมการศึกษาและการพฒันาคุณภาพชีวติเด็กและผูด้อ้ยโอกาส ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขนัตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน และกฎหมายจดัตงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไม่วา่จะเป็นองคป์กครองส่วนทอ้งถินรูปแบบใดก็ตาม ทงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล หรือเมืองพทัยาก็ดี ล้วนแต่มีบทบาททีสาํคญัในการบริหารจดัการเกียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทงัสิน ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไดจ้ดัตงัและดาํเนินงานตามมาตรฐานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พร้อมทงัรับถ่ายโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซึงเดิมอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีหน้าทีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาและ ส่งเสริมพฒันาศูนย์พฒันาเด็กเล็กในทุก ๆ ดา้น เพือให้เด็กไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและไดต้ามมาตรฐาน ซึงศูนย์พฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีหน้าทีดูแลและให้การศึกษาเด็กอายุระหวา่ง 2 - 5 ปี มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจดัตงัเอง และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของส่วนราชการต่าง ๆ ทีถ่ายโอนให้อยูใ่นความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน โดยมีหน้าทีในการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของทอ้งถินให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัของทอ้งถิน โดยกาํหนดให้มีหน้าทีให้การศึกษาอบรมแก่ประชาชนภายใต้นโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาลและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดภารกิจให้ทอ้งถินมีสิทธิและหนา้ทีดาํเนินการในดา้นการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได ้ดงันี   1. การจดัการศึกษาปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาทีมุ่งพฒันาความพร้อมแก่เด็กตงัแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษาขนัพืนฐาน เพือให้เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาทงัดา้นร่างกาย อารมณ์- จิตใจสังคมและสติปัญญา เต็มศกัยภาพและมีความพร้อมในการเขา้รับการศึกษาในระดบัการศึกษา       ขนัพืนฐาน 
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 2. การจดัการศึกษาขนัพืนฐาน เป็นการจดัการศึกษาทีมุ่งเนน้พฒันา และวางรากฐานชีวิต การเตรียมความพร้อมของเด็กทงัทางร่างกาย อารมณ์- จิตใจ สติปัญญา บุคลิกภาพและสังคมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขนัพืนฐาน รวมทงัสามารถคน้พบความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัของตนเองดา้นวิชาการและวิชาชีพ ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ และทกัษะทางสังคม โดยให้ผูเ้รียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความสาํนึกในความเป็นไทย  3. การจดับริการใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ เป็นการจดับริการและส่งเสริมสนบัสนุน ให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมทงัการรวมกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเพือเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  4. การจดักิจกรรมส่งเสริมกีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน เป็นการให้บริการและส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นการกีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน ให้แก่เด็กเยาวชน และประชาชนทวัไปอยา่งหลากหลาย ใหมี้สุขภาพร่างกายทีแข็งแรง ห่างไกลยาเสพติด  5. การดาํเนินงานดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน เป็นการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิน โดยเฉพาะกิจกรรมทีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถิน  นอกจากนนั มาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน ไดก้าํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เพือสามารถดาํเนินงานพฒันาเด็กไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึงเป็นแนวทางให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินถือปฏิบติัในการดาํเนินงานตามมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 4 ดา้น ดงันี  1. ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ บุคลากรทีเกียวขอ้งในการดาํเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตลอดจนบุคลากรซึงทาํหน้าทีในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร และผูท้าํความสะอาด โดยบุคลากรทีเกียวขอ้งจะตอ้งมีคุณสมบติั บทบาทหนา้ที และความรับผิดชอบในการบริหารจดัการเพือให้ศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน สามารถดาํเนินงานให้การศึกษาและพฒันาเด็กได้อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการตามความเหมาะสม และตามความตอ้งการของทอ้งถิน  2. ดา้นอาคาร สถานที สิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นอาคารสถานที สถานทีตงัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรอยูใ่นพืนทีซึงมีขนาดเหมาะสม และไม่อยูใ่นพืนที อาจเสียงต่ออนัตราย และในดา้นสิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ภายในอาคารควรเป็นแสงสวา่งจากธรรมชาติ สมาํเสมอทวัทงัห้อง เอืออาํนวยต่อการจดักิจกรรมเพอืพฒันาเด็ก และมีมาตรการป้องกนัความปลอดภยั 
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 3. ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร การศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรมเลียงดูเพอืการพฒันาและการใหก้ารศึกษาไปพร้อม ๆ กนั ซึงเด็กจะไดรั้บการพฒันาทงัดา้นร่างกาย อารมณ์ - จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตามวยั และความสามารถของแต่ละบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายซึงถือเป็นมาตรฐาน  4. ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากชุมชนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก แนวทางการดาํเนินงานดา้นมาตรฐานการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากชุมชนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรดาํเนินการตามแนวทางต่าง ๆ มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในลกัษณะไตรภาคี 3 ฝ่าย จากภาคส่วนต่าง ๆ คือ ภาคประชาชน หรือผูแ้ทนชุมชนในทอ้งถินหน่วยงานทรงคุณวฒิุดา้นวิชาการ และผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ซึงกาํกบัดูแลการบริหารงานเชิงนโยบายของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สรุปไดว้า่  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินมีหน้าทีดูแลและให้การศึกษาเด็กอายรุะหวา่ง 2 - 5 ปี ดว้ยความร่วมมือของชุมชน เพือกระจายโอกาสการเตรียมความพร้อม และพฒันาเด็กทงัดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวยัและเต็มตามศกัยภาพ ตลอดจนเพือแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง และเป็นพืนฐานของการศึกษาระดบัทีสูงขึนต่อไป   บนพนืฐานการอบรมเลียงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทีสนองต่อธรรมชาติและพฒันาการของเด็กแต่ละคน ตามศกัยภาพ ภายใตบ้ริบทสังคม วฒันธรรมทีเด็กอาศยัอยู ่ดว้ยความรัก ความเอืออาทร และความเขา้ใจของทุกคนเพือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพฒันาไปสู่ความเป็นมนุษย ์ทีสมบูรณ์เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม เพอืให้ทุกคนดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  งานวจิัยทเีกยีวข้อง  งานวจิัยต่างประเทศ    คินเดรด (Kindred.  1975 : 91 - 94) ไดศ้ึกษา ทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ การไม่ประสบผลสําเร็จในการประสานงานระหวา่งผูป้กครองกบัครู เกิดจากสาเหตุของผูบ้ริหารไม่มีทกัษะทางการบริหารทงั 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทาํให้เกิดปัญหาดงันี 1) ความมีอคติ 2) ขาดเป้าหมายทีแน่นอน 3) ขาดคุณสมบติัการเป็นผูน้าํทีดี 4) ขาดการวางแผนทีดี 5) เกิดบรรยากาศของความขดัแยง้ พบวา่ ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดทกัษะทางการบริหารจะทาํให้เกิดปัญหาทงั 5 ขอ้ดงักล่าว และถา้ผูบ้ริหารมีทกัษะทางการบริหารทงั 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ก็จะไม่ทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
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 มาราฟิโน (Marafino.  1991 : 104) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นเกียวกบัทกัษะผูบ้ริหารขนัพืนฐานของศูนยก์ารประเมินเกียวกบัทกัษะผูบ้ริหาร NASSP พบวา่ การวดัทกัษะของผูบ้ริหารตามลาํดบัคะแนน ปรากฏวา่ เป็นไปตามสภาพการปฏิบติังานทีทาํอยูจ่ริง ผลการวิจยัทงัภายในและต่างประเทศทีเกียวกบัทกัษะการบริหารทงั 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์ให้ความเห็นชอบว่ามีความจาํเป็นและมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอยา่งยงิ เพือให้การบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารเกียวกบัการศึกษาตอ่ไป  ทิลลอทสัน (Tillotson. 1996 : 64 - A) ไดศึ้กษา ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะด้านความคิดรวบยอดของนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาระดับสูง Texas Association of College and University Student Personnel Administrators (TACUSPA) โดยได้ศึกษาลาํดบัความสาํคญัตามทฤษฎีของ แคทซ์ (Katz) พบวา่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นเทคนิควิธีตามลาํดบั  แจคสัน (Jackson.  1997 : 3417 - A) ไดศึ้กษา ผลกระทบของโครงสร้างองคก์ารทีมีต่อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลาง ทีบรรจุใหม่ทีเป็นสมาชิกขา้ราชการของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั DACUHO พบวา่ ขนาดขององค์การและสายการบงัคบับญัชา ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารทีบรรจุใหม่ และในภาควิชาทีมีผูบ้ริหาร 4 คนขึนไป มีการพฒันาทกัษะการบริหารทงั 7 ประการ มากกวา่ภาควชิาทีมีผูบ้ริหารจาํนวน 1 -3 คน  พาร์สันต ์(Parsons.  1997 : Abstract) ไดศึ้กษา การรับรู้ ประสบการณ์ และความชาํนาญของผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ ทกัษะการบริหารจะทาํให้ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน ซึงมีทกัษะทีสาํคญัดงันี คือ ความรู้ในดา้นเทคนิค ดา้นการตดัสินใจ การวิเคราะห์ขอ้มูล การมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพอืนร่วมงาน และการมีวิสัยทศัน์ในเรืองต่าง ๆ จะทาํให้สามารถเป็นผูบ้ริหารทีมีประสิทธิผล  งานวจิัยในประเทศ  ดวงใจ  ระถะยาน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 1) ความคิดเห็นเกียวกับทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในทศันะของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ประธานกรรมการ คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานและครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรีอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ทกัษะเชิงมโนมติ ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะเชิงเทคนิค 2) เมือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ ดา้นการจดัการศึกษา สังกดัโรงเรียนเทศบาล 
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ในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายดา้นและภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 3) เมือเทียบความคิดเห็นเกียวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูเ้กียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01  จาํลอง  วารี (2550 : 48 - 49) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต สํานกังานเขตพนืทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ทกัษะการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต สาํนกังานเตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งและจาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   นิพนธ์  อนันตชาติ (2550 : 54 -56) ได้ศึกษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า มีค่าเฉลียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยคะแนนเฉลียเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ทกัษะด้านเทคนิควิธี ทกัษะด้านความคิดรวบยอด ทกัษะด้านมนุษย ์เมือเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะเทคนิควิธี และทกัษะดา้นความคิดรวบยอดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนทกัษะดา้นมนุษย์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  สมสมยั  ผลารักษ ์(2550 : 65-66) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามทศันะของครูผูส้อน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นความคิดรวบยอด และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เมือเปรียบเทียบตามตวัแปรในด้านประสบการณ์การทาํงานมากและประสบการณ์การทาํงานนอ้ย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านความคิดรวบยอดและด้านมนุษยสัมพนัธ์ ซึงผลการเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั โดยผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก ใชท้กัษะการบริหารโรงเรียนมากกวา่ผูบ้ริหารทีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย เมือเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางใชท้กัษะในการบริหารมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก และผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใช้ทกัษะการบริหารมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
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 สุพรรณิการ์  พลายน้อย (2550 : 65 - 66) ไดศึ้กษา เรืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครู ในอาํเภอเมืองสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ ตามการรับรู้ของครูในสังกดั พบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นเทคนิควิธี ด้านมนุษย ์ดา้นความคิดรวบยอด เมือเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญก่บัโรงเรียนขนาดกลางจะมีความแตกต่างกนั เมือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยมีดา้นมนุษยเ์ท่านนัทีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมือเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู ทงัโดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ไพรินทร์  พาระตะ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  สุภาณี กิมกวั (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนสังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นเทคนิค ตามลาํดบั 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนสังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  4) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
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 อารียา  ศิริบุญยประสิทธิ (2554 : บทคดัยอ่)ไดศ้ึกษา เรืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีจาํแนกตามสถานภาพและวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติและจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ทงัโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01  เสาวภา  พรเสนาะ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา การศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติและจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ทงัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01  อาณติั  พิกุลแกว้ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถม ศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา่ 1)  ทกัษะการบริหารทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการสอนของครู โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สําหรับทีตงัของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เกียวกบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร ซึงมีความสําคญัต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตอ้งมีทกัษะในการบริหารสถานศึกษา ซึงเป็นปัจจยัสําคญัและจาํเป็นอย่างยิง    ทีจะต้องตระหนักและนํามาใช้เป็นหลักในการบริหารงานตามบทบาทหน้าทีทีได้รับผิดชอบ 
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นอกจากนี ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นนั ตอ้งขึนอยู่กบัความร่วมแรง ร่วมใจจากบุคลากรในสถานศึกษา และผูบ้ริหารทีดีควรมีทกัษะการบริหาร 3 ดา้น ทีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แคทซ์ (Katz) ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และด้านความคิดรวบยอด ซึงจะส่งผลให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได้รับการพฒันาให้มีประสิทธิภาพอย่างยิงขึน ดงันนัผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษา เรืองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 




