
บททีÉ  2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง   การวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดศ้ึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ    1. การบริหารสถานศึกษา   1.1 ความหมายของการบริหาร   1.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา   1.3 หลกัการบริหารสถานศึกษา  2. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา   2.1 ความหมายของทกัษะการบริหาร   2.2 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  3. นโยบายการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  4. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   4.1 งานวจิยัต่างประเทศ   4.2 งานวจิยัในประเทศ  การบริหารสถานศึกษา  ความหมายของการบริหาร  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2553 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า หมายถึง การทาํงานของคณะบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป ทีÉจะทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไว ้โดยการใช้กระบวนการในการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การอาํนวยการ การประสานงาน การติดต่องาน การประเมินผล และการปฏิบติังาน เป็นตน้ ด้วยเหตุนีÊ  หน้าทีÉของผูบ้ริหารจึงมีการจดัวางนโยบาย การวางแผนและการจดัตัÊงวตัถุประสงค์หน้าทีÉถดัไป ไดแ้ก่ การมอบหมายความรับผิดชอบให้กบัหน่วยงาน การประสานงานติดต่อ การจดัสรรทรัพยากรรวมทัÊงการติดตามประเมินผล  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 37) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง กระบวนการทาํงานร่วมกนัของบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไป โดยอาศยักระบวนการวางแผน การจดัองคก์าร การสัÉงการ การควบคุมและการดาํเนินการ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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 พิมผกา  ธรรมสิทธิÍ  (2554 : 4) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง การดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปร่วมมือการดาํเนินการสําเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ด้วยการประสานสัมพนัธ์ มีระบบ มีระเบียบและกฎเกณฑ์และสามารถใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 2) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง การทาํให้คนตัÊงแต่สองคนขึÊนไปร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือการทาํงานกบัคนและโดยคน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 22) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไว ้
 บรรจบ  บุญจนัทร์ (2556 : 38) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง การทาํกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร เพืÉอให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 จรุณี  เกา้เอีÊยน (2557 : 2) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง กระบวนการทาํงานกบัคนและโดยคน เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 3) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมต่าง ๆ  ทีÉบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งหนึÉงอยา่งใดหรือหลายอยา่งทีÉบุคคลร่วมกนักาํหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  เฟสเตอร์ และเคท (Fester and Kettl.  1991 : 7) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึงเป็นการจดัการทาํให้เกิดความสําเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถทีÉทาํให้บุคลากรดาํเนินการใหไ้ปสู่เป้าหมายไดผ้ลสําเร็จสูงสุด  ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel.  2001 : 437 – 438) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ หมายถึง เป็นกระบวนการทีÉมุ่งสู่จุดหมายทีÉกาํหนดไว ้ อาทิ การตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ โดยการบริหารตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบทีÉจะตามมา และสภาพการณ์ทีÉเกิดขึÊนในอนาคตดว้ย   สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอให้ภารกิจขององคก์รบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์โดยอาศยักระบวนการวางแผน การจดัองค์การ การสัÉงการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล โดยทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา   ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 8) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง  ภารกิจหลกัของผูบ้ริหารทีÉจะตอ้งกาํหนดแบบแผน วิธีการและขัÊนตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังานไว้
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อยา่งมีระบบ เพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดี จะกระทบกระเทือนต่อส่วนอืÉน ๆ ของหน่วงงาน นกับริหารทีÉดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพืÉอทีÉจะทาํให้งานนัÊนบรรลุจุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้รวมทัÊงตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารจะบริหารงานเพียงลาํพงัคนเดียวไม่ได ้ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนทีÉมีส่วนร่วมทาํงานให้งานนัÊนประสบความสําเร็จ ผูร่้วมงานมีความแตกต่างกนั เช่น สติปัญญา ความสามารถ ความถนดัและความตอ้งการทีÉไม่เหมือนกนั จึงเป็นหน้าทีÉของผูบ้ริหารทีÉจะนาํเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารทีÉเหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษา  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 95) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษาทีÉผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ทีÉมีความร่วมมือของผูบ้ริหารและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา มีการวางแผน การวนิิจฉยัสัÉงการ การควบคุมและการจดัการเพืÉอให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถและมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเจตนารมณ์ของการศึกษา  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 4) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการ เพืÉอพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นบัตัÊงแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพืÉอให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทีÉอาศยัการควบคุมสิÉงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพืÉอให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม ทีÉตนดาํเนินชีวติอยู ่    สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานโดยมีการจดักิจกรรมอยา่งมีระบบ ระเบียบตามกระบวนการทาํงาน เพืÉอนาํไปพฒันาสถานศึกษาทัÊงในดา้นบุคลากร ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์ หลกัการบริหารสถานศึกษา  ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2550 : 44 - 45) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารสถานศึกษาไวว้า่ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันีÊ   1. การตัÊงวตัถุประสงค ์จะใหทิ้ศทางการทาํงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย  2. การวางแผน เป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบติังานจากแนวทางหลาย ๆ แนวทาง การวางแผนมีประโยชน์ เพราะเป็นการกาํหนดสิÉงทีÉตอ้งการทาํให้สําเร็จ การวางแผนจะช่วยประหยดั เวลาการทาํงาน เพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  3.  การจดัองค์กร ประกอบดว้ย โครงสร้างของหน่วยงานและกระบวนการขององค์การในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปของความสัมพนัธ์ การจดัองค์การเป็นการกาํหนดตาํแหน่งของ



10  
บุคลากรในการปฏิบติังาน เช่น การมอบหมายงานและหนา้ทีÉรับผิดชอบ การประสานงานและการผสมผสานกิจกรรมของทุกคน   สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 95) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการศึกษาจะให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉวางไวน้ัÊน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการบริหาร ดงันีÊ     1. การวางเป้าหมาย และวตัถุประสงคช์ดัเจน  2. การวางแผน และนาํเทคนิคในการบริหารงาน  3. การจดัโครงสร้าง และวางระบบงาน  4. การใชท้รัพยากร และค่าใชจ่้ายทีÉคุม้ค่า  5. การใชอ้าํนาจในการสัÉงการ และควบคุม  6. การประเมินผลเพืÉอปรับปรุงงาน  ประภาพรรณ รักเลีÊ ยง (2556 : 17) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงันีÊ   1. ประสิทธิภาพ   2. ประสิทธิผล  3. การประหยดั  4. ความเป็นธรรม  5. ความครอบคลุม  6. ความซืÉอสัตยแ์ละมีเกียรติ  7. ความรับผดิชอบ  8. การมีส่วนร่วม  สรุปไดว้า่ การบริหารสถานศึกษาจะใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีหลกัการบริหารสถานศึกษา โดยการมีจุดมุ่งหมายทีÉชดัเจน มีเทคนิควิธีการบริหารรวมทัÊงการวดัและประเมินผลงาน ผูบ้ริหารตอ้งมีทัÊงเทคนิควิธีการและทกัษะของการบริหารงาน     ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ความหมายของทักษะการบริหาร   วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 3) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่ หมายถึง เป็น ความสามารถทีÉจะเปลีÉยนแปลงความรู้สู่การปฏิบติั เพืÉอให้เกิดผลตามทีÉพึงประสงค ์ สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่ หมายถึง เป็นความ สามารถในการดาํเนินงานซึÉ งมีความสาํคญัมาก หากผูบ้ริหารมีทกัษะทางการบริหารไม่เพียงพอ 
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อาจส่งผลต่อการดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จแตกต่างกนัไป ทกัษะทางการบริหารนัÊนมีความสําคญัในทุกระดบัของผูบ้ริหาร แต่อาจแตกต่างมากน้อยไม่เท่ากนั ทกัษะทางการบริหารแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงาน ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นความคิด  ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2557 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารเอาไวว้า่ หมายถึง เป็น ความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอืÉนเป็นผูก้ระทาํ  เดรค และโรว ์(Drake and Roe.  1986 : 90 - 102) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้า่  หมายถึง ทกัษะทีÉจาํเป็นในการบริหารสถานศึกษา มี 5 ทกัษะไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นความรู้ความคิดและทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน  แคทซ์ (Katz.  1995 : 33) ไดใ้หค้วามหมายทกัษะการบริหารไวว้า่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารทีÉใชใ้นการบริหารงาน เพืÉอความสําเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  สรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน และกิจกรรมของผูบ้ริหารตามภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมายจากองค์กรอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดา้นอืÉนๆ ทีÉมีอยูโ่ดยผา่นกระบวนการทางการบริหารอยา่งมีระบบ เพืÉอให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ   ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์ (2548 : 125 - 128) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะการบริหารมีความสําคญัและมีความจาํเป็นต่อการบริหารจดัการในสถานศึกษา สําหรับผูบ้ริหารทุกระดบั ซึÉ งทกัษะการบริหาร แบ่งออก เป็น 3 ระดบั คือ   1. ทกัษะดา้นเทคนิควิธี คือ ความสามารถทีÉจะปฏิบติักิจกรรมหรือทาํอยา่งใดอย่างหนึÉงอย่างเชีÉยวชาญ รวมทัÊงตอ้งรู้วิธีการทาํงานอยา่ลึกซึÊ งในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ผูบ้ริหารทีÉมีทกัษะเทคนิควิธี องผ่านการศึกษาอบรมอย่างเป็นทางการ ตลอดจนไดรั้บการอบรมมาในระยะหนึÉ ง จนมีความสามารถและมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ ทกัษะเหล่านีÊ ได้จากการศึกษาเล่าเรียนจากสถาบนั การศึกษา เช่น การบญัชี งานการเงิน งานดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ความสามารถดา้นเทคนิควิธี เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัความมีประสิทธิผลและสาํคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ความสามารถในการเขา้ถึงคน ความรู้สึก เจตคติ และแรงจูงใจของคนอืÉนทาํใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล หรือกล่าวอีกนยัหนึÉง ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลนัÉนเอง คนทีÉมีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ตอ้งรู้จกัตนเองอยา่งดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจในพฤติกรรมหรือความรู้สึกของผูอื้Éนอยา่งแทจ้ริง ทกัษะด้านนีÊ มีความสําคัญมากต่อผูบ้ริหารทัÊงระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัล่างและระดับปฏิบติังาน 
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 3. ทกัษะด้านมโนทศัน์ คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ การสร้างมโนทศัน์ และการใชเ้หตุผลเชิงอุปนยั การใชเ้หตุผลเชิงนิรนยั ตลอดจนความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง สามารถแกปั้ญหาทีÉยุง่ยากและซับซ้อนได ้มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิÉงต่าง ๆ ได ้มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนมีเทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์สําคญั ทกัษะดา้นนีÊ มีความสาํคญัอยา่งยิÉงสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  เสนาะ  ติเยาว ์(2551 : 9) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษามีความสําคญัมาก  หากผูบ้ริหารไม่มีทกัษะทางการบริหาร ก็จะบริหารงานไม่ได้และถือว่ามีความสําคญัในทุกระดบัของผูบ้ริหาร แต่อาจแตกต่างมากนอ้ยไมเ่ท่ากนั ทกัษะการบริหารสถานศึกษาแบ่งเป็น 3 ทกัษะ ไดแ้ก่  1. ทกัษะดา้นการทาํงาน คือ ความสามารถทีÉจะทาํงานใดทาํงานหนึÉงอยา่งเชีÉยวชาญ ตอ้งรู้วธีิและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซึÊ ง ผูมี้ทกัษะดา้นการทาํงานจะตอ้งผา่นการศึกษาอยา่งเป็นทางการและไดรั้บการอบรมระดบัหนึÉงจนมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกับญัชีทนายความ วศิวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืÉนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์นัÉนเอง คนทีÉมีทกัษะทางดา้นมนุษยนี์Ê  จะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืÉนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีÉสอง มิฉะนัÊนจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการร่วมงานกบัคนอืÉนไม่ไดเ้ลย ทกัษะทางดา้นมนุษยมี์ความสําคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้ และผูป้ฏิบติังาน  3. ทกัษะดา้นความคิด คือ ความสามารถในการใชค้วามคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง แกปั้ญหาทีÉยุง่ยากซบัซ้อนได ้มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิÉงต่าง ๆ ได ้สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มองการณ์ไกลและแกปั้ญหาทีÉเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทกัษะดา้นความคิดนีÊ มีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 29 - 30) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะทีÉจาํเป็นของผูบ้ริหาร มี  3 ทกัษะ ประกอบดว้ย    1. ทกัษะดา้นเทคนิควิธี คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครืÉองมือทีÉจาํเป็น เพืÉอผลสําเร็จของงานทีÉไดม้าจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีงามในการ ทาํงานร่วมกนั มีความเมตตา เอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่ช่วยเหลือซึÉ งกนัและกนั โดยให้ความสําคญักบัผูร่้วมงาน
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ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และทาํให้ผูร่้วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร  3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด คือ ความสามารถในการมององคก์รอย่างทะลุปรุโปร่ง เพืÉอทาํใหอ้งคก์รมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม โดยการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัผูร่้วมงาน  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 10 - 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารทีÉดีมีประสิทธิภาพนัÊนควรมีทกัษะ 3 ดา้นทีÉผสมกลมกลืนไปตามอตัราส่วนทีÉแตกต่างกนั ทกัษะทัÊง 3 ไดแ้ก่   1. ทกัษะทางการจดัการ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีÉจะบริหารงานและรักษาไวซึ้É งความร่วมมือของบุคคลในการทาํงาน การสร้างความกา้วหน้าและพฒันาสถานศึกษา เพืÉอผลผลิตและความสัมฤทธิÍ ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทกัษะทางดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้ริหารในการวางแผน การตดัสินใจ การสัÉงการ การควบคุมงาน การประสานงาน การจดัองค์การ การบริหารทรัพยากรรวมทัÊงการประเมินผลและติดตามผลการทาํงาน  2. ทกัษะทางมนุษย ์เป็นความสามารถทีÉจะทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัÊงการสร้างความสัมพนัธ์ และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจ พฒันางาน ยอมรับความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ลกัษณะของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอื้Éน ให้ความสําคญักบัทุกคน มีความจริงใจต่อผูอื้Éน มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอื้Éน และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนอยูเ่สมอ  3. ทกัษะทางเทคนิค เป็นทกัษะทีÉผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง ซึÉ งผูบ้ริหารควรมีความรู้เกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้นวิชาการ งานดา้นบริหารบุคลากร งานดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีÊ จะช่วยให้ผูบ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   วโิรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัชัÊนตอ้งมีทกัษะทางการบริหารงาน ดงันีÊ   1. ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถในการใชเ้ครืÉองมือหรือวิธีการเฉพาะ ซึÉ งเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงานเฉพาะทางไดอ้ยา่งเชีÉยวชาญ รู้กระบวนการทาํงานอย่างลึกซึÊ ง สามารถแสดงการทาํงานเป็นตวัอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทัÊงสามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ ผูท้ีÉมีทกัษะเชิงเทคนิคจะตอ้งผา่นการศึกษาอยา่งเป็นทางการ และไดรั้บการอบรมมาระดบัหนึÉง มีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกัดนตรี นกับญัชี  ทนายความ วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะเชิงเทคนิคมีความสําคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้ 
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 2. ทกัษะทางดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถทีÉจะทาํงานร่วมกบัคนอืÉนหรือเขา้กบัคนอืÉนได ้สร้างความรู้สึกทีÉดีและความจงรักภกัดี สามารถจูงใจบุคคลอืÉนไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืÉนอย่างมีประสิทธิภาพ หรือเป็นทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์นัÉนเอง คนทีÉมีทกัษะดา้นมนุษยนี์Ê จะตอ้งรู้จกัตนเองดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืÉนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีÉสอง ทกัษะทางมนุษยม์ีความสําคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้และผูป้ฏิบติังาน  3. ทกัษะทางด้านความคิด คือ ความสามารถในการมองความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์และการส่งผลต่อกนัระหว่างส่วนต่าง ๆ และความสามารถวินิจฉัยปัญหาภายในองคก์รทีÉจะนาํไปสู่การกาํหนดวิสัยทศัน์ เพืÉอพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งถูกทิศทาง ทกัษะทางดา้นความคิดนีÊ มีความสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉสําคญัในการทาํงานแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  1. ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงาน คือ ความสามารถทีÉจะทาํงานใดงานหนึÉงอย่างเชีÉยวชาญ จะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซึÊ ง ผูม้ีทกัษะดา้นการทาํงานจะตอ้งผ่านการศึกษาอยา่งเป็นทางการและไดรั้บการอบรมมาระดบัหนึÉ ง จนมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกับญัชี วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะด้านการทาํงานมีความสําคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดอ้ยา่งดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืÉนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คนทีÉมีทกัษะทางดา้นนีÊ  จะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรกและมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืÉนอย่างแทจ้ริงเป็นประการทีÉสอง มิฉะนัÊนจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการร่วมงานกบัคนอืÉนไม่ไดเ้ลย ทกัษะทางดา้นมนุษยมี์ความสาํคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตน้และผูป้ฏิบติังาน  3. ทกัษะดา้นความคิด คือ ความสามารถในการใชค้วามคิดในเชิงวิเคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง แกปั้ญหาทีÉยุง่ยากซบัซ้อนได ้มองเห็นความแตกต่างระหว่างสิÉงต่าง ๆ ได ้สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มองการณ์ไกลและแก้ปัญหาทีÉเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทกัษะทางดา้นความคิดนีÊ มีความสําคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  พิมผกา  ธรรมสิทธิÍ  (2554 : 36 - 39) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะการบริหารหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานทัÊงงานในหนา้ทีÉทัÊงทีÉเป็นของตนและทีÉไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหารงานทัÊง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
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 1. ทกัษะดา้นเทคนิควิธี หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารทีÉใช้วิธีกระบวนการ  ขัÊนตอนและเทคนิคต่าง ๆ เฉพาะอย่างทีÉมีความจาํเป็นต่อการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย   1.1 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นทกัษะทีÉผูบ้ริหารสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารก่อใหเ้กิดประโยชน์ รวมทัÊงสามารถสอนการใชเ้ครืÉองมือ เครืÉองคอมพิวเตอร์และสืÉอต่าง ๆ ให้แก่ผูร่้วมงานไดเ้ป็นอย่างดี ช่วยประหยดัเวลาอาํนวยความสะดวก ลดภาระของบุคลากรและทาํใหก้ารทาํงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาและพฒันาตนเองพร้อมทีÉจะใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยนาํเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหาร การจดัการเรียนการสอน การนิเทศการศึกษา เทคโนโลยีทีÉนาํมาใช้ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โทรสาร วิทยุสืÉอสาร  เครืÉองช่วยสอน เป็นตน้   1.2 ทกัษะดา้นการวจิยั เป็นความสามารถในการวิจยัและนาํผลการวิจยัใชป้ระโยชน์ผูบ้ริหารสามารถรวบรวม วิเคราะห์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารต่างๆเพืÉอปรับปรุงการศึกษาใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงของสังคมทีÉเกิดขึÊนอยูต่ลอดเวลา   1.3 ทกัษะการจดัการทรัพยากร เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีความคิดสร้างสรรค ์และใชน้วตักรรมเพืÉอประโยชน์ต่อการบริหารและการจดัการเรียนการสอน ดงันัÊน การบริหารงานโดยทัÉวไปมีจุดมุ่งหมายสําคญัอยูที่Éตอ้งการให้งานขององค์การบรรลุเป้าประสงคท์ีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีปัจจยัพืÊนฐานในการบริหารอยู ่4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุ และการจดัการ   1.4 ทกัษะดา้นการจดัการ ความสามารถของผูบ้ริหารในการพฒันาตนเองและพฒันาผูอื้Éน เพืÉอความเจริญงอกงามในวิชาชีพและความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน พยายามใชค้วามรู้ความสามารถใหม้ากทีÉสุด เพืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉประจกัษแ์ก่บุคคลทัÉวไปทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร  2. ทกัษะดา้นมนุษย ์หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการใชดุ้ลยพินิจในการทาํงานร่วมกบับุคคลอืÉน มีความยืดหยุ่น รู้จกัการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่งบุคคล ซึÉ งจะก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ประกอบดว้ย   2.1 ทกัษะกระบวนการกลุ่ม เป็นการรวมประสบการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลหลาย ๆ ฝ่ายทีÉมาพบปะสังสรรคก์นัดว้ยความสมคัรใจและรู้สึกพอใจในความสัมพนัธ์ทีÉดีซึÉ งกนัและกนั และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทีÉจะช่วยให้คน้พบแนวทางแกไ้ขปัญหา เกิดการยอมรับซึÉ งกนัและกนั กระบวนการกลุ่มจะมีประสิทธิภาพสูงโดยสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมของสมาชิกทีÉแสดงออก เช่น การยอมรับขอ้เสนอแนะ รู้จกัแยกแยะและให้การตรวจสอบอยู่เสมอ ซึÉ งการทีÉทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะทาํให้เกิดความรู้สึกส่วนไดส่้วนเสียและเกิดความรับผิดชอบทีÉตอ้งช่วยบริหารดว้ยความรู้สึกเช่นนีÊ เป็นความสาํเร็จของกระบวนการกลุ่ม 
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  2.2 ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัผูร่้วมงาน เพืÉอจูงใจคนให้ปฏิบติังานตาม และช่วยให้งานขององค์การสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผูบ้ริหารทีÉมีประสิทธิภาพจะตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงานและบุคคลอืÉน ๆ ทาํให้เกิดความเชืÉอถือศรัทธา อนัจะเป็นการกระตุน้และส่งเสริมใหก้ารทาํงานบรรลุตามจุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   2.3 ทกัษะการสร้างแรงจูงใจ การจูงใจเป็นส่วนหนึÉงของความพึงพอใจในการทาํงานเมืÉอผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจทาํให้ผูร่้วมงานกบัความพึงพอใจในการทาํงานเกิดพฤติกรรมทาํงานในทางทีÉถูกตอ้งและเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์าร  3. ทกัษะดา้นมโนภาพ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารทีÉมีความเขา้ใจความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ขององค์การและหากมีอะไรเปลีÉยนแปลงในส่วนหนึÉ งส่วนใดก็จะทราบวา่มีผลกระทบต่อสิÉงใดบา้ง เช่น ต่อบุคคล การสืÉอสาร การเมือง สังคมและเศรษฐกิจของชาติทัÊงหมด เมืÉอมีความเขา้ใจในมโนทศัน์โดยรวมขององค์การผูบ้ริหารจะสามารถปฏิบติังานให้มีความก้าวหน้าและมีสวสัดิการส่วนรวมขององคก์ร ประกอบดว้ย   3.1 ทกัษะความคิดกวา้งไกล หรือวิสัยทศัน์ เป็นความสามารถในการมองอนาคตโดยใช้ความรู้และประสบการณ์ทีÉใช้สัÉงสมมาตลอดเวลาและหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีÉสามารถทาํให้มีวิสัยทศัน์ทีÉกวา้งไกล ซึÉ งสามารถสร้างขึÊนได้โดยเปิดใจให้กวา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนกัวิเคราะห์ รู้จกัแยกแยะ หาเหตุผลและสรุปประเด็นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   3.2 ทกัษะการตดัสินใจ เป็นความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้ดุลยพินิจเพืÉอเลือกกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึÉงทีÉเห็นวา่ดีทีÉสุดในสถานการณ์นัÊน ๆ ภายใตข้อ้มูลและทรัพยากร ทีÉมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององค์การตลอดจนความสัมพนัธ์ของสิÉงต่าง ๆ มีสิÉงกระตุน้ทาํให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อตวัอยา่งตอ่เนืÉอง  4. ทกัษะดา้นผูน้าํ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน เพืÉอให้เกิดการยอมรับและศรัทธาในความเป็นผูน้าํ ผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํขององค์การจะตอ้งเป็นผูที้Éมีภาระหนา้ทีÉทีÉก่อให้เกิดความร่วมมืออย่างดีระหวา่งสมาชิกฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์าร จะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํจะเป็นสิÉงสาํคญัยิÉงทีÉจะช่วยให้องคก์ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย   4.1 ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ เป็นความรู้ ความสามารถทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกนัภายในองค์การ ลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนทัÊงในระบบองค์การ ระดบักลุ่มและระดบับุคคล เพราะเป็นหน้าทีÉของผูบ้ริหารทีÉจะทาํให้ทุกฝ่ายหันมาร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน มุ่งสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 



17  
  4.2 ทกัษะการทาํงานเป็นทีม เป็นความรู้ ความสามารถทีÉผูบ้ริหารเป็นหวัหน้าทีมงานและผลกัดนัให้มีการรวมกลุ่มกนัทาํงานโดยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กาํหนด นโยบาย วางแผนและดาํเนินการ สนบัสนุนให้ทุกคนผลดัเปลีÉยนกนัเป็นผูน้าํกลุ่มตามสถานการณ์เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 9 - 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะการบริหารสถานศึกษาทีÉจาํเป็นและทาํใหผู้บ้ริหารประสบความสาํเร็จในการบริหารมี 3 ดา้น ดงันีÊ    1. ทกัษะดา้นวิชาการ หมายถึง การมีความเขา้ใจ และมีความชาํนาญทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวิธีการ กระบวนการ วิธีดาํเนินงานการและกลวิธีต่าง ๆ ของงานในองคก์ร ถา้เป็นองค์การทางการศึกษา ทกัษะดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ ทกัษะทีÉเกีÉยวกบัการสอนและงานอืÉน ๆ เช่น การเงิน การบญัชี การจดัตารางเรียน การจดัซืÊอจดัจา้ง การก่อสร้าง การซ่อมบาํรุง และการดูแลอาคารสถานทีÉ เป็นตน้ ทกัษะดา้นวิชาการ มีความสําคญัสําหรับผูม้ีบทบาทเป็นผูบ้ริหารหรือหวัหน้างานในระดบัล่างของลาํดบัอาํนาจการบริหารโรงเรียน เช่น หัวหนา้สายวิชาหรือหวัหนา้ช่วงชัÊนจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นวิชาการเกีÉยวกบัการเรียนการสอนมากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนและหวัหน้าฝ่ายธุรการและการเงินจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นวิชาการเกีÉยวกบัการทาํบญัชี และการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาหรือผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นตน้ 
 2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารในการทาํงานกบัผูอื้Éนอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ทัÊงเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มบุคคล ทกัษะในดา้นนีÊ  เช่น การเขา้ใจตนเอง การยอมรับตนเอง การเอาใจใส่และการเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเห็นใจผูอื้Éน พืÊนฐานความรู้เกีÉยวกบัทกัษะดา้นมนุษย ์ไดแ้ก่ การเขา้ใจภาวะผูน้าํ และสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับภาวะผูน้าํ การจูงใจผูใ้หญ่ การพฒันาเจตคติ พลวตักลุ่ม ความตอ้งการของมนุษย ์ขวญัในการทาํงาน การบริหารความขดัแยง้ และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ทกัษะดา้นมนุษยม์ีความสําคญัต่อบทบาทของผูบ้ริหารและหัวหน้างานทุกลาํดบัอาํนาจการบริหารองค์กร ทัÊงนีÊ เพราะผูบ้ริหารไม่ว่าจะอยูใ่นตาํแหน่งใดจะตอ้งทาํงานโดยผา่นบุคคลอืÉน นัÉนคือ   3. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นความเชืÉอมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร และหน้าทีÉขององค์การดา้นมนุษย ์การพฒันาดา้นความคิดรวบยอด ตอ้งอาศยัความรู้เกีÉยวกบัทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกีÉยวกบัพฤติกรรมองคก์ารและพฤติกรรมมนุษย ์และปรัชญาองคก์ารนัÊน ๆ ทกัษะความคิดรวบยอด มีความ สาํคญัยิÉงสาํหรับบทบาทผูบ้ริหารระดบับนของอาํนาจบงัคบับญัชาภายในองคก์าร ตวัอย่างเช่น ถา้เป็นองคก์ารทางการศึกษา ผูบ้ริหารเขตพืÊนทีÉการศึกษา อาจไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้หรือทกัษะดา้นเทคนิควิชาการในการสอนเด็กทีÉมีความบกพร่องทางร่างกายหรือเด็กทีÉมีความตอ้งการพิเศษ แต่ตอ้งทราบว่า 
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การเรียนการสอนเด็กทีÉมีความบกพร่องทางดา้นร่างกายหรือเด็กทีÉมีความตอ้งการพิเศษเกีÉยวกบัการจดัการศึกษาภายในเขตพืÊนทีÉเป็นอยา่งไร  
 จรุณี  เกา้เอีÊยน (2557 : 66 - 67) ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะการบริหารทีÉจาํเป็นในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 3 ทกัษะ ดงันีÊ   1. ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉบริหารงานในสถานศึกษา ให้บุคคลมีความร่วมมือในการทาํงาน เพืÉอสร้างความกา้วหนา้ และพฒันาสถานศึกษา เพืÉอผลสัมฤทธิÍ ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทหนา้ทีÉในการวางแผน ตดัสินใจ สัÉงการ ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากร รวมทัÊงการปะเมินผลและการติดตามผลการทาํงาน  2. ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีÉจะทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนอยา่งมีความสุข เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือทีÉดีในการทาํงาน จนเกิดแรงจูงใจในการพฒันางาน ลกัษณะของผูบ้ริหาร ตอ้งมีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูร่้วมงาน เห็นความสําคญัของทุกคน มีความจริงใจ มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมต่อตนเองและผูอื้Éน ไม่เอาเปรียบ และคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอ  3. ทกัษะทางเทคนิควธีิ เป็นทกัษะทีÉผสมผสานระหวา่งความรู้และความสามารถในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีความรู้เกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้นวิชาการ งานบริหารบุคคล งานดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีÊจะช่วยใหผู้บ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    นพพงษ์  บุญจิตราดุลย ์(2557 : 19 - 20) ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะการบริหารทีÉดีและจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารมี 3 ทกัษะ ดงันีÊ   1. ทกัษะทางเทคนิค หมายถึง การทีÉผูอ้าํนวยการสามารถทาํงานดา้นทีÉเกีÉยวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่งซึÉ งเกีÉยวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิค อาศยัความรู้ การวิเคราะห์และรู้จกัใช้เครืÉองมือในการปฏิบติังาน ทกัษะทางนีÊ เรียนรู้ได้ดว้ยการปฏิบติัระหว่างฝึกหรือเตรียมตวัเป็นผูบ้ริหาร เช่น ความสามารถในการเขียนคาํสัÉงเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การอ่านแผนผงัการสร้างอาคาร การรู้จกัตารางทาํงาน การทาํทะเบียนนกัเรียน การทาํสํามะโนประชากรเกีÉยวกบันกัเรียน เขา้ใจแบบฟอร์มทะเบียน และการบญัชีใช้สอยต่าง ๆ เทคนิควิธีการเก็บ การรู้จกัการใช้อุปกรณ์เครืÉองมือต่าง ๆ เป็นตน้ ทกัษะทางเทคนิคถึงแมว้า่จะทาํเป็นน้อยมากสําหรับผูอ้าํนวยการเนืÉองจากไม่ตอ้งทาํหรือปฏิบติัเอง แต่จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจเพืÉอการตรวจสอบงาน เป็นการสร้างศรัทธาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทกัษะทางเทคนิคสอนและศึกษาไดง่้ายเป็นเสน่ห์ของผูบ้ริหาร  2. ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ การบริหารงานโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานดา้นใด รวมทัÊงการจดัการนิเทศ การจดัการศึกษาในโรงเรียน ผูอ้าํนวยการจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นอยา่งดี เพราะวา่ผูอ้าํนวยการจะตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กบับุคคลหลายประเภท ซึÉ งมี
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ความแตกต่างกนัทางดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม สังคม สิÉงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ เจตคติและค่านิยม บุคคลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเหนือผูอ้าํนวยการ ศึกษานิเทศก์ หวัหนา้กลุ่มสาระ พนกังานเจา้หน้าทีÉ คนงาน ภารโรงนกัเรียนและผูป้กครอง จึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภท มีอยูห่ลายครัÊ งทีÉพบวา่ งานลม้เหลวเพราะความไม่เขา้ใจกนัจนไม่สามารถร่วมกนัทาํงานได ้ทกัษะนีÊผูอ้าํนวยการจะศึกษาไดจ้ากประสบการณ์ในการทาํงาน และจากวิชาทางสังคมศาสตร์ทีÉเกีÉยวกบัจิตวทิยา ขบวนการหมู่พวกและสังคมวทิยา  3. ทกัษะทางคตินิยม ผูอ้าํนวยการในฐานะผูบ้ริหารสูงสุดในโรงเรียนจะตอ้งมีทกัษะนีÊมากทีÉสุด โดยสามารถเขา้ใจหน่วยงานของตนเองในทุกลกัษณะและเห็นความสัมพนัธ์ของ หน่วยงานของตนทีÉมีต่อหน่วยงานหรือองค์การอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง จะตอ้งเขา้ใจวา่งานแต่ละหนา้ทีÉในโรงเรียนจะขึÊนอยูซึ่É งกนัและกนั หากมีการเปลีÉยนแปลงในหนา้ทีÉหรือหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ส่วนใดส่วนหนึÉงของโรงเรียน ก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอืÉน ๆ ผูอ้าํนวยการจะต้องมีความรู้กวา้งขวางในด้านวิชาสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์การเมือง มานุษยวิทยา จิตวิทยาและจิตวิทยาสังคม ดงันัÊน ความรู้ทีÉผูเ้รียนจะไดท้กัษะนีÊมา ผูอ้าํนวยการจะตอ้งศึกษาวิชาสามญัให้มากขึÊน เพืÉอจะไดท้าํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะทางคตินิยม จะพิจารณาไดจ้ากการทีÉผูบ้ริหารรู้จกัวิเคราะห์ สังเคราะห์ วินิจฉยั ตดัสินใจ วางแผน มีความเขา้ใจและประสานงานไดดี้  เดรค และโรว ์(Drake and Roe.  1986 : 30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกีÉยวกบัทกัษะการบริหารสถานศึกษา ใน 5 ดา้น ดงันีÊ   1. ทกัษะดา้นความรู้ความคิด เป็นทกัษะพืÊนฐานทีÉสําคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ โดยใชค้วามรู้ความคิดและปัญหาซึÉงเกิดจากการเรียนรู้และการศึกษา อาจเป็นการ ศึกษาจากตาํรา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจยั การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การอภิปรายร่วมกบัคนอืÉน การเรียนรู้ประสบการณ์ของตนเองและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอื้Éน และนาํความรู้ทีÉได้เหล่านัÊนมาพฒันาความคิด เพืÉอคน้หาแนวทางปฏิบติังานทีÉดีกวา่เสมอ  2. ทกัษะดา้นเทคนิค เป็นความสามารถในการทาํงานของผูบ้ริหารทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมเฉพาะ ซึÉ งเกีÉยวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ในการจดักิจกรรม การวิเคราะห์และรู้จกัใชเ้ครืÉองมือต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอยา่งชาํนาญ   3. ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน เป็นความรู้ ความชาํนาญของผูบ้ริหารในการจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน เป็นทกัษะทีÉสําคญัและจาํเป็นซึÉ งจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดั การเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งเป็นนกัวิชาการทีÉดี จึงจะบริหารงานในโรงเรียนให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
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 4. ทกัษะด้านมนุษย์ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึÊนกบัผูร่้วมงานและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งโดยการทาํงานเป็นทีม เพืÉอสร้างบรรยากาศทีÉดีและลดความกดดนัในการทาํงาน โดยอาศยัจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ เขา้สนบัสนุนเพืÉอให้เป็นทีÉยอมรับนบัถือ  5. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด เป็นความสามารถในการมองอนาคต โดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ทีÉสัÉงสมตลอดเวลา และหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีÉจะสามารถทาํให้วสิัยทศัน์ทีÉกวา้งไกล ซึÉ งสามารถสร้างขึÊนไดโ้ดยเปิดใจใหก้วา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังใหม้าก เป็นนกัวเิคราะห์ รู้จกัแยกแยะเหตุผลและสรุปประเด็นไดถู้กตอ้ง  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารทีÉสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แคทซ์ (Katz) มีดงันีÊ     ด้านเทคนิควธีิ  จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 29) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นเทคนิควิธีเป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคและเครืÉองมือทีÉจาํเป็นเพืÉอผลสําเร็จของงานทีÉได้มาจากประสบการณ์ การศึกษาและการฝึกอบรมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 11) กล่าวไวว้า่ ทกัษะทางเทคนิควิธีเป็นทกัษะทีÉผสมผสานระหวา่งความรู้และความสามารถในการทาํงานของตนเอง ผูบ้ริหารควรมีความรู้เกีÉยวกบังานในหนา้ทีÉต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้นวชิาการ งานดา้นบริหารบุคลากร งานดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีÊจะช่วยใหผู้บ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นเทคนิควิธีเป็นความรู้ความสามารถในการใช้เครืÉองมือหรือวิธีการเฉพาะ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการทาํงานเฉพาะทางได้อย่างเชีÉยวชาญ รู้กระบวนการทาํงาน และสามารถแสดงการทาํงานเป็นตวัอย่างให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รวมทัÊงสามารถปรับปรุงวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ผูท้ีÉมีทกัษะเชิงเทคนิควิธีนีÊ  จะตอ้งผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการ และไดรั้บการอบรมมาระดบัหนึÉ ง มีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวชิาชีพ เช่น นกัดนตรี นกับญัชี  ทนายความ วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะเชิงเทคนิคมีความสาํคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงานเป็นความสามารถทีÉจะทาํงานใดงานหนึÉ งอย่างเชีÉยวชาญ จะตอ้งรู้วิธีและกระบวนการทาํงานอยา่งลึกซึÊ ง ผูที้Éมีทกัษะด้านเทคนิคการทาํงานจะตอ้งผ่านการศึกษาอย่างเป็นทางการและได้รับการอบรมมาระดบัหนึÉ ง จนมีความชาํนาญในระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น นกับญัชี วิศวกร นายแพทย ์นกัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทกัษะดา้นเทคนิคการทาํงานมีความสาํคญัมากต่อผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารระดบัตน้  จรุณี  เกา้เอีÊยน (2557 : 67) กล่าวไวว้า่ ทกัษะทางเทคนิควิธีเป็นทกัษะทีÉผสมผสานระหวา่งความรู้และความสามารถในการทาํงาน ผูบ้ริหารมีความรู้เกีÉยวกบังานในหน้าทีÉต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานดา้น
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วชิาการ งานบริหารบุคคล งานดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านีÊจะช่วยให้ผูบ้ริหารบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 19 - 20) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ ทกัษะทางดา้นเทคนิคเป็นการทีÉผูอ้าํนวยการสามารถทาํงานดา้นทีÉเกีÉยวกบักิจกรรมเฉพาะอยา่ง ซึÉ งเกีÉยวกบัวิธีการ กระบวนการและเทคนิค อาศยัความรู้ การวิเคราะห์และรู้จกัใชเ้ครืÉองมือในการปฏิบติังาน ทกัษะทางนีÊ เรียนรู้ไดด้ว้ยการปฏิบติัระหวา่งฝึกหรือเตรียมตวัเป็นผูบ้ริหาร เช่น ความสามารถในการเขียนคาํสัÉง เป็นลายลกัษณ์อกัษร การพูด การอ่านแผนผงัการสร้างอาคาร การรู้จกัตารางทาํงาน การทาํทะเบียนนกัเรียน การทาํสาํมะโนประชากรเกีÉยวกบันกัเรียน เขา้ใจแบบฟอร์มทะเบียนและบญัชีใชส้อย ต่าง ๆ เทคนิควิธีการเก็บ การรู้จกัการใชอุ้ปกรณ์เครืÉองมือต่าง ๆ เป็นตน้ ทกัษะทางดา้นเทคนิคถึงแมว้่าจะทาํเป็นกนัน้อยมากสําหรับผูอ้าํนวยการเนืÉองจากไม่ตอ้งทาํหรือปฏิบติัเอง แต่จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจเพืÉอการตรวจสอบงาน เป็นการสร้างศรัทธาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทกัษะทางเทคนิคสอนและศึกษาไดง่้ายเป็นเสน่ห์ของผูบ้ริหาร  แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวไวว้า่ ทกัษะทางดา้นเทคนิควิธีเป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วธีิการทางเทคนิคและเครืÉองมือทีÉจาํเป็น เพืÉอผลสาํเร็จของงานทีÉไดม้าจากประสบการณ์ ทางการศึกษาและการฝึกอบรมใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สรุปไดว้่า ดา้นเทคนิควิธี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบติังาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนกาํหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน เทคนิคในการตดัสินใจบนพืÊนฐานของขอ้มูลสารสนเทศ เทคนิคการสัÉงการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน เทคนิคในการใชสื้Éอ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และเทคนิคในการระดมความคิดการทาํงานแบบร่วมมือ  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  เสนาะ  ติเยาว ์(2551 : 9) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืÉนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนทีÉมีทกัษะทางดา้นนีÊจะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรก และมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืÉนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีÉสอง มิฉะนัÊน อาจจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนไม่ได ้  จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 29) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการตดัสินใจในการทาํงานร่วมกบัคนอืÉน และทาํให้คนอืÉนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจคน และการประยกุตภ์าวะผูน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน 
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 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความ สามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจ การพฒันางานและการยอมรับความเปลีÉยนแปลง ลกัษณะของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  มีความเขา้ใจความรู้สึกของผูอื้Éน ให้ความสําคญักบัทุกคนเท่าเทียมกนั มีความจริงใจต่อผูอื้Éน มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมและไม่เอาเปรียบผูอื้Éน   วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถทีÉจะทาํงานกบัคนอืÉนหรือเขา้กบัคนอืÉนไดดี้ สร้างความรู้สึกทีÉดี สามารถจูงใจบุคคลอืÉนไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืÉนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการทาํงานเขา้กบัคนไดอ้ย่างดี ทาํให้เกิดความร่วมมือในการทาํงานกบัคนอืÉนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คนทีÉมีทกัษะทางดา้นมนุษยนี์Êจะตอ้งรู้จกัตวัเองอยา่งดีเป็นประการแรกและมีความเขา้ใจความรู้สึกของคนอืÉนอยา่งแทจ้ริงเป็นประการทีÉสอง มิฉะนัÊนจะก่อให้เกิดความไวว้างใจในการร่วมงานกบัคนอืÉนไม่ไดเ้ลย ทกัษะทางดา้นมนุษยมี์ความสําคญัมากต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ระดับกลาง ระดบัตน้และผูป้ฏิบติังาน  จรุณี  เกา้เอีÊยน (2557 : 66) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถทีÉจะทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการทาํงาน การสร้างแรงจูงใจพฒันางาน ยอมรับความเปลีÉยนแปลง ลกัษณะของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอื้Éน ให้ความสําคญักบัทุกคน มีความจริงใจต่อผูอื้Éน มีอารมณ์ขนั มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่เอาเปรียบผูอื้Éนและคอยปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยูเ่สมอ  แคทซ์ (Katz.  1995 : 33) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นความสามารถในการคิด ตดัสินใจ ในการทาํงานร่วมกบัคนอืÉน และทาํให้คนอืÉนให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การจูงใจคนและการประยกุตภ์าวะผูน้าํมาใชใ้นการบริหารงาน  สรุปไดว้า่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน มีความยืดหยุน่ เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมและวฒันธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี อธัยาศยัดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ยอมรับนบัถือให้เกียรติซึÉ งกนัและกนั เป็นแบบอย่างทีÉดีในฐานะสมาชิกของกลุ่ม มีผลทาํให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจและโน้มน้าวให้ผูอื้Éนเขา้มามีส่วนร่วมในการ ปฏิบติังานเกิดความศรัทธาและความเชืÉอมัÉนแก่บุคคลรอบขา้งในการปฏิบติังาน   ด้านความคิดรวบยอด       จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 30) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมององคก์ารไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่ง เพืÉอทาํให้องคก์ารมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ดว้ยการ
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ทาํใหก้ารทาํงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองค์การ ทกัษะดา้นความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวตัถุประสงค์ขององค์การมากกวา่ทีÉจะคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึÉ งเดียว ในองคก์าร   วิโรจน์  สารรัตนะ (2553 : 12) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมองความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ความเขา้ใจในความสัมพนัธ์และการส่งผลต่อกนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ และความสามารถวินิจฉยัปัญหาภายในองคก์ารทีÉจะนาํไปสู่การกาํหนดวสิัยทศัน์เพืÉอพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งถูกทิศทาง ทกัษะทางดา้นความคิดนีÊ มีความสําคญัสําหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  สัมมา  รธนิธย ์(2553 : 57) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการใชค้วามคิดในเชิงวเิคราะห์ ความสามารถในการมองสถานการณ์ไดใ้กลเ้คียงหรือถูกตอ้ง แกปั้ญหาทีÉยุง่ยากซับซ้อนได้ มองเห็นความแตกต่างระหวา่งสิÉงต่าง ๆ ได้ สามารถตรวจสอบความสัมพนัธ์ของสถานการณ์ มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ มองการณ์ไกลและแกปั้ญหาทีÉเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ทกัษะทางดา้นความคิดนีÊ มีความสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  สุนทร  โคตรบรรเทา (2554 : 11) กล่าววา่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การโดยรวม การมองเห็นความเชืÉอมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร และหน้าทีÉขององค์การดา้นมนุษย ์การพฒันาดา้นความคิดรวบยอดนีÊตอ้งอาศยัความรู้เกีÉยวกบัทฤษฎีการบริหาร ความรู้เกีÉยวกบัพฤติกรรมองค์การและพฤติกรรมมนุษย ์และปรัชญาองคก์ารนัÊน ๆ ทกัษะความคิดรวบยอด มีความสําคญัยิÉงสําหรับบทบาทผูบ้ริหารระดบับนของอาํนาจบงัคบับญัชาภายในองคก์าร   จรุณี  เก้าเอีÊ ยน (2557 : 66) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารทีÉบริหารงาน และรักษาไวซึ้É งความร่วมมือของบุคคลในการทาํงาน การสร้างความกา้วหนา้ และพฒันาสถานศึกษา เพืÉอผลผลิตและความสัมฤทธิÍ ผลตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ทกัษะดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้ริหารในการวางแผน การตดัสินใจ การสัÉงการ การควบคุมงาน การประสานงาน การจดัการองคก์าร การบริหารทรัพยากร รวมทัÊงการปะเมินผลและการติดตามผลการทาํงาน   เดรค และโรว ์(Drake and Roe.  1986 : 30) กล่าวไวว้า่ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความ สามารถในการมองอนาคตโดยใชค้วามรู้และประสบการณ์ทีÉสัÉงสมตลอดเวลา และหล่อหลอมเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีÉจะสามารถทาํใหว้สิัยทศัน์ทีÉกวา้งไกล ซึÉ งสามารถสร้างขึÊนได้โดยเปิดใจใหก้วา้ง แสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อ่านและฟังให้มาก เป็นนกัวิเคราะห์ รู้จกัแยกแยะเหตุผลและสรุปประเด็นไดถู้กตอ้ง 
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 แคทซ์ (Katz. 1995 : 33) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมององค์กรได้อยา่งทะลุปรุโปร่ง เพืÉอให้องค์กรมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ด้วยการทาํให้การทาํงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกบัองค์กร ทกัษะดา้นความรู้ความสามารถเป็นการยอมรับวตัถุประสงค์ขององคก์รมากกวา่ทีÉจะคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคคลโดยบุคคลเพียงหนึÉงเดียวในองคก์ร  สรุปไดว้า่ ดา้นความคิดรวบยอด ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ในการกาํหนดทิศทางวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ภาระงาน ยุทธศาสตร์ ทีÉจะนาํสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เพืÉอให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  นโยบายการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ ในจังหวดัระยอง จันทบุรี และตราด  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน (2553 : 1 - 4) ไดก้าํหนดไวว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะหน่วยงาน ซึÉ งมีภารกิจหนา้ทีÉรับผิดชอบในการจดัการศึกษา ส่งเสริมการศึกษาและการพฒันาคุณภาพชีวติเด็กและผูด้อ้ยโอกาส ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขัÊนตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน และกฎหมายจดัตัÊงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ไม่วา่จะเป็นองคป์กครองส่วนทอ้งถิÉนรูปแบบใดก็ตาม ทัÊงองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล หรือเมืองพทัยาก็ดี ล้วนแต่มีบทบาททีÉสาํคญัในการบริหารจดัการเกีÉยวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทัÊงสิÊน ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนไดจ้ดัตัÊงและดาํเนินงานตามมาตรฐานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก พร้อมทัÊงรับถ่ายโอนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซึÉ งเดิมอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการต่าง ๆ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการจดัการศึกษาและ ส่งเสริมพฒันาศูนย์พฒันาเด็กเล็กในทุก ๆ ดา้น เพืÉอให้เด็กไดรั้บการพฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและไดต้ามมาตรฐาน ซึÉ งศูนย์พฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีหน้าทีÉดูแลและให้การศึกษาเด็กอายุระหวา่ง 2 - 5 ปี มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา เป็นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทีÉองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจดัตัÊงเอง และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของส่วนราชการต่าง ๆ ทีÉถ่ายโอนให้อยูใ่นความดูแลรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยมีหน้าทีÉในการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของทอ้งถิÉนให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัของทอ้งถิÉน โดยกาํหนดให้มีหน้าทีÉให้การศึกษาอบรมแก่ประชาชนภายใต้นโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาลและพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดภารกิจให้ทอ้งถิÉนมีสิทธิและหนา้ทีÉดาํเนินการในดา้นการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได ้ดงันีÊ    1. การจดัการศึกษาปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาทีÉมุ่งพฒันาความพร้อมแก่เด็กตัÊงแต่แรกเกิดถึงก่อนการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอให้เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาทัÊงดา้นร่างกาย อารมณ์- จิตใจสังคมและสติปัญญา เต็มศกัยภาพและมีความพร้อมในการเขา้รับการศึกษาในระดบัการศึกษา       ข ัÊนพืÊนฐาน 
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 2. การจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เป็นการจดัการศึกษาทีÉมุ่งเนน้พฒันา และวางรากฐานชีวิต การเตรียมความพร้อมของเด็กทัÊงทางร่างกาย อารมณ์- จิตใจ สติปัญญา บุคลิกภาพและสังคมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคด์า้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขัÊนพืÊนฐาน รวมทัÊงสามารถคน้พบความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัของตนเองดา้นวิชาการและวิชาชีพ ความสามารถในการประกอบการงานอาชีพ และทกัษะทางสังคม โดยให้ผูเ้รียนมีความรู้คู่คุณธรรมและมีความสาํนึกในความเป็นไทย  3. การจดับริการใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ เป็นการจดับริการและส่งเสริมสนบัสนุน ให้มีการพฒันาความรู้ ทกัษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมทัÊงการรวมกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเพืÉอเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน  4. การจดักิจกรรมส่งเสริมกีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน เป็นการให้บริการและส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นการกีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน ให้แก่เด็กเยาวชน และประชาชนทัÉวไปอยา่งหลากหลาย ใหมี้สุขภาพร่างกายทีÉแข็งแรง ห่างไกลยาเสพติด  5. การดาํเนินงานดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เป็นการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน โดยเฉพาะกิจกรรมทีÉเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถิÉน  นอกจากนัÊน มาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิÉน ไดก้าํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอสามารถดาํเนินงานพฒันาเด็กไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเหมาะสม ซึÉ งเป็นแนวทางให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนถือปฏิบติัในการดาํเนินงานตามมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 4 ดา้น ดงันีÊ   1. ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ประกอบด้วย ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ตลอดจนบุคลากรซึÉ งทาํหน้าทีÉในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาทิ หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร และผูท้าํความสะอาด โดยบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งมีคุณสมบติั บทบาทหนา้ทีÉ และความรับผิดชอบในการบริหารจดัการเพืÉอให้ศูนย์พฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉน สามารถดาํเนินงานให้การศึกษาและพฒันาเด็กได้อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการตามความเหมาะสม และตามความตอ้งการของทอ้งถิÉน  2. ดา้นอาคาร สถานทีÉ สิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นอาคารสถานทีÉ สถานทีÉต ัÊงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรอยูใ่นพืÊนทีÉซึÉ งมีขนาดเหมาะสม และไม่อยูใ่นพืÊนทีÉ อาจเสีÉยงต่ออนัตราย และในดา้นสิÉงแวดลอ้มและความปลอดภยั ภายในอาคารควรเป็นแสงสวา่งจากธรรมชาติ สมํÉาเสมอทัÉวทัÊงห้อง เอืÊออาํนวยต่อการจดักิจกรรมเพืÉอพฒันาเด็ก และมีมาตรการป้องกนัความปลอดภยั 



26  
 3. ดา้นวิชาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร การศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะของการอบรมเลีÊยงดูเพืÉอการพฒันาและการใหก้ารศึกษาไปพร้อม ๆ กนั ซึÉ งเด็กจะไดรั้บการพฒันาทัÊงดา้นร่างกาย อารมณ์ - จิตใจ สังคม และสติปัญญา ตามวยั และความสามารถของแต่ละบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายซึÉงถือเป็นมาตรฐาน  4. ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากชุมชนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก แนวทางการดาํเนินงานดา้นมาตรฐานการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากชุมชนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ควรดาํเนินการตามแนวทางต่าง ๆ มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในลกัษณะไตรภาคี 3 ฝ่าย จากภาคส่วนต่าง ๆ คือ ภาคประชาชน หรือผูแ้ทนชุมชนในทอ้งถิÉนหน่วยงานทรงคุณวฒิุดา้นวิชาการ และผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ซึÉ งกาํกบัดูแลการบริหารงานเชิงนโยบายของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สรุปไดว้า่  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนมีหน้าทีÉดูแลและให้การศึกษาเด็กอายรุะหวา่ง 2 - 5 ปี ดว้ยความร่วมมือของชุมชน เพืÉอกระจายโอกาสการเตรียมความพร้อม และพฒันาเด็กทัÊงดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวยัและเต็มตามศกัยภาพ ตลอดจนเพืÉอแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง และเป็นพืÊนฐานของการศึกษาระดบัทีÉสูงขึÊนต่อไป   บนพืÊนฐานการอบรมเลีÊยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทีÉสนองต่อธรรมชาติและพฒันาการของเด็กแต่ละคน ตามศกัยภาพ ภายใตบ้ริบทสังคม วฒันธรรมทีÉเด็กอาศยัอยู ่ดว้ยความรัก ความเอืÊออาทร และความเขา้ใจของทุกคนเพืÉอสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพฒันาไปสู่ความเป็นมนุษย ์ทีÉสมบูรณ์เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม เพืÉอให้ทุกคนดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง  งานวจิัยต่างประเทศ    คินเดรด (Kindred.  1975 : 91 - 94) ไดศ้ึกษา ทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน พบวา่ การไม่ประสบผลสําเร็จในการประสานงานระหวา่งผูป้กครองกบัครู เกิดจากสาเหตุของผูบ้ริหารไม่มีทกัษะทางการบริหารทัÊง 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทาํให้เกิดปัญหาดงันีÊ  1) ความมีอคติ 2) ขาดเป้าหมายทีÉแน่นอน 3) ขาดคุณสมบติัการเป็นผูน้าํทีÉดี 4) ขาดการวางแผนทีÉดี 5) เกิดบรรยากาศของความขดัแยง้ พบวา่ ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดทกัษะทางการบริหารจะทาํให้เกิดปัญหาทัÊง 5 ขอ้ดงักล่าว และถา้ผูบ้ริหารมีทกัษะทางการบริหารทัÊง 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิควิธี ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ก็จะไม่ทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
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 มาราฟิโน (Marafino.  1991 : 104) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นเกีÉยวกบัทกัษะผูบ้ริหารขัÊนพืÊนฐานของศูนยก์ารประเมินเกีÉยวกบัทกัษะผูบ้ริหาร NASSP พบวา่ การวดัทกัษะของผูบ้ริหารตามลาํดบัคะแนน ปรากฏวา่ เป็นไปตามสภาพการปฏิบติังานทีÉทาํอยูจ่ริง ผลการวิจยัทัÊงภายในและต่างประเทศทีÉเกีÉยวกบัทกัษะการบริหารทัÊง 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะดา้นความคิดรวบยอด จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์ให้ความเห็นชอบว่ามีความจาํเป็นและมีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอยา่งยิÉง เพืÉอให้การบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารเกีÉยวกบัการศึกษาตอ่ไป  ทิลลอทสัน (Tillotson. 1996 : 64 - A) ไดศึ้กษา ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และทกัษะด้านความคิดรวบยอดของนักศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษาระดับสูง Texas Association of College and University Student Personnel Administrators (TACUSPA) โดยได้ศึกษาลาํดบัความสาํคญัตามทฤษฎีของ แคทซ์ (Katz) พบวา่ ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด และทกัษะดา้นเทคนิควิธีตามลาํดบั  แจคสัน (Jackson.  1997 : 3417 - A) ไดศึ้กษา ผลกระทบของโครงสร้างองคก์ารทีÉมีต่อการพฒันาทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบักลาง ทีÉบรรจุใหม่ทีÉเป็นสมาชิกขา้ราชการของวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั DACUHO พบวา่ ขนาดขององค์การและสายการบงัคบับญัชา ไม่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารทีÉบรรจุใหม่ และในภาควิชาทีÉมีผูบ้ริหาร 4 คนขึÊนไป มีการพฒันาทกัษะการบริหารทัÊง 7 ประการ มากกวา่ภาควชิาทีÉมีผูบ้ริหารจาํนวน 1 -3 คน  พาร์สันต ์(Parsons.  1997 : Abstract) ไดศึ้กษา การรับรู้ ประสบการณ์ และความชาํนาญของผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหารทีÉมีประสบการณ์ ทกัษะการบริหารจะทาํให้ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน ซึÉ งมีทกัษะทีÉสาํคญัดงันีÊ  คือ ความรู้ในดา้นเทคนิค ดา้นการตดัสินใจ การวิเคราะห์ขอ้มูล การมีมนุษยส์ัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน และการมีวิสัยทศัน์ในเรืÉองต่าง ๆ จะทาํให้สามารถเป็นผูบ้ริหารทีÉมีประสิทธิผล  งานวจิัยในประเทศ  ดวงใจ  ระถะยาน (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า 1) ความคิดเห็นเกีÉยวกับทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในทศันะของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ประธานกรรมการ คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและครูสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรีอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยคือ ทกัษะเชิงมโนมติ ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะเชิงเทคนิค 2) เมืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นเกีÉยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ ดา้นการจดัการศึกษา สังกดัโรงเรียนเทศบาล 
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ในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นรายดา้นและภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 3) เมืÉอเทียบความคิดเห็นเกีÉยวกบัทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามสถานภาพของผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  จาํลอง  วารี (2550 : 48 - 49) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ทกัษะการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต สาํนกังานเตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอสนามชยัเขต สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งและจาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   นิพนธ์  อนันตชาติ (2550 : 54 -56) ได้ศึกษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู ในอาํเภอเมืองชลบุรี สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยคะแนนเฉลีÉยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ ทกัษะด้านเทคนิควิธี ทกัษะด้านความคิดรวบยอด ทกัษะด้านมนุษย ์เมืÉอเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทกัษะเทคนิควิธี และทกัษะดา้นความคิดรวบยอดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนทกัษะดา้นมนุษย์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  สมสมยั  ผลารักษ ์(2550 : 65-66) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 2 ตามทศันะของครูผูส้อน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นความคิดรวบยอด และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เมืÉอเปรียบเทียบตามตวัแปรในด้านประสบการณ์การทาํงานมากและประสบการณ์การทาํงานนอ้ย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านความคิดรวบยอดและด้านมนุษยสัมพนัธ์ ซึÉ งผลการเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั โดยผูบ้ริหารทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก ใชท้กัษะการบริหารโรงเรียนมากกวา่ผูบ้ริหารทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย เมืÉอเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทีÉระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางใชท้กัษะในการบริหารมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดเล็ก และผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ใช้ทกัษะการบริหารมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 
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 สุพรรณิการ์  พลายน้อย (2550 : 65 - 66) ไดศึ้กษา เรืÉองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครู ในอาํเภอเมืองสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ ตามการรับรู้ของครูในสังกดั พบว่า โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นเทคนิควิธี ด้านมนุษย ์ดา้นความคิดรวบยอด เมืÉอเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญก่บัโรงเรียนขนาดกลางจะมีความแตกต่างกนั เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น โดยมีดา้นมนุษยเ์ท่านัÊนทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และเมืÉอเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู ทัÊงโดยรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  ไพรินทร์  พาระตะ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัสระแกว้ สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  สุภาณี กิมกวั (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนตามความคิดเห็นของครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นเทคนิค ตามลาํดบั 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  4) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูส้อน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 
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 อารียา  ศิริบุญยประสิทธิÍ  (2554 : บทคดัยอ่)ไดศ้ึกษา เรืÉองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีจาํแนกตามสถานภาพและวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติและจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ทัÊงโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  เสาวภา  พรเสนาะ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา การศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 2) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติและจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ทัÊงโดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  อาณติั  พิกุลแกว้ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ทกัษะการบริหารทีÉพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถม ศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา่ 1)  ทกัษะการบริหารทีÉพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารทีÉพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตามทศันะของครู อาํเภอวิหารแดง สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการสอนของครู โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สําหรับทีÉตัÊงของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เกีÉยวกบัทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร ซึÉ งมีความสําคญัต่อการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและต่อผูบ้ริหารทุกระดบั ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตอ้งมีทกัษะในการบริหารสถานศึกษา ซึÉ งเป็นปัจจยัสําคญัและจาํเป็นอย่างยิÉง    ทีÉจะต้องตระหนักและนํามาใช้เป็นหลักในการบริหารงานตามบทบาทหน้าทีÉทีÉได้รับผิดชอบ 
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นอกจากนีÊ  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นัÊน ตอ้งขึÊนอยู่กบัความร่วมแรง ร่วมใจจากบุคลากรในสถานศึกษา และผูบ้ริหารทีÉดีควรมีทกัษะการบริหาร 3 ดา้น ทีÉสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แคทซ์ (Katz) ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และด้านความคิดรวบยอด ซึÉ งจะส่งผลให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กได้รับการพฒันาให้มีประสิทธิภาพอย่างยิÉงขึÊน ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษา เรืÉองทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 




