
   บทท ี 1 บทนํา  ความเป็นมา  การศึกษาเป็นเครืองมือทีสาํคญัทีสุดในการพฒันาประเทศ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม โดยเฉพาะการพฒันาบุคคล การทาํใหบุ้คคลมีคุณภาพ เพือเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศนนั ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการศึกษาทีมีประสิทธิภาพ การศึกษาช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ใหม้นุษยรู้์จกัตนเอง รู้จกัชีวิต เขา้ใจสังคมและสิงแวดลอ้มทีอาศยั แลว้นาํความรู้ความเขา้ใจมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา รวมทงัสร้างสรรค์ชีวิตและสังคมให้ดียงิขึน (ภารดี  อนนัตน์าว.ี  2555 : 321) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดไวว้า่ การศึกษานบัว่ามีบทบาทสําคญัอยา่งยงิ เพราะการศึกษาคือ กระบวนการเรียนรู้เพือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ เป็นปัจจยัเกือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเนืองตลอดชีวิต ความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาเป็นไปเพอืพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ทงัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2548 : 5) เพือเป็นหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นเข็มทิศชีนาํในการพฒันาสังคมไทยไดอ้ย่างยงัยนื และส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ โดยเน้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมทีมีความเขม้แข็ง มีดุลยภาพดา้นสังคม คุณภาพทีมีความเทียงธรรม มนัคง โปร่งใส ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู้ทีทุกคนในสังคมมีความใฝ่รู้ พร้อมทีจะเรียนรู้อยู่เสมอ เป็นสังคมแห่งสมานฉนัท ์มีความเอืออาทรต่อกนั เป็นสังคมทีมุ่งฟืนฟู สืบสาน ธํารงไวซึ้งเอกลกัษณ์ ศิลปะ วฒันธรรมไทย ให้ความสําคญัของการศึกษาทีจะเป็นเครืองมือในการสร้างคน สร้างงาน สร้างชาติ ทาํให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีสอง (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2561) ทีมุ่งเน้นให้คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลกัเพือพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้อยา่งทวัถึง (ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ.  2551 : 143)  ภารกิจในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั ถือวา่เป็นงานสําคญัอยา่งยิง ทีตอ้งจดัให้กบัประชาชนพลเมือง ความเจริญรุ่งเรือง ความเสือมและความถดถอยของประเทศชาติยอ่มขึนอยูก่บัการจดัการศึกษาของรัฐบาลทีจดัให้กบัประชาชนพลเมืองนนัเอง (รุ่ง  แกว้แดง.  2549 : 2) นอกจากนีการบริหารจดัการสถานศึกษาจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายของรัฐไดต้อ้งอาศยัการบริหารจดัการทีดี ซึงคุณภาพ



2   การศึกษาขึนอยูก่บัความรู้ ความสามารถ และทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ ดงันนัผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูที้มีความสําคญัอย่างยิงในการบริหารสถานศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2549 : 30) จะเห็นไดว้า่ปัจจยัทีมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนมีหลายอยา่ง เช่น ระบบการบริหาร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง นกัเรียน ตลอดจนผูมี้ส่วนเกียวขอ้ง แต่ปัจจยัทีสาํคญัทีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และในการจดัการศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดน้นั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารหรือการจดัการ ตลอดจนทกัษะการบริหารจดัการ (รุ่ง  แกว้แดง.  2549 : 3) สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ แคทซ์ (Katz.  1995 : 33) ทีกล่าวไวว้่า ทกัษะทีจาํเป็นของผูบ้ริหารทีประสบความสําเร็จมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเทคนิควิธี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบตัิงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนกาํหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน 2) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้นอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทงัการสร้างความสัมพนัธ์ทีดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ยอมรับนบัถือให้เกียรติซึงกนัและกนั และ 3) ดา้นความคิดรวบยอด ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ภาระงาน ยุทธศาสตร์ ทีจะนาํสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เพือให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  การจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อยู่ในความดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิน กระทรวงมหาดไทย มีหนา้ทีในการส่งเสริมและสนบัสนุนจดัการศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ ทงัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินจดัตงัเอง และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทีรับถ่ายโอนจากส่วนราชการอืนมาอย่างต่อเนือง การจดัการศึกษาในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก เป็นการพฒันาเด็กปฐมวยัทีมีอายุตงัแต่แรกเกิด - 5 ปี โดยการอบรมเลียงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ทีเนน้เด็กเป็นสาํคญั สนองต่อธรรมชาติและพฒันาการทงั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคมและดา้นสติปัญญาในแต่ละคนตามศกัยภาพ และบริบทสังคม วฒันธรรม ประเพณีทีเด็กอาศยัอยู่ เพือสร้างคุณภาพชีวิตทีดีให้เด็กปฐมวยัพฒันาไปสู่ความเป็นมนุษย ์ทีสมบูรณ์ เพอืใหด้าํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ.  2548 : 3) สําหรับการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพือให้เกิดประโยชน์และผลตามทีตอ้งการนนั ทงัจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในความดูแลของกรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถิน จาํนวน 317 แห่ง ประกอบดว้ย ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจงัหวดัระยอง จาํนวน 121 ศูนย ์จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 133 ศูนย ์และจงัหวดัตราด จาํนวน 63 ศูนย ์ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ยงัมีความ



3   หลากหลาย ทงัในดา้นโครงสร้างการบริหารงาน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานที สิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวิชาการและกิจกรรม ตามหลกัสูตร ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน และดา้นการส่งเสริมเครือข่าย การพฒันาเด็ก ดงันนัจึงกาํหนดมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน เพือให้การบริหารจดัการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน และมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกนั (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน.  2553 : 1) ซึงผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตอ้งมีการปรับปรุงเปลียนแปลงทกัษะการบริหารของตนเอง ให้เป็นผูบ้ริหาร ทีมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ กล้าคิด กล้าทาํ กล้าตดัสินใจ กล้าแสดงออก มีทกัษะในเชิงการบริหารงานไดเ้ป็นอย่างดี มีคุณธรรม จริยธรรมต่อตนเองและเพือนร่วมงาน มีความเป็นผูน้าํทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ รู้เท่าทนัเหตุการณ์การเปลียนแปลงดา้นการจดัการศึกษาอยู่เสมอ (สัมมา รธนิธย.์  2553 : 57)  จากความสําคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะทาํการวิจยัเรือง การศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด เพือให้ทราบถึงทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด และนาํผลการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มีคุณภาพ ตลอดจนการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการบริหารทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราดใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน   วตัถุประสงค์ของการวจิัย  การวจิยัครังนี  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี  1. เพอืศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  2. เพือเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามสถานภาพ และขนาดของสถานศึกษา   ประโยชน์ของการวจิัย    ขอ้มูลทีได้จากการวิจยั ทาํให้ทราบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก    ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ซึงเป็นขอ้มูลและประโยชน์ต่อผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ในการวางแผนพฒันาให้มีทกัษะการบริหาร อนัจะทาํให้เป็นทียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึงจะนาํไปสู่การบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป  



4    ขอบเขตของการวจิัย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทใีช้ในการวิจัย   1. ประชากรทีใชใ้นการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 952 คน แบ่งเป็น ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 119 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน 833 คน   2. กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก           ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558 กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเทียบหากลุ่มตวัอย่างของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan.  1970 : 607 - 610) และการสุ่มแบบแบ่งชนัตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดของสถานศึกษาเป็นชนั        ในการแบ่งไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัทงัสิน จาํนวน 357 คน แบ่งเป็น ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 45 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน 91 คน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 15 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน  50 คน และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จาํนวน 32 คน และครูผูดู้แลเด็ก จาํนวน 124 คน  ตัวแปรทศึีกษา  1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี   1.1 สถานภาพ จาํแนกเป็น    1.1.1 ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก    1.1.2 ครูผูดู้แลเด็ก   1.2 ขนาดของสถานศึกษา จาํแนกเป็น    1.2.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก    1.2.2 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง    1.2.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ ่   2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่   2.1 ดา้นเทคนิควิธี   2.2 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์   2.3 ดา้นความคิดรวบยอด 



5   นิยามศัพท์เฉพาะ  ในการวจิยัครังนี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะทีเกียวขอ้งกบังานวจิยั ดงันี  ทักษะการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารงานและกิจกรรม ตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายจากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้งให้บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นทียอมรับของคนทวัไป แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นเทคนิควธีิ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบติังาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยทุธ์ วางแผนกาํหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน เทคนิคในการตดัสินใจบนพืนฐานของขอ้มูลสารสนเทศ เทคนิคการสังการ การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน เทคนิคในการใชสื้อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีไดอ้ย่างคล่องแคล่ว และเทคนิคในการระดมความคิดการทาํงานแบบร่วมมือ   2. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้น มีความยืดหยุน่ เขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมและวฒันธรรม มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี อธัยาศยัดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ยอมรับนบัถือให้เกียรติซึงกนัและกนั เป็นแบบอย่างทีดีในฐานะสมาชิกของกลุ่ม มีผลทาํให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ และโน้มนา้วให้ผูอื้นเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน เกิดความศรัทธาและความเชือมนัแก่บุคคลรอบขา้งในการปฏิบติังาน   3. ดา้นความคิดรวบยอด หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน เขา้ใจกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ในการกาํหนดทิศทางวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ภาระงาน ยุทธศาสตร์ ทีจะนาํสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย เพอืใหก้ารบริหารสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  สถานภาพ หมายถึง ตาํแหน่งหนา้ทีหรือภาระหนา้ทีทีปฏิบติัในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่  1. ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หมายถึง บุคลากรทีรับผิดชอบ หรือไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบกาํกบัดูแลบุคลากรและการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ให้เป็นไปตามนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  2. ครูผูดู้แลเด็ก หมายถึง บุคลากรซึงทาํหนา้ทีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีหลากหลายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษาทีให้การอบรมเลียงดูและให้การศึกษาเด็กอายุระหวา่ง 2 – 5 ปี ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน      ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกาํหนดขนาดของสถานศึกษาตามจาํนวนนกัเรียน ซึงแบ่งตามเกณฑต์ามมาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สํานกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน กระทรวงมหาดไทย แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดงันี     



6    1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก หมายถึง จาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 50 คน  2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง หมายถึง จาํนวนนกัเรียนตงัแต ่51 - 80 คน  3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่ หมายถึง จาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 81 คนขึนไป  กรอบแนวคิดในการวจิัย  การศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ไดศ้ึกษาตามกรอบแนวคิดทกัษะการบริหาร 3 ดา้น ของแคทซ์ (Katz.  19951:133)  ดงัภาพ ประกอบ 1            
  ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  สมมุติฐานในการวจิัย  1. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามสถานภาพ แตกต่างกนั  2. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกนั  

1.  สถานภาพ      1.1  ผูบ้ริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก      1.2  ครูผูดู้แลเด็ก 2.  ขนาดของสถานศึกษา      2.1  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดเล็ก      2.2  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดกลาง      2.3  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขนาดใหญ่   

       ทักษะการบริหารของผู ้บ ริหาร  ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ในจังหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ใน 3 ดา้น คือ        1.  ดา้นเทคนิควิธี        2.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์        3.  ดา้นความคิดรวบยอด 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 




