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บทท ี 2 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทเีกยีวข้อง   การวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งตามหวัขอ้ดงันี  1. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัจติสาธารณะ   1.1 ความเป็นมาเกียวกบัจิตสาธารณะ   1.2 ความหมายของคาํวา่จิตสาธารณะ   1.3 ตวัชีวดัจิตสาธารณะ   1.4 ทฤษฏีทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาจิตสาธารณะ  2. แนวคิดทีเกียวกบัการมีตวัแบบดา้นจิตสาธารณะกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะ   2.1 ความหมายของการมีตวัตนแบบดา้นจิตสาธารณะ   2.2 การวดัการมีตวัแบบดา้นจิตสาธารณะ  3. แนวคิดทีเกียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะ   3.1 ความหมายของการสนบัสนุนทางสังคม   3.2 การวดัการสนบัสนุนทางสังคม  4. แนวคิดทีเกียวกบัการอบรมเลียงดู   4.1 ความหมายของการอบรมเลียงดู   4.2 ความสาํคญัของการอบรมเลียงดู   4.3 จุดมุ่งหมายของการอบรมเลียงดู   4.4 รูปแบบการอบรมเลียงดู   4.5 ปัจจยัทีมีผลต่อการอบรมเลียงดู  5. แนวคิดเกียวกบัการปลูกฝังจากโรงเรียน  6. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง  แนวคิดและทฤษฎีทเีกยีวข้องกบัจิตสาธารณะ  ความเป็นมาเกยีวกบัจิตสาธารณะ  การเผอืแผแ่บ่งปัน เอือเฟือเกือกูล หมายถึง การทาํบุญทาํทาน ทงัเพอืคนอืนเพือสาธารณะ รวมถึงคนในชุมชน ประเทศชาติ และโลก สิงนีวาระแห่งชาติเรียกวา่ ทาน และการอาสาสมคัร แต่คนบางกลุ่มไดม้ีการบญัญติัคาํขึนใหม่วา่ จิตอาสาหรือจิตสาธารณะ ซึงลว้นมีความหมายเหมือนกนั คือ 
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การไม่เบียดเบียนตนเองและผูอื้น เผือแผ่แบ่งปัน เอือเฟือเกือกูลผูค้นและชุมชน (สุจิตต์ วงษ์เทศ.  2550 : 3) จิตสํานึกสาธารณะ เป็นคาํเดียวกบัจิตสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ เป็นคาํเดียวกนักบัจิตสํานึกทางสังคม (กนิษฐา  นิทศัน์พฒันา และคณะ.  2541 : 8) ดงันนัทานและการอาสาสมคัร จิตสาํนึกสาธารณะ จิตสาํนึกทางสังคม จิตสาธารณะ และจิตอาสาก็เป็นคาํทีมีความหมายเหมือนกนั ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เกียวกบัลาํดบัการเกิดขึนของคาํต่าง ๆ ไวด้งันี  อาสาสมคัร เป็นคาํทีเทียบเคียงความหมายกบัศพัท์ภาษาองักฤษวา่ Volunteer โดยคาํว่า Volunteer นี มีการใช้ในครังแรกในช่วงศตวรรษที 17 หมายถึง ผูท้ีสมคัรเขา้เป็นทหารโดยไม่ได ้ถูกบงัคบั กล่าวคือ สมคัรใจทีจะเป็นเอง และความหมายนียงัใชร้วมไปถึงการสมคัรใจทาํงานใด ๆ โดยไม่รับค่าตอบแทน ซึงคาํศพัท์ ในภาษาองักฤษทีเกียวขอ้งกบัคาํว่าอาสาสมคัร อีก 2 คาํ คือ Voluntarism และ Volunteerism โดยคาํว่า Voluntarism มีความหมายถึง กิจกรรมทีทาํดว้ยความสมคัรใจ ภายในองคก์รเอกชนทีไม่ไดถู้กระบุใหท้าํหนา้ทีนนั ๆ ตามกฎหมายส่วน Volunteerism  เป็นคาํทีใช้กนัมากและมีความหมายทีกวา้งกว่าคาํแรก หมายถึง การอาสาเขา้ไปทาํเรืองใด ๆ โดยไม่จาํกัดประเภทของกลุ่มหรือองค์กรดงันนัจุดต่างทีชัดเจนของ 2 คาํนี อยู่ตรงที Voluntarism เน้นทีองค์กรเอกชนทีไม่หวงัผลกาํไร ขณะที Volunteerism มีความหมายถึง กิจกรรมอาสาสมคัรทีครอบคลุมหน่วยงานทุกประเภทซึงรวมถึงหน่วยงานรัฐดว้ย (ศุภรัตน์  รัตนมุขย.์  2544 : 33-37)  เมือพิจารณาความหมายทีเป็นสากลของคาํวา่อาสาสมคัร ทีตรงกบัคาํวา่ Volunteer และ Volunteerism นกัวิชาการและผูท้าํงานในวงการอาสาสมคัรไดแ้ก่ Susan and Katerines  (ศุภรัตน์   รัตนมุขย.์  2544 : 33-37) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นการเลือกกระทาํสิงต่าง ๆ ทีเห็นว่าเป็นสิงทีควรกระทาํ และเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง การกระทาํนีไม่ใช่ภาระงานทีตอ้งทาํตามหนา้ที จากความหมายดงักล่าวเห็นถึงองค์ประกอบทีสําคญัของคาํวา่ อาสาสมคัร อยู ่4 ประการคือ  1. การเลือก (Choose) เป็นการเนน้เจตจาํนงทีอิสระทีกระทาํหรือไม่กระทาํในสิงใด ๆ  2. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง การกระทาํทีมุ่งมนัทีจะทาํให้เป็นประโยชน์ต่อผูอื้น ไดแ้ก่ บุคคล กลุ่มคนหรือสังคมส่วนรวม  3. การไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึงสิงทีทาํนนัอยู่นอกเหนือความจาํเป็น หรือสิงทีถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งทาํตามภาระหน้าที เช่น งานตามหน้าทีประจาํทีไดรั้บค่าจา้งการดูแลครอบครัวตนเอง ความรับผดิชอบในฐานะพลเมือง  สาํหรับประเทศไทยให้ความหมายคาํวา่อาสาสมคัร หมายถึง การกระทาํสิงใด ๆ โดยไม่หวงัสิงใดซึงมีความหมายสอดคลอ้งกบัจิตอาสา จิตสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ โดยในประเทศไทยมีการกล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะภายหลงั พ.ศ. 2500 นบัตงัแต่เกิดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
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แห่งชาติฉบบัที 1 ขึนใน พ.ศ. 2504 โดยในช่วงก่อนหน้านนักิจกรรมการช่วยเหลือสังคม กระทาํโดยสถาบนัทางศาสนา มูลนิธิทีจดัตงัโดยเอกชน เพือให้ความช่วยเหลือคนในชาติในลกัษณะผูใ้หก้บัผูรั้บแต่ภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์วนัที 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 มีความเป็นรูปธรรมมากขึน เนืองจากประชาชนทีมีฐานะยากจนเริมตระหนกัถึงพลงัของตนเองและจิตสํานึกต่อสังคมของชนชนักลาง ถูกยกระดบัสูงขึน ดงันนัประชาชนจึงหันมามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมเพือพฒันาสังคม (หฤทยั  อาจปรุ. 2544 : 103-104)  หากลองมองยอ้นกลบัดูวา่ ถ้าผูค้นขาดการมีจิตสํานึกหรือจิตสาธารณะทีดี สังคมส่วนรวม                 จะประสบปัญหาอยา่งไร จากการศึกษาผลกระทบทีนกัวชิาการ ร่วมศึกษามา และจากการศึกษาจากตาํราต่าง ๆ น่าจะมีผลกระทบทงัในระดบัครอบครัว ชุมชน ระดบัชาติ ตลอดจนถึงระดบัโลก ดงันี  ในระดับครอบครัว ครอบครัวไทยในปัจจุบนั เป็นครอบครัวขนาดเล็ก นอกจากพ่อแม่แล้ว                ในครอบครัวหนึง ๆ จะมีลูก 2-3 คนเทา่นนั เพราะไม่สามารถเลียงดูลูกทีมีมากมายได ้ลูกทีมีไม่มาก  พ่อแม่สามารถเลียงดูไดค้่อนขา้งจะดีและมีคุณภาพ นอกจากให้การศึกษาในสถาบนัการศึกษาแลว้   พ่อแม่ ยงัช่วยกนัอบรมสังสอนในดา้นคุณธรรมจริยธรรมให้กบัลูก ๆ เพือให้เป็นพลเมืองทีดีของชาติ ครอบครัวจะมีแต่ความสุขและความอบอุ่น ผลกระทบทีจะเกิดขึน สําหรับในกรณีทีครอบครัวขาดผูน้าํทีดี พ่อแม่แยกทางกนั ลูก ๆ ก็จะขาดความอบอุ่น พึงพ่อแม่ไม่ได ้กลบัตอ้งไปพึงพาเพือน ๆ  เด็กและเยาวชน ต่างคนก็ต่างไปพึงยาเสพติดแทน ครอบครัวเริมอ่อนแอ สันคลอน นบัวา่เป็นผลกระทบกบัสังคมส่วนรวมในอนาคต เพราะครอบครัวเป็นสถาบนัทีเล็กทีสุด ถ้าครอบครัวมีปัญหาก็จะส่งผลกระทบตอ่ชุมชนและสังคมภายนอกในเรือง จิตสาธารณะอยา่งแน่นอน  ในระดับชุมชน ถา้คนในชุมชนขาดจิตสํานึก ขาดจิตสาธารณะ ต่างคนต่างอยู่ ไม่มีใครสนใจใคร ชุมชนเริมอ่อนแอ ยงินานไป ก็มีแต่เสือมโทรมลง เพราะชุมชนขาดการพฒันา ขาดศูนย์รวมทางจิตใจ ขาดผูน้าํ ทีดีและเขม้แข็ง สมาชิกขาดการมีส่วนร่วม เนืองจากการเห็นแก่ตวั ไม่ยอมเสียสละ กลวัเสียทรัพย ์รวมทงัตอ้งเสียเวลา ทีตอ้งมาช่วยเหลือชุมชน เมือชุมชนขาดการพฒันา อาชญากรรมในชุมชนยอ่มเกิดขึน อนัจะส่งผลใหชุ้มชนเกิดการล่มสลายในอนาคต  ในระดับชาติ ย่อมรับผลจากครอบครัว จากชุมชน ถา้ครอบครัวและชุมชนขาดจิตสาธารณะ  ทีดี ขาดความเข้มแข็ง ประเทศชาติก็ย่อมเกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศทุกด้าน ผูน้ ําประเทศแกปั้ญหาไม่ได ้เพราะบุคลากรในประเทศขาดการเสียสละ มีการเบียดเบียนทาํลายทรัพยากรและสมบติัทีเป็นส่วนรวม อยา่งต่อเนืองเหมือนปลวกทีคอยแทะกินเนือไม ้ประเทศชาติตกอยูใ่นสภาพ ทีลา้หลงั ไม่สามารถต่อสู้กบัชาติอืนทีอยู่ขา้งเคียงได ้เพราะขาดพลงัและความร่วมมือของคนในสังคม แมว้า่ผูน้าํประเทศ จะนาํมาตรการใด ๆ ออกมาใช ้ประชาชนก็จะขดัขวางไม่ใหค้วามร่วมมือเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก แก่งแยง่แข่งขนั เห็นแก่ตวัเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและกลุ่มของตน การทุจริตคอรัปชนัจึงเกิดขึน ผลทีตามมาคือ การล่มสลายของชาติ  
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 ในระดับโลก เป็นระดบัทีไดรั้บผลกระทบในวงกวา้ง บุคคลในระดบัประเทศขาดพฤติกรรม  จิตสาธารณะ ในต่างประเทศต่างคนตา่งอยู ่หวงัแต่เอารัดเอาเปรียบกบัประเทศอืนโดยไม่มีจิตสํานึก ในการช่วยเหลือ โดยเฉพาะประเทศทีดอ้ยโอกาส การพฒันามีนอ้ย หวงัแต่จะกอบโกยผลประโยชน์ เขา้ภายในประเทศของตนเอง ขาดความช่วยเหลือมิตรประเทศทีเคียงขา้ง หวงัให้ประเทศของตนเองอยู่รอดปลอดภยัเท่านนั ประเทศทีถูกเอาเปรียบ เกิดความไม่พอใจ หวงัทีจะแกแ้คน้ขาดการไวว้างใจซึงกนัและกนัแต่ละประเทศมีการสะสมอาวุธยุทโธปกรณ์ เพือปกป้องประเทศของตนเอง เมือมีปัญหาเกิดขึน มกัมีแนวโนม้ในการใชก้าํลงัและความรุนแรงเพือแสดงแสนยานุภาพทางการสงคราม ในการตดัสินปัญหา  จิตสาธารณะ (Public Mind) จิตสํานึกสาธารณะ(Public Consciousness) เป็นองค์ประกอบสาํคญั ทีก่อใหเ้กิดประชาสังคมซึงเป็นส่วนหนึงของทฤษฎีประชาสังคม (Civil Society) ในซีกโลกตะวนัตกมีการกล่าวถึงเรืองนีมาเป็นระยะยาวนานทงันนั เนืองจากความแตกต่างของระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณี และวฒันธรรม ทีโลกตะวนัตกมีการกล่าวถึงเรืองนีมาเป็นระยะเวลานาน จากการทีกล่าวมาขา้งตน้ ทงัการอาสาสมคัร การมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ การมีนาํใจ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นคุณลกัษณะ อนัพึงประสงคที์ตอ้งการให้เกิดขึนในสังคมไทย ซึงในการศึกษาครังนีผูว้จิยัไดใ้ชค้าํวา่ จิตสาธารณะ  หน่วยงานทีปฎิบติังานอาสาสมคัรอยา่งมีจิตอาสาในประเทศไทยและต่างประเทศมีเป็นจาํนวนมาก ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกองคก์รทีมีการทาํงานในลกัษณะของอาสาสมคัรเพือประโยชน์ส่วนรวม ไม่หวงัผลตอบแทน ในประเทศไทยทีเห็นไดช้ดั คือ มูลนิธิแพทยอ์าสาสมคัรสมเด็จพระศรีนครินทรา บรมราชชนนี และในตา่งประเทศ คือ มูลนิธิพุทธฉือจ ี มูลนิธิแพทยอ์าสาสมคัรสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี มีชือย่อว่า พอ.สว. เป็นองค์กรทีมีความสําคญัและมีบทบาทดา้นการพฒันาสุขภาพของประชาชนในชนบททีห่างไกลจากพระราชดาํริของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี มูลนิธิแพทย์อาสาสมคัรสมเด็จ พระศรีนครินทราบรมราชชนนี ถือกาํเนิดเมือครังเสด็จเยียมชมหมู่บา้นต่าง ๆ ทาํให้ทรงพบกบัความทุกขย์ากของประชาชนในทอ้งถินทีอยูห่่างไกลความเจริญ มีปัญหาดา้นการอนามยัไม่มีแพทย์และพยาบาล ในปี พ.ศ. 2511 จึงเริมมีการนาํแพทยเ์คลือนทีในพระองค์ออกไปตงัหน่วยตรวจรักษาประชาชนในทอ้งถินทุรกนัดาร และเสด็จไปทอดพระเนตร ดว้ยพระองคเ์อง โดยทางมูลนิธิ พอ.สว. ไดม้ีวตัถุประสงคข์องการจดัตงัมูลนิธิ ดงันี  1. จดัหาและส่งเสริมให้แพทยแ์ละเจา้หนา้ทีอาสาสมคัรทงัส่วนกลางและส่วนภูมิภาคออกปฎิบติังาน ในวนัหยุดราชการ เพือช่วยเหลือให้รักษาป้องกนัส่งเสริมและฟืนฟูสุขภาพอนามยัของประชาชน และเจา้หนา้ทีในถินทุรกนัดาร โดยวธีิทีไดผ้ลดีและเร็วทีสุด 
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 2. จดัให้มีการรักษาผูป่้วยในทอ้งถินทุรกนัดาร โดยสังการรักษาทางเครืองมือสือสารเป็นประจาํตามวนัและเวลาทีกาํหนด  3. ประสานงานกบัหน่วยงานอืนเพือประโยชน์ของมูลนิธิ  กิจการของมูลนิธิ พอ.สว. เจริญกา้วหนา้ตามลาํดบัจนเป็นองคก์รอาสาสมคัรขนาดใหญ ่        และไดรั้บการ สนบัสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งมากมาย จนกระทงัปัจจุบนั (ทศพร           หุตะโชติ.  2528 : ม.ป.น.)  สาํหรับหน่วยงานในต่างประเทศทีไดรั้บการยอมรับว่ามีวิธีการดาํเนินการงานทางดา้น จิตสาธารณะทีประสบความสําเร็จทงัในไทยและในประเทศใกลเ้คียง คือมูลนิธิพุทธฉือจีทีเกิดในประเทศไตห้วนั ซึงมีการดาํเนินงานเกียวกบักิจกรรมเพือสังคมมาตงัแต่ปี พ.ศ. 2509 โดยภิกษุณี เจิงเหยียน ทีเริมตน้ ดว้ยการชกัชวนแม่บา้นในเมืองฮวาหเลียน จาํนวน 30 คน สละเงินวนัละ 25 สตางคทุ์กวนัภายในเวลา 20 ปี ก็สามารถสร้างโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 1000 เตียงไดส้ําเร็จ ปัจจุบนัมูลนิธิพุทธฉือจีมีการขยายหน่วยงานไปยงัประเทศต่าง ๆ รวม 39 ประเทศ รวมทงัในประเทศไทย ตงัแต่ปี พ.ศ. 2538 โดยมีสํานกังานอยู่ในกรุงเทพและเชียงใหม่ ซึงลกัษณะการดาํเนินงานเหมือน ทีประเทศไตห้วนั คือ การมุ่งสงเคราะห์ช่วยเหลือผูอื้น ตามหลกัมนุษยธรรม ไม่ยุง่เกียวกบัการเมือง ไม่มีการแบ่งแยกเผา่พนัธ์ุ เชือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ซึงมีภารกิจหลกัอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ สงเคราะห์ การรักษาพยาบาล การศึกษา และวฒันธรรม (พระไพศาล  วิสาโล.  2550 : 18) กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมของมูลนิธิพุทธฉือจี จะสอนและกลมกล่อมนกัเรียน ให้เป็นมนุษยที์ไม่เห็นแก่ตวัในดา้นเดียว แต่ให้รู้จกักฎระเบียบ และจริยธรรม มีความยบัยงัตนเองไม่ให้ถูกกลืนเขา้ไปในสังคมทีมวัหมอง เมล็ดพนัธุ์ทีบ่มเพาะเขา้ไปในจิตใจคือ คุณธรรม ความดี ความรัก ความเป็นหมู่คณะดว้ยปรัชญาฉือจี  2 ชุด ดงันี คือ ชุดที 1 มีเมตตา กรุณา ปิติและยินดี และให้โดยไม่เห็นแก่ตวั ชุดที 2 การรู้จกัพอ การรู้จกับุญคุณ รู้จกัยกยอ่ง และมีความรักใหก้บัผูอื้นซึงดาํเนินสอนคุณธรรม 6  ขนัตอน ไดแ้ก่   1. การเขา้ใจ คือ การอธิบายให้นักเรียนเขา้ใจสิงทีกระทบว่าเกิดผลดี ผลเสียอย่างไร โดยใชรู้ปแบบการเล่านิทานหรือสือวดีิทศัน ์ 2. คิด คือ การเปิดโอกาสให้นักเรียนเปรียบเทียบตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ จาก การฟังเรืองเล่า  3. แสดงออก คือ ให้นกัเรียนแสดงจินตนาการต่าง ๆ โดยการวาดภาพ การเรียงความ การแสดงละคร เปรียบเหมือนการบ่มเพาะเมล็ดพนัธุ์แห่งความดีในจิตใจเด็ก  4. กระตุน้จิตเมตตา คือ การนาํนกัเรียนเข้าไปสัมผสักบัคนทีประสงค์ทุกข์สถานทีต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล สถานเลียงเด็กกาํพร้า เด็กพิการ สถานสงเคราะห์คนชรา เพือกระตุน้ให้เกิดจิตสงสารเมตตา 
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 5. ทาํทนัที คือ กระตุน้ให้นกัเรียนทาํความดี โดยการช่วยเหลือผูป้ระสบทุกข์ยากทงัทางวตัถุและจิตใจ เปรียบดงัการงอกของเมล็ดพนัธ์ุแห่งความดี  6. สนบัสนุนและทาํซาํ คือ การมีพืนทีแลกเปลียนประสบการณ์คุณธรรมของแต่ละคนใหเ้กิดความงาม ขึนในจิตใจของตนเองและผูอื้น ตลอดจนการสนบัสนุนทาํซาํเป็นประจาํ เพือบ่มเพาะความดีงาม ใหง้อกขึน ซึงสามารถแสดงกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมไดด้งัภาพ                                                              ภาพประกอบ 2  กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมของฉือจ ี     ทีมา :  เดิมแท ้ ชาวหินฟ้า และคณะ (2550 : 28)  องค์ประกอบทีมีบทบาทในการอบรม บ่มเพาะเยาวชนคือ วดั บา้น โรงเรียนและสังคม          หมายถึง การสานสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดระหว่างแบบอย่างของธรรมาจารย์เจิงเหยียน พ่อแม่ผูป้กครอง ครู และพอ่แม่อุปถมัภ ์ร่วมมือกนัติดตามเด็ก และร่วมกนัแกปั้ญหาทีเกิดขึนในแต่ละช่วงวยั ซึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ ไดด้งัภาพ (ณฐัณิชากร  ศรีบริบูรณ์.  2550 : 14 – 16)       

 

กระบวนการปลูกฝัง 

1. เขา้ใจ 
2.  คิด 

3. แสดงออก 
4. กระตุน้จิต

5. ทาํทนัที 

6. สนบัสนุน ทาํซาํ 
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         ภาพประกอบ 3  กระบวนการมีส่วนร่วมในการศึกษาของฉือจี   ความหมายของคําว่าจิตสาธารณะ  จากการสืบคน้ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชค้าํในการสืบคน้ดงันี คือ จิตอาสา จิตสาธารณะ จิตสํานึกสาธารณะ จิตสาํนึกต่อสังคม พฤติกรรมเอือสังคม พบวา่ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวด้งันี  สือพลงั (2542 : 3) นาํเสนอ จิตสาธารณะ หมายถึง ความเป็นพลเมืองผูตื้นรู้ ตระหนกัในสิทธิและความรับผิดชอบทีจะสร้างสรรคส์ังคมส่วนรวมของคนสามญั พลเมืองทีเรียกร้องการมีส่วนร่วมและตอ้งการทีจะจดัการดูแลกาํหนดชะตากรรมของคนในชุมชน   สุพจน์  ทรายแกว้  (2546 : 45) กล่าวถึง จิตสาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตใจของบุคคลเกียวกบัการมองเห็นคุณค่าหรือการให้คุณค่าต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและสิงต่าง ๆ ทีมีอยูใ่นสังคมทีไม่มีผูใ้ดผูห้นึงเป็นเจา้ของ เป็นสิงทีสามารถสังเกตไดจ้ากความรู้สึกนึกคิดทีแสดงออกมา   โกศล  มีความดี (2547 : 19 – 20) กล่าวถึง จิตสาธารณะ หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีมีความปรารถนาและตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยการดูแลเอาใจใส่ และมีส่วนร่วมในการอาสาทาํประโยชน์เพอืส่วนรวม   ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์ (2552 : 13) กล่าววา่ “จิตสาธารณะ หมายถึง การรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระ และเขา้ร่วมในเรืองของส่วนรวมทีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความสานึกและยึดมนัในระบบคุณธรรม และจริยธรรมทีดีงาม ละอายต่อสิงผิด เนน้ความเรียบร้อย ประหยดั และมีความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ”  กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 220) ไดร้ะบุไวว้า่ จิตสาธารณะเป็นคุณลกัษณะทีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือสถานการณ์ทีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอื้น ชุมชน และสังคมดว้ยความเตม็ใจ กระตือรือร้น โดยไม่หวงัผลตอบแทน ผูที้มีจิตสาธารณะคือผูที้มีลกัษณะเป็นผูใ้ห้และช่วยเหลือ

ธรรมาจารย/์วดั 
พ่อแม่อุปถมัภแ์ละอาสาสมคัร/สังคม พ่อแม่/บา้น 

ครู/โรงเรียน 
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ผูอื้น แบ่งปันความสุขส่วนตนเพือทาประโยชน์แก่ส่วนรวม เขา้ใจ เห็นใจผูท้ีมี ความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม อนุรักษ์สิงแวดล้อม ดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัเพือแกปั้ญหาหรือร่วมสร้างสรรคสิ์งทีดีงามใหเ้กิดในชุมชน โดยไม่หวงัสิงตอบแทน  สรุปแลว้จิตสาธารณะ หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ดว้ยใจอาสาและรับผดิชอบต่อสังคม  จิตสาํนึกสาธารณะ (Public Consciousness)  บรรทม  มณีโชติ (2530 : 25) กล่าววา่ จิตสํานึกสาธารณะ คือ ความพร้อมทีจะเสียสละและอุทิศตนเพอืประโยชน์ส่วนรวม   กนิษฐา  นิทศัน์พฒันา (2541 : 8) กล่าว่า จิตสํานึกสาธารณะ เป็นคาํเดียวกบัจิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การตระหนกัรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนัหรือคาํนึงถึงผูอื้นทีร่วมความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกบัตน  ยทุธนา  วรุณปิติกุล (2542 : 183) กล่าวว่า จิตสํานึกสาธารณะ คือ การแสดงออกถึงความรับผดิชอบตอ่ส่วนรวม   หฤทยั  อาจปรุ (2544 : 104) กล่าววา่ จิตสํานึกสาธารณะ คือ ความปรารถนาทีช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูอื้นหรือสังคม   โดยสรุปจิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง ความสํานึกของบุคคลต่อปัญหาทีเกิดขึนในสังคมและประโยชน์ของส่วนรวม ซึงแสดงความรับผดิชอบ โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม  ตัวชีวดัจิตสาธารณะ  ผูว้ิจยัขอใชเ้กณฑ์ในการคดัเลือกตวัชีวดัจิตสาธารณะ ตามแนวคิดของพระพุทธศาสนา   นกัการศึกษา อาสาสมคัรและนกัสังคมสงเคราะห์ สามารถสรุปตวัแปรทีเป็นองคป์ระกอบและตวัชีวดัของจิตสาธารณะ ดงันี              
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                                               ภาพประกอบ 4  ตวัแปรทีเป็นองคป์ระกอบและตวัชีวดัของจิตสาธารณะ   จากแนวคิดขา้งตน้สรุปได้ว่า พฤติกรรมทีแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะของนกัเรียนสามารถวดัได้จากการช่วยเหลือผูอื้น การเสียสละต่อสังคม ความมุ่งมนัพฒันา โดยผูว้ิจยัได้สรุปความหมายเพอืใชใ้นการวจิยั ดงันี  การช่วยเหลือผูอื้น หมายถึง พฤติกรรมของเยาวชนทีแสดงออกต่อผูอื้นและคนในสังคมถึงความมีนาํใจ เอืออาทร มีจิตใจโอบออ้มอารีเอือเฟือเผือแผ่และให้ความช่วยเหลือผูอื้นโดยไม่มีผลตอบแทน   การเสียสละทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมของเยาวชนทีแสดงต่อผูอื้นและสังคม ไดแ้ก่  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ การเสียสละเงิน เวลา แรงกายเพอืผูอื้นดว้ยความเต็มใจ   ความมุ่งมนัพฒันา หมายถึง พฤติกรรมของเยาวชนทีแสดงถึงความตงัใจอยา่งแน่วแน่ในการเปลียนแปลงใหส้ังคมดีขึน   โดย ณฐัณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550 : 24 – 25) นาํเสนอองคป์ระกอบยอ่ย ดงันี  1. พฤติกรรมช่วยเหลือผูอื้น ไดแ้ก่   1.1 ช่วยแนะนาํสิงทีถูกทีควรแก่ผูอื้น   1.2 ร่วมมือกบัผูอื้นในการพฒันาสังคม   1.3 อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูอื้น   1.4 แบ่งปันสิงของใหก้บัผูอื้น 

จิตสาธารณะ 

การช่วยเหลือคนอืน 

การเสียสละต่อสังคม 

ความมุ่งมนัพฒันา 

ช่วยแนะนาํสิงทีถูก สิงทีควรแก่ผูอื้น 
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูอื้น 
แบ่งปับสิงของใหก้บัผูอื้น 
สละกาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์ช่วยเหลือผูอื้นและสังคม 
สละเวลาและใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์สังคม 
สนใจในปัญหาและการเปลียนแปลงพร้อมทงัเสนอความคิดทีจะพฒันาสังคม 
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 2. พฤติกรรมการเสียสละต่อสังคม ไดแ้ก่   2.1 สละกาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์และเวลาช่วยเหลือผูอื้นและสังคม   2.2 เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน รู้จกัเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ   2.3 สละประโยชน์ทีตนพึงได้รับเพือแลกกับประโยชน์ของคนหมู่ใหญ่หรือผูที้อ่อนแอกวา่   2.4 ใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  3. พฤติกรรมมุ่งมนัพฒันาสังคม ไดแ้ก่   3.1 สนใจในปัญหาและการเปลียนแปลง พร้อมทงัเสนอความคิดทีจะพฒันาสังคม   3.2 ตงัใจทาํงานอย่างหนึงอยา่งใดให้สําเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนด และเป็นประโยชน์ต่อสังคม   3.3 ตงัใจทีจะทาํงานของส่วนรวมจนสําเร็จ   3.4 ริเริมสิงใหม่ ๆ เพอืพฒันาสังคมจนสําเร็จ  ทฤษฏีทเีกยีวข้องกบัการพฒันาจิตสาธารณะ       จากการศึกษางานวิจยัยอ้นหลงัสิบปี การพฒันาจิตสาธารณะมกัจะใช้ทฤษฎีในกลุ่มพุทธิปัญญานิยม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ของบนัดูรา ซึงมีสาระสาํคญัดงันี   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Learning Theory)   Woolfolk (1993 : 220) ไดน้าํเสนอ ทฤษฎีนีมีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม  แต่เมือไม่นานมานี นกัจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมพบวา่ การวางเงือนไขโดยมีขอ้จาํกดัในการอธิบายการเรียนรู้ ฉะนันพวกเขาจึงให้ความสนใจกับกระบวนการเรียนรู้ทีไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ความคาดหวงั ความคิด และความเชือ การขยายความคิดจากแนวคิดเดิมนี มีนกัจิตวิทยาทีสําคญั คือ Albert Bandura เขาเรียกทฤษฎีใหม่นีวา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) บนัดูราเชือว่า ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมดงัเดิมสามารถอธิบายการเรียนรู้ได้บางส่วน และมองข้ามสถานการณ์ทีสําคญั โดยเฉพาะอิทธิพลทางสังคมทีมีผลต่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สิงแวดลอ้ม (Environment Event) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เช่น ความคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Behavior) ทงัสามปัจจยันีมีปฎิสัมพนัธ์ซึงกนัและกนั ดงัภาพ      ภาพประกอบ 5  ภาพทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมดงัเดิม 
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 การกาํหนดซึงกนัและกนัของปัจจยัทางพฤติกรรม (B) สาเหตุจากสิงแวดลอ้ม (E) และตวับุคคล (P) ทีมีผลต่อการเรียนรู้และการกระทาํ (Albert Bandura.  1986 : 24)  ปัจจยัอย่างหนึงทีทฤษฎีพฤติกรรมนิยมดงัเดิมมองขา้มไปคือ ตวัแบบ (Modeling) และการลอกเลียนแบบ (Imitation) มีผลต่อการเรียนรู้ กล่าวคือ คนเรียนรู้ไดจ้าการดูหรือสังเกตดว้ยความตงัใจ (Attention) จากนนัสร้างภาพ จาํ วิเคราะห์ และการตดัสินใจ ปัจจยัทงัสองนีเรียนรู้ดว้ยการสังเกต  บนัดูรา ไดอ้ธิบายเพิมกระบวนการสังเกตมีทงัหมด 4 อย่าง คือ กระบวนการความเอาใจใส่ (Attention)                             กระบวนการจดจาํ (Retention) กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัอย่าง (Reproduction) และมีแรงจูงใจ ทีจะทาํให้เกิดการทาํพฤติกรรมนนัอีก   ทฤษฎีการปรับเปลยีนพฤติกรรม (Cognitive Behavior Modification)   ยุพาพกัต์ รักมณีวงศ ์ (2547 : ม.ป.น.) นาํเสนอถึงทฤษฎีนีเน้นการพฒันากระบวนการภายใน คือ จิตใจ แนวคิดนี เกิดขึนมาในช่วงศตวรรษที 1960 และเริมเด่นชดัขึนในช่วงปลายศตวรรษที 1960 จนถึงตน้ศตวรรษที 1970 ทฤษฎีนีมีพืนฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ สิงทีแตกต่างจากแนวคิดเดิม คือ การปรับพฤติกรรมทางปัญญาจะเน้นทีการปรับเปลียนแนวคิดเพือนาํไปสู่การเปลียนแปลงพฤติกรรมโดยตรง นกัปรับพฤติกรรมมีความเชือวา่ กิจกรรมทางปัญญามีผลต่อพฤติกรรม กิจกรรมทางปัญญาสามารถจดัใหมี้ขึนไดแ้ละเปลียนแปลงได ้และพฤติกรรมทีเปลียนแปลงไป อาจจะเป็นผลเนืองมาจากการเปลียนแปลงทางปัญญา แนวคิดนีสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนา โดยเฉพาะพระพุทธศาสนา ซึงมี คาํสอนทีสามารถนาํมาใชส้าํหรับ การพฒันาจิตสาธารณะได ้เช่น มูลนิธิฉือจี ใช้หลกัพรหมวิหาร 4 เป็นแนวทางสําหรับการดาํเนินกิจกรรม จิตอาสา และมีเครือข่ายทวัโลก นอกจากนีโรงเรียนสัตยาใชก้ารสวดมนตแ์ละนงัสมาธิก่อนและหลงัเรียน ทุกครังเพือพฒันาจิตสาธารณะ จนไดรั้บการเชิดชูวา่เป็นโรงเรียนตน้แบบของการบูรณาการหลกัศาสนากบัการศึกษาไดอ้ยา่งลงตวั   แนวคิดทเีกยีวกบัการมีตัวแบบด้านจิตสาธารณะกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะ  ความหมายของการมีตัวแบบจิตสาธารณะ  มีนกัวจิยักล่าวไดใ้หค้วามหมายของการมีตวัแบบไวห้ลายอยา่ง ผูว้จิยัจึงไดส้รุปไดด้งันี  บนัดูรา.  (1975 : 15) ไดน้าํเสนอคุณลกัษณะร่วมกนัของความหมายการมีตวัแบบ ไดแ้ก่      1. พฤติกรรมทีบุคลหนึงกระทาํแลว้ส่งผลใหผู้อื้นกระทาํตาม    2. การทีบุคคลทาํตามตวัแบบนนัจะเกิดจากการทีบุคคลจดจาํพฤติกรมไวแ้ลว้ไปปรับเขา้กบัความรู้เดิม และแสดงพฤติกรรมออกมา   3. ตวัแบบอาจเป็นสิงมีชีวิตหรือไม่มีก็ได ้
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 ยกตวัอย่างผูที้ไดใ้ห้ความหมายไว ้เช่น ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ตวัแบบไวว้่า ตวัแบบ หมายถึง การเสนอตวัอยา่งทีไดรั้บการคดัเลือกแลว้ว่าเป็นตวัอยา่งทีดี สามารถใช้เป็นแบบอยา่งของการกระทาํใหแ้ก่ผูส้ังเกตได ้  ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2536 : 52) ไดก้ล่าววา่ แบบอยา่ง คือ สิงทีเป็นแบบอย่าง ทีถือเป็น บรรทดัฐานหรือเป็นแบบตวัอย่างทีนาํมาให้เห็นเพือเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบและเป็นตวัอยา่ง ในการเลียนแบบ ตวัแบบมีหลายลกัษณะ เช่น ตวัแบบทีเป็นสัญลกัษณ์และตวัแบบทีมีชีวติ   นงลกัษณ์  วิรัชชยั และรุ่งนภา  ตงัจิตรเจริญกุล (2551 : 10) กล่าวถึง พฤติกรรมตวัแบบหรือแม่แบบไวว้า่ เป็นพฤติกรรมทีบุคคลหนึงกระทาํแลว้ส่งผลให้บุคคลอืนนาํไปเป็นแนวทางการกระทาํ และใช้สติปัญญาเก็บจาํไว ้จากนนัจึงประสานความรู้ใหม่  เขา้กบัประสบการณ์เดิมและกาํหนดเป็นการคาดหวงัพร้อมกบัแสดงเป็นพฤติกรรมตามความคาดหวงัของตนเอง  ธิดา  สุวรรณสาครกุล (2554 : 24) ไดก้ล่าววา่ บุคคลทีมีชีวิตอยูห่รือไม่มีชีวิตอยูจ่ริง ผูซึ้งจุดประกายให้วยัรุ่นเลียนแบบหรือเป็นแรงบนัดาลใจซึงก็คือ บุคคลทีวยัรุ่นปรารถนาจะเป็นเหมือนในลกัษณะใดลกัษณะหนึง  ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของตวัแบบไวว้่าหมายถึงสิงทีเป็นแบบอย่างเป็นบรรทดัฐานหรือจุดประกายให้ผูอื้นปฏิบติัตามแนวทางการกระทาํ และใชส้ติปัญญาเก็บจาํไว ้จากนนั  จึงประสานความรู้ใหม่เขา้กบัประสบการณ์เดิมและกาํหนดเป็นการคาดหวงัพร้อมกบัแสดงพฤติกรม ตามความคาดหวงัของตนเอง และความหมายของการมีตวัแบบดา้นจิตอาสาในงานวิจยันีวา่ หมายถึง การทีบุคคลเห็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมจิตอาสาจากบิดามารดา ผูป้กครอง ครอบครัว เพือน ฯลฯ  แลว้นาํมาใช้เป็นพฤติกรรมตวัแบบหรือแม่แบบหรือใช้เป็นแนวทางการกระทาํ โดยใช้สติปัญญาเก็บจาํไว ้จากนนัจึงประสานความรู้ใหม่เขา้กบัประสบการณ์เดิมและกาํหนดเป็นการคาดหวงัพร้อมกบัแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวงัของตนเอง  การมีตวัแบบนนัเป็นลกัษณะของพฤติกรรมการเรียนรู้อยา่งหนึง ซึงเป็นการเรียนรู้ทีบุคคลสังเกตจากพฤติกรรมของตวัแบบ ซึงอาจเป็นบุคคลทีมีชือเสียง ครู ผูป้กครองหรือเพือน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยงิเมือเห็น ตวัแบบแสดงพฤติกรรมบางอย่างแลว้ไดรั้บการเสริมแรงแนวโนม้ทีจะลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบนนัจะมีสูงในขณะเดียวกนัถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมบางอยา่งแลว้ไดรั้บการลงโทษจะเห็นไดว้า่ บุคคลจะไม่เลียนแบบพฤติกรรมนนั หลงัการเรียนรู้โดยผา่นตวัแบบนีไดน้าํมาใช้กนัอย่างมากหลายในสังคมของเรา เห็นไดใ้นรายการโทรทศัน์ทีมีการจดัรายการเราไม่ทาํผิดกฎจราจร ตาวเิศษ การป้องกนัเอดส์ การเลิกสูบบุหรี เป็นตน้  บนัดูรา (Bandura.  1975 : 28) มีความเชือวา่ การเรียนรู้ของมนุษยส่์วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ (Observational Learning หรือ Modeling) นอกจากนี บนัดูราได้สรุปวา่ พฤติกรรมของมนุษยอ์าจจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 



22 
 

 1. พฤติกรรมสนองตอบทีเกิดจากการเรียนรู้  2. พฤติกรรมทีเรียนรู้แต่ไม่เคยแสดงออกหรือกระทาํ  3. พฤติกรรมทีไม่เคยแสดงออกทางการกระทาํเพราไม่เคยเรียนรู้จริงๆ  การวดัการมีตัวแบบด้านจิตอาสา  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ยงัไม่พบแบบวดัการมีตวัแบบดา้นจิตอาสาโดยตรง แต่ก็พอมีงานวิจยัทีวดัตวัแบบอยู่บา้ง โดยจดักิจกรรมหรือโปรแกรมตวัแบบหรือแบบวดัดงันี  ปวรี  กาญจนภี (2552 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเกียวกบัการพฒันาความมีนาํใจของนกัเรียนประถมศึกษาปีที 5 โรงเรียนพิบูลยอุ์ปถมัภโ์ดยใชก้ารเรียนรู้จากตวัแบบมีชีวิต และตวัแบบสัญลกัษณ์ไดใ้ชเ้ครืองมือในการทดลองเป็นตวัแบบทีมีชีวิตคือเพอืน และตวัแบบสัญลกัษณ์คือภาพและขอ้ความเพอืให้กลุ่มตวัอยา่งเรียนรู้ความมีนาํใจ   มณัฑนาวดี  เมธาพฒันะ (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรืองประสบการณ์ในสถานศึกษา แบบอยา่งดา้นจริยธรรมจากบิดามารดา และลกัษณะทางจิตเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรม ของนกัศึกษาพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ในเขตภาคกลางใชแ้บบวดัแบบอยา่งดา้นจริยธรรม จากบิดามารดาทีสร้างพฒันาขึนมาเอง ประกอบด้วยขอ้คาํถาม 10 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ใหเ้ลือกตอบตงัแต่ไม่เคยเลย จนถึง เสมอ มีค่าความเชือมนัเท่ากบั .079   มณัฑนาวดี  เมธาพฒันะ (2547 : ภาคผนวกตัวอย่างแบบสอบถาม) ซึงเป็นแบบวดัแบบอย่างด้านจริยธรรมจากบิดามารดา แล้วนํามาปรับใช้เขา้กับบริบทของการศึกษาในครังนีเนืองจาก  1. เป็นแบบวดัทีวดัแบบอย่างด้านจริยธรรมต่อการปฏิบติังานอย่างมีจริยธรรมซึงเป็นคุณธรรมทีใกลเ้คียงกบัจิตอาสามากทีสุด  2. กลุ่มตวัอยา่งทีเป็นนกัศึกษาพยาบาล ก็มีความใกลเ้คียงกบันิสิตชนัปีที 1 ของงานวิจยันีมากทีสุด ดว้ยเช่นกนั  แนวคิดทเีกยีวกบัการสนับสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะ  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานทีเกียวขอ้งพบว่ามีนกัวิจยัรวมถึงนกัวิชาการจาํนวนมากทีได้ศึกษา และใหค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคมเอาไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยมีคุณลกัษณะร่วมกบัไดแ้ก่    1. เป็นการทีบุคคลไดรั้บความรัก ความอบอุ่น การตอบสนอง ฯลฯ จากสังคมของตน   
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 2. สนบัสนุนอาจจะเป็นทางดา้นจิตใจ วตัถุสิงของหรือขอ้มูลข่าวสารก็ได ้  วนัทนีย ์ วาสิกะสิน และคณะ (2541 : 62) ไดใ้ห้ความหมายว่า การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การทีบุคคลไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาจากบุคคลหรือเครือข่ายทางสังคม โดยการให้คาํแนะนาํการเอาใจใส่ เป็นตวัอยา่งทีดี ยกยอ่งใหก้าํลงัใจ เพอืเกิดพฤติกรรมอนัเป็นเป้าหมายเฉพาะ  โดยสรุปแลว้ การสนบัสนุนทางสังคมโดยทวัไปจะหมายถึง ความตอ้งการพืนฐานทีจะไดรั้บการตอบสนอง โดยการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอืนในสังคม โดยการทีบุคคลไดรั้บความรัก เอาใจใส่ ยกยอ่งนบัถือ และเห็นคุณค่า มีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึงของสังคม มีความผูกพนัซึงกนัและกนั ไดรั้บการส่งเสริม การช่วยเหลือในดา้นความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ใหค้าํแนะนาํทีสามารถนาํไปใชแ้กปั้ญหา และให้วตัถุสิงของเงิน และเวลา ซึงตอบสนองความตอ้งการหนึง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมเพือให้เกิดพฤติกรรมอนัเป็นเป้าหมายเฉพาะ  ในขณะทีการสนบัสนุนทางสังคมต่อการมีพฤติกรรมจิตอาสานนัจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการสนบัสนุนทางสังคมโดยทวัไป แต่จะมีผลของการสนบัสนุนทีไดน้นัคือ การเกิดพฤติกรรมเป้าหมายอนัมุ่งหวงัทีจะใหผู้ที้ไดรั้บการสนบัสนุนเกิดความตอ้งการทีจะมีพฤติกรรมเป้าหมายอนัมุ่งหวงัทีไดรั้บการสนบัสนุนเกิดความตอ้งการทีจะมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือผูอื้นมีจิตอนัเป็นสาธารณะหรือกระทาํการใด ๆ อนัมุ่งประโยชน์ส่วนตน ซึงอาจจะรวมเรียกไดว้า่มีพฤติกรรมจิตอาสานนัเอง  การวดัการสนับสนุนทางสังคม  การสร้างแบบประเมินการสนบัสนุนทางสังคมกบัการมีพฤติกรรมจิตอาสานนัมีจาํนวน          ไม่มาก แต่มีงานวิจยัทีใกลเ้คียงซึงสามารถนาํมาศึกษาได ้โดยส่วนใหญ่แลว้จะใชแ้บบวดัแบบการประเมินตนเองหรือ Self-Report ส่วนใหญ่ โดยมีงานวจิยัหลายงานทีทาํการศึกษาการสนบัสนุนทางสังคม ดงันี  วลัลภ  นาเมืองรักษ ์(2553 : บทคดัยอ่) วจิยัเกียวกบัการศึกษาจิตสาธารณะในการทาํงานของอาสาสมคัรของบุคคลในคณะกรรมการสภาพฒันาสังคมภาคประชาชนกรุงเทพฯ ไดใ้ช้เครืองมือสอบถาม ปัจจยัทางด้านการสนับสนุนทางสังคม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบลิเคิร์ท แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือการไดรั้บการสนบัสนุนจากทางราชการและดา้นการสนบัสนุนจากชุมชน โดยมีค่าความเชือมนั 0.95  ปินกนก  วงศปิ์นเพช็ร์ (2553 : 9 – 16) วิจยั เรือง ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัจิตอาสาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทีใช้เครืองมือในการศึกษาวิจยัเป็นแบบวดั จิตอาสาและปัจจยัทีเกียวขอ้งอนัไดแ้ก่เจตคติต่อจิตอาสา แรงจูงใจในการทาํกิจกรรมอาสา การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ซึงทุกแบบวดัคณะผูว้จิยัไดท้าํการสร้างและพฒันาขึนเอง โดยลกัษณะเป็นแบบวดัมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัค่าความเชือมนัอยูร่ะหวา่ง 0.89 
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 ในการศึกษาวิจยัครังนีไดน้าํแบบสอบถามจากการศึกษาของปินกนก  วงศปิ์นเพ็ชร์ (2553 : ภาคผนวกตวัอย่างแบบสอบถาม) ซึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จากจริงทีสุด ถึงไม่จริงทีสุด มาปรับขอ้ความและเนือหาบางส่วนให้เขา้กบับริบทในการศึกษาดว้ยเหตุผล ไดแ้ก่   1. เป็นงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคมและจิตอาสาโดยตรง  2. กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเหมือนกนัจึงเป็นแบบสอบถามทีเหมาะสมทีสุด กบับริบทการศึกษา  แนวคิดทเีกยีวกบัการอบรมเลยีงดู  ความหมายของการอบรมเลยีงดู  การอบรมเลียงดู หมายถึง การทีบิดามารดา หรือผูดู้แลเด็กปฏิบติัต่อเด็กและเรียกร้องให้เด็กปฏิบติัต่อตน และผูอื้นไปทาํนองต่าง ๆ กนัซึงเป็นการปฏิสัมพนัธ์ทีเกิดขึนอยา่งต่อเนืองในชีวิตเด็กทาํให้เด็กไดเ้รียนรู้สิงต่าง ๆ รอบตวั และเลียนแบบการกระทาํต่าง ๆ ของผูอ้บรมเลียงดูประสบการณ์เหล่านี จะมีผลต่อพฤติกรรมเด็กทงัในปัจจุบนัและอนาคต (ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ.  2520 : 30)  สุรางค ์ จนัทร์เอม (2529 : 89) ไดใ้ห้ความหมายของการอบรมเลียงดูวา่เป็นกระบวนการทีบุคคลตอ้งพบตงัแต่เกิดจนตลอดชีวิต และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของทุก ๆ ชีวิต การอบรมเลียงดูช่วยใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ระเบียบต่าง ๆ ในสังคม สร้างสรรค์พฤติกรรมของบุคคล ช่วยพฒันาบุคลิกภาพของบุคคลใตข้นบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมของสังคม  มะลิ  อุดมภาพ (2538 : 6) ได้ให้ความหมายของการอบรมเลียงดูไวว้า่ การอบรมเลียงดู หมายถึง วิธีการ ทีบิดา มารดาหรือผูป้กครองไดป้ฏิบติัต่อบุตร ทงัทางวาจา และกิริยาท่าทางในลกัษณะของการอบรมสังสอน ดูแลเอาใจใส่ ชีแนะ ให้รางวลั และลงโทษ เรืองการศึกษาเล่าเรียน การแต่งกาย การคบเพือน การทาํงานบา้น การรักษาเวลา การรักษาความสะอาด การใช้จ่ายเงิน การใชเ้วลาวา่ง สุขภาพ และมารยาททวัไป  จตุพร  เพง็ชยั (2534 : 99) ให้ความของการอบรมเลียงดูวา่ หมายถึง การทีผูใ้หญ่ในครอบครัว ซึงประกอบดว้ย บิดา มารดา และบุคคลอนื ๆ ปฏิบติัต่อเด็กเพือสนองความตอ้งการทีจาํเป็นของเด็กทงัทางร่างกาย จิตใจ เพือให้เด็กมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีดี และยงัให้การแนะนาํสิงรอบตวั ฝึกอบรมใหเ้ด็กมีพฤติกรรมทีเหมาะสม  สมคิด  อิสระวฒัน์ (2542 : 9) กล่าววา่ การอบรมเลียงดู คือ กระบวนการทีบุคคลไดเ้รียนรู้ในการพฒันา ทศันคติ ความเชือ ค่านิยม ความรู้ และความหวงัของสังคม ตลอดจนการปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบับทบาทของงานในสังคมนนั ๆ ดว้ย 
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 บลูม และเซลชนิด (Broom and Selznick. 1971 : 9) ไดใ้หค้าํนิยามของการอบรมเลียงดูไว้สองลกัษณะ คือ ทางสังคม หมายถึง การถ่ายทอดวฒันธรรมและการทาํให้บุคคล มีวิถีชีวิตทีเป็นระเบียบในแง่บุคคล หมายถึง กระบวนการทีทาํให้คนเปลียนจากชีวอินทรียเ์ป็นมนุษยส์ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได ้และปฏิบติัตามอุดมคติ ค่านิยม และระดบัความทะเยอทะยาน  จากคาํนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การอบรมเลียงดู หมายถึงการทีพ่อแม่ ผูป้กครองปฏิบติัต่อเด็กเพอืตอบสนองความตอ้งการพนืฐานทงัทางกายและทางใจกบัเด็ก เพือให้เป็นแบบอย่าง ค่านิยมในการดาํเนินชีวิต  ความสําคัญของการอบรมเลยีงดู  อารีย ์ รังสินนัท ์(2527 : 167) กล่าววา่ บิดา มารดา คือ ผูที้มีบทบาทสําคญัทีสุดในการส่งเสริมพฒันาการทงั 4 ดา้นของเด็ก ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา การทีเด็กเจริญเติบโตเป็นเด็กทีแข็งแรง มีสุขภาพอนามยัดี มีการปรับตวักบัเพือนฝูงไดดี้ และมีความคิดสร้างสรรค ์ก็มีผลมาจากการอบรมเลียงดูของบิดา มารดา  สุรางค ์ โคว้ตระกูล (2537 : 60 - 61) พฒันาการสังคมของเด็กมกัจะขึนอยูก่บัการอบรมเลียงดูทางบา้น บางครอบครัวมกัจะสนบัสนุนและให้แรงเสริมพฤติกรรมเด็กทีเรียบร้อยและเงียบบางครอบครัวให้แรงเสริมพฤติกรรมทีค่อนขา้งกา้วร้าว แต่ทีสําคญั คือ ความรักและความอบอุ่น ทีเด็กได้จากพ่อแม่ ทาํให้เด็กกลา้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้น เด็กบางคนมาจากบา้นทีพ่อแม่ใช้อาํนาจ และการขู่ทาํโทษตลอดเวลาทาํให้เด็กมีความกลวัไม่กล้าอยู่ใกลแ้ละเมืออยู่โรงเรียนก็จะพยายามหลีกเลียงการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หญห่รือเพอืนวยัเดียวกนั  จากการศึกษา สามารถสรุปความสําคญัของการอบรมเลียงดู ไดว้่าการอบรมเลียงดูเด็ก จะมีความสําคญัในการเป็นตน้แบบในการดาํเนินชีวิต สามารถเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมในทางทีดี และพฤติกรรมเสียงของเด็กได ้ จุดมุ่งหมายของการอบรมเลยีงดู  สมคิด  อิสระวฒัน์ (2542 : 10) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการอบรมเลียงดู มีหลกัใหญ่อยู ่ 4 ประการ คือ   1.   การปลูกฝังระเบียบวนิยั (Disciplines) ซึงเป็นพนืฐานในการดาํเนินกิจกรรมในสังคม และการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มทาํใหบุ้คคลปฏิบติัตามกฎระเบียบทีสังคมกาํหนด เป็นสิงทีบุคคลไดรั้บตงัแต่วยัตน้ของชีวิต ในการดาํรงชีวติประจาํวนั  2. การปลูกฝังความคาดหวงั (Aspiration) ทาํให้ระเบียบวินัยมีคุณค่า และง่ายต่อการปฎิบติัเพอืจะให้ไดสิ้งทีตนตอ้งการ  3. การกาํหนดบทบาทในสังคม (Social Role) เป็นการทีบุคคลรู้จกับทบาทตนเองและแสดงบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม ในการสัมพนัธ์กบัผูอื้นไดถู้กตอ้ง ตามกาลเทศะและโอกาสต่าง ๆ กนั 
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 4. การให้เกิดทกัษะหรือความชาํนาญเฉพาะอยา่ง (Skills) ทีใชร่้วมกิจกรรมกบัผูอื้นในสังคม การถ่ายทอดการปฏิบติัตามประเพณีโดยการเรียนรู้จากการเลียนแบบการปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั  รูปแบบการอบรมเลยีงดู  การอบรมเลียงดูในแต่ละสังคมมีรูปแบบแตกต่างกนั ขึนอยู่กบัความเชือ ศาสนา ค่านิยม ของพอ่แม ่หรือผูป้กครอง รวมทงัเศรษฐกิจและสังคม การศึกษาของพ่อแม่ดว้ย ในประเทศไทยได้มีผูศ้ึกษา และ แบ่งการอบรมเลียงดูไว ้ดงัต่อไปนี  อานนท ์ อาภาภิรม (2517 : 25) กล่าวถึง การอบรมเลียงดูของครอบครัวไทยไว ้3 ประเภทคือ   1. การอบรมเลียงดูของครอบครัวทียากจน มกัเป็นการอบรมเลียงดูแบบปล่อยปละละเลย เพราะบิดามารดาหาเงินตวัเป็นเกลียว บิดามารดาเชือว่าลูกจะดีหรือไม่ดีนนั สุดแต่บุญแต่กรรมของบุตร และบุตรมกัจะตอ้งเผชิญอุปสรรคขดัขอ้งบางประการ เช่น สภาพแวดลอ้มในละแวกบา้น ถูกเพือนชกันาํไปในทางทีผดิไดง่้าย  2. การอบรมเลียงดูของครอบครัวชนชนักลาง ครอบครัวประเภทนีมีโอกาสหรือมีดีกวา่ครอบครัวทียากจน บิดามารดาสามารถสนองตอบความตอ้งการของบุตรไดแ้ละมกัจะฝึกความมีระเบียบวนิยั เช่น การรับประทานอาหาร การมีมารยาทในสังคม ทาํให้ไมค่่อยจะเกิดปัญหา  3. การอบรมเลียงดูของชนชนัสูง ครอบครัวประเภทนีจะให้ความเอาใจใส่ดูแลบุตรไดดี้ยิงทงัการกินอยู ่หลบันอน การอบรมสังสอน แต่อาจจะทาํให้บุตรไม่มีความเป็นตวัของตนเอง ขาดความมนัใจ และไม่สามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนภายนอกได ้ ดวงเดือน  พนัธุมนาวนิ และคณะ (2528 : 4) แบ่งการอบรมเลียงดูออกเป็น 5 แบบ คือ   1. แบบรักสนบัสนุน คือ การอบรมเลียงดูทีพ่อแม่แสดงความรักต่อลูกอย่างเปิดเผย ยอมให้ลูกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของครอบครัว และความเขา้ใจความรู้สึกของลูกอยา่งดี  2. แบบควมคุม คือ การอบรมเลียงดูทีพอ่แม่คอยคุมบงัคบั และลงโทษลูกเมือลูกกระทาํในสิงทีตนเองไม่ตอ้งการ  3. แบบใชเ้หตุผล คือ การอบรมเลียงดูทีพ่อแม่แจกแจงเหตุผลต่าง ๆ แก่เด็กให้ทาํหรือ              ห้ามปรามมิใหเ้ด็กกระทาํสิงใด  4. แบบลงโทษทางจิต คือ การอบรมเลียงดูทีพ่อแม่ลงโทษเมือเด็กทาํผิด โดยการใชว้าจาดุวา่ การงดแสดงความรักใคร่เมตตา การตดัสินตา่ง ๆ  5. แบบให้พึงตนเองเร็ว คือ การอบรมเลียงดูทีพ่อแม่เปิดโอกาสให้เด็กไดท้าํกิจกรรม ต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนัดว้ยตนเอง ซึงจะทาํให้เด็กพึงตนเองไดเ้ร็ว ไม่ตอ้งพึงพาผูอื้นมากและนานเกินไป 
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 ดุษฏี  โยเหลา (2535 : 15) ไดร้วบรวมและวิเคราะห์การอบรมเลียงดูเด็กภายในประเทศดว้ยวธีิการเมตา้ ได ้11 วิธี  1. การอบรมเลียงดูแบบรักสนับสนุน คือ การทีผูป้กครองยอมรับชืนชมให้ความรักสนบัสนุน ใกลชิ้ด และให้ความสนใจกบัเด็ก  2. การอบรมเลียงดูแบบใชเ้หตุผล คือ การทีผูป้กครองให้คาํอธิบายประกอบการสนบัสนุน และห้ามปรามเด็กไม่ใหก้ระทาํสิงต่าง ๆ  และมีการสมาํเสมอและเหมาะสมในการให้รางวลัหรือลงโทษ  3. การอบรมเลียงดูแบบไม่ใช้เหตุผล คือ การอบรมเลียงดูทีตรงกนัขา้มกบัการอบรมเลียงดูแบบใชเ้หตุผล  4. การอบรมเลียงดูแบบลงโทษทางจิตมากกวา่ทางกาย คือ การอบรมเลียงดูทีพ่อแม่ลงโทษดว้ยการเฆียน ทุบตีให้เจ็บหรือลงโทษทางจิตดว้ยดุด่าว่าแสดงอาการไม่พอใจทาํเป็นเฉยเมยแสดงอาการไม่สนใจ ตดัสิทธิบางอยา่ง  5. การอบรมเลียงดูแบบควบคุม คือ การอบรมเลียงดูทีผูป้กครองออกคาํสังให้เด็กปฏิบติัตาม และคอยควบคุมพฤติกรรมของเด็กโดยไม่ปล่อยให้เป็นอิสระ  6. การอบรมเลียงดูแบบประชาธิปไตย คือ พฤติกรรมของผูป้กครองปฏิบติัต่อเด็ก โดยเด็กมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบติัด้วยความยุติธรรม ผูป้กครองให้ความรักความอบอุ่น มีเหตุผล ยอมรับถือความสามารถและความสามารถและความคิดเห็นของเด็ก ให้ความร่วมมือในโอกาสอนัสมควร  7. การอบรมเลียงดูแบบปล่อยปละละเลย คือ พฤติกรรมของผูป้กครองทีปฏิบติัต่อเด็ก                 โดยทีเด็กทีมีความรู้สึกวา่ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ สนบัสนุนหรือการให้คาํแนะนาํจากผูป้กครองมกัถูกปล่อยใหท้าํอะไรตามใจชอบ ผูป้กครองไม่ไดใ้หค้วามอบอุ่นเท่าทีควร  8. การอบรมเลียงดูแบบเขม้งวด คือ พฤติกรรมของผูป้กครองทีปฏิบติัต่อเด็กโดยทีเด็กรู้วา่ตนเองไม่ไดรั้บความอิสระเท่าทีควร ตอ้งอยูใ่นระเบียบวนิยัทีผูป้กครองกาํหนด  9. การอบรมเลียงดูแบบให้ความรัก คือ การรับรู้ทีเด็กมีต่อการอบรมเลียงดูของผูป้กครอง ในลกัษณะทีเป็นผูแ้นะนาํ สนบัสนุนช่วยเหลือ ยินดีจะอยูก่บับุตร ปกป้องคุม้ครองและทาํให้บุตรมีความเชือมนัในตนเอง  10. การอบรมเลียงดูแบบลงโทษ คือ การรับรู้ทีเด็กมีต่อการอบรมเลียงดูในลกัษณะทีเป็น การลงโทษทงัการลงโทษทงัทางร่างกายและทางจิตใจ เช่น การเฆียนตีดุด่า การไม่พิจารณาถึงความตอ้งการของเด็ก การตดัสิทธิ  11. การอบรมเลียงดูแบบเรียกร้องเอาจากเด็ก คือ การรับรู้ของเด็กทีมีต่อการอบรมเลียงดู ของพ่อแม่ในลกัษณะทีเป็นการควบคุมเรียกร้องเอาจากเด็ก เช่น ในดา้นความสําเร็จมกัรู้สึกไม่พอใจ                    เมือบุตรทาํไม่สาํเร็จตามเป้าหมายของตน 
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 จากการอบรมเลียงดูทางบวก หมายถึง พฤติกรรมของผูป้กครองทีปฏิบติัต่อเด็กดูเป็นแบบ           2 แบบ  1. การอบรมเลียงดูทางบวก หมายถึง พฤติกรรมของผูป้กครองทีปฏิบติัต่อเด็กโดยการให้ความรัก สนบัสนุน มีเหตุผล ยอมรับนบัถือความสามารถ และความคิดเห็นของเด็ก มีความสมาํเสมอ และความเหมาะสมในการใหร้างวลั และการลงโทษ  2. การอบรมเลียงดูทางลบ หมายถึง การปฏิบติัของผูป้กครองทีมีต่อเด็กโดยการออกคาํสังใหเ้ด็กปฏิบติัตาม ควบคุม ไม่ยอมรับความคิดเห็นของเด็กหรือการปฏิบติัของผูป้กครองแบบปล่อยใหเ้ด็กทาํอะไรตามใจชอบ ไม่ใหค้วามอบอุ่นเท่าทีควร  จากรูปแบบการอบรมเลียงดูสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบ สําหรับในการวิจยัครังนี                    ผูว้จิยัไดศึ้กษาการอบรมเลียงดูเพียง 2 ประเภท คือ การอบรมเลียงดูแบบรักสนบัสนุนและการอบรมเลียงดู แบบใชเ้หตุผล เพราะการอบรมเลียงดูแบบรักสนบัสนุน และการอบรมเลียงดูแบบใชเ้หตุผล  ซึงการอบรมเลียงดูทงัสองประเภทมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี  ความหมายของการอบรมเลียงดูแบบรักสนบัสนุน   ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และคณะ (2528 : 4) ไดใ้ห้ความหมายการอบรมเลียงดูแบบรักสนบัสนุน หมายถึง การทีบิดา มารดา รายงานวา่ ในการปฏิบติัต่อบุตร ตนไดแ้สดงความรัก เอาใจใส่ สนใจทุกข์สุขของบุตรมากน้อยเพียงใด มีความใกล้ชิดกบับุตรโดยตนไดร่้วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบับุตรมากนอ้ยเพียงใด นอกจากนียงัเกียวขอ้งกบัความสนิทสนมการสนบัสนุนช่วยเหลือ และการให้ความสาํคญัแก่บุตรดว้ย  ดุษฎี  โยเหลา (2535 : 15) ไดใ้ห้ความหมาย การอบรมเลียงดูแบบรักสนบัสนุนคือ การทีผูป้กครองยอมรับ ชืนชมใหค้วามรักสนบัสนุนใกลชิ้ด และให้ความสนใจเด็กไม่อาจตดัสินใจไดว้า่พฤติกรรมใดควรกระทาํพฤติกรรมใดไม่เหมาะสมไม่ควรกระทาํ ในทีสุดเด็กก็จะเกิดความขดัขอ้งใจ               จนกลายเป็นคนกา้วร้าว  ความหมายของการอบรมเลียงดูแบบใชเ้หตุผล  ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และคณะ (2528 : 4) ไดใ้ห้ความหมาย ของการอบรมเลียงดูแบบใชเ้หตุผล หมายถึง บิดามารดาทีอธิบายให้เหตุผลแก่บุตรในขณะทีมีการส่งเสริมหรือขดัขวางการกระทาํของบุตรหรือลงโทษบุตรอย่างเหมาะสมกบัการกระทาํของบุตรมากกวา่ทีจะปฏิบติัต่อบุตรตามอารมณ์ของตนเอง ซึงการอบรมวิธีนีช่วยให้บุตรไดเ้รียนรู้และรับทราบถึงสิงทีควรทาํหรือไม่ควรทาํ  มีความสาํนึกในหนา้ที ความรับผดิชอบสูง และสามารถตา้นทานสิงยวัยุใจได ้ ประดินนัท์  อุปรมยั (2537 : 246) ไดใ้ห้ความหมายของการอบรมเลียงดูแบบมีเหตุผลวา่หมายถึง การทีนกัเรียนรายงานตนวา่พ่อแม่ยอมรับในความสําคญั มีความเขา้ใจในพฒันาการ ยอมรับ
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ฟังความคิดหรือขอ้โตแ้ยง้ห้ามปรามเมือเห็นวา่ทาํในสิงทีไม่เป็นประโยชน์ โอนอ่อนผอ่นตามถา้มีเหตุผลเพียงพอ และผลการกระทาํนนัไม่เป็นทีเดือดร้อนแก่ตนเองหรือผูอื้น ให้ความช่วยเหลือตามโอกาสอนัควร ขณะเดียวกนัก็อบรมสงัสอนหรือสนบัสนุนใหรู้้จกัช่วยเหลือตนเอง รู้จกัตดัสินใจได้ดว้ยตนเอง และรู้จกัทีจะประพฤติตนให้เป็นทีชืนชมและเป็นทียอมรับของผูอื้น เพิกเฉยต่อพฤติกรรมทีไม่พึงประสงค ์ใหค้าํชมเชยต่อพฤติกรรมทีพึงประสงค ์ เป็นครังคราว และไม่ลงโทษเด็กเกินกวา่เหตุ  ปัจจัยทมีีผลต่อการอบรมเลยีงดู  ปัยจยัทีมีผลต่อการอบรมเลียงดูเด็ก อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ปัจจยัหลกั คือ  1. ปัจจยัดา้นตวัเด็ก ไดแ้ก่ เพศของเด็ก ลาํดบับุตร ลกัษณะพืนฐานอารมณ์ของเด็ก สุขภาพ และความพิการเป็นตน้ ซึงจะส่งผลให้ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่ – ลูก แตกต่างกนัออกไปกล่าวคือ เด็กหญิงมกัถูกสอนให้เรียบร้อย ทาํงานบา้น ดูแลน้อง เด็กชายมกัถูกสอนให้เขม้แข็งเก็บระงบัอารมณ์ หรือบางวฒันธรรม ทีใหค้วามสาํคญัของลูกชายมากกว่าลูกสาว ทาํให้ลูกชายไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีในขณะทีลูกสาวมกัจะถูกทอดทิงนอกจากนนับางครอบครัวพ่อแม่คาดหวงัในลูกคนโตสูง และจะปฏิบติัต่างกนั ลูกคนเล็กมกัไดรั้บการเอาอกเอาใจเป็นพิเศษ ในขณะทีลูกคนกลางมกัถูกละเลยหรือเด็กทีเลียงยากหรือมีปัญหาสุขภาพ ยอ่มนาํความหนกัใจมาสู่พ่อแม่ หากพ่อแม่ไม่อดทนย่อมทาํให้ทอดทิงเด็กไดง่้ายหรือไดรั้บการเอาใจใส่นอ้ย และอาจถูกทาํร้ายทางวาจาอยู่เสมอ ในขณะทีลูกทีมีสุขภาพดีมีหนา้ตาสะสวยมกัไดรั้บคาํชม จากคนรอบขา้งเป็นทีชืนชมของพ่อแม่ก็จะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ใกลชิ้ดมากขึน  2. ปัจจยัดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ ความรู้ เจตคติและทกัษะของพ่อแม่ในการอบรมเลียงดูสัมพนัธภาพในครอบครัว สุขภาพของพอ่แม่ และภาวะวิกฤตในครอบครัว รวมทงัสภาวะเศรษฐกิจ และสังคมของครอบครัว เป็นตน้ พอ่แม่ หรือผูเ้ลียงดูทีมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฒันาการ และความตอ้งการของเด็กตามวยั มีเจตคติทีดี ตอ่การเลียงดู ถือวา่เป็นบทบาทหนา้ทีทีสําคญัของตน ตลอดจนมีทกัษะทีจะส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการของเด็ก ตลอดจนแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงดว้ยดียอ่มทาํหนา้ทีในการอบรมเลียงดูเด็กไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ครอบครัวทีสมาชิกทุกคนมีสัมพนัธ์ภาพทีดีต่อกนั พูดคุยสือสาร ดว้ยความเขา้ใจ เอืออาทรต่อกนัไม่ใชค้วามรุนแรง ร่วมทุกขร่์วมสุขแกปั้ญหาเมือตอ้งเผชิญกบัภาวะคุกคามหรือวิกฤตอย่างสร้างสรรค์ ครอบครัวย่อมมีความสงบสุข  (ศิริกุล  อิสรานุรักษ ์และปราณี  สุทธิสุคนธ์.  2550 : 105)  3. ปัจจยัดา้นสังคม เนืองจากครอบครัวไม่ไดอ้ยู่โดดเดียวสิงแวดลอ้มรอบ ๆ ครอบครัวยอ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอบรมเลียงดูของพ่อแม่ ไดแ้ก่ ศาสนา วฒันธรรมและความเชือต่าง ๆ การเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ วฒันธรรมและความเชือบางประเภททีเป็นผลดีต่อการอบรมเลียงดูเป็นสิงทีควรคงไวแ้ละสืบทอดกนัต่อไป เช่น ในระหว่างตงัครรภ์ควรถือศีล  
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ทาํจิตใจให้บริสุทธิเป็นสิงทีดีทีทาํให้หญิงตงัครรภ์มีสุขภาพจิตดีซึงจะเป็นผลดีต่อทารกในครรภ์ดว้ยในขณะเดียวกนัวฒันธรรมความเชือบางอย่างอาจมีผลเสียต่อพฒันาการเด็ก ซึงควรได้รับการแกไ้ขทาํความเขา้ใจใหม่ เช่น การให้เด็กไดรั้บอาหารอืนนอกจากนมก่อนอายุ 4 เดือน เนืองจากเชือวา่เด็กอิมและไม่กวน เป็นตน้ ส่วนการเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทีมุ่งเนน้การพฒันาด้านอุตสาหกรรมมากขึน ก่อให้เกิดการอพยพจากชนบทสู่เมืองและการไปเป็นแรงงานในต่างประเทศ ผูอ้พยพยา้ยถินส่วนใหญ่มกัเป็นแรงงานหนุ่มสาว และทิงให้เด็กอยูใ่นความดูแลของผูสู้งอายุ รวมทงัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้ครอบครัวไดรั้บอิทธิพลจากสือมากขึน  แนวคิดเกยีวกบัการปลูกฝังจากโรงเรียน  สมศกัดิ  ศรีสันติสุข (2528 : 79) กล่าววา่ สถาบนัการศึกษาและครูมีหนา้ทีในดา้นการอบรมสมาชิกในสังคมให้รู้จกัระเบียบแบบแผนของสังคมด้านการพฒันาคุณภาพของสมาชิกในสังคมและดา้นการทาํหนา้ทีถ่ายทอด สะสม พฒันา และเปลียนแปลงวฒันธรรมของสังคม เพือดาํรงไวซึ้งจดัระเบียบ  สุชา  จนัทร์เอม (2542 : 32) กล่าวว่า ครูและสถาบนัการศึกษามีบทบาทในการอบรมเด็กใหรู้้จกัระเบียบของสังคม ในดา้นทศันคติ ความเชือ ความรู้ ค่านิยม และแนวคิดต่าง ๆ  เกรียงศกัดิ  เจริญวงศศ์กัดิ (2543 : 17) กล่าวว่า การจะรือฟืนให้สังคมแข็งแกร่งตอ้งอาศยัคนในสังคมดว้ยกนัเอง ขจดัความเหลือมลาํ โดยเฉพาะกลุ่มคนดอ้ยโอกาสทีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นจาํนวนมาก ความจาํเป็นทีตอ้งสร้างคนมีจิตสาธารณะ เพือเห็นแก่ผูอื้นและส่วนรวมมากขึน  ซึงโรงเรียน นบัเป็นหน่วยหนึงทีสังคมคาดหวงัให้เป็นเครืองมือ ในการสร้างคนทีมีจิตสาธารณะ กล่าวคือ มุ่งสร้างคนทีมีความรู้ ความสามารถ พร้อมดว้ยคุณสมบติัทางจิตใจทีคาํนึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นทีตงั  คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2545 : ม.ป.น.) ไดน้าํเสนอ ครอบครัวสถาบนัทางการศึกษาและชุมชนเป็นสถาบนัหลกัในการสร้างและพฒันาคุณภาพของคนในชาติ  สุพจน์  ทรายแก้ว (2546 : 47) กล่าวว่า การกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization) เป็นกระบวนการผลิตชา้ทางอุดมการณ์ทีมีผลทาํใหส้มาชิกของสังคมเกิดการรับรู้มีจิตสาํนึกและรูปแบบพฤติกรรมทีพึงประสงคก์ารกล่อมเกลาทางสังคมจึงเป็นกระบวนการในการสร้างเสริมการเรียนรู้ให้แก่บุคคลหรือสมาชิกของสังคมโดยอาศยักลไกระบบการศึกษาเป็นกลไกสําคญัในการดาํเนินการและมีรูปแบบการสัมพนัธ์และต่อเนืองกนัไปแยกเป็น 3 ส่วนคือ  1. การศึกษาในระบบโรงเรียน  2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน  3. การศึกษาตามอธัยาศยั 
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 ระบบยอ่ยลาํดบัที 3 มีบทบาทในการสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคคล และมีอิทธิพลต่อจิตสํานึกและพฤติกรรมของบุคคลในระยะยาวค่อนขา้งสูง  สํานกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555 : 135)  ไดน้าํเสนอ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพประชาชนใหมี้บทบาทสาํคญัในกระบวนการพฒันาสามารถรักษาและใช้สิทธิหนา้ทีความเป็นพลเมืองอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เป็นพลเมืองดีของสังคมมีคุณธรรม จริยธรรมในการดาํเนินชีวิตตระหนกัถึงบทบาทหนา้ทีทีจะตอ้งปฏิบติัดว้ยความรับผิดชอบอยา่งเต็มทีตามบทบาททางสังคมทีตนดาํรงอยู ่ ให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณี และรัฐธรรมนูญทีกาํหนดไวเ้คารพกฎหมายเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื้นมีจิตสาธารณะและกระตือรือร้นทีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาของชุมชนและสังคม จึงไดก้าํหนดแนวทางจดัการศึกษาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 บททวัไปทีวา่ดว้ยความมุ่งหมายและมาตรา 7 ไดแ้สดงถึงความพยายามในการจดัการศึกษาเพือพฒันาคนโดยระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสานึกทีถูกตอ้งเกียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขรู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าทีเสรีภาพความเคารพกฎหมายความเสมอภาคและศกัดิศรีความเป็นมนุษย์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทงัส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรมของชาติการกีฬาภูมิปัญญาทอ้งถินภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จกัพึงตนเองมีความคิดริเริมสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนือง  จากความหมายและแนวคิดของการปลูกฝังจากโรงเรียน เห็นไดว้า่การปลูกฝังจากโรงเรียน เกียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของนกัเรียน ผูว้ิจยัจึงสนใจทีจะศึกษาตวัแปรการปลูกฝังจากโรงเรียน เป็นตวัแปรสาเหตุทีส่งผลต่อจิตสาธารณะ  งานวจิัยทเีกยีวข้อง  ณัฐณิชากร  ศรีบริบูรณ์ (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรือง การพฒันาโมเดลสาเหตุของจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมปลายในโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี จิตอาสาของนกัเรียนมีองค์ประกอบ 3 ดา้น คือ การช่วยเหลือผูอื้น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมนัพฒันา และมีตวัชีวดัทงัหมด 7 ตวั คือ (1) การช่วยแนะนาํสิงทีถูกทีควรแก่ผูอื้น  (2) การอาํนวยความสะดวกให้กบัผูอื้น (3) การแบ่งปันสิงของให้กบัผูอื้น (4) การสละเงินแรงกาย เพอืผูอื้นและสังคม (5) การสละเวลาและการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (6) การสนใจใน
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ปัญหาและการเปลียนแปลงพร้อมทงัเสนอความคิดทีจะพฒันาสังคม (7) การร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพอืสังคมอยา่งสร้างสรรคแ์ละหลากหลาย ซึงนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉลียของคะแนนจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัทีส่งผลต่อจิตอาสาของนกัเรียนมี 6 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู เพือน สังคม/ชุมชน และดา้นสือมวลชน ผลของการวิจยัโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานทีพฒันาขึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของจิตอาสาของนกัเรียนไดร้้อยละ 38.60  ปรียาภรณ์  จนัทรโชติ (2550 : 81) ไดศ้ึกษา ปัจจยัชีวสังคมและการอบรมเลียงดูทีเกียวขอ้งกบัความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลรอบด้านของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า คุณทหารลาดกระบงั ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาทีมีการเลียงดูแบบรักสนบัสนุนมาก มีความสามารถ ในการคิดอยา่งมีเหตุผลรอบดา้น ดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ดา้นการคิดแกปั้ญหาแบบวิทยาศาสตร์ ดา้นการคิดใหเ้กิดผลไม่แตกต่างจากนกัศึกษาทีไดรั้บการอบรมเลียงดูแบบรักสนบัสนุนน้อย นกัศึกษาทีไดรั้บการอบรมเลียงดูแบบใชเ้หตุผล มีความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผลรอบดา้น ดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดา้นการคิดแกปั้ญหาแบบวิทยาศาสตร์ ดา้นการคิดใคร่ครวญ และดา้นการคิดใหเ้กิดผล  ไม่แตกต่างจากนกัศึกษาทีไดรั้บการอบรมเลียงดูแบบใชอ้ารมณ์   อญัชลี ยิงรักพนัธุ์ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาผลการใชส้ถานการณ์จาํลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริงเพอืพฒันาจิตสาธารณะ 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการเคารพสิทธิในการใชข้องส่วนรวมทีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม ดา้นการหลีกเลียงการใชห้รือการกระทาํทีจะทาํให้เกิดความชาํรุดเสียหายต่อสมบติัของส่วนรวม และ ดา้นการถือเป็นหนา้ทีทีจะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวม ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนทีไดรั้บการใชส้ถานการณ์จาํลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง มีการเปลียนแปลงของคะแนนจิตสาธารณะเฉลียโดยรวม ก่อนทดลอง หลงัทดลอง และหลงัทดลอง 1 สัปดาห์ สูงขึน   ปินกนก  วงศปิ์นเพช็ร์ (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัจิตอาสาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการวิจยัในประเด็นของการสนบัสนุนทางสังคมนนั พบว่า จิตอาสาของนกัศึกษามีค่าอยู่ในระดบัสูง และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัสูง รวมทงัปัจจยัดา้นบุคคลทุกตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตอาสาของนกัศึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 และยงัสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของจิตอาสาได ้ร้อยละ 48.8 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 ทงันีการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยมีค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์รองจากแรงจูงใจในการทาํกิจกรรมจิตอาสา  
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 นะดา  ศศิรพา (2553 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา จิตสาธารณะและความสนใจในการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สํานกังาน เขตพืนทีการศึกษาปัตตานี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ภาคเรียนที 2 ปีการ ศึกษา 2552 จาํนวน  390 คน พบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สํานกังานเขตพืนทีการศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือวเิคราะห์ในระดบัลึก พบวา่ จิตสาธารณะของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกนั นกัเรียนทีสังกดัโรงเรียนต่างกนั มีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกนั และนกัเรียนทีมีระดบัชนัการศึกษาต่างกนั มีจิตสาธารณะแตกต่างกนั   จุฑาพร  นาครอด (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาเรือง ปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 2 ในเขตพนืทีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี องคป์ระกอบของตวัแปรสาเหตุทุกตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01  การมีจิตสาธารณะไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม รองลงมาไดแ้ก่ การอบรมเลียงดู การรับรู้ความสามารถของตนเองเกียวกบัจิตสาธารณะ การปลูกฝังจากโรงเรียนและสัมพนัธภาพระหวา่งเพือน โดยมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพล .764  .702  .564  .558  และ .248 ตามลาํดบั ส่วนตวัแปรสาเหตุทีมีอิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะมากทีสุด ไดแ้ก่ การอบรมเลียงดู และการปลูกฝังจากโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพล .156  และ .112 ตามลาํดับ ตวัแปรทงั 5 ตวั อธิบายความแปรปรวนของจิตสาธารณะไดร้้อยละ 75.80  หฤทยั  อาจปรุ (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํรูปแบบการดาํเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตวัเองกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) คะแนนเฉลียการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 76.90  2) ภาวะผูน้าํ รูปแบบการดาํเนินชีวิตกลุ่มวิชาการ กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มก้าวหน้า กลุ่มกิจกรรม ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะ ภูมิลาํเนาและรูปแบบการดาํเนินชีวิตกลุ่มเก็บตวัมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการมีจิตสาธรณะของนกัศึกษาพยาบาล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิทีระดบั 0.05  3)  ตวัแปรภาวะผูน้าํ รูปแบบการดาํเนินชีวิตกลุ่มกา้วหนา้ กลุ่มกิจกรรม และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีจิตสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาลไดร้้อยละ 45.60  อริยา  คูหา (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรือง จิตสาธารณะและรูปแบบการดาํเนินชีวิตของนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษามหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยรวมมีจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก เมือจาํแนกรายดา้นมากทีสุด คือ ดา้นการเต็มใจช่วยเหลือสังคม รองลงมาคือ ดา้นการตระหนกัรู้และช่วยแกปั้ญหา ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมทีเป็นประโยชน์และดา้นการรับรู้ในสิทธิและหนา้ที ตามลาํดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จิตสาธารณะของนกัศึกษาแตกต่างกนัตามเพศ คณะทีศึกษา ประเภทของโรงเรียนทีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและชนัปีทีศึกษา 
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 อญัชลิกา  ผิวเพชร (2555 : บทคดัยอ่) วิจยัเรือง ปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะ ของนักเรียนชันมธัยมศึกษาปีที 4 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจยั พบว่า 1) โมเดลปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 4 ในเขตภาคตะวนัออก เฉียงเหนือตอนบนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(X2 = 53.61, df = 58, p = 0.639) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.995 ดชันีความคลาดเคลือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000  2) ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 4  พบวา่ ปัจจยัทีมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะของนกัเรียน คือ คุณธรรมจริยธรรม และปัจจยัทีมีอิทธิพลทงัทางตรงและทางออ้มต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนต่อความสามารถ ในการแกโ้จทยปั์ญหาเอ็ด เขต ์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสอนของครูและการอบรมเลียงดูแบบประชาธิปไตย และปัจจยัทีมีอิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ โดยสรุป ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะ ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม ความฉลาดทางอารมณ์ การอบรม เลียงดูแบบประชาธิปไตยและพฤติกรรมการสอนของครู ดงันนัการทีจะพฒันาพฤติกรรมให้นกัเรียนมีจิตสาธารณะ ตอ้งไดรั้บความร่วมมือระหว่างบา้นและโรงเรียนช่วยดูแลป้องกนัและแนะนาํแนวทาง   พระสุวรรณ์ ปูนอ่อน (2555 : บทคดัยอ่)ไดท้าํการวจิยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการศึกษาจิตสาธารณะของนกัเรียน พบวา่มีจิตสาธารณะอยู่ในระดบั “สูง” 2) ผลการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยภาพรวมพบวา่ มีปัจจยัดา้นจิตสาธารณะอยู่ระดบั “สูง” เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ส่วนมากมีจิตสาธารณะอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ทางสังคม ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว การปฏิบติัตนตามหลกัสังคหวตัถุ และดา้นทีมีค่านอ้ยทีสุดคือ ดา้นเหตุผลเชิงจริยธรรม 3) ตวัแปรทีสามารถพยากรณ์จิตสาธารณะของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ การปฏิบติัตน ตามหลกัสังคหวตัถุ (X1) ความรับผิดชอบ (X2) การสนบัสนุนจากครอบครัว (X4) การสนบัสนุนจากครู และเพือน (X5) เหตุผลเชิงจริธรรม (X7)สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานดงันี     Ý = .208 + .345X1 + .261X2 + .129X4 + .132X5 + .104X7     Zy =.350Z1 + .289Z2 + .150Z4 +.141Z5 +.091Z7  จารุณี  จนัทร์เจริญ (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรืองปัจจยัทางจิตสังคมทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัเรียนระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้ อาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษา พบวา่ 1) นกัเรียนทีมีลกัษณะทางชีวสังคม ไดแ้ก่ เพศ และระดบัผลการเรียน 
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แตกต่างกนัมีพฤติกรรมจิตสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05  2)ไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติทีดีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะกบัการได้รับแบบอย่างจากสือมวลชน ทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัเรียน ทงัในกลุ่มรวมและในกลุ่มยอ่ย 3) พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมด้านศาสนาจากบิดามารดาทีเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัเรียน ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาทีเกิดขึนต่อส่วนรวม ในกลุ่มเพศหญิง 4) ในกลุ่มรวม ตวัแปรลกัษณะทางจิตและลกัษณะทางสังคมร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมจิตสาธารณะไดร้้อยละ 62 ตวัแปรสําคญัทีทาํนายพฤติกรรมจิตสาธารณะ คือ การรับรู้ความสามารถของตนต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ เจตคติทีดีต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ ความเชือตามหลกัสังคหวตัถุ 4  ออ้มใจ  วงษ์มณฑา (2555 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยั เรืองจิตสาธารณะของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจยั พบว่า ระดบัจิตสาธารณะของทงัภาพรวมและรายข้ออยู ่ในระดับมาก เมือเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักศึกษาทีมีภูมิลาํเนา ศาสนา และผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างกนั พบว่า มีจิตสาธารณะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทีระดบั .01 ส่วนนักศึกษาทีอยู่ในคณะวิชา ชันปีทีศึกษา อาชีพของบิดามารดาหรือผูป้กครองทีแตกต่างกนั พบวา่ นกัศึกษามีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกนั สําหรับขอ้เสนอแนะมหาวิทยาลยัควรจดัให้ชมรมกิจกรรมนกัศึกษาทีมีอยู่เป็นหน่วยปฏิบติัการ เพือให้นักศึกษาทุกคนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมากขึน ฝ่ายกิจการนกัศึกษาของแต่ละคณะ ควรจดักิจกรรมสร้างจิตสาธารณะให้เกิดขึน ควรจดักิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์ทีส่งเสริมให้นักศึกษาทงัไทยพุทธและไทยมุสลิมไดม้ีกิจกรรมร่วมกนั สร้างความรัก ความสามคัคีร่วมกนั นาํไปสู่ความสมานฉนัท์ในสังคมพหุวฒันธรรม ให้นกัศึกษาทีมีภูมิลําเนาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตระหนักถึงการทาํประโยชน์เพือสังคมส่วนรวม มีนาํใจ เอือเฟือเผอืแผ ่ช่วยเหลือกนั  ศิริพิมล  รักษามิตร์ (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเรือง การศึกษาจิตสาธารณะของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 – 6 สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า จิตสาธารณะของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีที 4 – 6 สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีค่าเฉลียสูงสุด คือ ดา้นการใช ้รองลงมาคือดา้นการเคารพสิทธิและดา้นการถือเป็นหน้าที มีค่าเฉลียตาํสุด และการเปรียบเทียบจิตสาธารณะของนักเรียนชนัประถมศึกษาปีที  4 – 6 สังกดัสํานกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 เมือจาํแนกตามเพศ ระดบัชนัและทีตงัของโรงเรียน พบวา่ นกัเรียนมีจิตสาธารณะโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 ธิดาชนก  วงคพ์ิทกัษ ์(2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรือง ปัจจยัจิตสังคมทีส่งผลต่อพฤติกรรม จิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลวิจยัพบว่านิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  มีค่าเฉลียพฤติกรรมจิตอาสาโดยรวมเท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัสูง ปัจจยัทางจิต ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การมีตวัแบบดา้นจิตอาสา และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจิตอาสา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .01 การรับรู้ความสามารถของตน แรงจูงใจอาสา การสนบัสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ร้อยละ 53 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01  ธญัศญา  ธรรมิสกุล (2557 : บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาเทคโนโลยีอรรถวิทยพ์ณิชยการ ไดผ้ลการวิจยั พบว่า  ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อจิตสาธารณะดา้นอาคารและสถานที โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะ ดา้นการให้บริการห้องเรียนพิเศษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะด้านพฤติกรรมครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะดา้นกิจกรรมนกัศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะดา้นระเบียบวินยัในวิทยาลยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรม จิตสาธารณะดา้นอิทธิพลกลุ่มเพอืน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะดา้นการใชสิ้งของในวิทยาลยัฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาทีมีต่อปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะดา้นหนา้ทีรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ความคิดเห็นของนักศึกษาทีมีต่อปัจจยัพฤติกรรมจิตสาธารณะดา้นการเคารพสิทธิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นอิทธิพลกลุ่มเพือน ดา้นการให้บริการห้องเรียนพิเศษดา้นอาคาร และสถานที ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา ดา้นระเบียบวินยัในวิทยาลยั และดา้นพฤติกรรมครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  การศึกษาครังนีผูว้ิจยัจึงดก้าํหนดรูปแบบในการเรืองปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาแห่งหนึงในเขตกรุงเทพมหานครโดยวดัทางออ้มดว้ยแบบสอบถาม ทีมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เพือให้นักเรียนรายงานตนเองเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อจิตสาธารณะและพฤติกรรมจิตสาธารณะของนกัเรียน  




