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บทท ี 2 เอกสารและงานวจิัยทเีกยีวข้อง   การวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีในทศันะของผูน้าํองคก์รชุมชน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง  โดยนาํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี 1. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพสังคม  1.1 ความหมายคุณภาพสังคม  1.2 แนวคิดเกียวกบัคุณภาพสังคม  1.3 มิติคุณภาพสังคม   1.4 การเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน 2. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  2.2 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม  2.3 รูปแบบและลกัษณะของการมีส่วนร่วม 2.4 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  2.5 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  2.6 กรณีตวัอยา่งบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม                      3. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง   แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพสังคม   ความหมายคุณภาพสังคม  จากการศึกษา ความหมายคุณภาพสังคม มีการกล่าวถึง ในเรือง สังคม และคุณภาพสังคม ตามความหมายทีไดร้วบรวมศึกษาคน้ควา้ ดงันี  สุรสิทธิ  วชิรขจร (2544 : 4) กล่าวถึง สังคมทีมีคุณภาพ หมายถึงสังคมทีประสบความสําเร็จทงัในดา้นเศรษฐกิจ และมีการพฒันาให้เกิดการมีส่วนร่วมและความเป็นธรรมทางสังคม  ราชบณัฑิตสถาน (2546 : 802) ได้บญัญติั “สังคม” หมายถึง กลุ่มคนทีมีความสัมพนัธ์ต่อเนืองกนัตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัร่วมกนั  
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 สถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 188) ให้ความหมาย คุณภาพสังคม คือ สังคมทีมีคุณภาพทงัองคค์วามรู้คู่คุณธรรม มุ่งเน้นเสริมสร่างความแข็งแกร่งจากสถาบนัรากฐาน อนัจะนาํไปสู่การเกิดภูมิคุม้กนัในการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมนัคงและมีความสุข ภายใตก้รอบมิติ ความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ความสมานฉนัทท์างสังคม และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน บนพนืฐานความเป็นธรรมทางสังคม   ทศันีย ์ ทองสวา่ง (2549 : 1) ให้ความหมายสังคม หมายถึง กลุ่มคนทีใหญ่ทีสุดทีแต่ละบุคคลเป็นสมาชิก ประกอบดว้ย ประชากร สถาบนั เวลา สถานที และผลประโยชน์  ชีวิตทางสังคมทุกเพศทุกวยั มีการจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ เช่น การแข่งขนัแรงงาน การอาศยัอยู่ในอาณาเขตทีแน่นอนในช่วงเวลาทีถาวร มีผลประโยชน์ร่วมกนัทีสนบัสนุนให้แตล่ะบุคคลสามารถดาํรงชีวติทางสังคมได ้  เบค และคณะ (Beck and et al. 2001 : 3) ให้ความหมาย คุณภาพสังคม คือ ระดบัความสามารถของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนทงัในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเอือให้เกิดสภาพความเป็นอยูที่ดี และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ที   สรุปไดว้า่ คุณภาพสังคมตามความคิดเห็นของผูว้ิจยั  หมายถึง คนในสังคม มีโอกาสในระดบัทียอมรับได ้ ซึงความมนัคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยู่ในชุมชนทีมีความสมานฉนัท ์ (Cohesive Communities) และมีการ เสริมพลงัใหเ้กิดมากขึน (Empowerment) ทีจะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ  แนวคิดเกยีวกบัคุณภาพสังคม  แนวคิดเกียวกบัคุณภาพสังคม (Social Quality) เป็นแนวคิดทีพฒันาขึนโดยนักวิชาการจากประเทศยุโรปในช่วงกลางของทศวรรษ 1990 โดยมีจุดมุ่งหมายเพือแก้ไขจุดอ่อนและสร้าง          ดุลยภาพให้เกิดขึนระหว่างการวดัผลการพฒันาโดยมุ่งเน้นตวัชีวดัดา้นเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียวมาเน้นตวัชีวดัทางดา้นสังคมประกอบดว้ย ซึงในช่วงแรกของการพฒันาจะมุ่งเน้นให้ความสําคญักบัการประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย และเริมมีการสร้างองคค์วามรู้ในเชิงทฤษฎีมากขึนในช่วงต่อมา โดยได้รวบรวมแนวคิดของหน่วยงานนกัวิชาการกล่าวถึง คุณภาพสังคม ดงันี  กระทรวงพฒันาสังคมและความมนัคงของมนุษย ์(2550 : 29 – 30) นาํเสนอ แนวคิดเกียวกบัคุณภาพสังคม (Social Quality)  เป็นเรืองทีใหม่มากในสังคมไทย แต่เมือศึกษาแนวคิดเกียวกบัเรืองนีพบวา่ มีหลากหลายหน่วยงานทีไดท้าํการศึกษาแนวคิดทีเชือมโยงกบัเรืองคุณภาพสังคม เพือให้สังคมไทยไปสู่เป้าหมายของการพฒันาประเทศ และนอกจากการศึกษาจากนกัวิชาการของประเทศไทยแลว้ พบวา่นกัวิชาการต่างประเทศเองไดท้าํการศึกษาเรืองนีเช่นเดียวกนั และแนวคิดเกียวกบั
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คุณภาพสังคมยงัเชือมสู่แนวคิดอืน ๆ เช่น แนวคิดความเป็นปึกแผ่นทางสังคม (Social Cohesion)  มีเป้าหมายในสองมิติของการพฒันาสังคมทีเกียวขอ้งกนัและกนัแต่สามารถแยกออกจากกนัไดใ้นการวิเคราะห์ มิติแรก คือ การลดความแตกต่าง ความไม่เท่าเทียม ความแตกแยกและความขดัแยง้ ซึงไดร้อบคลุมแนวคิดการกีดกนัทางสังคมไวใ้นมิตินี  มิติทีสอง ไดร้วมองค์ประกอบทีมีเจตจาํนงในการสร้างความเข้มแข็ง ได้แก่ การเชือมโยงทางสังคม พนัธะ และความผูกพนัต่อชุมชนมิตินี ไดร้วมความคิดทุนทางสังคมเขา้ไปดว้ย สําหรับการวดัความเป็นปึกแผน่ทางสังคมทีมีตวัชีวดัทีสําคญั เช่น อตัราการเป็นสมาชิกขององคก์ารและการมีส่วนร่วมในองคก์าร ความสัมพนัธ์และความไวว้างใจทางสังคม ผลการปฏิบติังานของสถาบนัสาธารณะและเอกชน การกระจายรายได ้ความเป็นฝักฝ่ายของกลุ่มเชือชาติ การรังเกียจและกีดกนัทางเพศในเรืองการศึกษา การทาํงานและการสาธารณสุขนอกจากนนัยงัมีแนวคิดเกียวกบัทุนทางสังคม (Social Capital) และแนวคิดเกียวกบัเครือข่ายทางสังคม (Social Network) เป็นกิจกรรมในการก่อให้เกิดกลุ่ม ซึงอาจเป็นกลุ่มองคก์รหรือกลุ่มบุคคล เพอืวตัถุประสงคใ์นการแลกเปลียน การจดักิจกรรมหรือสมาชิก ตอ้งอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อนหนา้ทีจะทาํความตกลงเป็นองคก์รเครือข่าย   วอร์เกอร์  (Walker. 1998 : 109) กล่าวไว ้สังคมทีมีคุณภาพระดบัดี เป็นสังคมทีสมาชิกมีความสามารถและเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทีเกิดขึนในสังคมทงัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ และการเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวจะอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเอือต่อการพฒันาศกัยภาพพืนฐาน และระบบสวสัดิการทีเหมาะสมในชุมชน โดยเฉพาะการทีจะสามารถเขา้มีส่วนร่วมนนั สมาชิกของสังคมทุก ๆ คนจะตอ้งมีโอกาสในระดบัทียอมรับได ้ซึงความมนัคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยู่ในชุมชนทีมีความสมานฉันท์ (Cohesive Communities) และมีการเสริมพลงัให้เกิดมากขึน(Empowerment) ทีจะพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ หรืออาจสรุปไดว้่าคุณภาพสังคมจะขึนอยู่กบัระดบัของเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทีปัจเจกบุคคลมีโอกาสเขา้ถึงไดอ้ยา่งพร้อมหนา้กนั  เบคและคณะ (Beck et al. 2001 : 292) กล่าวถึงคุณภาพสังคมเป็นเครืองมือทางปัญญาทีอธิบายประเด็นทางสังคมและเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายเพือแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนในสังคมนนั ๆ จึงเป็นเรืองทีตอ้งมีการสํารวจบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม คุณภาพสังคมเป็นเรืองของความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละการปฏิบติัต่อกนั รวมการปฏิบติัในฐานะของการเป็นพลเมืองทีเขา้ไปเกียวขอ้งกบัเรืองสถาบนัการเมืองและองค์การต่าง ๆ ทางสังคม  มีความสําคญัและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจาํวนัของประชาชน คุณภาพสังคมจึงเป็นการมองสังคมใหม่และใชปั้ญญาไตร่ตรองมากขึน การมองจากขา้งบนทีประชาชนเป็นเพียงผูรั้บปฏิบตัิจะทาํให้ขาดการพิจารณาแบบองคร์วม และประชาชนจะไม่มีความกระตือรือร้น แต่การมองประชาชนเป็น



 13  
พลเมืองทีมีความกระตือรือร้น เป็นอิสระ มีความรู้สึกจะเป็นแนวทางในการสร้างความเปลียนแปลงจากการปฏิบติัต่อกนัภายใตก้ารปกครองแบบเผด็จการเป็นการใชก้ติกาแบบประชาธิปไตย ทงัเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัชีวติ ความมนัคง และเรืองในชีวติประจาํวนัของผูค้นดว้ย  ดี ลีโอนารด์ (De Leonard.  2001 : 298 – 299) กล่าวถึง คุณภาพสังคมเป็นเรืองของความสัมพนัธ์ การเสวนา การปฏิบติัต่อกนัของเพือนมนุษย ์เป็นเครืองมือทางการเมืองทีทาํให้เกิดการปรับเปลียนความสนใจของปัจเจกเป็นความสนใจส่วนรวม เป็นเรืองสาธารณะ   สุรสิทธิ  วชิรจร (2544 : 3) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพสังคม (Social Quality) เป็นแนวคิดกวา้ง ๆ ในเรืองคุณภาพของชีวิตประจาํวนัของประชาชน แทนทีจะใชผ้ลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ซึงวดัเศรษฐกิจแบบแคบ ๆ คุณภาพสังคมนนัคาํนึงถึงสังคมในมุมกวา้ง คุณภาพสังคมเป็นทางเลือกหนึงทีมีประสิทธิภาพสูงเมือเทียบกบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ และยงัขยายขอบข่ายไปวดัในมิติด้านสังคมและความก้าวหน้าทางสังคม นอกจากนีแลว้แนวคิดคุณภาพสังคมเป็นแนวคิดทีมีความชดัเจนในเชิงทฤษฎีมีการให้ความสําคญักบัความสมดุลระหวา่งความตระหนกัถึงตนเองของแต่ละคน และการมีส่วนร่วมในลกัษณะทีหลากหลาย (ปัจเจกชนกบัการมองสังคมโดยรวม) และระหวา่งโลกขององคก์ารต่าง ๆ และโลกทีประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ ทีไม่เป็นทางการ (โลกของระบบ และโลกของชีวิตจริง) ปัจจยัสําคญั 4 ประการทีเมือรวมกนัแล้วช่วยใหคุ้ณภาพสังคมมีความเป็นไปได ้ไดแ้ก่ การยอมรับทางสังคม หรือ ความเคารพนบัถือ การยึดหลกักฎหมาย สิทธิมนุษยชน และความเป็นธรรมทางสังคม และการตอบสนองทางสังคม และความสามารถในการเขา้มามีส่วนร่วมของแต่ละบุคคล และเมือได้นาํองคป์ระกอบหลกัทงั 4 มารวมเขา้ดว้ยกนั จะช่วยใหเ้กิดโอกาสในการบรรลุผลสาํเร็จดา้นคุณภาพสังคม  เวน เดีย เมสันและวอล์เกอร์ (Van der Maesen and Walker. 2005 : 11 – 12) กล่าวไวว้า่ คุณภาพสังคมเป็นเรืองทีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในชีวิตทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ รวมทงัการพฒันาชุมชนภายใตก้ารเสริมสร้างความเป็นอยูที่ดีและการมีศกัยภาพของตนเอง ซึงเป็นเรืองของพลเมือง (Citizens) มากกวา่เรือง ปัจเจก (Individuals) เป็นแนวคิดแบบบูรณาการของเรืองต่าง ๆ ทีเกียวข้องกบัคุณภาพของชีวิตมนุษย ์เป็นเรืองของการตระหนักตนและการมีส่วนร่วม ในการสร้างอตัลกัษณ์ทีมีผลต่อชีวติประจาํวนัและเป็นไปตามศกัยภาพของแต่ละคน   สรุปไดว้่า สังคมจะมีคุณภาพ  ตอ้งไดรั้บการตอบสนอง และบรรลุความสําเร็จ ในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ สมาชิกทุกคนได้รับการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั อาศยัอยูใ่นชุมชนทีมีความสมานฉันท์ และมีผูที้อยู่ในชุมชนทีมีความรู้ มีความสามารถ เปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นของผูอื้น ดาํเนินงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี  พงึพาอาศยักนั ยอมรับในสถาบนัทางสังคม   
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 มิติคุณภาพสังคม  จุดมุ่งหมายของแนวคิดคุณภาพสังคมเป็นการเนน้ทีภาพรวม ครอบคลุมทงัสิงทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  ทงันีอาจแบ่งเป็นมิติต่าง ๆ ดงัทีผูว้จิยัไดศึ้กษาดงันี  ถวิลวดี บุรีกุล (2553 : 4) ไดก้ล่าวถึง มิติต่าง ๆ ของคุณภาพสังคม ดงันี  1. มิติความมนัคงทางเศรษฐกิจ (Socio – economic Security) เป็นเรืองการทีประชาชนมีความมนัคงทางทรัพยากร รวมทงัทรัพยากรทางการเงิน ทีอยู่อาศยั การดูแลสุขภาพและการจา้งงานเป็นเรืองทีประชาชนจาํเป็นตอ้งเขา้ถึง และเขา้ร่วมในสถาบนัต่าง ๆ รวมทงัความสัมพนัธ์ทางสังคมในชีวิตประจาํวนั การเขา้ถึงการบริการทางสังคมเป็นเรืองทีสําคญัอย่างมากสําหรับผูข้าดแคลนทรัพยากร ซึงทรัพยากรสามารถช่วยเหลือผูข้าดแคลนให้กลบัสู่เส้นทางหลกัของสังคมไดอี้กครัง นอกจากนนั ชาน เรยม์อน (Chan, Raymond.  2007 : 50) ไดอ้ธิบายมิตินีในรูปแบบของสิทธิพลเมือง ตลาดแรงงาน เช่น การเขา้ถึงระบบวา่จา้งและการบริการทางพลเมือง /ทางวฒันธรรม และเครือข่ายสังคม   2. ความสามคัคีในสังคม (Social Cohesion) เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ในสังคม ค่านิยม บรรทดัฐานและการยอมรับการทาํเพือส่วนรวมทงันี ความสามัคคีในสังคมรวมความไวว้างใจกนั อนัประกอบดว้ยความไวว้างใจโดยทวัไปหรือไวว้างใจผูอื้นนนัเอง และความไวว้างใจเฉพาะทีหมายถึงความไวว้างใจทีมีต่อสถาบนัต่าง ๆ นอกจากนีความสามคัคีในสังคมยงัรวมการสร้างเครือข่ายทางสังคมและการมีอตัลกัษณ์   3. การเสริมสร้างพลงัทางสังคม (Social Empowerment) คือ ศกัยภาพทีแสดงให้เห็นและมีปฏิสัมพนัธ์ในบริบทของความสัมพนัธ์ทางสังคม ขอบเขตการเสริมสร้างความสามารถเฉพาะตวัของปัจเจกบุคคลและศกัยภาพในการถ่ายทอดสู่สังคม โดยความสัมพนัธ์ทางสังคม การเสริมสร้างพลงัทางสังคม ซึงประกอบดว้ยองค์ความรู้ และตลาดแรงงาน โดยครอบคลุมเรืองสัญญาว่าจา้ง โอกาสการยา้ยงาน และการแบ่งเวลาให้งานและชีวิตครอบครัว เป็นการเสริมสร้างความสามารถของพวกเขาใหเ้ขา้ถึงมิติอืน ๆ ของคุณภาพสังคม   สถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 189) ไดน้าํเสนอ ถึงมิติชุมชน สู่การสร้างคุณภาพสังคม ดงันี   1. มิติความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ กล่าวไดว้า่ การทีประชาชนมีอาํนาจทีตนพึงมีในการไดเ้ขา้มามีบทบาทดาํเนินกิจกรรมในทอ้งถิน ทงัการครอบครอง จดัสรรและใช้ประโยชน์ โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรมทางสังคม แสดงให้เห็นถึง การให้ความสําคญัในกาแกไ้ขปัญหาสังคม โดยเริมตน้จากรากฐานเป็นสําคญั ดงัเช่น ในเรืองของการมีนโยบายทีชดัเจนในการอนุรักษ ์ฟืนฟู พฒันาฐานทรัพยากรในทอ้งถิน เพือประโยชน์แก่คนจน ทีมีขึนมาจากสาเหตุของความไม่เขา้ใจทีชดัเจนของประชาชนเกียวกบัอาํนาจอนัชอบธรรม จึงทาํให้เกิดปัญหาการบุกรุกพืนทีป่า พืนที
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สาธารณประโยชน์ การเหลือมลาํของการกระจายรายไดบ้่อยครัง ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้และปัญหาความยากจนทีทวีขึน ซึงการสร้างองค์ความรู้ให้ประชาชนได้มีบทบาทกบัเรืองนีมากขึน จะทาํให้การแกไ้ขปัญหาสังคมไดต้รงจุด ส่งผลให้มีความมนัคงทางทรัพยากรทงัการเป็นอยู ่การเงิน สวสัดิการ การประกอบอาชีพ และสุขภาพตามมา   2. มิติการยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม เป็นการทีประชาชนสามารถเขา้ถึงและถูกรวมให้เป็นส่วนหนึงของสถาบนัต่าง ๆ ในการสร้างพลงัขบัเคลือนการแกไ้ขปัญหาสังคม ทงันี จะเห็นไดจ้ากการใชสิ้ทธิร่วมกนัในการมีบทบาทเสนอขอ้เรียกร้องเพือแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนในชุมชน การให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีบทบาทต่อการประเมินสถานภาพองค์การหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นตน้ ซึงผลทีตามมา คือ เกิดการยอมรับในสิทธิความเป็นพลเมือง ก่อให้เกิดการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพือชุมชนแบบโปร่งใส เกิดการสร้างเครือข่ายเพือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถินไดอ้ยา่งแทจ้ริง และรวมทงัการไดรั้บการยอมรับจากสังคม ทีไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนั   3. มิติความสมานฉันท์ทางสังคม เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ในสังคม ค่านิยมบรรทดัฐานและการยอมรับการทาํเพือส่วนรวม โดยสังเกตไดจ้ากตวัอย่างของ ภูมิปัญญา วิสาหกิจชุมชน เช่น การผลิตสบู่ แชมพู นาํยาลา้งจาน เป็นตน้ ทีกล่าวไดว้า่ เป็นสิงทีชีให้เห็นถึงคุณค่าของการถ่ายทอดทางวฒันธรรมของชุมชน เพือให้คงอยู่ แสดงความเป็นอตัลักษณ์ โดยมาจากความสามคัคีร่วมมือร่วมใจ การไวว้างใจของคนในทอ้งถิน ทีตอ้งการรักษาไวใ้ห้มีความยงัยนื  4. มิติการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน เป็นการทีประชาชนสามารถดาํเนินการเขา้ถึงในเรืองต่าง ๆ ทีมีผลต่อการสร้างคุณภาพสังคมได ้เช่น การจดักาความรู้  การมีตลาดแรงงาน การพฒันาศกัยภาพของประชาชนในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาชีวิตของครอบครัว วฒันธรรมและชุมชน เป็นตน้ โดยจากตวัอยา่งวิสาหกิจชุมชนทีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ บ่งบอกถึงการมีอาํนาจของประชาชนในการบริหารจดัการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทอ้งถินทีมุ่งการเกิดเป็นชุมชนเขม้แข็ง กล่าวได้ว่า เป็นสิงทีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของประชาชนในทอ้งถิน ในการมีความรู้ มีอาํนาจทีจะดาํเนินการตดัสินใจเองได ้สามารถอยูไ่ดภ้ายใตฐ้านอนัมนัคงของทอ้งถิน เช่น การไดรั้บการยกยอ่งโดยการใหร้างวลั ทีเป็นเครืองการันตี ถึงการเป็นชุมชนทีเขม้แข็ง ให้ประชาชนมีอาํนาจทงัองคค์วามรู้ทีติดตวั สามารถถ่ายทอดแก่ผูอื้นได ้  เบคและคณะ (Beck et al.  1997 : 3) ไดแ้ยกมิติของคุณภาพสังคมซึงมีลกัษณะเชือมโยงกนัเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ ความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Security) การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม (Social Inclusion) ความสมานฉนัทท์างสังคม (Social Cohesion) และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (Social Empowerment) ดงัภาพประกอบ 2 
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                          ภาพประกอบ 2  มิติของคุณภาพสังคม ทีมา : สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมนัคงของมนุษย.์  2554 : 12  

กระบวนการ ทางสังคม 
ความมันคงทางสังคมและเศรษฐกจิ 

-  ทรัพยากรทางการเงิน     -  ทีอยูอ่าศยัและสิงแวดลอ้ม        -  สุขภาพและการดูแลสุขภาพ -  การทาํงาน          -  การศึกษา    คุณภาพสังคม 
-  สิทธิของพลเมือง        -  ตลาดแรงงาน    -  การบริการ                         -  เครือข่ายทางสังคม   

การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม 
กระบวนการทเีกยีวข้องกบัปัจเจกชน Processes  

ความสมานฉันท์ทางสังคม 
-  ความไวว้างใจ -  บรรทดัฐานและค่านิยมอนื ๆ         -  เครือข่ายทางสังคม   -  อตัลกัษณ์   ระบบ สถาบัน องค์การ 

ชุมชน กลุ่ม ครอบครัว -  ฐานความรู้        -  ตลาดแรงงาน    -  การเปิดกวา้งและการสนบัสนุนจาก    สถาบนัในสังคม -  พนืทีสาธารณะ -  ความสัมพนัธ์ส่วนตวั      
การเสริมสร้างพลงัทางสังคม 
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 จากภาพประกอบดงักล่าวขา้งตน้ สํานกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมนัคงของมนุษย ์(2554 : 12)ไดอ้ธิบายมิติต่าง  ๆ ดงันี  มิติที 1 ความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การทีความต้องการพืนฐานซึงสนองตอบความจาํเป็นในแต่ละวนัของบุคคลได้รับการตอบสนองโดยระบบและหน่วยงานทีเป็น ผูจ้ดัหรือดูแลดา้นสวสัดิการในระดบัพืนฐานของความมนัคงทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจทีบุคคลพึงได้รับ จะได้แก่ การคุ้มครองเกียวกับความจาํเป็นพืนฐานทางเศรษฐกิจ การมีงานทาํ การมีสุขภาพทีดี และการสนองตอบทางวตัถุในกรณีอนื ๆ  มิติที 2 ความสมานฉนัทท์างสังคม เกียวขอ้งกบักระบวนการทีเป็นอุปสรรคหรือลดทอนความเขม้แข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางสังคม หรือโครงสร้างพืนฐานทางสังคม ทงันี ระดบัของความสมานฉนัทที์ยอมรับไดจ้ะตอ้งเป็นระดบัทีคนทุก ๆ คนในสังคมสามารถทีจะอยูใ่นสังคมในฐานะของมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง และในทางตรงขา้มความรุนแรงทางสังคมจะแสดงออกในลกัษณะของการแบ่งแยกระหว่างภูมิภาค ความรู้สึกน้อยเนือตาํใจของชนกลุ่มน้อย การไม่เท่าเทียมกนัในโอกาสทีจะเขา้ถึงทรัพยากรและการบริการทีรัฐจดัให ้รวมถึงความไม่เท่าเทียมกนัของส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจ ซึงความสมานฉันท์ทางสังคมนีจะเกียวขอ้งกบัสภาพทางสังคมทีเป็นวตัถุ และความมีศกัดิศรีของความเป็นมนุษย ์ มิติที 3 การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม จะเกียวขอ้งกบัหลกัของความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และรวมถึงโครงสร้างทางสังคมทีจะก่อให้เกิดสภาพการณ์ของความไม่เสมอภาคเท่าเทียมกันดงักล่าว เป้าหมายหลกัของมิตินีคือการครอบคลุมของบริการ ซึงจะเป็นผลจากการมีโครงสร้างพืนฐานทีดี สถานการณ์แรงงาน และลกัษณะบริการหรือการสนองตอบทางวตัถุทีเป็นส่วนรวม โดยเฉพาะ การดูแลเกียวกบักลไกทีจะไม่ก่อให้เกิดการกีดกนัขดัขวาง หรือลดระดบัของการเอารัดเอาเปรียบทางสังคมใหน้อ้ยทีสุด  มิติที 4 การเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน หมายถึง ความรู้สึกหรือสํานึกในความสามารถหรือสมรรถนะส่วนบุคคลในอนัทีจะเขา้มีส่วนร่วมในทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ซึงเป้าหมายหลกัของการเสริมสร้างพลงั คือการส่งเสริมให้คน (People) สามารถเป็นพลเมือง (Citizens) ทีมีศกัยภาพ และมีอาํนาจอยา่งแทจ้ริง  การสร้างความเขม้แข็งดงักล่าวนีจะเกียวขอ้งกบัแนวคิดทงัทีเป็นเหตุ (Active) และเป็นผล (Passive) ในส่วนทีเป็นเหตุจะไดแ้ก่ความรู้สึกมีพลงัในตน (Self-empowerment) และในทางกลบักนั ส่วนทีเป็นผล คือ วิธีการทีจะก่อให้เกิดความเขม้แข็ง เป็นความพยายามทีจะส่งเสริมและสร้างบรรยากาศหรือกลไกใหค้วามเขม้แขง็เกิดขึน  สุรสิทธิ  วชิรขจร (2544 : 6) ไดก้ล่าวถึง มิติทงัสีของคุณภาพสังคมไดมี้การนาํมานิยามเชิงปฏิบติัการ โดยแบ่งออกเป็นประเด็นหลกั (Domains) และประเด็นยอ่ย (Sub-domains) รวมทงัการกาํหนดตวัชีวดัทงัสิน 95 ตวั และมีการนาํไปทดลองใช้ในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป จาํนวน 14 ประเทศดงัตาราง 1 ดงันี 
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ตาราง 1  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีวดัคุณภาพสังคม  ตวัชีวดัดา้นความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั - ทรัพยากรทาง    การเงิน -  ความเพียงพอ  ของรายได ้-  ความมนัคงของ  รายได ้

-  ส่วนของรายไดค้รัวเรือนทีใชใ้นดา้นสุขภาพ     เครืองนุ่งห่มอาหารและทีอยูอ่าศยัในกรณีของ    ครอบครัวทีมีฐานะปานกลางและยากจน -  เหตุการณ์ทีอาจส่งผลใหเ้กิดความเสียงตอ่ความ    ยากจนของครัวเรือน -  สัดส่วนของประชาชนทีอยูใ่นครัวเรือนทีตอ้งพงึพา    เงินสนบัสนุนจากรัฐทีช่วยให้มีรายไดอ้ยูเ่หนือเส้น    ความยากจน -  ทีอยูอ่าศยัและ     สิงแวดลอ้ม         

-  ความมนัคงดา้น              ทีอยูอ่าศยั -  สภาพทีอยูอ่าศยั    - สภาพแวดลอ้ม     (ทางสังคมและ     ธรรมชาติ)  

-  สัดส่วนของประชากรทีบา้นพกัเป็นของตนเอง -  สัดส่วนของครอบครัวหลายครอบครัวทีอยูอ่าศยัใน    ครัวเรือนเดียวกนั -  ขนาดความกวา้ง (ตร. ม.)  ต่อจาํนวนคนในครัวเรือน -  สัดส่วนประชากรทีอยูใ่นทีพกัขาดสาธารณูปโภค     พนืฐาน -  จาํนวนประชาชนทีไดรั้บผลกระทบจากอาชญากรรม     ทีเกิดขึนต่อ 10,000  ประชากร  -  สัดสวนของครัวเรือนทีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีมีค่า     มลพิษสูงกวา่มาตรฐาน (มลพิษทางนาํ อากาศ      และเสียง) -  สาธารณสุขและ     การดูแลสุขภาพ -  ความมนัคง    ทางการดูแล     สุขภาพ -  บริการดา้น     สุขภาพ  -  การดูแล     รักษาพยาบาล 

-  สัดส่วนประชาชนทีไดรั้บการดูแลสุขภาพโดยไม่เสีย     ค่าใชจ่้าย -  จาํนวนแพทยแ์ละบุคลากรสาธารณสุขอนื ๆ ต่อ      ประชากร 10,000  คน -  ระยะเวลาโดยเฉลียจากทีพกัถึงสถานพยาบาล   -  ระยะเวลาโดยเฉลียทีรถพยาบาลเดินทางไปถึงคนไข ้-  จาํนวนชวัโมงเฉลียทีใชใ้นการรักษาพยาบาลทงัการ     รักษาพยาบาลทีตอ้งจา่ยเงิน  และไม่ตอ้งจ่ายเงิน 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั -  การทาํงาน -  ความมนัคงใน     การทาํงาน     -  สภาพการทาํงาน  

-  ระยะเวลาทีนายจา้งตอ้งแจง้ต่อลูกจา้งล่วงหนา้หาก    จะเปลียนเงือนไขการจา้งตามสัญญา -  ระยะเวลาการแจง้ล่วงหนา้ในกรณีเลิกจา้ง -  สัดส่วนของลูกจา้งชวัคราว และลูกจา้งทีตอ้งต่อ    สัญญารายปีตอ่ลูกจา้งถาวร -  สัดส่วนของแรงงานผิดกฎหมาย -  จาํนวนคนงานทีทาํงานนอ้ยลงดว้ยเหตุผล เช่น              การดูแลบุตร  การดูแลญาติพนีอ้งทีเจบ็ป่วย       และการดูแลรักษาตวัเองเมือเจ็บป่วย  เมือเทียบกบั     สัดส่วนคนงานทีไดรั้บสิทธิการลาดว้ยเหตุผล     ดงักล่าว -  จาํนวนครังของอุบติัเหตุในทีทาํงานทงัทีร้ายแรง     และไม่ร้ายแรงต่อคนงาน 100,000 คน -   จาํนวนชวัโมงการทาํงานของคนงานเตม็เวลาต่อ     สัปดาห์ -  การศึกษา -  ความมนัคงดา้น    การศึกษา -  คุณภาพ    การศึกษา 
-  สัดส่วนนกัเรียนทีตอ้งออกจากการศึกษาภาคบงัคบั    กลางคนั -  ค่าเล่าเรียนเมือเทียบกบัค่าเฉลียค่าแรงของทงั    ประเทศ -  สัดส่วนของนกัเรียนทงัทีสําเร็จการศึกษาและไม่    สาํเร็จการศึกษาซึงสามารถหางานไดภ้ายใน 1 ปี     หลงัจากออกจากโรงเรียน  ทีมา : สุรสิทธิ  วชิรขจร.  2544 : 6 - 8    
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ตาราง 2  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีวดัคุณภาพสังคม  ตวัชีวดัดา้นความสมานฉนัทใ์นสังคม  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั -  ความ      ไวว้างใจ -  ความไวว้างใจใน    ภาพรวม -  ความไวว้างใจ     เฉพาะดา้น 

-  ระดบัความไวว้างใจในคาํถามทีวา่  “คนส่วนใหญ่    เชือถือไดห้รือไม่” -  ความไวว้างใจใน: รัฐบาล  ส.ส. พรรคการเมือง      กองทพัระบบกฎหมาย  สือมวลชน  สหภาพแรงงาน      ตาํรวจสถาบนัศาสนา  ขา้ราชการ  และกลุ่มธุรกิจ -  จาํนวนคดีทีส่งฟ้องศาล -  ความสาํคญัของความไวว้างใจในครอบครัว เพือน     การพกัผอ่น  การเมือง ผูป้กครอง และหนา้ทีของ        ผูป้กครองในการดูแลบุตรหลาน -  บรรทดั    ฐานและ    ค่านิยม    อืน ๆ  
-  การเสียสละเพอื    ส่วนรวม -  การยอมรับความ    แตกต่าง    -  สัญญาประชาคม 

-  กิจกรรมอาสาสมคัร ไดแ้ก่ จาํนวนชวัโมงทีดาํเนิน     กิจกรรม     อาสาสมคัรต่อสัปดาห์ และการบริจาคโลหิต -  ทศันคติตอ่คนต่างดา้วผูมี้ผลประโยชน์และวฒันธรรม     แตกต่าง -  การยอมรับในอตัลกัษณ์  ความเชือ พฤติกรรม หรือวถีิ    การดาํเนินชีวติของบุคคลอืนทีมีความแตกตา่ง -  ความเชือในเรืองสาเหตุของความยากจนทงัในระดบั    ปัจเจกชนและระดบัโครงสร้าง -  ความสมคัรใจทีจะจ่ายภาษีเพมิในกรณีทีเรามนัใจวา่    ภาษีนนัจะถูกนาํไปช่วยคนยากจน -  ความสมคัรใจทีจะจ่ายภาษีเพมิร้อยละ 1 เพอืช่วยเหลือ    ผูสู้งอาย ุ-  ความปรารถนาทีจะดาํเนินกิจกรรมเพอืชุมชน  เช่น     เกบ็ขยะ การช่วยซือของให้กบัผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  ผูป่้วย    ในชุมชน  การช่วยทาํความสะอาดถนน  ฯลฯ -  การแบ่งงานบา้นระหวา่งชายและหญิงในบา้น  
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ตาราง 2  (ต่อ)  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั -  เครือข่าย    ทางสังคม -  เครือข่าย -  การเป็นสมาชิกในการดาํเนินกิจกรรมทางการเมือง      องคก์ารการกุศล และกลุ่มสมาคมกีฬา -  การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว  เพือนฝูง และ    เพอืนบา้น -  ความถีในการติดต่อเพอืนฝูง  และเพอืนร่วมงาน -  อตัลกัษณ์ -  อตัลกัษณ์ของชาติ/    ภูมิภาค/ชุมชน/กลุ่ม -  ความภูมิใจในความเป็นชาติ -  การแสดงสิงบ่งชีทีสะทอ้นสัญลกัษณ์ของชาติ/ยุโรป -  ความรู้สึกในอตัลกัษณ์ของภูมิภาค ชุมชน หรือ    ทอ้งถิน -  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของครอบครัวและสมาชิก     เครือญาติ  ทีมา : สุรสิทธิ  วชิรขจร.  2544 : 8 - 9  ตาราง 3  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีวดัคุณภาพสังคม ตวัชีวดัดา้นการยอมรับเป็นสมาชิกในสังคม   ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั -  สิทธิของ    พลเมือง -  สิทธิตาม     รัฐธรรมนูญ      และทาง     การเมือง -  สิทธิทางสังคม -  สิทธิมนุษยชน  -  เครือข่ายทาง    เศรษฐกิจและ    การเมือง  

-  สัดส่วนของประชากรทีไดรั้บสถานะพลเมือง -  สัดส่วนของผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตงั  และสัดส่วนผู ้    ลงคะแนนเลือกตงั -  สัดส่วนผูม้ีสิทธิไดรั้บบาํนาญ -  สัดส่วนของประชาชนทีมีสิทธิในการไดรั้บคาํปรึกษาทาง     กฎหมายโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย -  สัดส่วนของประชาชนทีเคยถูกกีดกนั -  สดัส่วนของชนกลุ่มนอ้ยทีไดรั้บเลือกตงัหรือแต่งตงัให้เป็น    ผูแ้ทนในรัฐสภา คณะกรรมการบริหารบริษทั  และมูลนิธิ -  สัดส่วนของผูห้ญิงทีไดรั้บเลือกตงัหรือแต่งตงัให้เป็นผูแ้ทน    ในรัฐสภา คณะกรรมการบริหารบริษทั  และมูลนิธิ 



 22  
ตาราง 3  (ต่อ)  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั - ตลาดแรงงาน - การเขา้ถึง    การจา้งงาน -  สัดส่วนของผูว้า่งงานระยะยาว (12 เดือนขึนไป) -  สัดส่วนของผูท้าํงานไม่เต็มเวลาหรือผูต้กงานชวัคราว - การบริการ -  บริการ     สาธารณสุข -  ทีอยูอ่าศยั  -  การศึกษา -  การให้ความ    ช่วยเหลือทาง    สังคม -  บริการ    ทางการเงิน  

-  สัดส่วนผูท้ีไดรั้บสิทธิและผูใ้ชสิ้ทธิบริการสาธารณสุข             ของรัฐ -  สัดส่วนผูไ้ร้ทีอยู ่-  ระยะเวลาเฉลียในการรอทีจะไดรั้บทีอยูท่ีจดัใหโ้ดยรัฐ -  สัดส่วนการเขา้ศึกษาในโรงเรียนและการศึกษาในระดบั    วทิยาลยั -  สัดส่วนของประชาชนทีตอ้งการบริการทางสังคมทงัทีเป็น    ทางการและไม่เป็นทางการ -  ระยะเวลาในการรอรับบริการทางสังคม - สัดส่วนประชากรทีถูกปฏิเสธการใหสิ้นเชือจาํแนกตามกลุ่ม    รายได ้ -  การขนส่ง    มวลชน   -  บริการทาง    สังคมและ    วฒันธรรม 

-  การเขา้ถึงความช่วยเหลือทางการเงินหรือการใหค้าํปรึกษา    ตามทีตอ้งการ -  สัดส่วนของประชาชนทีเขา้ถึงระบบขนส่งมวลชน -  ความหนแน่นในระบบขนส่งมวลชนและถนน -  จาํนวนสนามกีฬาต่อ 10,000 ประชากร -  จาํนวนสถานบนัเทิงทางวฒันธรรมทงัของรัฐและเอกชน ต่อ     10,000 ประชากร -  เครือข่ายทาง    สังคม -  เพอืนบา้น -  เพอืนฝงู -  ชีวติ     ครอบครัว 
-  สัดส่วนความถีของการติดต่อกบัเพือนบา้น -  สัดส่วนความถีของการติดต่อกบัเพือน -  ความรู้สึกโดดเดียว -  ระยะเวลาการติดต่อกบัเครือญาติ -  การไดรั้บความช่วยเหลือแบบไม่เป็นทางการจากครอบครัว  ทีมา : สุรสิทธิ  วชิรขจร.  2544 : 9 - 10 
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ตาราง 4  มิติ ประเด็น ประเด็นยอ่ย และตวัชีวดัคุณภาพสังคม  ตวัชีวดัดา้นการเสริมสร้างพลงัทางสังคม  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั -  ฐานความรู้ -  การประยกุตใ์ชอ้งค ์   ความรู้   -  ความพร้อมของขอ้มูล    ข่าวสาร -  การเอืออาํนวยในการ     ใชข้อ้มูล  

- ระดบัทีการเคลือนยา้ยชนชนัทางสังคมเกียวกบั    พนืฐานคุณสมบติัของบุคคล -  สัดส่วนประชากรทีอ่านออกเขียนได ้-  การเขา้ถึงสือมวลชนทีไม่ตอ้งโดยไม่เสีย    ค่าใชจ่้าย -  การเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต -  การเผยแพร่ขอ้มูลเกียวกบับริการทางสังคมทีมี    หลากหลายภาษา -  การมีศูนยใ์หก้ารสนบัสนุน แนะนาํหรือ    คาํปรึกษาทางสังคมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย -ตลาดแรงงาน - การจา้งงาน   -  การเคลือนยา้ย     แรงงาน  -  ความสมดุลระหวา่ง    การทาํงานและ    ครอบครัว 

-  สัดส่วนของแรงงานทีเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน -  สัดส่วนของแรงงานทีอยูภ่ายใตค้วามครอบคลุม    ของระบบการคุม้ครองดา้นแรงงาน -  สัดส่วนของแรงงานทีไดรั้บการฝึกอบรมเพมิเติม -  สัดส่วนของแรงงานทีไดรั้บการฝึกอบรมโดยรัฐ -  สัดส่วนขององคก์รทีมีนโยบายสร้างความสมดุล     ระหวา่งการทาํงานและครอบครัว  -  สัดส่วนคนงานทีเขา้ร่วมในโครงการ 
-  การเปิดกวา้ง     และการ        สนบัสนุน        จากสถาบนั     ในสังคม 

-  การเปิดกวา้งและการ       สนบัสนุนจากสถาบนั    ทางการเมือง -  การเปิดกวา้งของ     สถาบนัทางเศรษฐกิจ -  การเปิดกวา้งใน    องคก์าร 

-  การมีกระบวนการปรึกษาหารือและช่องทาง    แสดงออกตามระบอบประชาธิปไตย  -  จาํนวนครังของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน     กระบวนการกาํหนดนโยบายดา้นเศรษฐกิจ     ทีสาํคญั  -  สัดส่วนองคก์ารหรือสถาบนัทีมีสภาการทาํงาน  
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ตาราง 4  (ต่อ)  ประเด็น ประเด็นย่อย ตัวชีวดั -  พนืที    สาธารณะ -  การสนบัสนุนให ้    เกิดการมี     ส่วนร่วม -  การส่งเสริม    วฒันธรรม 

-  สัดส่วนของงบประมาณทีจดัสรรใหก้บัการดาํเนิน    กิจกรรมอาสาสมคัรทีไม่มุ่งหวงัรายไดข้องพลเมือง -  จาํนวนครังของการห้ามการชุมชนประทว้งในรอบปี    ทีผา่นมาเมือเทียบกบัจาํนวนครังการประทว้ง    ทงัหมด -  สัดส่วนงบประมาณทงัจากส่วนกลางและทอ้งถินที    จดัสรรใหก้บักิจกรรมทางวฒันธรรม -  จาํนวนกลุ่มทางวฒันธรรมทีตงัขึน และจาํนวนครัง     ของกิจกรรม -  สัดส่วนประชากรทีเขา้ร่วมในกิจกรรมการส่งเสริม    วฒันธรรมเป็นประจาํ -  ความสัมพนัธ์    ส่วนตวั -  การให้บริการ    สนบัสนุนกลุ่ม    ผูมี้ขอ้จาํกดัทาง    กายและทางสังคม -  การสนบัสนุน     ในรายบุคคล -  การสนบัสนุน     การพบปะทาง     สังคม 

-  ร้อยละของงบประมาณทงัจากส่วนกลางและ     ทอ้งถินทีใชใ้นการสนบัสนุนคนพิการทงัทางกาย     และทางจิตใจ  -  ระดบัสวสัดิการสาํหรับการดูแลเด็กก่อนวยัและ     หลงัวยัเรียน -  ระดบัการสนบัสนุนในเรืองของสถานทีและการ    ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพือสนบัสนุนใหเ้กิดการ    พบปะทางสังคม  ทีมา : สุรสิทธิ  วชิรขจร.  2544 : 10 - 11   สรุปไดว้า่ มิติของคุณภาพสังคมซึงมีลกัษณะเชือมโยงกนัเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ ความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Security) การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม (Social Inclusion) ความสมานฉนัท์ทางสังคม (Social Cohesion) และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมให้แก่ประชาชน (Social Empowerment) ทงันีมิติทงัสีของคุณภาพสังคมได้มีการนาํมานิยามเชิงปฏิบติัการ 
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โดยแบ่งออกเป็นประเด็นหลกั (Domains) และประเด็นย่อย (Sub-domains) รวมทงัการกาํหนดตวัชีวดัทงัสิน 95 ตวั ดงักล่าวขา้งตน้และมีการนําไปทดลองใช้ในประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปจาํนวน 14 ประเทศ โดยผูว้ิจยันําแนวทางจากตวัชีวดัดังกล่าว มาเป็นแนวทางการวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีของผูว้ิจยัตามลาํดบัต่อไป  การเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดับชุมชน  จากการศึกษา มีหน่วยงานและนกัวิชาการทีนาํเสนอการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน ดงันี  สถาบนัพระปกเกลา้ (2553 : 192) ไดน้าํเสนอ การเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน ชุมชนตอ้งเขา้ถึงสิทธิชุมชน ซึงเป็นฐานความคิดอนัสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพสังคม ภายใตบ้ริบทการศึกษา 3 มุมมอง คือ สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิเชิงซ้อน สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิความเป็นตวัตน้ บนเงือนไขของการอาศยัอาํนาจโดยชอบธรรมตามสิทธิธรรมชาติทีบุคคลพึงมีในการ่วมกนัเป็นเจา้ของ เพือดาํเนินกิจกรรมทงัการครอบครอง จดัการ และใช้ประโยชน์ ตามแนวทางการถ่ายทอดความเขา้ใจองค์ความรู้เพือประโยชน์ร่วมกนัภายในชุมชน เป็นการบ่งชีให้เห็นถึงคุณค่าของทอ้งถินทีมีความสอดคลอ้ง เชือมโยงและสัมพนัธ์กนัต่อการนาํไปสู่การพฒันาเพือการเกิดปรากฏการณ์ทางสังคมทงั 4 มิติ คือ ความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ การยอมรับเป็นสมาชิกของสังคม ความสมาฉนัท์ทางสังคม และการเสริมสร้างพลงัทางสังคมใหแ้ก่ประชาชน ซึงมิติดงักล่าวนีเป็นผลสะทอ้นทีแสดงให้เห็นถึงความกา้วหนา้ของสังคมทีดี มีคุณภาพ อนัมาจากการมีรากฐานทีแข็งแกร่ง ดงันนั เพือการพฒันาไปสู่คุณภาพสังคมอย่างแทจ้ริง จึงมีแนวทางอนัสําคญั ไดแ้ก่ การปลูกฝังการก่อรูปอุดมการณ์ให้มีจิตสํานึกร่วมกนั โดยควรเป็นอุดมการณ์คุณธรรมแห่งสังคม เพือให้เกิดการตระหนกัถึงสิทธิทีพึงมีของชุมชน พร้อมทงัสนบัสนุนในประเด็นความกา้วหน้าของภูมิปัญญาทอ้งถิน ภูมิปัญญาชาวบา้น รวมไปถึงการร่วมให้ความสนใจกบัการส่งเสริมประเด็นเรืองสิทธิชุมชน จากทุกภาคส่วนอย่างจริงจงั ทงันีเพือผลประโยชน์ของทอ้งถิน เป็นผลดีต่อการขยายตวัของสังคมนาํไปสู่ความมีคุณภาพในอนาคตตอ่ไป   สม  นาสอา้น และคณะ (2553 : 44-45) ไดน้าํเสนอการสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเป็นรากฐานสําคญัของการพฒันา ซึงตอ้งเกิดจากกระบวนการเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดบั โดยมีเป้าหมายการทาํงานเพือนาํไปสู่คุณภาพชีวิตทีดีในเชิงบูรณาการทุกมิติทงัดา้น เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาวะ และมีรูปแบบเฉพาะพนืที   เบค และคณะ (Beck and et al. 1997 : 4) ไดน้าํเสนอแนวคิดว่าดว้ยคุณภาพสังคม (Social Quality Concept) ได้รับการพฒันาขึนในปลาย คริสต์ศตวรรษที 1990 โดยพยายามอธิบายถึง
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ขอบเขตทีประชาชนสามารถเขา้ร่วมในวิถีทางสังคมและเศรษฐกิจของสังคมหรือชุมชนทีเขาเป็นสมาชิกอยู่ ภายใต้เงือนไขทีส่งเสริมความอยู่ดีมีสุข (Well-being) ของพวกเขา และการพฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล เป็นแนวคิดทีมุ่งหวงัให้ครอบคลุมมิติต่างๆของการพฒันาทงัส่วนทีเป็นวตัถุวสิัย (Objective Dimension) และส่วนทีเป็น อตัตวสิัย (Subjective Dimension)   เบอร์เมน (Berman.  2000 : 187) ไดอ้ธิบาย การจาํแนกองค์ประกอบต่าง ๆ ของคุณภาพสังคมออกเป็น 4 ดา้น อนัได้แก่ (1) ดา้นความมนัคง หรือ ไม่มนัคงทางสังคมเศรษฐกิจ (Social-economic Security/ Insecurity) ซึงหมายถึง หนทางทีความจาํเป็นในการดาํรงอยูข่องประชาชนไดรั้บการตอบสนอง โดยระบบและโครงสร้างทีมีหนา้ทีในการจดับริการสวสัดิการต่างๆของสังคม ขนัตาํทีสุดของความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจทียอมรับได ้คือ การทีความยากจน การวา่งงาน การเจ็บป่วย และภาวการณ์ขาดแคลนวตัถุทีจาํเป็นอืน ๆ ไดรั้บการปกป้องไม่ให้เกิดขึน (2) ดา้นความครอบคลุมหรือไม่ครอบคลุมของบริการทางสังคม (Social Inclusion /Exclusion) ซึงเชือมโยงกบัหลกัของความเสมอภาคและความเทียงธรรม รวมถึงปัญหาทางโครงสร้างทีเป็นสาเหตุเบืองหลงัการบริการสังคมดา้นนี เป้าหมายขนัตาํของคุณภาพสังคมดา้นนี คือ ระดบัพืนฐานของความครอบคลุมจะตอ้งได้รับการสนบัสนุนให้มีขึนดว้ยโครงสร้างปัจจยัพืนฐาน เงือนไขเกียวกบัแรงงานและสินคา้สาธารณะ โดยทีกลไกการกีดกนัไดรั้บการปกป้องไม่ให้เกิดขึน (3) ดา้นความสมานฉนัทท์างสังคมหรือการไร้บรรทดัฐานทางสังคม (Social Cohesion /Anomie) เกียวขอ้งกบักระบวนการซึงสร้าง ปกป้อง หรือแมก้ระทงัรือถอน โครงข่ายทางสังคมและโครงสร้างพืนฐานทางสังคมทีคาํจุนโครงข่ายเหล่านี ระดบัของความสมานฉันท์ในสังคมทีเหมาะสมจะช่วยให้ประชาชนดาํรงอยู่ฐานะมนุษย์และความเป็นสังคมทีแทจ้ริงได้ ในทางกลับกันการไร้บรรทดัฐานทางสังคมมีผลมาจากความเหลือมลาํระหวา่งภูมิภาค การกดขีต่อชนกลุ่มนอ้ย ความไม่เท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงสินคา้สาธารณะ และการตอ้งแบกภาระทางเศรษฐกิจ และ (4) ด้านการสร้างความเขม้แข็งหรือ การทาํลายพลงัทางสังคม (Social Empowerment/Disempowerment) การเสริมสร้างพลงัทางสังคม หมายถึง การตระหนกัถึงสมรรถนะและศกัยภาพของคน ในการเขา้มีส่วนร่วมอยา่งเต็มรูปแบบในกระบวนการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ซึงมีความเกียวขอ้งอยา่งสําคญักบัการเพิมโอกาสให้ประชาชนไดพ้ฒันาศกัยภาพอยา่งเต็มที ในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบดงักล่าวนีมีลกัษณะเป็นเส้นเชือมโยง ทีต่อเนืองกันจากขวัหนึงไปยงัอีกขวัหนึง อนัเป็นการบ่งชีระดบัคุณภาพสังคมระหว่างระดับทีดีทีสุดและระดบัทีไม่ดีสุด ในขณะเดียวกนัองคป์ระกอบเหล่านีมีความสัมพนัธ์เชือมโยงระหวา่งกนัในการสร้างสังคมคุณภาพ นอกจากนนัยงักล่าวถึงการนาํกรอบแนวคิดคุณภาพสังคม โดยพิจารณาครอบคลุมองค์ประกอบทงั 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้นี พร้อมกบัตวัชีวดัต่างๆในแต่ละดา้น มีขอ้เสนอวา่ สามารถจะใช้กบัสังคมใหญ่ระดบัมหภาค (Demos or Nation-state) และ สังคมเล็กระดบัจุลภาค (Ethnos or Cultural Community)  
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 สรุปได้ว่าการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในระดบัชุมชน ชุมชนตอ้งเขา้ถึงสิทธิชุมชนคือ สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิเชิงซ้อน สิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิชุมชนในมุมมองสิทธิความเป็นตวัต้น โดยปรับใช้แนวคิดคุณภาพสังคมในการศึกษาระดบัสังคมเล็ก เช่น ชุมชนชนบท แมจ้ะยงัไม่ไดรั้บความสนใจเท่าทีควร จะเห็นไดจ้ากงานวิจยัดา้นนีส่วนใหญ่ยงัทาํในระดบัสังคมใหญ่ แต่หากพิจารณาดา้นหลกัการแลว้ มีเหตุผลน่าสนใจไม่นอ้ย โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัทีแนวคิดหลงัภาวะทนัสมยั (Post-modernism) กาํลงัอยู่ในความสนใจของนกัวิชาการดา้นการพฒันาบางส่วนทีติดตามการเคลือนไหวทางแนวคิดและปรากฏการณ์ทีเป็นพลวตัของการพฒันาอย่างต่อเนือง ทงันีเพราะแนวคิดนี เน้นการดาํรงอยู่ของความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม ในฐานะทีเป็นปัจจยัดา้นบริบททีสาํคญัของการพฒันา ความหลากหลายนีทาํให้ตอ้งให้ความสําคญัมากขึนกบัความสัมพนัธ์ทางสังคมในระดบัทอ้งถินและชุมชน การทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกนัในรูปกลุ่ม (Collectivity) ซึงมกัจะเกียวขอ้งสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมทอ้งถินหรือชุมชนทีเนน้อตัลกัษณ์ของกลุ่มเป็นสําคญัดว้ย และแนวคิดทียึดความเหมาะสมในทางปฏิบติั (Pragmatism) มากกวา่ยึดทฤษฎี ดงันนัความสนใจในการขบัเคลือนพฒันาจึงมุ่งไปยงักลุ่มคนในทอ้งถินทีมีลกัษณะเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มศาสนา กลุ่มภูมิภาค และกลุ่มภาษาทีมีลกัษณะเฉพาะทีเป็นอตัลกัษณ์และแตกต่างจากกลุ่มอืน ๆ ทีคุน้เคยเป็นส่วนใหญ่ อยา่งนอ้ยในบางดา้น  แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม  ความหมายของการมีส่วนร่วม  ความหมายของการมีส่วนร่วมมีนกัวิชาการ นกัพฒันาและนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายทีแตกต่างกนัออกไป ขึนอยูก่บัลกัษณะรูปแบบของงานทีปฏิบติัหรือกิจกรรมทีตอ้งการกระทาํ  สาํนกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2546 : 114) ไดร้ะบุวา่ การมีส่วนร่วม คือ การทีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการกาํหนด นโยบายพฒันาทอ้งถิน และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทงัมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของทอ้งถิน นอกจากนียงัได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่ามี                2 ลกัษณะ คือ   1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะทีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชน ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาตงัแต่เริมตน้จนสินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การดดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถิน การบริหารจดัการ การคิดตามประเมินผล รวมทงัรับผลประโยชน์ทีเกิดขึนจากโครงการ  
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 2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลงัอาํนาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการเพือรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรของชุมชนอนัจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างทีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึงความสามารถของตนและไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา การเปลียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาทีประชาชน มีบทบาทหลกัโดยการกระจายอาํนาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เป็นการคืนอาํนาจในการพฒันาให้แก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดอนาคต ของตนเอง  นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546 : 4) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึง การทีฝ่ายหนึงฝ่ายใดทีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเขา้ ร่วมการตดัสินใจ หรือเคยมาเขา้ร่วมดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริงยงิขึนและการเขา้ร่วมนนัตอ้งเริมตงัแต่ขนัแรกจนถึงขนัสุดทา้ยของโครงการ  ประพนัธ์พงศ ์ ชิณพงษ ์(2551 : 9) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเรืองของความตอ้งการและทิศทางการเปลียนแปลง ความเห็นพอ้งตอ้งกนันนัจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริมโครงการเพือการปฏิบติัการ  กล่าวคือ ตอ้งเป็นการเห็นพอ้งตอ้งกันของคนส่วนใหญ่ทีจะเขา้ร่วมปฏิบติัการนันและเหตุผลทีคนมาร่วมปฏิบติัการได้จะต้องตระหนกัวา่การปฏิบติัการทงัหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระทาํการผา่นองคก์ร ดงันนัองคก์รจะตอ้งเป็นเสมือนตวัทีทาํให้การปฏิบติัการบรรลุถึงความเปลียนแปลงทีตอ้งการ   อรทยั  ก๊กผล (2552 : 17) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การทีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินเปิดใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมในการกาํหนดกฎเกณฑ์ นโยบาย กระบวนการบริหารและตดัสินใจของทอ้งถิน เพือผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมอย่างแทจ้ริง ทงันีตอ้งอยู่บนพืนฐานของการทีประชาชนตอ้งมีอิสระทางความคิด มีความรู้ ความสามารถในการกระทาํ และมีความเตม็ใจทีจะเขา้ร่วมต่อกิจกรรมนนั ๆ   ถวิลวดี บุรีกุล (2552 : 11) ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม (Public Participation) เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเกียวกบัการตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ รวมทงัการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ  ซึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต และความเป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็น ให้คาํแนะนาํปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกทุกคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ  ร่วมรับผดิชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนร่วมมือยงิเพิมพูนอาํนาจและความศรัทธาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนในการร่วมคิด 
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ตดัสินใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล ได้แสดงความคิดเห็น จะได้ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดม้ากทีสุด   องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม  จากการศึกษา นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม ตามทีผูว้ิจยัไดศ้ึกษารวบรวม ดงันี  อรทยั ก๊กผล (2546 : 2) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบสาํคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบดว้ย   1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการทีมีความต่อเนือง มีการเรียนรู้ร่วมกนั ของผูที้เกียวขอ้งทงัฝ่ายรัฐ องคก์ร เอกชน และประชาชนทวัไป โดยเนน้การสือสารสองทาง ทงัช่องทางทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่ใช่การทาํครังเดียวจบ และควรเกิดขึนตลอดโครงการ   2. เป้าหมายของการมีส่วนร่วมไม่ใช่เพียงการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นตามกฎหมายหรือการทาํให้ไม่มีความขัดแยง้ หากแต่เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนควรมุ่งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวางและเป็นวิธีการเพือทาํให้การตดัสินใจของรัฐดีขึนและเป็นทียอมรับร่วมกนั   ถวิลวดี  บุรีกุล (2552 : 15) กล่าวถึง องค์ประกอบสําคญัของการมีส่วนร่วม ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองและการบริหาร มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ และการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในระหวา่งประชาชนให้เท่าเทียมกนั อาํนาจในการตดัสินใจและการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ นนั จะส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน มีการเพิมการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีความยืดหยุ่นได ้กล่าวคือ มีโครงสร้างการทาํงาน ทีสามารถตรวจสอบได ้มีความโปร่งใส คาํนึงถึงความตอ้งการทรัพยากรของผูมี้ส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมของประชาชนมีทงัในระดบัทอ้งถินและระดบัชาติ และส่วนองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี  1. ตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายชดัเจน การให้ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมหนึง ๆ จะตอ้งมีวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีชดัเจนวา่เป็นไปเพืออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม ่ 2. ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมวา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพอืทีประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่   3. ตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตามโดยทวัไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจาํกดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงค์ของการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพนืฐาน  
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 ทงันีมกัพิจารณาผูเ้ขา้ร่วมจากกลุ่มมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ซึงเป็นกลุ่มผูอ้าจไดรั้บผลกระทบทงับวกและลบ เป็นผูที้ไดรั้บผลกระทบทงัทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนผูส้นใจอีกดว้ย  สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายให้ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรม  กิจกรรมเป้าหมายซึงตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมและ บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายทีถูกจาํกดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการมีส่วนร่วม โดยประชาชนเขา้ร่วมคือบุคคลสําคญั ในการดาํเนินงานต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายทีวางไวร่้วมกนั  เพือให้กิจกรรมทีเขา้ร่วมนนัสามารถดาํเนินกิจกรรมไปดว้ยความสาํเร็จลุล่วง   รูปแบบและลกัษณะของการมีส่วนร่วม  เนตินา โพธิประสระ (2541 : 17) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วม ดงันี   1. การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal - informal Participation)    1.1 การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมทีถูกตอ้งตามระบบขององคก์ร ซึงเป็นการมีส่วนร่วมตามหนา้ทีทีมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมตามขอบเขตทีองคก์รไดว้างนโยบายไว ้   1.2 การมีส่วนร่วมอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมทีเกิดขึนอยา่งไม่มีโครงสร้างเป็นการร่วมตกลงกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ระหวา่งพนกังานในบรรยากาศของความเป็นส่วนตวัมากกวา่ลกัษณะการมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการ  2.  การมีส่วนร่วมทางตรงและทางออ้ม (Direct – indirect Participation)    2.1 การมีส่วนร่วมทางตรง เป็นการมีส่วนร่วมกนัโดยตรงทีสมาชิก หรือพนกังานในองคก์รไดม้ีส่วนร่วมโดยตรงแบบทนัที พนกังานแต่ละคนมีสิทธิและโอกาสทีจะแสดงการมีส่วนร่วมทีเกียวขอ้ง    2.2 การมีส่วนร่วมทางออ้ม เป็นการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยผา่นทางตวัแทนพนกังาน  อรทยั  ก๊กผล (2546 : 3) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ยดึหลกั 4S ดงันี  1. การเริมตน้เร็ว (Starting Early) หมายถึง การให้ประชาชนมีส่วนร่วมตงัแต่ตน้ มีการให้ขอ้มูล กระตุน้ให้เกิดความคิดเห็น และให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการตดัสินใจ ช่วยให้ประชาชนมีทางเลือกหรือแนวทางแกปั้ญหาของชุมชนทีเหมาะสมมากขึน และเป็นขอ้มูล ในการพฒันาโครงการ  2. ครอบคลุมผูที้เกียวขอ้ง (Stakeholders) หมายถึง ตอ้งให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง ผูท้ีเกียวขอ้งหรือผูท้ีมีผลกระทบหรือผูที้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีโอกาสเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วม ตอ้งรับฟังขอ้มูลหรือปรึกษาหารือเป็นดนัดบัตน้ ๆ หน่วยงานทีเกียวขอ้งตอ้งใหค้วามสาํคญัและระมดัระวงัมิให้เกิดการผิดกลุ่มเป้าหมาย  
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 3. ความจริงใจ (Sincerity) หน่วยงานของรัฐทีเกียวขอ้งทีเป็นเจา้ของโครงการหรือมีอาํนาจอนุมติัตอ้งจดัการกระบวนการอย่างจริงใจ เปิดเผย ซือสัตย ์ปราศจากอคติ ให้เกียรติซึงกนัและกนั มีการสือสารสองทาง ซึงตอ้งแจง้ความกา้วหน้าหรือการเปลียนแปลงของโครงการอย่างต่อเนือง  อธิบายกระบวนการต่าง ๆ อย่างชัดเจน ลดขอ้สงสัยต่าง ๆ ทีอาจก่อให้เกิดข่าวลือให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตงัแต่ตน้  ขณะเดียวกนัตอ้งตงัใจรับฟังขอ้มูลและความคิดเห็นและนาํไปเป็นข้อมูลสําหรับการตดัสินใจ ซึงสิงเหล่านีเป็นพืนฐานของความน่าเชือถือและความไวว้างใจ ซึงกนัและกนั นาํมาซึงความร่วมมือ ความเขา้ใจ และการสือสารทีดีขึน   ศิริชยั  กาญจนวาสี (2547 : 48) ไดก้าํหนดรูปแบบและปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลในองคก์ร ดงันี  1.  การมีส่วนร่วมในการประชุม   2.  การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา   3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร   4.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา   5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลในกิจกรรมต่างๆ   6.  การมีส่วนร่วมในการไดรั้บประโยชน์  ทงันี ในการทาํงานเพอืให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนนั จาํเป็นอยา่งยงิทีตอ้งคาํนึงถึงเงือนไขหรือหลกัการสาํคญั 3 ประการ คือ   1. การมีส่วนร่วมตอ้งเกิดจากความเตม็ใจและความตงัใจทีจะเขา้ร่วม เพราะจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของชุมชนในการแกไ้ขปัญหา/ตดัสินใจในเรืองนนั ๆ   2. กระบวนการมีส่วนร่วมนนัตอ้งอยูบ่นพนืฐานของความเสมอภาคและขีดความสามารถของแต่ละบุคคลทีจะเขา้มามีส่วนร่วม  3. การมีส่วนร่วมตอ้งตงัอยู่บนพืนฐานของเสรีภาพ/อิสรภาพทีจะตดัสินใจว่าจะเลือกหรือจดัให้มีการมีส่วนร่วมหรือไม่ ขอ้สําคญั คือ การมีส่วนร่วมนนัตอ้งไม่เกิดจากการบงัคบัหรือขู่เข็ญจากผูท้ีเหนือกวา่  สรุปไดว้า่ รูปแบบและลกัษณะของการมีส่วนร่วมมีทงัรูปแบบทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบทางตรงและทางออ้ม เริมตงัแต่มีจิตสํานึกร่วมในชุมชน เห็นปัญหาของชุมชน  หาแนวทางสาเหตุแห่งปัญหา เพอืนาํเสนอความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหา ดาํเนินงานในการพฒันาและแกปั้ญหานนั ๆ โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ  ดาํเนินการติดตามประเมินผล และไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัโดยมีเงือนไขทีตอ้งการเป็นส่วนหนึงของชุมชน ให้ความเสมอภาค ทาํดว้ยความเตม็ใจ เขา้ใจ และมีอิสรภาพทีจะตดัสินใจในการทาํกิจกรรมนนั ๆ    
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 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน   สํานกัมาตรฐานการศึกษา  (2545 : 116) ไดน้าํเสนอถึงการมีส่วนร่วมในขนัตอนของการพฒันา 5 ขนั ดงันี  1. ขนัมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน กาํหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ  2.  ขนัมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ของโครงการ กาํหนดวิธีการและแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรทีใช ้ 3.  ขนัมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันาเป็นขนัตอนทีประชาชนมีส่วนร่วม ในการสร้างประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วม บริหารงานประสานงานและดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  4.  ขนัการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขนัตอนทีประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการพฒันาทงัดา้นวตัถุและจิตใจ  5.   ขนัการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันาเป็นขนัทีประชาชนเขา้ร่วมประเมินวา่การพฒันาทีไดรั้บนนัสาํเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด  นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546 : 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมตามหลกัการทวัไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  1.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน  2.  การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร  3.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการทีตนมีส่วนไดเ้สีย โดยแบ่งเป็น 3 กรณีแลว้แต่กิจกรรมของตนอยูใ่นขนัตอนใดต่อไปนี   3.1 ตนมีนาํหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ   3.2 ตนมีนาํหนกัการตดัสินใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ   3.3 ตนมีนาํหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ   3.4 การส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขนัตอนการดาํเนินงานทงัหมด  4. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คือ อาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือในดา้นอืน ๆ   นอกจากนียงัได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วมตามแนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทีเกิดขึนในชุมชน โดยได ้แบ่งไวด้งันี  1.  ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่สิงใดทีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา  2.  ร่วมคน้หาสิงทีจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 
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  2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัสาํดบัปัญหา เพอืจะแกไ้ขสิงใดก่อนหลงั   2.2 วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเรือง ๆ    2.3 ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่างๆ และเลือกทางเลือกทีเหมาะสมเพือแกไ้ขปัญหาทีวางแผนนนั   2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยทีีจะนาํมาใช ้  2.5 ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานนั ๆ    2.6 ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน   2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน  อรทยั  ก๊กผล (2552 : 23) กล่าวถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ   1. การมีส่วนร่วมในระดบัเสริมอาํนาจให้ประชาชน เป็นขนัทีให้บทบาทประชาชนในระดบัทีสูงสุด เพราะใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินจะดาํเนินการตามผลของการตดัสินใจ รูปแบบการมีส่วนร่วมในขนันีทีรู้จกักนัดีคือ การลงประชามติหรือสภาเมือง การมีส่วนร่วมในรูปแบบนีสะทอ้นความยินยอมพร้อมใจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินในการยอมรับอาํนาจการตดัสินใจของประชาชนหรือชุมชน อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในระดบันี องค์กรปกครองส่วนท้องถินต้องมีกระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนให้สามารถตดัสินใจได้ดว้ยตนเอง อาทิเช่น ขอ้มูลทีครอบคลุมเพียงพอ การเสริมสร้างทกัษะให้ประชาชนวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจหาทางแกปั้ญหาทีมีคุณภาพ การใชก้ารมีส่วนร่วมในระดบันีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงอาํนาจของประชาชนในระดบัสูง  2.  การมีส่วนร่วมในระดบัสร้างความร่วมมือ เป็นการให้บทบาทของประชาชนในระดบัสูง โดยประชาชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินจะทาํงานร่วมกนัในกระบวนการของการตดัสินใจ ฉะนนัความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในการตดัสินใจค่อนขา้งสูง รูปแบบการมีส่วนร่วมในขนันีเช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน และคณะทีปรึกษาฝ่ายประชาชน ผลการตดัสินใจ ทีออกมาเป็นผลการตดัสินใจร่วมกนั เชือวา่น่าจะนาํไปสู่การเสริมสร้างความสมานฉนัท์ในสังคม เพราะประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนเขา้ไปมีส่วนในองคก์รตดัสินใจดว้ยไม่ใช่เพียงให้ความคิดเห็นตอ่องคก์รตดัสินใจ  3.  การมีส่วนร่วมในระดบัเขา้มามีบทบาท เป็นลกัษณะการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทาํงานตลอดกระบวนการตดัสินใจ มีการแลกเปลียนความคิดเห็นและขอ้มูลระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินกบัประชาชนอยา่งจริงจงัและมีจุดมุ่งหมายชดัเจน ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอ้นออกมาในทางเลือกต่างๆ ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนขนันีใกลเ้คียง
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กบัการมีส่วนร่วมในระดบัการร่วมมือ เพียงแต่รูปแบบการมีส่วนร่วมแบบร่วมมือมีลกัษณะเป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าการมีส่วนร่วมในขนันี นอกจากนนั การมีส่วนร่วมของประชาชนในขนันี อาํนาจการตดัสินใจสุดทา้ยยงัเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน แต่ประชาชนมีส่วนร่วมตงัแต่เริมตน้และมีการแลกเปลียนความคิดเห็นกนัอย่างเขม้ขน้ ตวัอย่างเทคนิคการมีส่วนร่วมทีใช้มาก อาทิเช่น การประชุมเชิงปฏิบติัการการตงัคณะทาํงานภาคประชาชน เป็นตน้  4.  การมีส่วนร่วมในระดบัรับฟังความคิดเห็น เป็นลกัษณะการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความรู้สึกและความคิดเห็นประกอบการตดัสินใจ ดงันนั ประชาชนมีบทบาทในฐานะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล การตดัสินใจเป็นบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ เทคนิคการมีส่วนร่วมในลกัษณะนี เช่น การสํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ ปัจจุบนันีกฎหมายส่วนใหญ่มกักาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐจดัการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งนอ้ยในระดบัการรับฟังความคิดเห็น  5.  การมีส่วนร่วมในระดบัให้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัตาํทีสุด บทบาทของประชาชนนอ้ยมากเพียงแต่รับทราบวา่เกิดอะไรทีไหน ปัจจุบนัการทีภาครัฐตดัสินใจในเรืองทีกระทบประชาชนและแจ้งให้ประชาชนทราบสะท้อนความล้าสมยัในการบริหารงาน และสะทอ้นวา่ภาครัฐทาํตนเป็นคุณพ่อรู้ดี แต่ในขณะเดียวกนัจาํเป็นตอ้งตระหนกัว่า          ไม่วา่จะเปิดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในขนัใด การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชนเป็นเรืองทีสําคญัมาก แต่ตอ้งไม่ใช่การให้ขอ้มูลในลกัษณะประชาสัมพนัธ์ โดยให้มองแต่ดา้นดีเท่านนัหวัใจสําคญั คือ การใหข้อ้เทจ็จริง ครอบคลุมและเพียงพอ เพอืทาํใหป้ระชาชนไดข้อ้เทจ็จริงและตดัสินใจแสดความคิดเห็นอยา่งมีคุณภาพ  ถวิลวดี  บุรีกุล (2552 : 18) ไดก้ล่าวถึง ระดบัขนัของการมีส่วนร่วม มีหลายระดบั เช่น   1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)  2. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ (Implementation)  3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit)  4. การมีส่วนรวมในการประเมินผล (Evaluation)   การให้ประชาชนมีส่วนร่วมนนัสามารถทาํไดใ้นหลายระดบัขึนอยูก่บัรัฐบาลแต่ละยุคว่าจะใหค้วามสาํคญัต่อประชาชนมากนอ้ยต่างกนั  คือ  1.  ประชาชนเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ หมายถึงให้ประชาชนเขา้จดัการหรือดาํเนินการเอง โดยไม่มีการติดต่อกบัรัฐบาลก่อนซึงอาจมีการโตต้อบจากรัฐบาล ตวัอย่างเช่น การตงัศาลเตีย การเดินขบวน การเขา้ยึดสถานทีของทางราชการเพือเรียกร้องความเป็นธรรม เป็นตน้ โดยในภาพที 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัอาํนาจของรัฐบาลซึงมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อกนั กล่าวคือ ถา้ประชาชนมีส่วนร่วมมากรัฐบาลก็จะมีอาํนาจนอ้ยลงหรือในทางกลบักนั 
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 2.  ประชาชนและรัฐบาลร่วมกนัแกปั้ญหา โดยมีอาํนาจเท่าเทียมกนั ตวัอยา่งเช่น โครงการทาํความสะอาดหมู่บา้น การสร้างถนนและขดุบ่อนาํในหมู่บา้น เป็นตน้  3.  ประชาชนเป็นทีปรึกษา หมายถึง รัฐบาลขอความคิดเห็นจากประชาชน และตงัใจ ทีจะกระทาํการตามความเห็นนนั แต่ก็ยงัมีอาํนาจทีจะไม่รับความคิดเห็นนนั ไปปฏิบติั ตวัอยา่งเช่น การตงัคณะกรรมการเพือการประสานงานระหวา่งประชาชนและส่วนราชการ การแต่งตงัคณะทีปรึกษา การประชุมกลุ่มยอ่ยเพอืรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเฉพาะกลุ่ม เป็นตน้  4.  ประชาชนแสดงความคิดเห็น รัฐบาลให้โอกาสประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นในบางเรือง แต่มกัจะไม่นาํความเห็นไปปฏิบติัและยงัมีอาํนาจทีจะไม่รับฟังความคิดเห็นนนั ตวัอยา่งเช่น การประชุมใหญ่ทีใหโ้อกาสประชาชนทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น การขอความเห็นในกฎระเบียบทีกาํลงัจะนาํออกมาใช ้ 5.  ประชาชนรับทราบ เป็นการแถลงข่าวสารและ/หรือมติของรัฐบาล ให้ประชาชนไดท้ราบ ประชาชนอาจมีปฏิกิริยาโตต้อบหรือไม่มีก็ได ้เช่น การแถลงถึงโครงการต่างๆ ทีรัฐบาลไดมี้มติให้ดาํเนินการ การริเริมกฎหมายตา่งๆ และการเวนคืนทีดิน เป็นตน้  6.  รัฐบาลใชอ้าํนาจ กล่าวคือ รัฐบาลใชอ้าํนาจจดัการโดยไม่แจง้ประชาชนทราบล่วงหน้า ตวัอยา่งเช่น การสืบสวน จบักุมผูก้ระทาํผดิกรณีต่างๆ โดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เป็นตน้  จากการศึกษาลาํดบัขนัของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมนนั พบวา่  ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีส่วนร่วมดาํเนินการ และมีส่วนร่วมสนบัสนุน ซึงการมีส่วนร่วมของประชาชนนนั มีหลายระดบัขึนอยู่กบัการให้ความสําคญัของรัฐบาลดว้ย ซึงสามารถจดัลาํดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี คือ ประชาชนเป็นผูใ้ช้อาํนาจ  ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนเป็นทีปรึกษา ประชาชนแสดงความคิดเห็น ประชาชนรับทราบ และรัฐบาลใชอ้าํนาจวิธีการแบ่งระดบัขนัการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดห้ลายวิธีขึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์และความละเอียดของการแบ่งเป็นสําคญัการแบ่งระดบัขนัการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดจ้ากระดบัตาํสุดไปหาระดบัสูงสุด ออกเป็น 7 ระดบั และจาํนวนประชาชนทีเขา้มีส่วนร่วมในแต่ละระดบัจะเป็นปฏิภาคกบัระดบัของการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถา้ระดบัการมีส่วนร่วมตาํ จาํนวนประชาชนทีเขา้มีส่วนร่วมจะมาก และยิงระดบัการมีส่วนร่วมสูงขึนเพียงใด จาํนวนประชาชนทีเขา้มามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลาํดบั ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามลาํดบัจากตาํสุดไปหาสูงสุด ไดแ้ก่  1. ระดบัการใหข้อ้มูล เป็นระดบัตาํสุดและเป็นวิธีทีง่ายทีสุดของการติดต่อสือสารระหวา่งผูก้าํหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพือให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเกียวกบัการตดัสินใจของผูก้าํหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเกียวขอ้งใด ๆ วิธีการให้ขอ้มูลอาจกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น การแถลงข่าวการแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเกียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน การใชสื้ออืน ๆ เช่น
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โทรทศัน์ วิทย ุสือบุคคล และหอกระจายข่าว เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี เพือป้องกนัมิให้รัฐบาลหรือเจา้หน้าทีของรัฐใชอ้าํนาจดุลพินิจในการให้ หรือไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าวแก่ประชาชน จึงควรมีขอ้กาํหนดให้รัฐบาลหรือเจา้หน้าทีของรัฐตอ้งกระทาํและกระทาํอยา่งทวัถึงดว้ย ยกเวน้ขอ้มูลบางประเภท เช่น เรืองเกียวกบัความมนัคงของชาติ เป็นตน้ นอกจากนี การให้ขอ้มูลแก่ประชาชนจะตอ้งให้อย่างทวัถึง ถูกตอ้ง เทียงตรง ทนัการณ์ เขา้ใจไดง่้ายและไม่มีค่าใชจ่้ายมาเป็นอุปสรรคในการไดรั้บขอ้มูลนนัๆ  2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นของประชาชน เป็นระดบัขนัทีสูงกว่าระดบัแรกกล่าวคือ ผูก้าํหนดนโยบายหรือผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชน แสดงความคิดเห็นเพือให้ไดข้อ้มูลมากขึน และประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยงิขึน เช่น การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกียวกบัการริเริมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกียวกบัโครงการต่าง ๆ แลว้ขอความคิดเห็นจากผูฟั้ง เป็นตน้ ทงันีการรับฟังความคิดเห็นนี จะกระทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็ต่อเมือ ประชาชน ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย ไดม้ีขอ้มูลทีถูกตอ้งและพอเพียง  3.  ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขนัการมีส่วนร่วมของประชาชนทีสูงกว่าการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอย่างเป็นทางการระหวา่งผูก้าํหนดโยบายและผูว้างแผนโครงการและประชาชน เพือประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นหรือขอ้สงสัยต่าง ๆ เช่น  การจดัประชุม การจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ ตลอดจนการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ อาทิ การสนทนากลุ่ม และประชาเสวนา เป็นตน้  4.  ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นระดบัขนัทีสูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรืองการมีส่วนร่วมทีมีขอบเขตกวา้งมากขึน มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลทีจะเกิดขึนจากการดาํเนินโครงการ เหมาะสมทีจะใชส้ําหรับการพิจารณาประเด็นทีมีความยุง่ยากซับซ้อน และมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใช้กลุ่มทีปรึกษาซึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ  ทีเกียวขอ้ง การใชอ้นุญาโตตุลาการเพือแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจา เพือหาทางประนีประนอมกนั การประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม เป็นตน้  5.  ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัขนัทีสูงถดัไปจากระดบัการวางแผนร่วมกนัคือเป็นระดบัทีผูรั้บผิดชอบนโยบายหรือโครงการกบัประชาชนร่วมกนัดาํเนินการตามนโยบายหรือโครงการ เป็นขนัการนํานโยบายไปปฏิบัติร่วมกันดาํเนินตามหรือโครงการร่วมกันเพือให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคที์วางไว ้ 6.  ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล เป็นระดบัการมีส่วนร่วมทีมีผูเ้ขา้ร่วมน้อย แต่มีประโยชน์ทีผูเ้กียวขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการดาํเนินกิจกรรมนนัๆ ได ้รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล อาจอยู่ในรูปแบบของการจดัตงัคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลทีมาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชนโดยการทาํการสํารวจเพือให้ประชาชนประเมิน การประเมินผลนีมีความสําคญัมาก เพราะจะมีผลต่อการพิจารณาจดัสรรประโยชน์ การยุติหรือคงไว ้ตลอดจนปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 



 37  
 7.  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพอืแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ทีมีอยูท่งัหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้ ขอ้สังเกตเกียวกบัการลงประชามติมี 2 ประการ คือ   ประการแรก การลงประชามติจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนไดดี้เพียงใด อยา่งนอ้ยขึนอยูก่บัความชดัเจนของประเด็นทีจะลงประชามติและการกระจายข่าวสารเกียวกบัขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นดงักล่าวใหป้ระชาชนเขา้ใจอยา่งสมบูรณ์และทวัถึง   ประการทีสอง ในประเทศทีมีการพฒันาทางการเมืองแล้วผลของการลงประชามติ จะมีผลบงัคบัใหรั้ฐบาลตอ้งปฏิบติัตาม แต่สาํหรับกรณีของประเทศไทยเคยปรากฏตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 วา่ผลของการลงประชามติ เป็นเพียงขอ้แนะนาํสําหรับรัฐบาลเท่านนั ไม่มีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัตามแต่อยา่งใด (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 214) และในช่วงเวลาของการใชรั้ฐธรรมนูญฉบบันีไมเ่คยมีการดาํเนินการลงประชามติ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดให้มีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ ในมาตรา 138 โดยเป็นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ โดยใหค้ณะกรรมการการเลือกตงัจดัทาํร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติเพอืให้เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  ในรัฐธรรมนูญฉบบัชวัคราว พุทธศกัราช 2549 ระบุวา่ เมือจดัทาํร่างรัฐธรรมนูญแลว้เสร็จ สภาร่างรัฐธรรมนูญไดเ้ผยแพร่ให้ประชาชนทราบ และจดัให้มีการออกเสียงประชามติเพือให้ความเห็นชอบแก่ร่างรัฐธรรมนูญทงัฉบบั อนัเป็นการออกเสียงประชามติเป็นครังแรกของประเทศ ในวนัที 19 สิงหาคม 2549 การออกเสียงลงประชามติปรากฏผลวา่ประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตงัโดยเสียงขา้งมากของผูม้าออกเสียงประชามติเห็นชอบให้นาํร่างรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่มาใช้บงัคบัหลงั จากนนัประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ จึงนาํร่างรัฐธรรมนูญขึนทูลเกลา้ทูลกระหม่อมถวายเพือทรงลงพระปรมาภิไธย ให้ประกาศใชเ้ป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยสืบไป ทรงพระราชดาํริว่า สมควรพระราชทานพระบรมราชาอนุมติัตามความเห็นชอบเห็นดีของมหาชน  ทงันี ในมาตรา 165 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ระบุว่า ประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตงัยอ่มมีสิทธิออกเสียงประชามติ โดยการจดัให้มีการออกเสียงประชามติให้กระทาํไดใ้นเหตุ ดงัต่อไปนี  1.  ในกรณีทีคณะรัฐมนตรีเห็นว่ากิจการในเรืองใด อาจกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียของประเทศชาติหรือประชาชน นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจปรึกษาประธาน สภาผูแ้ทนราษฎรและประธานวุฒิสภาเพือประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้มีการออกเสียงประชาชนไมไ่ด ้
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 2.  ในกรณีทีมีกฎหมายบญัญติัให้มีการออกเสียงประชามติการออกเสียงประชามติตาม (1) หรือ (2) อาจจดัให้เป็นการออกเสียงเพือมีขอ้ยุติโดยเสียงขา้งมากของผูมี้สิทธิออกเสียงประชามติในปัญหาทีจดัใหมี้การออกเสียงประชามติ หรือเป็นการออกเสียงเพือให้คาํปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรีก็ได ้เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะการออกเสียงประชามติตอ้งเป็นการให้ออกเสียงเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในกิจการตามทีจดัให้มีการออกเสียงประชามติ และการจดัการออกเสียงประชามติในเรืองทีขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญหรือเกียวกบัตวับุคคลหรือคณะบุคคล จะกระทาํมิได้ก่อนการออกเสียงประชามติ รัฐตอ้งดาํเนินการให้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และให้บุคคลฝ่ายทีเห็นชอบ และไม่เห็นชอบกบักิจการนนั มีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ทงันี หลกัเกณฑ์และวธีิการออกเสียงประชามติใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการออกเสียงประชามติ ซึงอยา่งนอ้ยตอ้งกาํหนดรายละเอียดเกียวกบัวธีิการออกเสียงประชามติ ระยะเวลาในการดาํเนินการและจาํนวนเสียงประชามติ เพือมีขอ้ยุติ และในมาตรา 235 คณะกรรมการ การเลือกตงัเป็นผูค้วบคุมและดาํเนินการจดัหรือจดัให้มีการเลือกตงัหรือการสรรหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทอ้งถินและผูบ้ริหารทอ้งถิน แลว้แต่กรณี รวมทงัการออกเสียงประชามติใหเ้ป็นไปโดยสุจริตและเทียงธรรม นอกจากนีในระดบัทอ้งถินยงัสามารถจดัให้มีการลงประชามติไดด้งัระบุในมาตรา 287 ทีวา่ประชาชนในทอ้งถินมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินตอ้งจดัให้มีวิธีการทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมดงักล่าวไดด้ว้ย ทงันี ในกรณีทีการกระทาํขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถินจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถินในสาระสําคญั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตอ้งแจง้ขอ้มูลรายละเอียดให้ประชาชนทราบก่อนกระทาํการเป็นเวลาพอสมควรและในกรณีทีเห็นสมควรหรือไดรั้บการร้องขอจากประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตงัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตอ้งจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อนการกระทาํนนั หรืออาจจดัให้ประชาชนออกเสียงประชามติเพือตดัสินใจก็ได ้ทงันี ตามทีกฎหมายบญัญติั  ดงันนัประชามติในรัฐธรรมนูญจึงเป็นทงัแบบทีมีผลบงัคบัใช้และเป็นการปรึกษาหารือประชาชนก็ได ้ ซึงต่างจากอดีต และใช้ไดใ้นทุกระดบัของการบริหารราชการแผ่นดิน ทงัยงัเป็นโอกาสทีจะช่วยตดัสินยตุิปัญหาต่างๆ ไดห้ากทุกฝ่ายยอมรับกติกานีแต่ตอ้งมีกระบวนการใหข้อ้มูล ทีถูกตอ้ง เหมาะสม พอเพียงและทนัการณ์  ทงันี การทีประชาชนมีส่วนร่วมในลาํดบัสูงขึนๆ ไปไดต้อ้งมีส่วนร่วมในลาํดบัล่าง ๆ ก่อน จึงจะทาํให้มีส่วนร่วมมีประสิทธิผลเพราะหากปราศจากขอ้มูลประชาชนจะทาํหน้าทีร่วมให้ความเห็นปรึกษาหารือ ร่วมตดัสินใจ ติดตาม ตรวจสอบไดอ้ย่างไร ในการจะแสดงความคิดเห็น นอกจากนีการให้ความคิดเห็นทีเหมาะสมอาจดาํเนินการหลงัจากไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลมาแลว้รูปแบบ
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การรับฟังความคิดเห็น อาทิ การสํารวจโดยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การรับฟังผา่นเวทีประชาชน ผา่นวิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ โทรศพัท ์ จดหมายหรือกล่องรับความคิดเห็นเป็นตน้ เพือช่วยให้เขา้ใจระดบัขนัการมีส่วนร่วมของประชาชน ความแตกต่าง และเครืองมือสําคญัทีใชใ้นแต่ละระดบัไดง่้ายยงิขึน จึงไดน้าํเสนอในรูปต่อไปนี และแสดงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้ว้ยแลว้  สรุปไดว้า่ ระดบัการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลขึนอยู่กบัความสามารถของแต่ละบุคคล ทีจะเขา้ร่วมในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของชุมชน ตงัแต่ระดบัการให้ขอ้มูลซึงเป็นพืนฐานของการทาํงานชุมชน ในฐานะผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนนนั ๆ มีความรู้ ความเขา้ใจ ปัญหาและการตอ้งการแกไ้ขปัญหาในชุมชนทีตนเอง ไปจนถึงการเขา้ร่วมคิด เสนอ และดาํเนินกิจกรรมเพือแกไ้ขปัญหา และไดรั้บในสิงทีตอ้งการให้เกิดขึนในชุมชน ตลอดจนระดบัสูงขึนไป ในระดบัการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ไปจนถึงการควบคุมประชาชนไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในชุมชนได ้  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน  จากการศึกษาประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีนกัการศึกษากล่าวถึงดงันี  สํานกัมาตรฐานอุดมศึกษา (2545: 113) นาํเสนอถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันี  1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการพึงตนเองไดใ้นทีสุดเนืองจากเกิดการเรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา และสร้างความเจริญให้กบัชุมชนหรือหมู่บา้นของตนผา่นกิจกรรม กระบวนการทาํงานตามโครงการ  2.  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของรัฐทีมีต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และกาํหนดชะตากรรมของทอ้งถินของตน  3. เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการทีแทจ้ริงของทอ้งถินไดถู้กตอ้งตรงประเด็น  4.   เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกนั ซึงจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจเนืองจากเป็นการสร้างขอ้ตกลงทีเกิดจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม  5.  เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วมยอ่มจะตอ้งมีการแลกเปลียนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันนัการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือนเวทีในการเรียนรู้ทีมีประโยชน์อยา่งมาก  6. เป็นการสนบัสนุนการพฒันาความรักทอ้งถินและความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึนในพฤติกรรมของประชาชนในทอ้งถิน  7.  ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน อนัเนืองจากมาจากโครงการพฒันา ทีจดัทาํขึนในหมู่บา้น และจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลบาํรุงรักษา 
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 อรทยั  ก๊กผล (2552 : 23) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่ว่าในหน่วยงานใดก็ตามเป็นสิงทีพึงปรารถนา เพราะการมีส่วนร่วมมีคุณประโยชน์หลากหลายประการอยา่งไรก็ตาม ประโยชน์ทีจะไดจ้ากการมีส่วนร่วมของประชาชนขึนอยู่กบัความจริงใจและความจริงจงัในการดาํเนินการดว้ย ประโยชน์โดยทวัไป คือ  1. เพมิคุณภาพการตดัสินใจ การให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ จะช่วยให้ได้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจทีครบถ้วนรอบคอบมากขึน นอกจากนนัยงัช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ ทาํให้การตดัสินใจรอบคอบและไดรั้บการยอมรับมากขึน โดยเฉพาะการตดัสินใจทีกระทบกบัประชาชนโดยตรง  2. ลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา เมือการตดัสินใจนนัไดรั้บการยอมรับ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตงัแต่ตน้ รับทราบขอ้มูลคาํอธิบายต่าง ๆ เห็นประโยชน์ส่วนรวมทีจะไดรั้บ จะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างการนาํไปปฏิบติั แน่นอนวา่กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมีค่าใชจ่้ายและใช้ระยะเวลา แต่เมือประชาชนยอมรับ การนาํโครงการไปสู่การปฏิบติัจะรวดเร็วขึนซึงในประเด็นนีจะเห็นว่าโครงการของภาครัฐทีเร่งการตดัสินใจหรือปกปิด เมือประชาชนทราบภายหลงั และต่อตา้นบางโครงการนาํไปสู่การปฏิบติัไม่ได ้ ล่าชา้เป็นปีๆ บางโครงการสามารถก่อสร้างได้เสร็จและประชาชนไม่ยอมให้เขา้ไปดาํเนินการ กลายเป็นอนุสาวรียร้์าง ซึงเป็นเรืองทีน่าเสียดายงบประมาณดงักล่าวสามารถนาํไปสร้างคุณประโยชน์ไดม้ากมาย  3. การสร้างฉนัทามติ สําหรับสถานการณ์ปัจจุบนัการสร้างฉนัทามติอาจเป็นเรืองยาก สังคมเรากลายร่างเป็นพหุลกัษณ์และตอ้งยอมรับความหลากหลายแตกต่างทางความคิด กลไกทีช่วยให้ความแตกต่างนนัไดมี้การแลกเปลียน คือ กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน ในทางหลกัการ เราเชือว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจช่วยป้องกนัความขดัแยง้ได ้ แต่ในสังคมไทยทีผ่านมา ภาครัฐมกัดาํเนินการตดัสินใจไปก่อน เมือประชาชนต่อตา้นจึงจดักระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึงช้าไปแลว้ หากเกิดเป็นความขดัแยง้ขึน จาํเป็นตอ้งใชห้ลกัการจดัการความขดัแยง้ เขา้มาแทน ดงันนั การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงสามารถช่วยลดความขดัแยง้ทางการเมืองและเกิดความชอบธรรมในการตดัสินใจของรัฐ  4. ร่วมมือในการนาํไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมของประชาชนเมือประสบความสําเร็จ ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั  5. ช่วยทาํใหผู้บ้ริหารทอ้งถินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินเกิดความใกลชิ้ด สร้างความสัมพนัธ์ ทีดี สร้างความรู้สึกว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินเป็นของประชาชนไม่ใช่เป็นของนกัการเมืองเท่านนั นอกจากนนัดว้ยความใกลชิ้ด ผูบ้ริหารทอ้งถินจะไวต่อความรู้สึกห่วงกงัวลของประชาชน และเกิดความตระหนกัในการตอบสนองต่อความกงัวลของประชาชน 
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 6. ช่วยพฒันาความเชียวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการให้การศึกษาแก่ประชาชน เพือเรียนรู้กระบวนการตดัสินใจและเป็นเวทีฝึกผูน้าํชุมชน  7. ช่วยทาํให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึน การมีส่วนร่วมเป็นการเพิมทุนทางสังคม และช่วยเสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองทีกระตือรือร้นสอดคลอ้งกบัการปกครองตามหลกัประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  ยงั (Young.  2002 : 1) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัทีเป็นประชาธิปไตยให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วม(Inclusive Democracy Practice) หรือประชาธิปไตยแบบพหุภาคี (Pluralism Democracy) เป็นการส่งเสริมให้เกิดความเป็นธรรม เพราะประชาชนมุ่งหวงัทีจะชกันาํผูอื้นให้ตระหนกัถึงความเป็นธรรม ความรู้และสติปัญญาของเขา และมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของพวกเขา และมีความเขา้ใจในเรือง ทีพวกเขาสนใจ อนันาํไปสู่การเปลียนแปลงกระบวนการในทีสุด ซึงทีผา่นมานกัทฤษฎีทางดา้นประชาธิปไตยมกัตงัสมมติฐานวา่การอภิปรายทางประชาธิปไตยทีเหมาะสม ควรเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบัความสนใจ และทาํความดีร่วมกนั โดยทีจริงแลว้การเมืองตอ้งเป็นทงัการแข่งขนัระหว่างกลุ่มหรือปัจเจกชนทีมีความสนใจและความเห็นทีขดัแยง้ ผูมี้ส่วนร่วมทางการเมืองมกัเลือกเขา้ขา้งทีเขาสนใจและช่วยกนัสร้างความสนใจร่วมของสาธารณะอีกดว้ย  สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของรัฐ ทีมีต่อการสนบัสนุนให้ประชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และกาํหนดชะตากรรมของทอ้งถินของตนช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างการนาํไปปฏิบติั ลดค่าใชจ่้ายและการสูญเสีย ทาํให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความกระตือรือร้นในการช่วยให้เกิดผลในทางปฏิบติั ทาํให้ผูบ้ริหารทอ้งถินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน ช่วยพฒันาความเชียวชาญและความคิดสร้างสรรคข์องสาธารณชน  เสริมสร้างใหป้ระชาชนเป็นพลเมืองอนันาํไปสู่หลกัประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง  กรณตีัวอย่างบทบาทของการทํากจิกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม                       ชุมชนทีพฒันาจนประสบผลสําเร็จสูงในการพึงตนเองในชนบทไทย มีคุณลกัษณะร่วม ทีสําคญัประการหนึงของชุมชน คือ มกัจะมีกิจกรรมทีดาํเนินในรูปแบบของการทาํกิจกรรมร่วมของคนในชุมชนดว้ยเสมอ และกิจกรรมเหล่านีเมือนาํมาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดคุณภาพสังคมแลว้จะเห็นว่ามีบทบาทในการส่งเสริมการยกระดบัสังคมชนบทให้มีคุณภาพสูงขึนหลาย ๆ ดา้นอย่างเกือกูลกนั ตวัอย่างของการทาํกิจกรรมร่วมใน 2 ชุมชนต่อไปนี เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ทีผูเ้ขียนคดัเลือกมาจากงานวิจยัในระดบัชุมชน ทงัทีเป็นงานวิจยัของผูเ้ขียนเอง และงานวิจยัของผูอื้นทีเห็นวา่น่าสนใจมาวเิคราะห์ ตามกรอบแนวคิดคุณภาพสังคม  
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1. กลุ่มผลติภัณฑ์กระจูดในชุมชนควนเคร็ง   อาแว  มะแส และคณะ (2546 : 12) ไดน้าํเสนอถึง ชุมชนควนเคร็ง เป็นชุมชนหมู่บา้น ทีตงัอยู่บนทีเนิน ซึงเรียกว่าตามภาษาถินใตว้า่ “ควน” กลางพืนทีป่าพรุควนเคร็ง ในอาํเภอชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช พรุควนเคร็งเป็นพืนทีพรุขนาดใหญ่ มีเนือทีรวม 195,545 ไร่ ส่วนใหญ่เป็นป่าพรุเสือมโทรม มีต้นเสม็ดเป็นพนัธ์ุไมห้ลกัทีพบขึนอยู่ทวัไป และมีตน้กระจูด ซึงเป็นพืชตระกูลหญา้ ขึนตามธรรมชาติอยูม่ากมายเป็นพนืทีกวา้งบริเวณทีเป็นแอ่งนาํ โดยเฉพาะพืนทีรอบ ๆทีตงัของชุมชน จนกลายเป็นแหล่งกระจูดทีสาํคญัมากแห่งหนึงในภาคใต ้  กระจูดเป็นพืชทีคนในทอ้งถินรู้จกันาํมาใชป้ระโยชน์ในงานจกัสานมาอยา่งยาวนาน ชาวบา้นในชุมชนควนเคร็งและชุมชนใกลเ้คียงคุน้เคยกบังานจกัสานกระจูด ซึงถือเป็นภูมิปัญญาทอ้งถินทีสังสมมาตงัแต่บรรพบุรุษ การทาํงานจกัสานจากกระจูดเป็นการนาํทรัพยากรธรรมชาติทีมี อยู่มากมายในทอ้งถินมาใช้ประโยชน์ในการดาํรงชีพอย่างชาญฉลาดสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ ในอดีตชาวบา้นมกัจะนาํลาํตน้ของกระจูดมาจกัสานเป็นเครืองปูลาด ทีเรียกว่า “สาด” (ภาษาถินภาคใต)้ หรือ “เสือ” เพือใช้ในการปูนอน และตากขา้วเปลือก หรือ บรรจุภณัฑ์ทีเรียกวา่ “สอบ” หรือกระสอบ สาํหรับใส่ขา้วสาร หรือเกลือและของใชอ้ยา่งอืนภายในครัวเรือนเป็นหลกั มีบางส่วนทีอาจจะนาํไปแลกเปลียนกบัชุมชนอืน หรือนาํไปจาํหน่ายเพือให้ไดเ้งินมานาํไปซือสินคา้อืน ๆ ทีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ ต่อมางานจกัสานจากกระจูดไดถู้กกระตุน้จากหน่วยงานพฒันาของรัฐให้พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ทีหลากหลายขึน เหมาะกบัการใช้ประโยชน์หลายประการควบคู่กบัการออกแบบทีทนัสมยั โดยมุ่งหวงัให้เป็นงานเสริมรายไดส้ําหรับครัวเรือนทีอาศยัอยู่ในชุมชนบริเวณนี เมือมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และเปลียนวตัถุประสงค์การผลิตไปสู่การแลกเปลียนคา้ขายกบัภายนอกมากขึน ทาํให้เกิดผลกระทบตามมา ทงัในส่วนทีเกียวขอ้งกบัการจดัการแหล่งกระจูด การจดัการการผลิตและการตลาด จึงทาํใหมี้การขบัเคลือนจากการส่งเสริมของหน่วยงานทีเกียวขอ้งให้จดัตงักลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดขึนเพือรองรับการเปลียนแปลงเหล่านี โดยมากเป็นการจดัตงักลุ่มระดบัหมู่บา้น ซึงมีในเกือบทุกหมู่บา้นทีมีการทาํงานจกัสานจากกระจูดของตาํบลเคร็ง การดาํเนินงานของกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดเป็นไปในลกัษณะของการทาํกิจกรรมร่วมทีมีสมาชิกในชุมชนทีสนใจหรือถูกชกัชวนเขา้ร่วม แมจ้ะมีการจดัดงักลุ่มในเกือบทุกหมู่บา้น โดยเริมเมือประมาณ 20 ปีทีผา่นมา แต่มีบางกลุ่มเท่านนั ทีสามารถดาํเนินงานอย่างต่อเนืองจนประสบผลสําเร็จเป็นทีน่าพอใจ ซึงกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูด บา้นควนเคร็งเป็นหนึงในกลุ่มทีจดัว่าประสบผลสําเร็จ ในทีนีจะขอกล่าวถึงบทบาทของกลุ่มนีต่อการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในชุมชนควนเคร็ง   กลุ่มผลิตภณัฑก์ระจูดบา้นควนเคร็งในปัจจุบนัไม่เพียงแต่ดาํเนินงานในดา้นการพฒันาผลิตผลิตภณัฑ์จากกระจูดในรูปแบบต่าง ๆ เท่านนั แต่ยงัทาํงานดา้นการตลาดเพือกระจายผลผลิต
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ไปยงัตลาดภายนอก การจดัตงักองทุนเพือช่วยเหลือดา้นการเงินแก่สมาชิก และเป็นตวักลางในการกระตุน้ให้มีการจดัการแหล่งกระจูดและวิธีการเก็บเกียวกระจูดให้เหมาะสมและยงัยืน โดยมีการประสานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเคร็ง และหน่วยงานภายนอกทีเกียวขอ้งและสนใจ การดาํเนินงานทีครอบคลุมกวา้งนีค่อย ๆ พฒันาจากการร่วมเสนอ และร่วมกนัคิดของสมาชิกกลุ่มทงัอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นทางการในระหวา่งการทาํงานเป็นกลุ่ม หลงัจากไดป้ระสบปัญหาบางประการและเล็งเห็นแนวโน้มของปัญหาบางส่วนทีอาจจะเกิดได้ในอนาคต ทาํให้มีการพฒันาบทบาททีมีส่วนเสริมสร้างคุณภาพสังคมของชุมชนหลายดา้น ทงัดา้นความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ดา้นการสร้างความสมานฉนัท ์และดา้นการสร้างความเขม้แขง้แก่ชุมชน   ดา้นความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจุบนังานจกัสานจากกระจูดไดพ้ฒันาจนเป็นอาชีพเสริมทีสําคญัมากของประชากรในหมู่บา้นควนเคร็ง เพราะเป็นงานทีประมาณร้อยละ 70 ของครัวเรือนทงัหมดในชุมชนทาํ และช่วยสร้างรายไดเ้สริมทีมีสัดส่วนโดยเฉลียประมาณร้อยละ 20 ของรายได้เงินสดทงัหมดของครัวเรือน (ข้อมูลปี พ.ศ. 2545) ผลิตภณัฑ์ทีทาํได้รับพฒันาจนมีหลากหลายชนิดและรูปแบบ ทีปรับให้เหมาะกับตลาดทีกวา้ง โดยแรงงานสตรีของครัวเรือน มีบทบาทหลกัในการจกัสาน ในขณะทีแรงงานผูช้ายช่วยเสริมในการเก็บเกียวกระจูด การเตรียมกระจูดก่อนจกัสาน และการตกแต่งผลิตภณัฑ์ก่อนชินงานจะเสร็จสมบูรณ์ เช่น การลงแลคเกอร์ การทาํและติดหูกระเป๋า การเยบ็ขอบเสือ เป็นตน้ และทีน่าสนใจประการหนึง คือเป็นงานทีสามารถทาํไดต้ลอดปี การรวมกลุ่มเพือทาํกิจกรรมมีส่วนอยา่งสําคญัในการให้สมาชิกสามารถสร้างรายได้อย่างต่อเนืองตลอดเวลา ดว้ยการส่งผลิตภณัฑ์ไปขายแก่กลุ่มทีทาํหน้าทีซือผลิตภณัฑ์จากสมาชิก โดยจ่ายเงินสดทนัทีจากเงินกองทุนทีตงัไวผ้า่นการออมของสมาชิกและไดรั้บเงินสมทบส่วนหนึงจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเคร็ง แลว้นาํไปขายต่อหรือรวบรวมเพือขายต่อในฤดูกาลทีตลาดตอ้งการ การดาํเนินงานของกลุ่มทีมีกิจกรรมหลายอยา่งเชือมโยงกนั ช่วยสร้างความมนัคงทางรายได ้แมห้ากจะคิดเป็นรายวนัอาจตาํกวา่รายไดข้นัตาํทีรัฐกาํหนดก็ตาม แต่ช่วยให้สมาชิกชุมชนโดยเฉพาะสตรี ไม่ตอ้งยา้ยถินไปทาํมาหากินนอกพนืที ซึงมกัจะตอ้งทิงลูกทีอยูใ่นวยัเรียนให้อยูบ่า้นกบัญาติผูใ้หญ่สูงอายุ ซึงอาจจะสร้างปัญหาสังคมอืนๆตามมา จึงถือได้ว่าช่วยเสริมสร้างคุณภาพสังคมด้านนีได้อยา่งมีนยัสาํคญัแก่ชุมชนควนเคร็ง ในสภาพทีโอกาสในการทาํมาหากินเพือหารายไดภ้ายในชุมชนมีจาํกดัมาก ในพนืทีทีมีความเป็นอยูล่าํบากมากแห่งหนึงในชนบทภาคใต ้   การสร้างความสมานฉันท์และความเขม้แข็งมกัไปดว้ยกนัในชุมชนชนบท การรวมกลุ่มทาํกิจกรรมร่วมเปิดโอกาสให้สมาชิกชุมชน ได้มีโอกาสพบปะเพือร่วมคิด ร่วมแลกเปลียนความคิดเห็น และทาํงานร่วมกนัมากขึน นอกเหนือจากการพบปะตามธรรมเนียมปฏิบติัทีมีอยูเ่ดิม การพบปะผา่นการทาํกิจกรรมร่วมมีส่วนช่วยสานสายใยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกใหม้ีความผูกพนัเพิมขึน
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จากฐานเดิมทีมีความสัมพนัธ์ทางเครือญาติอยู่แล้ว แต่ยิงนานวนัความสัมพันธ์เดิมนียิงจะลดความสาํคญัลงจากการรบกวนของการเปลียนแปลงไปสู่ความทนัสมยัทีบีบให้คนมีเวลาในการสานสัมพนัธ์นอ้ยลงและเห็นแก่ตวัมากยงิขึน หากไม่มีกิจกรรมใหม่ๆทีเหมาะกบัปัญหาร่วมแห่งยุคสมยัมาเป็นทางเชือมเช่นนี ก็ยากทีจะรักษาประเพณีปฏิบติัใหด้าํรงอยูไ่ดดี้ดงัเดิม  อยา่งไรก็ตาม เมือไดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมกลุ่ม ความเขา้ใจในปัญหาร่วมของคนในชุมชนมีมากขึน อนัจะช่วยกระตุน้ให้เพิมความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมของปัญหา ทงัทีเป็นปัญหาเกียวกบักลุ่มและกิจกรรมการดาํรงชีพทีกลุ่มไปเกียวขอ้ง และปัญหาส่วนรวมบางส่วนของชุมชน ทงันีเพราะวิถีชีวิตของคนในชุมแห่งนีมกัจะยึดโยงมิติต่างๆหลายมิติเขา้ดว้ยกนัอยา่งยากทีจะแยกออกจากกนั โดยนยันีความสัมพนัธ์และความรู้สึกผกูพนัเชิงสมานฉนัทเ์พอืร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นกลุ่มในการแกปั้ญหาร่วมทีเผชิญอยู่จึงเพิมขึน ซึงความสัมพนัธ์ในทิศทางนีเป็นฐานสําคญัของการรวมพลงัทาํงานดา้นอืน ๆ ทีเห็นว่าสาํคญัในการดาํเนินชีวติ เท่าทีสังเกตเห็นทีเป็นสัญญาณสําคญัประการหนึง คือ การขยบัไปตงักองทุนออมทรัพย ์เพือส่งเสริมการออมในหมู่สมาชิกและเพือเป็นกองทุนหมุนเวียนในการให้สมาชิกกู ้และรับซือผลิตภณัฑ์กระจูดจากสมาชิก นอกจานียงัมีการริการเริมสร้างกฎเกณฑ์ในการเก็บเกียวกระจูดให้เหมาะสม ดว้ยการห้ามใชว้ิธีตดักระจูดซึงจะทาํให้ตอกระจูดเน่าขยายพนัธ์ุต่อไปไดน้อ้ย และพยายามควบคุมสิทธิในการเก็บเกียวกระจูดให้อยูใ่นหมู่สมาชิกของชุมชนเท่านนั คนทีมาจากชุมชนอนืไม่มีสิทธิทีจะเก็บเกียวกระจูดเอง แต่จะตอ้งซือกระจูดจากสมาชิกชุมชน อนัแสดงให้เห็นถึงความพยายามเพิมพลงัในการรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกชุมชนให้สามารถใชท้รัพยากรทีสําคญัต่อการดาํรงชีพนีใหย้งัยนืยงิขึน   บทบาทดา้นการส่งเสริมให้เกิดความครอบคลุมของบริการทางสังคม ยงัมองเห็นได้ไม่เห็นชดันกัสําหรับกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดบา้นควนเคร็ง อาจจะเป็นไปไดว้า่งานบริการทางสังคมโดยทวัไปเป็นงานของหน่วยงานของรัฐ ทงัทีเป็นแขนขาของรัฐบาลกลางและขององค์การบริหารส่วนทอ้งถิน โดยทวัไปงานพฒันาโครงสร้างพืนฐาน และบริการทางสังคมต่างๆ เป็นสิงทีรัฐและองค์การบริหารส่วนทอ้งถินเนน้ในอนัดบัตน้ ๆ อยูแ่ลว้ และทีผา่นมามีการปรับปรุงงานดา้นนีเร็วพอสมควร จึงยงัไม่มีความจาํเป็นทีกลุ่มทีเน้นการพฒันาอาชีพเช่นกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดนี จะตอ้งไปให้ความสาํคญัในระยะนี   กลุ่มออมทรัพย์เพือการผลติบ้านนาหว้า   อาแว มะแส และคณะ (2546 : 14) ไดน้าํเสนอ กลุ่มออมทรัพยเ์พือการผลิตบา้นนาหวา้ ตงัอยูที่บา้นนาหวา้ อาํเภอจะนะ จงัวดัสงสงขลา เป็นกลุ่มออมทรัพยที์ตงัขึนมา โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพอืรวบรวมเงินทุนของชาวบา้น ทีอยูก่ระจดักระจายเขา้เป็นกลุ่มกอ้น แลว้ให้ชาวบา้นกูย้มืไปประกอบอาชีพ  แรกเริมการก่อตงักลุ่มมาจาการกระตุน้ของเจา้หนา้ทีพฒันาชุมชน ทีมาพูดคุยกบั
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ผูน้าํหมู่บา้นเพือจดัตงักลุ่มออมทรัพยเ์พือการผลิตในหมู่บา้น ซึงเป็นหมู่บา้นทียากจนมากหมู่บา้นหนึง เมือผูน้าํไดน้าํไปหารือกบัชาวบา้นเป็นระยะเวลาหนึง จึงไดจ้ดัตงักลุ่มขึนในปี พ.ศ. 2522 โดยมีสมาชิกก่อตงัจาํนวน 56 คน เก็บเงินไดจ้าํนวน 860 บาท แมก้ารดาํเนินงานไม่ไดร้าบรืนตลอด และตอ้งมีการปรับรูปแบบอย่างมากจนมาเป็นรูปแบของตนเอง แต่ในปัจจุบนัจดัเป็นกลุ่มออมทรัพยร์ะดบัหมู่บา้นทีประสบผลสําเร็จสูงมาก ซึงเห็นไดจ้ากจาํนวนสมาชิกทีเพิมเป็นกว่า 1,500 คน และมีเงินทุนหมุนเวยีนจาํนวนกวา่ 30 ลา้นบาท    โครงสร้างและรูปแบบการดาํเนินงานทีน่าสนใจมากคือ การจดัตงัเป็นกองทุนกวา่ 80 กองทุน มีเงินหมุนเวียนรวมกวา่ 6 ลา้นบาท กองทุนเหล่านีไดต้งัขึนเพือสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ  ทีเกียวขอ้งกบัวิถีชีวิตของสมาชิกชุม ทีตกลงร่วมกนัวา่สามารถทีจะดาํเนินการไดภ้ายในชุมชน อนัเป็นการบริการสมาชิกให้มีความสะดวกในการดาํเนินชีวิตดา้นต่างๆอยา่งครอบคลุม ซึงแกนนาํคนสําคญัของกลุ่มอธิบายว่า “เป็นกองทุนสวสัดิการ ทีครอบคลุมตงัแต่เกิดจนตาย เพือช่วยเหลือสมาชิก เวลาเดือดร้อนในเวลาจาํเป็น”  ลกัษณะการบริการของกองทุนมีหลากหลาย ทงัในลกัษณะของให้กูย้มืและใหเ้ปล่า ถา้เป็นสิงของใหเ้ช่าในราคาถูก แต่ละกองทุนมีผูแ้ลรับผิดชอบ อนัเป็นการจดัการที “กระจายงานกนัทาํ” โดยบางกองทุนมีการบริหารจดัการทีเอือต่อการเกิดกาํไรอีกดว้ย ตวัอยา่งของกองทุนทีมี เช่น กองทุนอาหารนกัเรียน  กองทุนการศึกษานกัเรียน กองทุนเลียงโค กองทุนปุ๋ยหมู่บา้น กองทุนส่งเสริมอาชีพดอกเบียตาํ กองทุนศูนยส์าธิตการตลาด กองทุนเต็นท์หมู่บ้าน กองทุนนาํดืม กองทุนมหรสพ กองทุนเงินค่ารักษาพยาบาล  กองทุนร้านคา้ กองทุนโต๊ะ-เกา้อี กองทุนผูสู้งอาย ุกองทุนโลงศพ กองทุนพฒันาหมู่บา้น ฯลฯ การมีกองทุนทีหลากหลายเชือมโยงมิติต่าง ๆ ของวถีิชีวติเขา้ดว้ยกนั และมีวตัถุประสงคเ์พืออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตและให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงสวสัดิการต่าง ๆ อย่างครอบคลุมในช่วงระยะต่างๆของวงจรชีวิตนี จึงไม่เป็นทีน่าสงสัยวา่กลุ่มออมทรัพยแ์ห่งนีมีบทบาทอยา่งมากต่อการสร้างเสริมคุณภาพสังคมของชุมชนในทุกดา้น หากมองคุณภาพสังคมดา้นความมนัคงทางสังคมและเศรษฐกิจ การจดัตงักองทุนดา้นอาชีพทีมีหลากหลายใหส้มาชิกเขา้ร่วม ตามฐานอาชีพของชุมชน และไม่ไดจ้าํกดัจาํนวนกองทุนทีสมาชิกแต่ละคนเขา้ร่วมได้ บวกกบัการมีกองทุนทีช่วยเหลือในการให้ทุนการศึกษาแก่เยาวชน กองทุนสวสัดิการการรักษาพยาบาล และกองทุนเพือสวสัดิการสังคมอืน ๆ อีกมากมาย อีกทงักองทุนเหล่านีส่วนมากขยายตวัดา้นเงินทุนอยา่งต่อเนือง จึงเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงการช่วยเหลือจากกองทุนต่างๆ เหล่านีในรูปของการกูย้ืมบา้ง การให้เปล่าบา้ง ทาํให้สามรถจดัหาและไดม้าซึงสิงจาํเป็นต่าง ๆ อย่างสะดวกและทนักบัความตอ้งการ ในขณะเดียวกนักองทุนทีสําคญั ๆ บางกองทุน มีเงินจาํนวนมากพอทีจะให้บริการแก่สมาชิกไดค้รอบคลุมพอสมควร เช่น กองทุนส่งเสริมอาชีพดอกเบียตาํ (ยอดเงินจาํนวน 1,149,600 บาท) กองทุนสวสัดิการการรักษาพยาบาล ทีสนบัสนุน 
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ค่ารักษาพยาบาลทงัของโรงพยาบาลรัฐและคลินิกเอกชน และค่าใช้จ่ายสําหรับคนเฝ้าผูป่้วย (ยอดเงินจาํนวน 467,335 บาท) ฯลฯ (ขอ้มูลปี 2545) สะทอ้นให้เห็นความสามารถในการสร้างระบบการพึงตนเองไดสู้ง ประกอบกบัมีการขยายตวัของกองทุนต่าง ๆ อย่างต่อเนือง ดว้ยวิธีการจดัการทีนาํผลกาํไรจากการบริการเงินกูข้องกล่มออมทรัพย ์รวมทงัรายไดที้หาไดข้องแต่ละกองทุนมาสมทบ จึงเป็นการช่วยประกนัความมนัคงทางเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งน่าทึง   ดา้นความครอบคลุมของการให้บริการทางสังคมอยา่งทวัถึงแก่สมาชิกชุมชน สามารถเห็นไดจ้ากจาํนวนสมาชิกทีมีมาก จนเรียกไดว้่าเกือบทุกคนในชุมชนเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพยนี์ ทงันีเพราะการเป็นสมาชิกไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะวยัผูใ้หญ่ เด็กก็สามารถเป็นได ้อีกทงัมีกองทุนทีเน้นเฉพาะกลุ่ม เช่น กองทุนผูสู้งอาย ุกองทุนร้านคา้แม่บา้น ฯลฯ และมีการบริการต่างๆในระดบัชุมชนทีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นโรงสี นาํดืม การพฒันาชุมชนผ่านกองทุนต่าง ๆ ฯลฯ ซึงสามารถจดับริการเพิมเติมจากบริการทีรัฐและองค์การบริหารส่วนทอ้งถินสามารถจดัให้ การเปลียนแปลงทางดา้นสาธารณูปโภคทีปรากฏให้เห็นในชุมชนนาหวา้วนันี ต่างจากภาพของชุมชนยากจนดงัทีได้รับรู้ ในอดีตอยา่งสินเชิง เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีสําคญัของการปรับปรุงคุณภาพสังคมดา้นนี ส่วนหนึงมาจากการสนบัสนุนของกลุ่มออมทรัพย ์  ดา้นความสมานฉนัทใ์นชุมชน ทางกลุ่มไดเ้ปิดโอกาสให้สามารถจดักิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรมทีเป็นประเพณีปฏิบตัิอย่างครอบคลุม ตามความนิยมของคนในชุมชน โดยมีเงินสนบัสนุนเพอืกิจกรรมเหล่านีรองรับอยูแ่ลว้ กิจกรรมเหล่านีมกัจะส่งเสริมการสร้างบรรยากาศแห่งการอยูร่่วมกนั การร่วมประกอบกุศลกิจ และความสัมพนัธ์ฉันท์พีน้องระหว่างสมาชิก ซึงเป็นการเสริมฐานความเป็นญาติพนีอ้งทีมีรองรับอยูแ่ลว้ ใหส้านต่อความสัมพนัธ์อยา่งตอ่เนือง    ดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็ง มีให้เห็นทงัในการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ดว้ยการกระจายความรับผิดชอบกองทุนต่างๆไปยงัสมาชิกทีมีศกัยภาพทีจะนาํ ให้ไดฝึ้กการมีส่วนรับผิดชอบ เรียนรู้และพฒันาตนเอง โดยการมอบหมายอาํนาจในการบริหารจดัการกองทุนให้มีอิสระพอสมควร ภายใตก้ารแนะนาํในภาพรวมของกรรมการกลุ่มออมทรัพยฯ์ การทาํงานทีเนน้การตดัสินใจร่วมกนัของกลุ่มออมทรัพยซึ์งเป็นองค์กรศูนยก์ลางของกิจกรรมต่างๆทีมีกองทุนย่อย ๆ สนับสนุน การมีกองทุนสนบัสนุนการไปอบรมเพอืเพมิพูนความรู้ของสมาชิก ลว้นแต่มีส่วนส่งเสริมการสร้างความเขม้แขง็ และกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้สิงใหม่ อนัเป็นกระบวนการการเตรียมคนทีจะช่วยทาํงานเพือกลุ่มและชุมชนไดอ้ยา่งต่อเนืองไปในอนาคตดว้ย  จากกรณีตวัอยา่งบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม ในกลุ่มผลิตภณัฑ์กระจูดในชุมชนควนเคร็งและกลุ่มออมทรัพยเ์พือการผลิตบา้นนาหวา้ ทงั 2 กลุ่ม ทาํให้เห็นถึงความเขม้แข็งของชุมชน ทีมาจากความรับผิดชอบของคนในชุมชน มีระดบัของการมีส่วนร่วม
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ของคนในชุมชน ตงัแต่ร่วมคิด ร่วมทาํกิจกรรม และนาํไปสู่การตรวจสอบร่วมกนัได ้ถึงการดาํเนินงานทีตอ้งอาศยัความซือสัตยข์องคนในชุมชน เพือทีจะให้เกิดการออม สร้างกองทุน และเกิดสวสัดิการ มีการจดัการตนเองของคนในชุมชน ทาํให้เห็นถึงชุมชนทีมีคุณภาพทางสังคม นาํไปเป็นแนวทางการศึกษา  การวิจยัการศึกษาคุณภาพสังคมของคนในตาํบลบางสระเกา้ อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีของผูว้จิยัตามลาํดบัต่อไป   สรุปไดว้า่ การศึกษาการมีส่วนร่วมขา้งตน้จึงทาํให้เห็นไดว้า่ สมาชิกทุกคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมภาคภูมิใจ ผูบ้ริหารให้การสนับสนุ่นร่วมมือยิงเพิมพูนอาํนาจและความศรัทธาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะตอ้งทาํงานเป็นทีม และเปิดโอกาสให้ชุมชน เขา้มามีส่วนในการร่วมคิด ตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล ไดแ้สดงความคิดเห็น จะไดต้อบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาไดม้ากทีสุด ซึงผูน้าํองคก์รแต่ละคน  มีการมีส่วนร่วมทีแตกต่างกันไป ตามบทบาทหน้าที และความสามารถของบุคคล ดงันันการมี ส่วนร่วมของประชาชนอาจถือไดว้า่ เป็นปัจจยัสําคญัประการหนึงในการพฒันาคุณภาพของสังคมดงัเห็นได้จากกรณีตวัอย่างของการทาํกิจกรรมร่วมกนัในการเสริมสร้างคุณภาพสังคม ของกลุ่มผลิตภณัฑก์ระจูดในชุมชนควรเคร็ง หรือกลุ่มออมทรัพยเ์พือการผลิตบา้นนาหวา้ เป็นตน้    งานวจิัยทเีกยีวข้อง  งานวจิัยในประเทศ   จุติเทพ  ยาสมุทร (2543 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา ทุนทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ  โดยไดจ้ดัแบ่งประเภททุนทางสังคมเป็น 2 ประเภท  คือ ทุนทางสังคมทีเป็นรูปธรรม และทุนทางสังคมทีเป็นนามธรรม  ทุนทางสังคมทีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่  ทุนในธรรมชาติ หรืออาจเรียกว่าเป็นทุนทรัพยากร ไดแ้ก่  ดิน นาํและป่าไม ้ ทุนทีเป็นทรัพยากรมนุษย ์ ไดแ้ก่  ผูน้าํชุมชนทงัผูน้าํทีเป็นทางการและผูน้าํธรรมชาติ  รวมทงัสมาชิกของกลุ่มกิจกรรมในชุมชน  และทุนดา้นการเงิน สําหรับทุนทางสังคม ทีเป็นนามธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรม ประเพณี  ความเชือ ระบบ คุณค่า ภูมิปัญญา การมีความสัมพนัธ์ทางสังคมในแนวราบ รวมถึงการช่วยเหลือดา้นแรงงานในลกัษณะของการลงแขก  การผูกเกลอ  ผกูเสียว และการมีเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัองคก์รภายนอกชุมชน   อาแว  มะแส และคณะ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา เรือง บทบาทของกิจกรรมร่วมในการเสริมสร้างคุณภาพสังคมในชุมชนชนบทไทย : วิเคราะห์กรณีของ 2 ชุมชนในภาคใต ้ทงันีไดท้าํการ ศึกษาจาก กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพสังคมให้ความสําคญัการพฒันาของแต่ละสังคมหรือชุมชน ทงัด้านวตัถุวิสัยและอตัตวิสัย โดยมีองค์ประกอบทีจาํเป็นสําหรับการวิเคราะห์ 4 ด้านดว้ยกนั คือ 1) ดา้นความมนัคงทางสังคมเศรษฐกิจ 2) ดา้นความครอบคลุมทางสังคม 3) ดา้นความ
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สมานฉันท์ทางสังคม 4) ดา้นการสร้างความเขม้แข็งหรือ ทีผ่านมาการศึกษาตามแนวคิดนีมกัจะดาํเนินการในระดบัสังคมใหญ่ ซึงครอบคลุมประชาชนทีมีพืนฐานทางสังคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมกวา้งและหลากหลาย ระดบัคุณภาพทางสังคมจึงมกัจะเกียวขอ้งกบันโยบายการพฒันาของรัฐและอิทธิพลของตลาดเป็นสําคญั ในขณะทีสังคมชนบททีมกัจะเป็นชุมชนเชิงพืนที สมาชิกของชุมชนมกัจะมีความสัมพนัธ์ทางสังคมทีใกลชิ้ดผา่นระบบเครือญาติ และยึดโยงดว้ยวฒันธรรมทอ้งถินทีมีอิทธิพลสูงต่อวิถีชีวิตในแต่ละชุมชน การยกระดบัคุณภาพทางสังคมจึงเกียวขอ้งมิติทางสังคมและวฒันธรรมของชุมชนสูง ชุมชนชนบททีประสบผลสําเร็จในการพฒันามกัจะดาํเนินงานพฒันา ในรูปของการทาํกิจกรรมร่วมดว้ยเสมอ บทความชินนีมุ่งนาํเสนอบทบาทของการทาํกิจกรรมร่วมในการยกระดบัคุณภาพสังคมในชุมชนชนบทของไทย โดยมีการนาํกรณีของ 2 ชุมชนในภาคใต ้ ทีประสบผลสําเร็จในการพฒันา มาวเิคราะห์ประกอบให้เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ผลการวิเคราะห์สะทอ้นให้เห็นว่า การทาํกิจกรรมร่วมเป็นเครืองมือการพฒันาทีมีผลอย่างสําคญัต่อการยกระดับคุณภาพสังคมในชุมชนชนบททงั 4 ด้าน อีกทังยงัเอือให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์อย่างเชือมโยง และเกือกูลระหวา่งกนั  อุไรวรรณ  พวงสายใจ (2545 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางสังคมทีมีอยู่ในชุมชนกบัความเขม้แข็งขององคก์รชุมชน  ซึงพบว่าทุนทางสังคมทีมีทงัทีเป็นทุนจากภายในชุมชนกบัความเขม้แข็งจากภายนอกชุมชน อนัประกอบดว้ยวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ บุคคล เครือญาติ  การศึกษาเรียนรู้ และองค์กรหรือกลุ่ม ทุนทางสังคมเหล่านีส่งผลให้องค์กรเกิดความเขม้แขง็ เนืองจากเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ และทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ซึงกนัและกนัภายในกลุ่ม   และระหวา่งกลุ่ม     จนัทรนนัท ์ เหล่าพนัมา (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขบวนการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์รชุมชนของอาํเภอแวงใหญ่  จงัหวดัขอนแก่น เกิดขึนจากการทีชุมชนประสบปัญหาจึงทาํให้ชุมชนพยายามหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยการรวมกลุ่มกนัขึน ซึงมีเจา้หน้าทีพฒันาเอกชนเขา้มาคอยเป็นคอยเสริมแนะให้กบักลุ่ม พร้อมกบัสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาให้กับชุมชน  มีการเสริมสร้างกระบวนการบริหารองค์กรให้กับชุมชนและผลักดันให้เกิดกระบวนการเชือมโยงของกลุ่มต่าง ๆ เพือรวมพลงักนัแกปั้ญหาทีเกิดขึน    อภินนัท ์ ยอดมณี (2546 : 104-108) ศึกษาเรือง การพึงตนเองของชุมชนไมเ้รียง อาํเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาลกัษณะการพึงตนเอง และปัจจยัในการพึงตนเองของชุมชนไมเ้รียง อาํเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา่ การพึงตนเองของชุมชนไมเ้รียง เป็นการพึงตนเองบนฐานของการเรียนรู้ มิใช่เป็นการพึงตนเองบนฐานแห่งความ มีพร้อมแห่งวตัถุสิงของหรือทรัพยสิ์น นนัคือ พร้อมทีจะเรียนรู้และเปลียนแปลงให้ชุมชนสามารถ
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พึงตนเองไดต้ามทฤษฎีการพึงตนเองของชุมชนชนบท (TERMS) 5 ประการ คือ 1) การพึงตนเองทางเทคโนโลยี (T) ของชุมชนไมเ้รียงในอดีตการพึงตนเองดา้นเทคโนโลยีนนั ต่างคนต่างแสวงหา ทาํให้เทคโนโลยีในการผลิตมีขอบเขตจาํกดั หรือในบางครังตอ้งพึงพาภายนอก ชุมชนจึงไดเ้รียนรู้เทคโนโลยีดงัเดิมของชุมชนตนเอง และนาํมาประยุกตใ์ช้ร่วมกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และตามความตอ้งการของตลาด ส่งผลให้ชุมชนสามารถพึงตนเองในดา้นเทคโนโลยีไดม้ากขึน จากการปรับปรุงเทคโนโลย ี ทาํให้ชุมชนมีศกัยภาพในการผลิตไดม้ากขึน พร้อมกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติทีมีอยูใ่นชุมชนไดคุ้ม้ค่าและยงัยืนมากขึน 2) การพึงตนเองทางเศรษฐกิจ (E) ชุมชนไมเ้รียงไม่ใช่ชุมชนทีมีความราํรวย มีทรัพยส์มบติัเหลือกินเหลือใช ้หรือมีธุรกิจใหญ่โต แต่ชุมชนไดม้ีการเรียนรู้ทีจะทาํให้เศรษฐกิจของตนดีขึน ในขณะเดียวกนัก็พยายามทีจะลดค่าใชจ่้ายในส่วนทีสามารถได ้ เช่น การเลียงปลาไวกิ้นเอง การผลิตสิงของจาํเป็นทดแทน เป็นตน้ เพราะการช่วยลดค่าใช้จ่ายให้น้อยลงก็เท่ากบัเป็นการเพิมรายไดเ้ช่นกนั การพึงตนเองทางเศรษฐกิจ ทีเห็นไดช้ดั คือ การพึงตนเองในระดบัครัวเรือน ทีสามารถลดค่าใชจ้่ายลงได ้หรือมีอาหารสําหรับบริโภคในครัวเรือน ในบางครอบครัวก็อาจทาํเป็นธุรกิจขนาดเล็กเพือไวข้ายให้กบัคนในชุมชน  ไม่เนน้ทาํขายคนนอกชุมชนทาํให้ไม่ตอ้งลงทุนสูงและไม่เกิดการเสียงกบัการขาดทุน เพราะไดเ้ก็บขอ้มูลการใชจ้่ายของคนในชุมชนไวก่้อนแลว้ แมว้่ารายไดจ้ะไม่ไดม้ากขึนเป็นจาํนวนมาก แต่สิงทีเห็นไดก้็คือ การลดลงของจาํนวนหนีของคนในชุมชน 3) การพึงตนเองทางทรัพยากรธรรมชาติ (R) บริเวณชุมชนไมเ้รียงเป็นพืนทีทีมีทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์ ประกอบไปดว้ยป่าและเขาเป็นจาํนวนมาก มีสายนาํไหลผา่น มีทุ่งนาทียงัอุดมสมบูรณ์ มีกุง้หอยปูปลาอยูใ่นนาํทียงัหามาบริโภคได ้แต่เนืองจากความจาํกดัของพืนที เมือมีการขยายชุมชนกวา้งขึน มีคนเขา้มาอยูอ่าศยัมากขึน ทาํให้ชุมชนตอ้งหาวิธีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ โดยการวางแผนควบคุมการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่าและมีความยงัยนื เพอืให้ชุมชนสามารถพึงตนเองไดม้ากทีสุด และเมือทรัพยส์มบติัทีดินถูกแบ่งออกเป็นแปลงเล็ก ๆ ทาํให้ชุมชนตอ้งหาวิธีในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของตนเอง ให้มีความยงัยืน 4) การพึงตนเองทางจิตใจ (M) ทุนเดิมของชุมชนคือ ความเป็นชุมชนทีมีจิตใจรักการเรียนรู้ และเตรียมพร้อมทีจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ตลอดเวลา การถ่ายทอดความรู้บางอย่าง ไดผ้า่นกระบวนการทางวฒันธรรม ความเชือเรือง “ครูหมอ” ทีทาํให้ความรู้บางอยา่งยงัคงไดรั้บ การสืบทอดมาเป็นระยะเวลานาน เพราะเป็นชุมชนทีมีใจเปิดกวา้งพร้อมทีจะรับความคิดเห็นของผูอื้น ไม่ปฏิเสธคาํแนะนาํจากผูอื้น พร้อมทีจะนาํมาพิจารณาดว้ยใจทีเป็นกลาง และยึดอยูบ่นพืนฐานของเหตุผล และสภาพความเป็นจริง ถา้สิงนนัมีประโยชน์กบัทางชุมชนก็จะนาํ มาใช ้แต่ถา้เห็นวา่ไม่มีประโยชน์ก็จะเลือกหาหนทางอืนอีกต่อไป ในขณะเดียวกนัก็มีใจกวา้งพอทีจะให้การช่วยเหลือผูอื้นดว้ย ซึงจากประสบการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ทีตวับุคคลและชุมชนไดป้ระสบมา ทาํให้ชุมชนตอ้ง
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มีการปรับเปลียนดา้นจิตใจ ให้สามารถพึงตนเองให้ได ้โดยเริมทีจิตใจทีกลา้หาญ อดทนและเสียสละใหค้นในชุมชนกลา้เสียงทีจะลองผิดลองถูก แมใ้นบางครัง ตอ้งประสบกบัความลม้เหลว แต่ไม่เคยยอ่ทอ้ และไดถื้อเอาความผดิพลาดนนัเป็นบทเรียน ในการพฒันาต่อไป การพึงตนเองทางดา้นจิตใจของชุมชนไมเ้รียงนนั อาจจะไม่ใช่สิงทีตวับุคคลสร้างขึน แต่เป็นเพราะถูกสถานการณ์บงัคบั ให้ตอ้งมีการปรับเปลียนเพือความอยู่รอดของตนเองและสังคม ดงันันการผ่านเหตุการณ์ความสูญเสีย และอุปสรรคจาํนวนมาก มาเป็นระยะเวลานานทาํให้คนในชุมชนไมเ้รียงจึงสามารถพึงตนเองได้ทางจิตใจ และ 5) การพึงตนเองทางสังคม (S) ชุมชนไมเ้รียง เริมจากการมาอยูร่่วมกนัของกลุ่มคนญาติพนีอ้งเพียงไม่กีสกุล แมเ้มือมีการเขา้มาอยูข่องคนมาขึน ก็กลายเป็นคนกลุ่มเดียวกนัชุมชนมีนาํ ทีมีคุณลกัษณะของผูน้าํตามธรรมชาติ มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทศัน์ มีลกัษณะประนีประนอมสูง และมีเครือข่ายมาก เมือเริมทาํกิจกรรมจึงไดรั้บการร่วมมือมาก ทาํให้ชุมชนไมเ้รียงสามารถพึงตนเองได ้และสังคมทีเกียวเนืองกนัเป็นเครือข่ายทงัภายในชุมชน และเครือข่ายนอกชุมชน ทาํให้เกิดความเขม้แข็ง เกิดการเรียนรู้และพร้อมทีจะให้ความช่วยเหลือกนั การพึงตนเองไดท้างสังคมและของชุมชนไมเ้รียง จึงเห็นไดช้ดัจากความมนัคงของกิจกรรมของชุมชนไมเ้รียง  สมชาย  ศรีเอียด (2553 : 114-115) ศึกษาเรือง การพฒันาชุมชนแบบพึงตนเอง: ศึกษากรณี แหล่งเรียนรู้การเกษตรเพือการพึงตนเองและสิงแวดลอ้มทอ้งถิน บา้นคลองทุเรียน อาํเภอ วงันาํเขียว จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พือวเิคราะห์และศึกษาถึงศกัยภาพในการพฒันาของแหล่งเรียนรู้การเกษตรเพือการพึงตนเอง และสิงแวดลอ้มทอ้งถินในการพึงตนเอง โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ มีการวิเคราะห์ตามทฤษฎีการพึงตนเอง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นเทคโนโลยี โดยหลกัการการพึงตนองทางเทคโนโลยีนนั ตอ้งมีความสามารถในการเลือกสรรการใช้ประโยชน์การอนุรักษ์และพฒันาเทคโนโลยีทีเหมาะสม ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ แหล่งเรียนรู้การเกษตรเพือการการพึงตนเองและสิงแวดลอ้มทอ้งถินมีความสามารถในการพึงตนเองดา้นเทคโนโลยี เนืองจากสภาพภูมิศาสตร์ มีวถีิการผลิตทางดา้นการเกษตรคือ วนเกษตร ซึงเป็นรูปแบบการผลิตทีเลียนแบบธรรมชาติ การใช้เครืองไมเ้ครืองมือก็เรียบง่าย แบบธรรมดาทีสามารถจดัหาไดใ้นทอ้งถิน จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งพึงเทคโนโลยีในระดบัสูง ผลผลิตมีการปรับใชใ้ห้เขา้กบัภูมิปัญญาทอ้งถิน ไม่ค่อยจะมีความสลบัซับซ้อนมากนกั 2) ดา้นเศรษฐกิจ การพึงตนเองดา้นเศรษฐกิจ พบวา่แหล่งเรียนรู้การเกษตรเพือการพึงตนเองและสิงแวดลอ้มท้องถินมีความสามารถในการพึงตนเองดา้นเศรษฐกิจ สามารถผลิตผลผลิตได้เพียงพอต่อความตอ้งการแต่หวัใจหลกัสําคญัคือ การเปลียนระบบความคิด ปรับกระบวนทศัน์ในเรืองการเรียนรู้เรืองราวต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัวิธีการดาํเนินชีวิต เช่น การทาํเกษตรแบบวนเกษตร สามารถพึงตนเองได ้ดว้ยปัจจยัพืนฐาน ลดรายจ่าย ครอบครัวมีกิน ส่วนทีเหลือก็นาํไปขาย ทาํให้การอยู ่การกินไม่เดือดร้อน ชีวิตก็ไม่เดือดร้อน ครอบครัวก็ไดอ้ยูร่่วมกนั มีเวลาให้กนั ความสัมพนัธ์
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ทงัภายในครอบครัว และภายในชุมชน เป็นความสัมพนัธ์แบบพึงพาอาศยักนั เกือกูลกนั ซึงเป็นรากฐานสู่ความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ 3) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม โดยหลกัการการทีจะพงึตนเองทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติไดน้นั จะตอ้งมีฐานองคป์ระกอบทีสําคญั 3 ประการ คือประการที 1 มนุษย ์ ประการที 2 องคค์วามรู้และภูมิปัญญาและประการที 3 ทรัพยากรธรรมชาติ   4) ดา้นสังคม การเสริมสร้างให้ชุมชนร่วมมือช่วยเหลือเกือกูลกนั เป็นปัจจยัพืนฐานบางอยา่งทีไม่สามารถพึงตนเองในครอบครัวได ้แต่ตอ้งมีการพฒันาการพึงตนเองอยา่งเป็นระบบอยา่งเช่นระบบวนเกษตรทีกาํลงัจะยอ้ยกลบัไปสู่การเกือกูลทีเคยมีมาในสังคมมนุษย ์ซึงจะยอ้นวิถีทีมีคุณค่าให้มากขึน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นกุญแจสําคญัทีจะกาํหนดทิศทางการพฒันาวนเกษตรในอนาคต  โดยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การใชอุ้ปกรณ์สือ การสร้างเงือนไข เช่นการประชุม การจดักลุ่มเสวนา การศึกษาดูงาน และการปฏิบติัจริง เป็นตน้ และ 5) ดา้นจิตใจสุขภาพวิถีไท เป็นภูมิปัญญาเพือการอยูร่่วมกนัและพึงพากนั เรียนรู้จากการเสริมสร้างภูมิปัญญาอยา่งอิสระ เพือสุขภาพทีพน้จากพนัธนาการ อิสระจากความเจ็บป่วย ความทุกข ์และความบีบคนัทงัปวงเพือกา้วไปสู่ประโยชน์สุขอย่างแทจ้ริง จาการฝึกบริหารร่างกาย ใจ ซึงเป็นการบริหารร่างกายของไทยทีมีมาแต่โบราณ  ซึงเน้นการฝึกลมหายใจและใชส้มาธิร่วมดว้ย เป็นการบริหารกาย บริหารจิต รวมทงัช่วยในการบาํบดัอาการเจ็บป่วยเบืองตน้ สร้างระบบการดูแลสุขภาพทีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิน ตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพในอนาคต  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง แสดงให้เห็นว่าคุณภาพสังคม  จาํเป็นต้องได้รับการสนบัสนุนจากปัจจยัต่าง ๆ ทีมีอยู่ในสังคม เป็นทุนทางสังคม นาํไปสู่การพฒันาในด้านต่าง ๆ ของชุมชนในสังคม  ก่อให้เกิดเป็นคุณภาพสังคมทีพฒันาตามมิติต่าง ๆ คือ ความมนัคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security) สมาชิกทุกคนไดรั้บการยอมรับอย่างเท่าเทียมกนั (Social Inclusion) อาศยัอยูใ่นชุมชนทีมีความสมานฉนัท ์(Cohesive Communities) และมีการ เสริมพลงัให้เกิดมากขึน (Empowerment) ทีจะพฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ ทงั 4 มิติ มีลกัษณะเชือมโยงกนัเป็นสังคมคุณภาพ ทงันีตาํบลบางสระเกา้ มีการพฒันาและการขบัเคลือนการพฒันาทงั 4 มิติ ในระดบัใด และมี คุณภาพอยา่งไร จึงนาํไปสู่แนวทางการศึกษาของผูว้จิยัตามแนวทางการดาํเนินการวจิยัต่อไป  




