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แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหัวขอ้ 
ดงันี�ไปนี�  
 1. แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.2 ความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.3 แนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.4 ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.2 ความสาํคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.3 ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 
 3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  3.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
  3.2 งานวจิยัในประเทศ  
               

แนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไวด้งันี�  
 อมัพวนั  ประเสริฐภกัดิ7  (2549 : 7) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง
ความรู้สึกร่วมของบุคคลที�มีต่องานในทางที�ดี เป็นความรู้สึกชอบหรือมีเจตคติที�ดีต่องานนั�น หรือ
อาจจะกล่าวไดอี้กนยัหนึ�ง ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่องานที�ทาํ 
 สุรพล  พยอมแยม้ (2549 : 49) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของ
บุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งหรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง แลว้ส่งผลต่อการกระทาํหรือพฤติกรรมของบุคคล 
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551 : 98) กล่าววา่ ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทศันคติ   
เกี�ยวกบังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มในงานของเขา เช่น ค่าตอบแทน
โอกาสในการเลื�อนตาํแหน่ง ความกา้วหน้า หวัหนา้งาน ตลอดจนเพื�อนร่วมงาน ซึ� งมีอิทธิพล       
ต่อการรับรู้ในงานของบุคคล 
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 มิทเชลล ์(Mitchell. 1982 : 393) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยั  
ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานที�สําคญั ความพึงพอใจเป็นตวัการที�ก่อให้เกิดการเพิ�มขวญั     
ซึ� งจะนาํไปสู่การเพิ�มผลผลิต 
 เฟรนซ์ (French. 1994 : 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง         
ความพึงพอใจที�เกิดจากการได้รับการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลอาจเป็นเงินเดือนหรือ       
ผลประโยชน์ตอบแทน 
 เดวิส และนิวสตรอม (Davis and Newstrom. 2005 : 175 - 177) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ทศันคติที�ชอบหรือไม่ชอบของผูป้ฏิบติังานที�มีต่องานที�ทาํ ซึ� งแสดง      
ใหเ้ห็นวา่มีขอ้ตกลงระหวา่งความคาดหวงัจากงานของผูป้ฏิบติังานกบัผลตอบแทนที�ไดรั้บจากงาน 
ระดับความพึงพอใจมีลักษณะไม่อยู่นิ� ง กล่าวคือ เปลี�ยนแปลงได้ตลอดเวลา ความพึงพอใจ            
ในงานสูงหรือตํ�ายอ่มขึ�นอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั�งความตอ้งการของบุคคลลกัษณะของงาน 
ขอบเขตของงาน สภาพการทาํงานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือเจตคติคติที�ดี 

ต่องานที�กาํลงัปฏิบติัอยู ่มีผลทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถดว้ยแรงกาย และสติปัญญา 

เป็นปัจจยัที�สําคญัที�มีผลต่อความสําเร็จของงานที�บรรลุเป้าหมายที�วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ       

อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทาง  

ที�พึงประสงค ์ซึ� งจะเป็นผลดีต่อองคก์าร 

  ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไวด้งันี�   

  เสถียร  เหลืองอร่าม (2549 : 88) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจ

ของบุคคลเป็นสิ�งสําคญัในการบริหาร เพราะจะช่วยให้ก่อประโยชน์เกื�อกูลต่องานและองค์กร 

ดงันี�  

 1. ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 2. สร้างความจงรักภกัดี ซื�อสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์ร 

 3. เกื�อกูลให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผลในดา้นความควบคุมความประพฤติของพนกังาน 

เจา้หนา้ที� ใหป้ฏิบติัตนในกรอบระเบียบ วนิยั และศีลธรรมอนัดีงาม 

 4. สร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะ และก่อให้เกิดพลงัร่วมในหมู่คณะ ทาํให้เกิดพลงัสามคัคี  
ดงัที�วา่ พลงัสังฆสัสะ สามคัคีอนัสามารถฝ่าฟันอุปสรรคขององคก์ร 
 5. เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคคลในองค์กรกับนโยบายและวตัถุประสงค ์  
ขององคก์ร 
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 6. เกื�อหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะองค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการ 
ต่าง ๆ ขององคก์ร 
 7. ทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�น ศรัทธา ในองคก์รที�ตนปฏิบติังาน 
  พะยอม  วงศ์สารศรี (2550 : 97) ได้กล่าวถึงความสําคญัของความพึงพอใจไวว้่า        

บุคคลแต่ละคนจะทาํงานเต็มที�ตามความสามารถหรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั�นมกัจะขึ�นอยู่ที�ว่า 

บุคคล ผูน้ั�นมีความเต็มใจที�จะทาํงานแค่ไหน ถ้ามีความพอใจในงานหรือมีสิ� งจูงใจที�ตรงกับ      
ความต้องการของเขา ความพอใจหรือสิ�งจูงใจนั�นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้เขาทาํงานเต็มที�ขึ� น        

เมื�อมีความพอใจในองค์กรของตนแล้วก็จะทุ่มเทกาํลังกายกาํลังใจให้กับองค์กรของตนทาํให ้     
การปฏิบติังานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ�งขึ�น 

 สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2550 : 167) ไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของความพึงพอใจว่า        

เป็นตวับ่งชี�พฤติกรรมของบุคลากร ดงันี�  
 1. ความสามคัคีเป็นนํ�าหนึ�งใจเดียวกนั 

 2. เห็นประโยชน์ส่วนรวมยิ�งกวา่ส่วนตวั 
 3. ความตั�งใจ เอาใจใส่ และรู้จกัรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมาย 

 4. ความรู้สึกห่วงกงัวลต่อผลที�จะเกิดจากการหยุดงานของตน คือไม่ขาดหรือหยุดงาน

โดยไม่จาํเป็น 
 5. ความพร้อมที�จะรับอาสาในการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื�อส่วนรวม 

 6. ความพร้อมเพรียงในการหมั�นปรึกษาหารือเกี�ยวกบัเตรียมงานและการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 98) กล่าวถึง ความสําคญัของความพึงพอใจไวว้่า          
เมื�อบุคคล เขา้ไปร่วมปฏิบติังานกบัองค์กรหรือหน่วยงานใดก็ตามในขั�นแรกบุคคลจะมีความรู้สึก

ผกูพนักบังานที�ไดรั้บมอบหมาย พร้อมทั�งรับทราบอาํนาจหนา้ที�ในการปฏิบติังานซึ� งความผูกพนั 
อาจจะเป็นไปได้ทั�งในดา้นบวกและด้านลบ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบับุคคลนั�นเกิดขึ�น 

เพราะทั�งสองฝ่ายมีความรู้สึกวา่ต่างก็ไดรั้บประโยชน์ตอบแทนระหวา่งกนับุคคลไดท้าํประโยชน์ 

ให้กับองค์กรโดยการปฏิบัติงานฝ่ายองค์กรก็ได้กระตุ้นด้วยการจ่ายค่าตอบแทนในสัดส่วน 
ที� เหมาะสมกับการทําประโยชน์ของบุคคลลักษณะเช่นนี� ทาํให้เกิดดุลยภาพ ในองค์กรและ          

หากดุลยภาพในองค์กรเสียไปองค์กรจาํเป็นที�จะตอ้งสรรหาสิ�งกระตุน้ในรูปต่าง ๆ เพิ�มมากขึ�น
เพราะในความรู้สึกของบุคคลที�ทาํประโยชน์ให้องค์กรตํ�าเนื�องมาจากเห็นว่าองค์กรให้สิ�งกระตุน้          

น้อยเกินไป เมื�อเป็นเช่นนี� ลักษณะของการหาสิ� งที�มากระตุ้น ทั� งหมดนั�นก็คือการจูงใจให้คน        

เกิดความพึงพอใจใหค้นทาํงานในรูปแบบต่าง ๆ นั�นเอง 
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 มหาวิทยาลยัแคมบริดจ ์(Cambridge University. 1995 : 1256) กล่าวถึง ความสําคญัของ
ความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลจะแสดงความรู้สึกพอใจเมื�อไดรั้บ
ในสิ�งที�ตอ้งการหรือเมื�อรู้สึกวา่ประสบความสาํเร็จในสิ�งที�ทาํ  
  สรุปไดว้า่ ความสาํคญัของความพึงพอใจมีความเกี�ยวขอ้งกบับุคคลและองคก์รที�จะทาํให้
เกิดความรู้สึกที�ดี ประทบัใจทาํให้เกิดความร่วมมือกนัในการดาํเนินการต่าง ๆ ซึ� งจะส่งผลให้งาน
ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการบริหารการศึกษา  
 แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไวด้งันี�   
 รุ่ง  แกว้แดง (2549 : 191 - 194) กล่าวถึง แนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ 
ของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจะสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow)     
มากกวา่ทฤษฎีอื�น ๆ หากจะนาํทฤษฎีความพึงพอใจมาเชื�อมกนัการจดัการศึกษาแลว้พบวา่ ในการ
จดัการศึกษาสิ�งที�สถานศึกษามุ่งเนน้ตอ้งการมากที�สุดคือ ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มากที�สุด ดงันั�น  
สิ�งที�สถานศึกษาตอ้งคาํนึงถึงก็คือ ทาํอยา่งไรผูเ้รียนจึงจะเกิดการเรียนรู้ไดม้ากที�สุดโดยตอ้งคาํนึงถึง
องคป์ระกอบที�สาํคญัที�มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนของผูเ้รียนซึ�งมีอยูห่ลายประการดว้ยกนั
เช่น องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนการสอนด้านบรรยากาศในการเรียนด้านสื� อประกอบ         
การเรียนรู้ดา้นครูผูส้อนโดยองค์ประกอบทุกด้านตอ้งตอบสนองความพึงพอใจในการเรียนของ      
ผูเ้รียนดว้ย 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 148 - 149) กล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจไวว้่า   
เป็นความตอ้งการของบุคคลเรียงเป็นลาํดบัขั�นตอนความสําคญั เมื�อความตอ้งการระดบัตํ�าไดรั้บ  
การตอบสนองแลว้บุคคลก็จะให้ความสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไปลาํดบัความตอ้งการ 
ของบุคคลมี 5 ขั�นตอน ตามลาํดบัขั�นดงันี�  
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย หมายถึง ความตอ้งการพื�นฐานของร่างกาย เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศและการพกัผอ่น เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่านี� เป็นความตอ้งการ   
ที�จาํเป็นสาํหรับการมีชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการทางสรีระอยูเ่สมอจะขาดเสียไม่ได ้
 2. ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยัมั�นคง หมายถึง ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลวั ขู่เข็ญบงัคบั จากผูอื้�นและสิ�งแวดลอ้ม เป็นความ
ตอ้งการที�จะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั ความตอ้งการประเภทนี�  เริ�มตั�งแต่วยัทารกจนกระทั�งวยัชรา 
ความตอ้งการที�จะมีงานทาํเป็นหลกัแหล่งก็เป็นความตอ้งการ เพื�อสวสัดิภาพของผูใ้หญ่อยา่งหนึ�ง 
 3. ความต้องการความรักหรือความเป็นส่วนหนึ� งของสังคม มนุษย์ทุกคนมีความ
ปรารถนาจะให้เป็นที�รักของผูอื้�น ต้องการมีความสัมพนัธ์กับผูอื้�นและเป็นส่วนหนึ� งของกลุ่ม 
ตอ้งการให้ทุกคนยอมรับตนเป็นสมาชิก คนที�รู้สึกว่าเหงาไม่มีเพื�อนมีชีวิต ที�ไม่สมบูรณ์เป็นผูที้�
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ต้องการเพื�อนจะต้องทาํให้รู้สึกว่าตนเป็นที�รักและยอมรับของกลุ่มเพื�อให้เป็นที�สมปรารถนา       
ในความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม 
 4. ความต้องการที�จะได้รับการยอมรับ ความต้องการนี� ประกอบด้วย ความต้องการ         

ที�จะประสบความสําเร็จมีความสามารถ ตอ้งการที�จะให้เห็นว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่าและ        

มีเกียรติ ตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�นผูที้�มีความสมปรารถนาในความตอ้งการนี� จะเป็น

ผูมี้ความมั�นใจในตนเองเป็นคนมีประโยชน์และมีค่าตรงขา้มกบัผูที้�ขาดความตอ้งการประเภทนี�       

จะรู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถและมีปมดอ้ยมองโลกในแง่ร้าย 

 5. ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการที�จะรู้จกัตนเองตามสภาพที�แทจ้ริง

ของตน กลา้ที�จะตดัสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รู้จกัค่านิยมของตนเอง มีความจริงใจต่อตนเอง 

ปรารถนาที�จะเป็นคนดีที�สุดเท่าที�จะมีความสามารถทาํไดท้ั�งทางดา้นสติปัญญา ทกัษะและอารมณ์ 

ความรู้สึก ยอมรับตนเองทั�งส่วนดีและส่วนเสียของตน 

 คอทเลอร์ (Kotler. 2000 : 172) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจของมนุษยไ์ว ้ 

3 ประการ คือ  

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ และไม่มีที�สิ�นสุด  

 2. ความตอ้งการที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิ�งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  

 3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นลาํดับขั�นตามลาํดบัความสําคญัเมื�อมีความต้องการ     

ขั�นตํ�าที�ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั�นสูงต่อไปก็จะตามมา 

 สรุปไดว้า่ แนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจนั�น ถา้บุคคลไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้เกิด

ความสนใจความตั� งใจร่วมมือกันในการดํา เนินการจะส่งผลให้องค์การมีประสิทธิภาพ 

และบุคคลมีความรู้สึกชอบหรือเจตคติคติที�ดีต่องานที�กาํลงัปฏิบติัอยู ่จะมีผลทาํให้เกิดการปฏิบติังาน

อยา่งเต็มความสามารถดว้ยแรงกาย และสติปัญญา เป็นปัจจยัที�สําคญัที�มีผลต่อความสําเร็จของงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจ

หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางที�พึงประสงค ์ซึ� งจะเป็นผลดีต่อองคก์าร  

 ทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงานมีดงันี�  

 1. ทฤษฎีลาํดบัขั�นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Growth Motivation)  

ซึ� งมาสโลว ์(Maslow. 1954 : 69 - 80) เป็นนกัจิตวิทยาที�ไดศึ้กษาเรื�องความตอ้งการของมนุษย ์

ในทฤษฎีความตอ้งการโดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันี�   
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  1.1 ความตอ้งการทางสรีระ หมายถึง ความตอ้งการพื�นฐานของร่างกาย เช่น ความหิว 

ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศและการพกัผอ่นเป็นตน้ ความตอ้งการเหล่านี� เป็นความตอ้งการ

ที�จาํเป็นสาํหรับการมีชีวติอยู ่มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการทางสรีระอยูเ่สมอจะขาดเสียไม่ได ้

  1.2 ความต้องการความมั�นคงปลอดภัยหรือสวสัดิภาพ หมายถึง ความต้องการ      

ความมั�นคงปลอดภยัทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลัว ขู่เข็ญบงัคบัจากผูอื้�น      

และสิ�งแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการที�จะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั ความตอ้งการประเภทนี� เริ�มตั�งแต่ 

วยัทารกจนกระทั�งวยัชรา 

  1.3 ความต้องก ารความรัก หรือความ เป็นส่วนหนึ� งของก ลุ่ม  มนุษย์ทุกค น                   

มีความปรารถนาจะให้เป็นที�รักของผูอื้�น ต้องการมีความสัมพนัธ์กับผูอื้�นและเป็นส่วนหนึ� ง         

ของกลุ่ม ตอ้งการให้ทุกคนยอมรับตนเป็นสมาชิก คนที�รู้สึกว่าเหงาไม่มีเพื�อนมีชีวิตที�ไม่สมบูรณ์

เป็นผูที้�ต้องการเพื�อน จะต้องทาํให้รู้สึกว่าตนเป็นที�รัก และยอมรับของกลุ่มเพื�อให้เป็นที�               

สมปรารถนาในความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่ม 

  1.4 ความตอ้งการที�จะรู้สึกวา่ตนเองมีค่า ความตอ้งการนี�ประกอบดว้ยความตอ้งการ    

ที�จะประสบความสําเร็จมีความสามารถ ตอ้งการที�จะให้เห็นว่าตนมีความสามารถมีคุณค่าและ         

มีเกียรติ ตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือจากผูอื้�นผูที้�มีความสมปรารถนาในความตอ้งการนี� จะเป็น

ผูมี้ความมั�นใจในตนเองเป็นคนมีประโยชน์และมีค่าตรงขา้มกบัผูที้�ขาดความตอ้งการประเภทนี�     

จะรู้สึกวา่ตนไม่มีความสามารถและมีปมดอ้ยมองโลกในแง่ร้าย 

  1.5 ความต้องการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงและพฒันาตนอย่างเต็มที�ตามศักยภาพ     

ของตน หมายถึง ความตอ้งการที�จะรู้จกัตนเองตามสภาพที�แทจ้ริงของตน กล้าที�จะตดัสินใจ     

เลือกทางเดินของชีวิต รู้จกัค่านิยมของตนเอง มีความจริงใจต่อตนเองปรารถนาที�จะเป็นคนดีที�สุด

เท่าที�จะมีความสามารถทาํไดท้ั�งทางด้านสติปัญญา ทกัษะและอารมณ์ ความรู้สึก ยอมรับตนเอง    

ทั�งส่วนดีและส่วนเสียของตนที�สําคญัที�สุดก็คือ การมีสติที�จะยอมรับวา่ตนใชก้ลไกในการป้องกนัตน

ในการปรับตวัและพยายามที�จะเลิกใช ้เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกบัความจริงของชีวิต กระบวนการ   

ที�จะพฒันาตนเองเต็มที�ตามศกัยภาพของตนเป็นกระบวนการที�ไม่มีจุดจบตลอดเวลาที�มีชีวิตอยู ่

มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการที�จะพฒันาตนเองเตม็ที�ตามศกัยภาพของตน  

  ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลวชี์� ให้เห็นว่าความตอ้งการของมนุษย ์ในลาํดบั

ขั�นที�หนึ� งเมื�อได้รับการตอบสนองแล้ว ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคล       

ที�มีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที�เกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน 

คือ ผลที�เป็นความพึงพอใจทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน มีขวญั
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และกาํลังใจ มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุความต้องการระดบัสูงสุดคือ ได้รับ   

ความสาํเร็จในชีวติ 

 2. ทฤษฎี ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) มีความเชื�อว่าความตอ้งการ 
มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษยเ์ช่นเดียวกบัมาสโลว ์ แต่ความตอ้งการตามแนวคิด    
ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ดงันี�  (สมพงษ ์ เกษมสิน. 2551 : 53 - 54)  
  2.1 ความตอ้งการเพื�อการดาํรงชีวิตเป็นความตอ้งการทางกายภาและความตอ้งการ
ทางวตัถุที�ช่วยให้มนุษยมี์ชีวิตอยู่รอดได ้ เช่น อาหาร นํ) า ที�อยูอ่าศยั นอกจากนี)ค่าจา้งแรงงาน      
ความมั�นคง สวสัดิภาพ ความปลอดภยัก็จดัอยูใ่นกลุ่มนี)  เมื�อเปรียบเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์
ความตอ้งการเพื�อการดาํรงชีวิตจะรวมส่วนที�เป็นความตอ้งการทางดา้นสรีระทั)งหมดกบับางส่วน
ของความมั�นคงปลอดภยั 
  2.2 ความต้องการด้านความสัมพันธ์เป็นความต้องการที�รวมถึงความต้องการ         
ทางสังคม ความต้องการความรู้สึกมั�นคงปลอดภยัในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลการได้รับ         
การยอมรับ การมีชื�อเสียง และการไดรั้บการยกย่องจากสังคม เมื�อเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์
ความต้องการด้านความสัมพนัธ์นี) จะรวมถึงส่วนที�เป็นความต้องการความมั�นคง ปลอดภัย         
ความตอ้งการทางสังคม และบางส่วนของความตอ้งการเกียรติและศกัดิ6 ศรี 
  2.3 ความต้องการเติบโตเป็นความต้องการทั) งหมดเกี� ยวกับการพัฒนาตนเอง         
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเขา้ใจตนเอง และการใชศ้กัยภาพ
ของตนเองอย่างเต็มที� เมื�อเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลว ์ ความตอ้งการดา้นการเติบโตนี)จะรวมถึง  
บางส่วนของความตอ้งการ เกียรติและศกัดิ6 ศรี และความตอ้งการทาํตนใหป้ระจกัษท์ั)งหมด  
  วิโรจน์  สารรัตนะ (2549 : 98 - 99) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีERG ของอลัเดอร์เฟอร์ว่า            
ไดน้าํพื�นฐานความรู้จากทฤษฎีของมาสโลว ์ และเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) มาสร้างรูปแบบการจูงใจ   
ขึ�นใหม่ที�คลา้ยคลึงกนั โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดงันี�  
  1. ความตอ้งการอยู่รอด (E-Existence) เป็นความตอ้งการทางด้านร่างกาย สิ�งของ
เครื�องใช้ต่าง ๆ เช่น อาหาร ที�อยู่อาศยั หรือในองค์กรก็เป็นค่าจา้ง โบนสั ผลประโยชน์ตอบแทน
สภาพการทาํงานที�ดี และสัญญาวา่จา้ง เป็นตน้ 
  2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (R-Relatedness) เป็นความตอ้งการความสัมพนัธ์      
ที�มีต่อกนักบับุคคลในองคก์ร เป็นความตอ้งการทุกชนิดในเชิงมนุษยสัมพนัธ์ 
  3. ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (G-Growth) เป็นความต้องการที�เกี�ยวกับ

พฒันาการเปลี�ยนแปลงสภาพและความเติบโตกา้วหน้าของคนงาน ความอยากเป็นผูริ้เริ�มบุกเบิก     

มีขอบเขตอาํนาจขยายกวา้งออกไป การพฒันาเติบโตด้วยความรู้ความสามารถในองค์กรก็เป็น 
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ความต้องการความรับผิดชอบเพิ�ม การทาํกิจกรรมใหม่ที�มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่    

และการมีโอกาสสัมผสังานใหม่หลายดา้นมากขึ�นทฤษฎี ERG มีสมมติฐานที�สําคญั 3 ประการ        

ที�ส่วนคลา้ยคลึงและแตกต่างจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์คือ 

   3.1 หากความต้องการระดับใดระดับหนึ� งได้รับการตอบสนองน้อยแล้ว         

ความตอ้งการประเภทนั�นจะมีอยูสู่ง เช่น หากเงินเดือนมีนอ้ย ความตอ้งการดา้นนี�จะสูง เป็นตน้ 

   3.2 หากความต้องการประเภทที�อยู่ต ํ� ากว่าได้รับการตอบสนองมากพอแล้ว          

จะทาํใหค้วามตอ้งการประเภทที�อยูสู่งขึ�นไปมีมากยิ�งขึ�น 

   3.3 หากความตอ้งการประเภทที�อยูสู่งมีอุปสรรคติดขดั ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย
ก็จะทาํให้ความตอ้งการประเภทที�ต ํ�ากวา่ลงไปมีความสําคญัมากขึ�น เช่น ไม่มีโอกาสเปลี�ยนงานใหม่   
ที�ทา้ทายมากขึ�นได ้ก็จะหนัมาสนใจและตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานมากขึ�นเป็นตน้  
   สรุปไดว้า่ จากแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์นั�นความพึงพอใจ

ของบุคคลที�มีความพึงพอใจในความตอ้งการระดบัต่าง ๆ จะนาํไปสู่ความตอ้งการในระดบัที�สูงขึ�น

และหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจ และในองค์การหากบุคคล      
มีความตอ้งการและไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติังาน     

ที�ไม่ไดม้าตรฐานและไม่ประสบความสําเร็จ เพราะบุคคลในองคก์ารจะทาํงานโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย
และคิดวา่ตนไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร 

 3. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-factor Theory) ซึ� งเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 
113 - 115) กล่าวไวว้า่ทฤษฎีปัจจยัคู่ (Herzberg’s Two-factor Theory) เป็นการศึกษาวิจยันานกวา่ 30 ปี 
โดยใช้เทคนิคกรณีเหตุการณ์สําคญั (Critical Incident)  ให้กลุ่มตวัอย่างที�เป็นนกับญัชีและวิศวกร   
มากกว่า 200 คน บรรยายถึงเหตุการณ์ที�ท ําให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและที�ไม่พึงพอใจ พบว่า            
ได้ค ําตอบที� น่าแปลกใจคือ ปัจจัยที�ท ําให้เกิดความพึงพอใจในงาน และปัจจัยที�ท ําให้เกิด           
ความไม่พึงพอใจในงานเป็นคนละกลุ่ม โดยเชื�อว่าคนมีความสัมพนัธ์กบังาน และทศันคติของคน  
ที�มีต่องานจะมีผลโดยตรงต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวของงาน จากการศึกษาพบว่า ปัจจยั      
ที�ทาํให้เกิดความพอใจในงานอยู่ในงานที�ทาํ เนื�องจากปัจจยัเหล่านี� สามารถก่อให้เกิดความพอใจ   
ในงานสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความสําเร็จของงาน โอกาสไดเ้ลื�อนตาํแหน่ง โอกาสไดก้า้วหนา้ 
และไดรั้บการยอมรับ จึงเรียกปัจจยักลุ่มนี�วา่ ปัจจยัจูงใจส่วนปัจจยัที�อาจทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ  
ไม่ใช่งาน แต่เป็นเงื�อนไข แวดลอ้มภายนอกของงาน เช่นการบงัคบับญัชาค่าจา้งหรือค่าตอบแทน
นโยบายบริษทั เงื�อนไขการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูอื้�น และความปลอดภยัเป็นตน้ ซึ� งปัจจยัเหล่านี�
ถา้ได้รับการตอบสนอง ก็จะช่วยป้องกนัปฏิกิริยาทางลบจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เฮิร์ซเบิร์กจึงเรียก
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ปัจจยัเหล่านี� ว่าปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัเพื�อการคงอยู่แรงจูงใจที�ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทาํงานสรุปวา่มีปัจจยั 2 ประการที�สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงาน ดงันี�  
  3.1 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื�อจูงใจให้คนชอบและรักงาน 
ที�ปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ทาํให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบติังานได้อย่างมี   
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เพราะเป็นปัจจยัที�สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ย   
ไดแ้ก่ 
    3.1.1 ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล หมายถึง การที�คนทาํงานไดเ้สร็จสิ�น 
และประสบผลสาํเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื�มใจในผลงาน 
   3.1.2 การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื�อนร่วมงาน หมายถึง การได้รับยอมรับ   
นบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื�อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน        
การยอมรับนี�อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออก
อื�นใดที�ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื�อไดท้าํงานอย่างหนึ� งอย่างใดบรรลุผลสําเร็จ          
การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 
   3.1.3 ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั หมายถึง งานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยัความคิด      
ริเริ�มสร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานที�มีลกัษณะกระทาํไดต้ั�งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
   3.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการไดรั้บมอบหมาย    
ใหรั้บผดิชอบงาน และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที� 
   3.1.5 ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดรั้บการเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�นของบุคคลในองคก์าร 
การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื�อหาความรู้เพิ�มเติม หรือการไดรั้บการฝึกอบรม 
  3.2 ปัจจยัคํ�าจุนหรืออาจเรียกอีกอยา่งหนึ�งวา่ ปัจจยัสุขอนามยัหมายถึง ปัจจยัที�จะคํ�าจุน
ใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะที�ไม่สอดคลอ้งกบับุคคล
ในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบขึ�น และปัจจยัที�มาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
   3.2.1 เงินเดือน หมายถึง จาํนวนรายไดป้ระจาํ หรือรายไดพ้ิเศษที�เป็นผลตอบแทน
จากการทาํงานของบุคคลในหน่วยงาน 
   3.2.2 โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสจะไดรั้บการแต่งตั�ง 
เลื�อนตาํแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ 
   3.2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน หมายถึง     
การที�บุคคลสามารถทาํงานร่วมกนัและเขา้ใจซึ� งกนัและกนั 
   3.2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั�นเป็นที�ยอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ
และศกัดิ7 ศรี 
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   3.2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานของ

องคก์าร การติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 

   3.2.6 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศชั�วโมงการทาํงาน รวมทั�งลกัษณะสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเครื�องมือต่าง ๆ 

   3.2.7 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที� ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที�ได้รับ       

จากงานในหนา้ที�ของเขา 

   3.2.8 ความมั�นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อความมั�นคงในการ

ทาํงาน ความย ั�งยนืของอาชีพ หรือความมั�นคงขององคก์าร 

   3.2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคับบญัชา      

ในการดาํเนินการหรือความยติุธรรม 

  สรุปได้ว่า ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์กเป็นการศึกษาความตอ้งการของบุคคล      

ในองค์การหรือความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึ� งผูบ้ริหารสามารถควบคุมปัจจยัที�ส่งผลต่อ     

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน        

จะปรากฏเป็นแนวต่อเนื�องสองแนวทาง คือ ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัที�ใชใ้นการจูงใจผูป้ฏิบติังานและ

ปัจจยัคํ�าจุน เป็นปัจจยัที�ช่วยป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทฤษฎีเฮิร์ซเบิร์กเน้นให้บุคคลได้ทาํงานที�มีลักษณะท้าทายเป็นการเพิ�มความพึงพอใจในการ    

ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 จากการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั�นเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั แต่ปัจจยัที�ยอมรับกนัอย่างกวา้งขวาง ไดแ้ก่ แนวทฤษฎี       
สองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก เพราะกล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม ซึ� งในการศึกษาคน้ควา้ครั� งนี�  
ผูว้ิจ ัยยึดแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน       
สถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ซึ� งสามารถสรุปแนวทางในการศึกษา     
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั ระยอง จันทบุรี        
และตราด ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี�  
 1. ความสําเร็จของงานเป็นการใช้ความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถ  

ในการปฏิบติังาน ทาํงานที�ได้รับมอบหมายจนสําเร็จและพึงพอใจในผลสําเร็จนั�น ซึ� งผลสําเร็จ    

ของงานมาจากการวางแผนและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาจนเกิดการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน  

 2. การไดรั้บการยอมรับเป็นการที�ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

ให้การยอมรับ ยกย่องในผลสําเร็จของงานที�ได้ปฏิบติั ทาํให้เกิดความรู้สึกมีเกียรติ และศกัดิ7 ศรี       
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ในตาํแหน่งหน้าที�การงานที�ปฏิบติัอยู่ การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานจนเป็นที�

ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และบุคคลอื�น 

 3. ความกา้วหน้าในตาํแหน่งเป็นการมีโอกาสที�จะไดเ้ลื�อนขั�นเงินเดือน เลื�อนตาํแหน่ง  

ในระดบัที�สูงขึ�น เมื�อไดป้ฏิบติังานอย่างตั�งใจและประสบความสําเร็จ มีความชาํนาญในงานที�ปฏิบติั 

และการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 

 4. ลัก ษ ณ ะ ง า นที� ป ฏิ บัติ เ ป็ นค วา ม น่า ส นใ จข อง ง า นที� รับ ผิดช อบ อยู่ เ ป็ นง า น 

ที�เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และทา้ทายในการปฏิบติั การไดมี้โอกาสทาํงานอยา่งต่อเนื�อง 

และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถ และเหมาะสมกบัความรู้ของตนเอง  

 5. เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื�อกูลนั�นเป็นเงินเดือนที�ไดรั้บค่าตอบแทนอื�น ๆ ในการ

ปฏิบติังานนอกเหนือจากเงินเดือนที�ได้รับปกติ และค่าสวสัดิการต่าง ๆ ที�ได้รับ เงินบาํเหน็จ       
ตอบแทน เมื�อออกจากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการด้านการศึกษาบุตร           

และที�พกัอาศยั  
 6. สภาพการทาํงานเป็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย วสัดุ อุปกรณ์   

สื� อการสอน บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ความปลอดภยัในหน่วยงาน        

ความสะดวกในการเดินทาง มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที�ดี และมีวสัดุอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
อยา่งเพียงพอ 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา ไวด้งันี�   
 กิติ  ตยคัคานนท์ (2549 : 43)ให้ความหมายว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
การที�องคก์ารสามารถดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารที�กาํหนดไวไ้ด ้
  นิพนธ์  ศศิธร (2549 : 23)ให้ความหมายว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง       
ความสามารถของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานร่วมกันเพื�อให้งานบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้         
โดยสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมในการวางตน            
ในการทาํงาน และบรรยากาศที�เอื�อต่อการปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการไว ้
 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2550 : 52) ใหค้วามหมายวา่ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
การที�สถานศึกษาสามารถผลิตนกัเรียนที�มีผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนที�สูง สามารถพฒันานักเรียน     
ให้มีเจตคติทางบวก สามารถกาํหนดหน้าที�รับผิดชอบและเป้าหมายของสถานศึกษา กาํหนด     
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ความคาดหวงัของสถานศึกษาที�มีต่อนักเรียน ตลอดจนสามารถปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อม        
ทั�งภายในและภายนอก 
 มลัลิกา ตน้สอน (2550 : 56) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง
ความสําเร็จในการทาํงานของสถานศึกษาตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ประกอบดว้ย การดาํเนินงาน
หลกัสูตร ดา้นการตดัสินใจ ดา้นทรัพยากร ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นบรรยากาศ และดา้นผลลพัธ์ 
 อุทยั  หิรัญโต (2550 : 35) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง การที�
สถานศึกษามีความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูง  และพฒันานกัเรียน
ใหมี้เจตคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอก รวมทั�ง
แกปั้ญหาภายในสถานศึกษา  ซึ� งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยเป็นการมองประสิทธิผล
ของทั�งระบบ 
 นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2552 : 25) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาที�ทาํงานร่วมกนัจนสามารถทาํให้นักเรียนใฝ่รู้     
รักการอ่าน  แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในการทาํงานของครู  ความสามารถในการใช้
สื�อนวตักรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการปรับเปลี�ยนต่อสภาวะแวดลอ้มที�มากระทบภายในและภายนอก 
 ปัญญา  แกว้กียูร (2552 : 28) ให้ความหมายว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง
ความสําเร็จของสถานศึกษาที�สามารถทําหน้าที�ให้บรรลุตามเป้าหมายที�ตั� งไว้ ทั� งนี� เกิดจาก          
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารครูที�สามารถใชค้วามรู้  ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 
เพื�อแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที�ตั� งไว้ คือ             
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที�มีผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานักเรียน         
ให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถปรับเปลี�ยนและพฒันาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ� งแวดล้อม        
และความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2552 : 47) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง
การที�องค์กร หรือสถานศึกษาสามารถนาํทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกดัมาใช้ดาํเนินงานขององค์กร
หรือสถานศึกษาไดบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้โดยเฉพาะประสิทธิผลของสถานศึกษาที�จะตอ้งคาํนึง 
ในดา้นผลผลิตนกัเรียนที�มีผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูง  มีเจตคติที�ดี  มีความสามารถในการปรับตวั
เขา้สิ�งแวดลอ้มภายใตค้วามสามารถของสถานศึกษาในการแกปั้ญหาต่าง ๆ จนทาํให้เกิดความพึงพอใจ 
และมีคุณภาพชีวติที�ดี 
  เบรินส์ (Burns. 1987 : 117 - 134) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาที�มีประสิทธิผลอาจพิจารณา  1) ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2) ความสามารถในการปรับเปลี�ยนต่อสภาวะแวดล้อมที�มากระทบภายในและภายนอก และ          
3) ความพึงพอใจในการทาํงานของครู 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 379)  ให้ความหมายประสิทธิผลของ         
สถานศึกษาว่า หมายถึง ความสําเร็จที�บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์การทั� งในเชิงปริมาณ          
และคุณภาพ 
  สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการผลิตที�จะทาํให้
เกิดผลตามที�ปรารถนาโดยจะเนน้ไปที�ความมีสัมฤทธิผลที�ดีในทกัษะพื�นฐานของนกัเรียนที�สามารถ   
วดัได้จากผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนทั�งนี� เกิดจากประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�สามารถ       
ใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื�อโน้มน้าวให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา
ปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายที�วางไว ้และประสิทธิผลของสถานศึกษายงัรวมถึงความสามารถ
ในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ตลอดจนความสามารถในการปรับสถานศึกษาให้เขา้กบั
สิ�งแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอก รวมทั�งสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษาไดซึ้� งทาํให้เกิด
ความพึงพอใจในการทาํงานโดยถือวา่เป็นการมองประสิทธิผลของทั�งระบบ    
 ความสําคัญของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  เกริกเกียรติ  พิพฒัน์เสรีธรรม (2549 : 136) กล่าวถึง ความสําคญัของประสิทธิผลของ
สถานศึกษาว่าในทางศาสตร์ทางการบริหารและสถานศึกษานบัว่าเป็นการตดัสินใจขั�นสุดทา้ยว่า  
การบริหารองคก์ารประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมั�นคงจะขึ�นอยูก่บั
ประสิทธิผลองคก์ารจะล่มสลายไปในที�สุด  ดงันั�นจึงมีความสาํคญัต่อองคก์ารดงันี�   
 1. ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงค์การจัดตั� งองค์การ การจัดตั� งองค์การย่อมกําหนด          
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน  เพื�อดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 
 2. ประเมินผลการดาํเนินงานกบัแผนงานที�กาํหนด การดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรม   
ยอ่มตอ้งมีการวางแผน กาํหนดหนา้ที� ความรับผิดชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใช้อาํนาจหน้าที�
การบริหารการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3. ประเมินผลสาํเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานที�ดาํเนินการไดต้ามแผนงานกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ารที�คาดหวงั ถา้ผลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละคาดหวงัขององคก์าร 
แสดงวา่องคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
  3.1 ประสิทธิผลของบุคคลประสิทธิผลของบุคคล คือลักษณะของบุคคลที� มี         
ความสามารถปฏิบติังานใด ๆ หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลสําเร็จ ทาํให้เกิดผลโดยตรง
และครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ ผลที�เกิดขึ� นมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า  
เหมาะสมดีกบังาน ตรงกบัความคาดหวงั และความตอ้งการของหมู่คณะสังคม และผูจ้ะนาํผลนั�น
ไปใชเ้ป็นผลที�ไดจ้ากการปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  3.2 ประสิทธิผลขององค์การคือการเน้นไปที�ผลรวมขององค์การรวมถึงความมี      
ประสิทธิผลขององค์การวา่ประกอบดว้ยตวับ่งชี�  5 ตวั คือ การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ   
การปรับเปลี�ยนการพฒันา   
  ภิญโญ  สาธร (2550 : 2) กล่าววา่ ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษานกัวิชาการ
ในสาขาต่าง ๆ มีมุมมองที�แตกต่างกนัโดยในมุมมองของนกัเศรษฐศาสตร์ มองวา่ประสิทธิผล     
ของสถานศึกษาเป็นเรื�องของผลกาํไรหรือผลประโยชน์จากการลงทุน (Return of Investment)      
นกัวิทยาศาสตร์มองประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในรูปของผลผลิตใหม่ ๆ ซึ� งอยู่ในรูปของ     
ประสิทธิภาพ หรือปริมาณผลผลิตหรือตวับุคลากรไม่ได ้ 
 วินิจ  เกตุขาํ (2550 : 203) กล่าวว่า ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น  
ความสามารถในการผลิตที�จะทาํให้เกิดผลตามที�ปรารถนา อีกประการคือ วฏัจกัรของการบริหาร
การศึกษาโดยประสิทธิผลจะนาํมาซึ� งความหมายเฉพาะหรือพิเศษ ในส่วนนี� จะเน้นไปที�ความมี      
สัมฤทธิผลที�ดีในทกัษะพื�นฐานของนกัเรียนที�สามารถวดัไดจ้ากผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียน 
 สมบูรณ์  พรรณนาภพ (2550 : 59) กล่าววา่ ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษา
เป็นความสําเร็จของสถานศึกษาสามารถทาํหน้าที�ให้บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้ ทั�งนี� เกิดจาก     
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�สามารถที�ใช ้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
บริหารงาน เพื�อโนม้นา้วใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายที�วางไว ้    
 บรรยงค ์ โตจินดา (2550 : 27) กล่าววา่ ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็น
ผลที�เกิดจากการกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัของสถานศึกษาที�ทาํให้นกัเรียนเกิดการเปลี�ยนแปลง
ในดา้นพุทธศึกษา จริยศึกษา และการปฏิบติั ส่งผลใหน้กัเรียนเกิดการพฒันาทั�งทางร่างกาย อารมณ์ 
สังคม สติปัญญา และลกัษณะนิสัย มีทกัษะ มีบุคลิกภาพและมีเจตคติที�เหมาะสมกบัการดาํรงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข   
 บุษรา  เขินอาํนวย (2551 : 169) กล่าววา่ ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษา
เปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจนว่าประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลที�เกิดขึ� นของงาน          
ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที�ทาํงานให้เกิดความสําเร็จ การที�จะกล่าววา่องค์การ       
มีประสิทธิผลโดยคาํนึงถึงแต่ผลสําเร็จที�เกิดขึ�นของงานเพียงอย่างเดียวย่อมไม่ถูกตอ้ง จะตอ้ง
พิจารณาลึกลงไปอีกวา่ผลสาํเร็จของงานนั�นสนองตอบหรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือไม่ 
เพราะบางครั� งพบว่าองค์การประสบความสําเร็จหรือมีผลงานชดัเจน แต่ปรากฏว่าผลสําเร็จนั�น       
มีการใชท้รัพยากรทั�งในดา้นเงินลงทุน ระยะเวลา และบุคลากร มากเกินความจาํเป็น  
 สรุปได้ว่า ความสําคญัของประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นตวักาํหนดความสําเร็จ 
ของสถานศึกษาที�สามารถทาํหน้าที�ให้บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้ทั�งนี� เกิดจากประสิทธิผลของ      
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ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�สามารถที�ใช้ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน    
เพื�อโน้มน้าวให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้เกิดผลตามเป้าหมายที�วางไวจ้นเกิดความพึงพอใจ    
ในงานที�ปฏิบติั 
  ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา ไวด้งันี�  
 ขวญัใจ  อึ�งตระกลู และคณะ (2550 : 43) กล่าวถึง แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิผลการบริหารงาน
ไว ้3 แนวทาง คือ   
 1. ประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย เป็นการพิจารณาวา่องคก์ารจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั�น 
ขึ�นอยูก่บัผลที�ไดรั้บวา่บรรลุเป้าหมายองคก์ารหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งก็คือเป็นการใชเ้ป้าหมาย
ขององค์การเป็นเกณฑ์ ซึ� งเป็นการใช้หลกัเกณฑ์อนัใดอนัหนึ� งในการพิจารณาประสิทธิผลของ   
องคก์าร เช่น วดัจากความสามารถในการผลิตวดัจากผลกาํไรเป็นตน้ 
 2. ประสิทธิผลในแง่ของระบบ - ทรัพยากร พิจารณาความสามารถขององคก์ารในการ
แสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื�อให้ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�ตอ้งการ อนัจะทาํให้บรรลุ        
เป้าหมายขององคก์าร รวมทั�งความสามารถขององคก์ารที�แนะนาํทรัพยากรที�มีจาํกดัและมีคุณค่า
จากสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์เพื�อสนบัสนุนการดาํเนินการขององคก์าร  
 3. ประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ ์ 

 3.1 แบบเป้าหมาย หมายถึง การที�สถานศึกษาสามารถดาํเนินการบรรลุผลตามเป้าหมาย
ทุกขอ้ที�กาํหนด  
  3.2 แบบทรัพยากร - ปัจจยัป้อน หมายถึง การที�สถานศึกษาสามารถจดัหาทรัพยากร
หรือสามารถไดปั้จจยัป้อนที�มีคุณภาพ  
  3.3 แบบกระบวนการ หมายถึง การที�สถานศึกษามีกระบวนการดาํเนินการภายใน   
ราบรื�นทั�งกระบวนการบริหารจดัการ และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  3.4 แบบความพึงพอใจ หมายถึง การที�สถานศึกษาสามารถดาํเนินงานให้ไดผ้ลเป็นที�
พึงพอใจของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง  
  3.5 แบบการดาํเนินงานถูกตอ้งตามหลกัการ หมายถึง การที�สถานศึกษาประสิทธิผล
การดาํเนินงานดี  
  3.6 แบบเนน้การดาํเนินงานที�ยงัไม่บรรลุผล หมายถึง การที�สถานศึกษานั�นสามารถ
ดาํเนินงานใหป้ลอดจากคุณลกัษณะที�ไม่พึงประสงคไ์ด ้  
  3.7 แบบการเรียนรู้ขององคก์าร หมายถึง การที�สถานศึกษาสามารถพฒันาองค์กร     
ให้เกิดการเรียนรู้ได ้สามารถปรับเปลี�ยนการดาํเนินงานให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก   
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  3.8 แบบการบริหารคุณภาพโดยรวม หมายถึง การที�สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการ
โดยรวมใหส้นองความตอ้งการของทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งและประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนด 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001 : 185) ไดน้าํเสนอประสิทธิผลการบริหารไว ้ 
4 ดา้น คือ   
 1. การปรับตวัเป็นหน้าที�หลกัขององค์การที�จะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งและเขา้กนัได้
กับสิ� งแวดล้อมเพื�อสนองตอบต่อความต้องการของสังคม หลักเกณฑ์ที�ใช้ในการประเมิน          
ความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปลี�ยนนวตักรรมความเจริญเติบโต
และการพฒันา   
 2. การบรรลุเป้าหมายองค์การมีการกาํหนดเป้าหมายและมีวตัถุประสงค์หรือผลสําเร็จ    
ที�พึงปรารถนา ซึ� งองคก์ารจะตอ้งจดัหาและใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื�อการบรรลุผลตามที�ตอ้งการ
เกณฑที์�ใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ7  คุณภาพการจดัหาทรัพยากรและประสิทธิภาพ                            
 3. การบูรณาการคือ ความสามารถในการหล่อหลอม ประสมประสานความสัมพนัธ์  
ของสมาชิกในองคก์ารเพื�อรวมพลงั การสื�อความหมายและความขดัแยง้   
 4. การคงไวร้ะบบค่านิยมความสามารถขององค์การที�จะโน้มน้าวบุคคลในองค์การ      
ให้ดาํรงรักษาไว ้ ซึ� งค่านิยมรูปแบบวฒันธรรมของบุคคลในระบบเกณฑ์ที�ในการประเมิน ไดแ้ก่ 
ความจงรักภกัดีศูนยก์ลางความสนใจของชีวติ แรงจูงใจ และเอกลกัษณ์ 
 รอบบินส์ (Robbins. 1996 : 270 - 274) กล่าววา่ คุณสมบติัเฉพาะที�มีผลต่อความเป็น 
ผูน้าํที�มีประสิทธิผลซึ�งผา่นกระบวนการวจิยัและเฝ้าสังเกตมาแลว้มีต่อไปนี�  
 1. ทกัษะดา้นการรู้คิดหรือความเขา้ใจ เป็นทกัษะที�ผูบ้ริหารสามารถ ใชก้ารคิดแกปั้ญหา
โดยเขา้ใจโครงสร้างของปัญหาและมองเห็นความสัมพนัธ์ของสิ�งแวดลอ้มกบัปัญหาแลว้สามารถ
แกปั้ญหา ผูน้าํที�มีประสิทธิผลตอ้งมีทกัษะดา้นการรู้คิดหรือความเขา้ใจที�เหมาะสม ซึ� งประกอบ   
ไปดว้ยทกัษะ 3 ทกัษะดว้ยกนั คือ 
  1.1 ความสามารถในการแกปั้ญหา  
  1.2 ความสามารถหยั�งรู้ตวับุคคลและสถานการณ์  
  1.3 ความสามารถดา้นเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
 2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพอันเป็นความสามารถในการส่งเสริมให้ผู ้บริหาร       
ประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน คุณลกัษณะเหล่านี�ไดแ้ก่  
  2.1 ความเชื�อมั�นในตนเอง  
  2.2 แรงจูงใจดา้นอาํนาจ  
  2.3 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ 
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  2.4 อารมณ์ขนั  
  2.5 ความกระตือรือร้น  
  2.6 การแสดงออกที�เหมาะสม 
 3. มนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํที�มีประสิทธิผลตอ้งเป็นคนที�มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
ไม่ถือตวั และพบปะพูดคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เป็นนิจ รวมทั�งมีทศันคติที�ดีต่อพนกังานและ       
ต่อผูอื้�น 
 4. ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลผูน้าํที�กระทาํกิจกรรมซึ� งตอ้งสัมพนัธ์กบับุคคล
หรือกลุ่มที�อยูใ่นและนอกองคก์าร เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดขอขอ้มูลดา้นกาํลงัคนจากผูจ้ดัการ  
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ถือเป็นการติดต่อประสานงานกนัภายในองค์กรติดต่อสื�อสารกับ
พนกังานขายบริษทัอื�น ก็ถือวา่เป็นการประสานงานกนัภายนอกองคก์ารเป็นตน้ 
 5. เป็นตวัอยา่งที�ดีผูบ้ริหารที�จะเป็นผูน้าํที�ตวัเป็นตวัอย่างในแง่บวกแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในดา้นความซื�อสัตย ์ การทาํงานเป็นทีมความระมดัระวงัในการทาํงาน ความรอบรู้ทั�งในงานและ  
สิ�งแวดลอ้มรอบตวั 
  6. สัมผสัที� อ่อนไหวหมายถึงความคล่องตัวหลากหลายสามารถเข้าถึงหรือรู้จิตใจ           
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการหลีกเลี�ยงการใชถ้อ้ยคาํในลกัษณะถากถางเยาะเยย้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
การแสดงพฤติกรรมข่มขู่ 
  7. ความคาดหวงัสูงที�คงเส้นคงวาผูน้ําที�มีความคาดหวงัสูงอยู่ตลอดเวลาในทางที�
เจริญกา้วหนา้ รักษาความคาดหวงัทีสูงไวเ้พื�อกา้วไปสูจุดหมายไม่ทาํงานไปวนั ๆ โดยปราศจาก       
ความคาดหวงัจาํนาํไปสู่ความเป็นผูน้าํที�เปี� ยมไปดว้ยประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  8. สนับสนุนผูใ้ต้บังคับบัญชาคือผู ้นําที�แสดงความเอาใจใส่ต่อความต้องการของ            
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนให้แสดงออกหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นทีม รู้จกัใชก้ลยุทธ์   
ในการจูงใจให้คนอื�นทาํงานให้กบัองคก์ารดว้ยความเต็มใจหรือจูงใจโดยการกระตุน้และให้คาํชมเชย
เพื�อเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
 ประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษาเป็นความสําเร็จของสถานศึกษาที�สามารถ   
ดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที�วางไว ้โดยอาศยัความรู้ ความสามารถ และ  
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลเป็นเครื�องมือหรือตวับ่งชี� ในการตดัสินใจว่า 
การบริหารงานในสถานศึกษาสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากน้อยเพียงใด เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบั 
ผลที�ได้รับหรือผลสําเร็จของสถานศึกษาที�สามารถดาํเนินการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์      
ที�วางไว้ ซึ� งประสิทธิผลของสถานศึกษา พิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนที�มี          
ผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันาผูเ้รียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ
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ในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา และความสามารถในการปรับเปลี�ยน และพฒันาสถานศึกษา         
ซึ� งจากการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา ผูว้ิจ ัยมุ่งที�จะศึกษาประสิทธิผลของ     
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง จนัทบุรีและตราด ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี�  
 1. บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มเป็นการจดับรรยากาศที�สะอาด สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา รวมทั�งการบริการด้านสาธารณูปโภค      
การจดับริการนํ� าดื�มนํ� าใช้ การจดับริการโภชนาการ การจดับริการสุขภาพอนามยั การจดับริการ  
ห้องสมุด การจดับริการโสดทศันูปกรณ์ เวรยามและการปกครองนกัเรียนเพื�อให้เกิดความสวยงาม 
มีระเบียบ และให้ความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพย์สินนักเรียน และครูอาจารย์ในสถานศึกษา       
ทั�งยงัส่งผลต่อบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนของครูอาจารยใ์นสถานศึกษาดว้ย 
 2. การกาํหนดหน้าที�รับผิดชอบและเป้าหมายของสถานศึกษาเป็นการกาํหนดหน้าที�
ความรับผิดชอบในงานดา้นต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายรวมทั�งการตั�งเป้าหมายของสถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีคาํขวญัประจาํสถานศึกษา มีระเบียบ ประเพณีที�ดีงามในการปฏิบติัตน 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที�  และมีการติดตามการปฏิบัติงานตามภาระงานมีการประเมินผลงาน           
อยา่งสมํ�าเสมอและเที�ยงธรรม 
 3. ความคาดหวงัของสถานศึกษาที�มีต่อนักเรียนเป็นบรรยากาศของสถานศึกษาที�ครู    
คาดหวงัในความสาํเร็จที�ดีของนกัเรียนทั�งในดา้นการศึกษาความประพฤติ รวมทั�งความคาดหวงัที�ดี
จากชุมชนดว้ยอนัส่งผลให้ครูและนกัเรียนร่วมมือในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ผลงานผลการเรียน
ใหเ้ป็นที�พอใจต่อชุมชน 
  4. การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที� เป็นการที�บุคลากรในสถานศึกษามีความตั�งใจ       

เอาใจใส่ต่อหน้าที�ที�รับผิดชอบให้ความร่วมมือช่วยเหลือในกิจกรรมงานโครงการที�สถานศึกษา    
จดัอยา่งเต็มใจ ปฏิบติังานตามที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถให้สําเร็จตามวตัถุประสงค ์

เห็นประโยชน์ส่วนรวม มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งสมํ�าเสมอ เสียสละ
ทั�งกาํลงักาย กาํลงัใจ กาํลงัสติปัญญาเสียสละเวลา เพื�อการปฏิบติัหน้าที�อยา่งเต็มที�โดยไม่เห็นแก่

ความเหน็ดเหนื�อยและไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

 5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเป็นการดูแลและติดตาม              
ผลการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมีการจดัสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียน      

ที�เรียนอ่อน มีการสอนเพิ�มเติมแก่นักเรียนที�เรียนเก่ง เพื�อพฒันาการเรียนให้มีคุณภาพสูงขึ� น            

มีการวดัผลประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ มีการติดตามนักเรียนที�จบการศึกษาว่าสามารถเรียนต่อ
หรือประกอบอาชีพ และไดรั้บความสําเร็จหรือไม่อย่างไร รวมทั�งขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพการ

จดัการเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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 6. ความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนเป็นการที�สถานศึกษาและชุมชนสร้าง
ความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนัมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมร่วมกนั การสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติั
ของโรเรียนและชุมชน และการให้บริการชุมชนของสถานศึกษา รวมทั�งการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาโรงเรียนและชุมชน เปิดโอกาสและเชิญชวนให้บุคคลในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของ       
สถานศึกษา นําชุมชนเข้าสถานศึกษา หรือนํากิจกรรมออกสู่ชุมชน การออกเยี�ยมเยียนชุมชน      
ร่วมศึกษาปัญหาและแกปั้ญหาให้ชุมชน มีการติดต่อกบัชุมชน ไม่วา่จะเป็นผูป้กครองของนกัเรียน
หรือหน่วยงานอื�น ๆ ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 เดอเรียดา (Dereinda. 1984 : 461) ไดว้ิจยัเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ 
ในการทาํงานกบัการปฏิบติังานของกลุ่ม Country Agent ในเมืองวิสคอนวิน พบวา่ 1) ความพึงพอใจ
ในการทาํงานกบัผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในทางบวก  2) ผลการปฏิบติังานกบั     
รายได้มีความสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างมีนัยสําคญั  3) รายได้กบัความพึงพอใจในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนัทุกลกัษณะงานอย่างมีนยัสําคญั ยกเวน้การเลื�อนตาํแหน่ง 4) สิ�งที�ทาํให้เกิด         
ความพึงพอใจในระดบัสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที�ทาํ เพื�อนร่วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา 
 แมคเคอร์เทน (McCurtain. 1989 : 128) ได้ศึกษาเกี�ยวกบัความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประถมศึกษาและประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในสถานศึกษาในอลาเมตา  
รัฐแคริฟอร์เนีย พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีความสามารถมากเท่าไร ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษามากเท่านั�นและผูบ้ริหารที�ประสบความสําเร็จสูงจะต้องมีทกัษะในการสื�อสาร     
เพื�อสามารถทาํใหค้รูในสถานศึกษา ตลอดจนนกัเรียนและชุมชนรู้ถึงระดบัความสามารถของตนเอง 
 บุซซี� (Buzzi. 1990 : 177) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของสถานศึกษากบั
พฤติกรรมความเป็นผูน้าํทางวิชาการของครูใหญ่ในรัฐคอนเนคติตทั พบว่า พฤติกรรมความเป็นผูน้าํ
ทางวิชาการมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาครูใหญ่ที�ใช้อิทธิพลและอํานาจ        
อย่างไม่เป็นทางการโดยใชท้กัษะมนุษยสัมพนัธ์และการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิควิชาการจะ
ได้ผลดีกว่าการสั�งการตามตาํแหน่ง ผูบ้ริหารที�พยายามชี� แจงคาํนิยมของโรงเรียนมีทักษะ
ปฏิสัมพนัธ์ ช่วยเหลือ สนบัสนุนให้ครูเขา้ใจวิสัยทศัน์จะมีอิทธิพลดา้นดีต่อครูและยงัพบว่าการ
พฒันาวิชาชีพ  ให้ครูเป็นพฤติกรรมผูน้าํของครูใหญ่ มีอิทธิพลดา้นดีต่อครูทั�งระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา และภาวะทางการเรียนการสอนของผูบ้ริหารมีผลต่อผลสัมฤทธิ7 ทางการเรียนของ
นักเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการพฒันาและสร้างมาตรฐานวิชาการ เอาใจใส่ต่อ
ความกา้วหนา้และผลสัมฤทธิ7 ของนกัเรียน 
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 แอนเดอร์สัน (Anderson. 2000 : Abstract) ไดศึ้กษา พฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวิชาการที�มี

ประสิทธิภาพของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษามธัยมศึกษาและศาสตราจารยที์�เป็นผูน้าํทางการศึกษา 

โดยมีพฤติกรรมดงันี� คือ 1) การกาํหนดภารกิจของโรงเรียนและการสื�อสารการจดัการหลกัสูตร   

และการสอน 2) การควบคุมและการนิเทศการสอน 3) การตรวจสอบ 4) ความกา้วหนา้ของนกัเรียน

และ 5) การส่งเสริมบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า         

มีความแตกต่างมีนยัสาํคญัเพียง 1 มิติ คือ การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

 งานวจัิยในประเทศ 

 ภิรมย ์ โชติแดง (2549 : 123) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัการบริหารที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 5 

ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดบัมากประสิทธิผลของ     

โรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัการบริหารที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเขตการศึกษา 5 ไดแ้ก่    
ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้าํ 

 เจริญศรี  พนัปี (2549 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน :    

กรณีศึกษา บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์และกาํหนดนโยบายอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี� พบว่า       

หลกัในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื�อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ

การพฒันาความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

การให้ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที�เป็นธรรม และการกาํหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของ        

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหช้ดัเจน  

 ศิริชยั  พลบัพิบูลย ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

สมุทรสงคราม พบวา่  1) พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา

สมุทรสงครามอยู่ในระดับมากเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู ้บริหารมีพฤติกรรมผู ้นํา            

แบบกิจสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ในขณะที�พฤติกรรมผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  2) ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาสมุทรสงคราม

อยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านในขณะที�การบริหารงานความสัมพันธ์ระหว่าง         

สถานศึกษากบัชุมชนมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 3) พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
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สมุทรสงคราม ในระดบัปานกลาง ในขณะที�พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบกิจสัมพนัธ์ 

มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในระดับปานกลาง ส่วนพฤติกรรม            

แบบมิตรสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาในระดบันอ้ย 

 ภิญโญ  คชศิลา (2549 : 75 - 76) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของศึกษาธิการอาํเภอที�ส่งผลต่อ   
ประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการอาํเภอ พบว่า ระดบัภาวะผูน้าํของศึกษาธิการอาํเภอ            
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอโดยภาพรวม                  
อยู่ในระดับมาก และแบบภาวะผู ้นําของศึกษาธิการอําเภอที�ส่งผลต่อประสิทธิผลของ                  
สาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สิทธิโชค  ศรีวิเชียร (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของบุคลากรที�มีต่อการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาเพชรเกษม พบวา่ 1) บุคลากรในสถานศึกษาเพชรเกษม (จตุรงค์สงคราม
อนุสรณ์) สํานกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร มีระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก 2) ครูที�มีเพศ สถานภาพสมรส อายุ และประสบการณ์ในการทาํงานมีรายได ้         
มีลักษณะที�ปฏิบัติต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน        
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ยุพา  เสนาะพิณ (2550 : 43)ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล
การบริหารคุณภาพสถานศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐม พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐมที�ได้รับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน     
และประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2549 ใชแ้บบภาวะผูแ้บบเปลี�ยนสภาพอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น ตามลาํดบั คือ ดา้นความเสน่หา ดา้นการดลใจ ดา้นการมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายคนและดา้นการ
กระตุน้และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารคุณภาพสถานศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัมากอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .01 
  ปริญญา  สัตยธรรม (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ       
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากรณีศึกษา : บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั พบวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความคิดเห็นเกี�ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยความ 
พึงพอใจในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจลกัษณะงานที�ทาํ    
อยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจต่อสภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้
ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากความพึงพอใจ
ต่อเพื�อนร่วมงานและต่อความมั�นคงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั การศึกษาครั� งนี�ทาํให ้



 32

บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั�นแนล จาํกดั ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนั สําหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการภายในองคก์าร ในการ
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั�งหมดในองคก์ารให้มากที�สุด ซึ� งเมื�อ    
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก็จะสามารถทาํงานได้อย่างเต็มกาํลงั    
ความสามารถ ส่งผลให้เกิดการพฒันาและบรรลุเป้าหมายขององค์การทั�งในด้านประสิทธิภาพ    
และประสิทธิผลต่อไป 
 สุพจน์  สุขบาย (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครูผูส้อน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาเลย เขต 2 
พบว่า  1) ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา     

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ     

ครูผูส้อน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาเลย เขต 2 มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 ธีรดา  สืบวงษ์ชัย (2553 : บทคดัย่อ)ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของ            
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงาน    

เขตพื�นที�การศึกษาจนัทบุรี เขต 2  พบว่า 1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นภาวะผูน้าํ     

แบบมุ่งงาน และดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งสัมพนัธ์ ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา          

สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์

การทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 3) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื�นที�การศึกษา จนัทบุรี เขต 2 ที�มีเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ 4) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .01 

 จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
ในสถานถึงศึกษาเพื�อนาํไปสู่การทาํงานที�มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ เนื�องจากเป็น
ความรู้สึกหรือเจตคติในทางที�ดีของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยเป็นความรู้สึกที�ชอบหรือ
พอใจที�มีต่อองคป์ระกอบและสิ�งจูงใจใน ดา้นต่าง ๆ ของงานและไดรั้บการตอบสนอง ซึ� งผูบ้ริหาร
ตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื�อให้การบริหารงานในสถานศึกษา
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บรรลุผลตามเป้าหมายที�สถานศึกษากาํหนด ดงันั�นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเพื�อนาํผลที�ได้จากการวิจยัไปใช ้
เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 




