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บทนํา 

 
ความเป็นมา 

 การศึกษาเป็นรากฐานที�สําคญัในการสร้างสรรค์ความเจริญกา้วหน้าในสังคม เนื�องจาก  
การศึกษาเป็นกระบวนการที�ช่วยให้คนไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวิต เป็นการวางรากฐานการพฒันาชีวิต
ตั+ งแต่แรกเกิด การศึกษาของมนุษย์จะเริ� มอย่างจริงจังก็ต่อเมื�อชีวิตได้เกิดขึ+ นและจะต้องศึกษา         
อยู่ตลอดไปจนกว่าจะเสียชีวิตไป การศึกษาจึงมีความสําคญัต่อบุคคล สังคม ประเทศชาติ และ       
ต่อโลกเป็นอย่างยิ�ง อาจจะกล่าวได้ว่า ตราบใดที�โลกยงัมีมนุษยไ์ม่สิ+นสุดการศึกษาโดยเฉพาะ       
ในปัจจุบันรัฐบาลได้ใช้การศึกษาเป็นเครื� องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนให้มี                   
ขีดความสามารถเต็มศกัยภาพ โดยการพฒันาคนอย่างรอบด้านและสมดุล เพื�อเป็นฐานหลกัของ    
การพฒันาการศึกษาการเรียนรู้ในทุกระดบัและประเภทการศึกษา มีการปลูกฝังเสริมสร้างให้ผูเ้รียน
มีศีลธรรม คุณธรรมและค่านิยม มีจิตสํานึก มีความภูมิใจในความเป็นไทย มีระเบียบวินัย                 
มีจิตสาธารณะคํานึงถึงประโยชน์ให้มีความรู้ในทุก ๆ ด้าน สามารถปรับตัวพร้อมรับกับ              
การเปลี�ยนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่าทนัโลกยุคโลกาภิวตัน์ พร้อมทั+ง
สนับสนุนให้ครูพฒันาตนเองให้รู้เท่าทนัความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ มีระบบและกลไก       
ส่งเสริมให้ครูที�มีผลงานดีเด่นด้านการเรียนการสอนที�เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ได้เรียนรู้อย่างมี
ความสุขและต่อเนื�องโดยเฉพาะอย่างยิ�งองค์กรทางการศึกษาที�มุ่งเน้นสถานศึกษาให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารจะตอ้งกระตุน้และจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความกระตือรือร้นที�จะเรียนรู้
และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื�อขยายศกัยภาพทรัพยากรบุคคลของตนและของสถานศึกษา 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน. 2554 : 47) 
 การจดัการศึกษาเป็นกระบวนการที�จะทาํให้การศึกษาในการพฒันาคนบรรลุผลสําเร็จ
ตามปรัชญาการศึกษา การบริหารการศึกษาเป็นการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ และในยุคปัจจุบนัเป็นยุค
ที�มีการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัของประเทศไทย นั�นคือการปฎิรูปการศึกษาโดยรัฐบาลไดด้าํเนินการ
ตามบทบญัญติัของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 3)  
พ.ศ.2553 (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2555 : 10) ซึ� งโครงสร้างการบริหารการจดัการศึกษา
และการปฎิรูปการเรียนรู้ เป็นโครงสร้างที�จะทาํให้การพฒันาประเทศก้าวไปขา้งหน้าทดัเทียม
ประเทศอื�น ๆ ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)   
มีการปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์ในการวางแผนพฒันาประเทศ เพื�อให้สามารถจัดการให้เกิด        
การพฒันาที�ย ั�งยืนและต่อเนื�องโดยกาํหนดให้การพฒันาคนเป็นวตัถุประสงค์หลกัของการพฒันา
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ประเทศ โดยให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม และให้ความสําคญั   
กบัการพฒันาที�สมดุลทั+งทางด้านตวับุคคล สังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ�ง    
การสร้างระบบบริหารจดัการภายในที�ดีเกิดขึ+ นในทุกระบบอนัจะเกิดการพฒันาที�ย ั�งยืนที�มีคน     
เป็นศูนยก์ลางไดอ้ยา่งแทจ้ริง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์การที�เกี�ยวขอ้งรวมทั+งการบริหารการศึกษา 
และการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการปฏิบติังานของครูผูส้อนในทุกระดับการศึกษา          
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2555 : 4)  
 ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการดา้นต่าง ๆ  มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของทุกประเทศรวมทั+งประเทศไทยดว้ย จึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน 
การศึกษาของชาติ ซึ� งถือเป็นกลไกสําคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศเพื�อสร้าง     
คนไทยให้เป็นคนดี มีปัญญามีความสุขมีศกัยภาพพร้อมที�จะแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรค ์   
ในเวทีโลก ซึ� งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 3)        
พ.ศ.2553 ไดก้าํหนดให้การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพื�อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคมโดยจดัการศึกษามุ่งเน้นความสําคญัทั+งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณธรรม   
กระบวนการเรียนรู้และความรับผดิชอบต่อสังคม เพื�อพฒันาคนใหมี้ความสมดุล โดยยึดหลกัผูเ้รียน
สําคญัที�สุดทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา     
ตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ โดยกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ เรียนรู้ดว้ยตนเอง ปัจจยัที�สําคญัของการพฒันาในโลกแห่งการ
เปลี�ยนแปลงโลกที�มีการแข่งขนัสูงนี+ คือคุณภาพของคน ซึ� งจะตอ้งได้รับการพฒันาคุณภาพให้ดี  
และสูงขึ+น การศึกษาจึงเป็นกระบวนการที�ช่วยให้คนได้พฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ตลอดชีวิต       
ดงันั+น ทั+งหน่วยงานทั+งภาครัฐ ภาคเอกชน และทุกส่วนของสังคมจะตอ้งผนึกกาํลงัร่วมกนัที�จะ     
เร่งรัดจดัการศึกษาให้ประชาชนในชาติไดรั้บการศึกษาสูงขึ+นเพื�อให้การศึกษาเป็นตวันาํการพฒันา
ประเทศดา้นต่าง ๆโดยการร่วมมือกนัปฏิรูปการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 1 - 3) 
 ความพึงพอใจเกี�ยวกบัการบริหารสถานศึกษามีความสําคญัอยา่งยิ�งในการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาถือว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดาํเนินงาน จะขึ+นอยู่กบักลยุทธ์    
ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัครูผูส้อนหรือผูป้กครอง เพื�อให้เกิดความรู้สึกที�ดีและประทบัใจ 
ซึ� งความพึงพอใจในงานเกี�ยวข้องกับความรู้สึกทางด้านบวกและด้านลบ มีความสัมพนัธ์กับ     
ปัจจยัต่าง ๆ ของงาน ซึ� งความพึงพอใจมาจากความสําเร็จของการทาํงาน ในชีวิตประจาํวนั ปัจจยั 
ในการชกัจูงให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสําเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ 
ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง ลักษณะงานที�ปฏิบติั เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื+อกูลและสภาพ      
การทาํงานความพึงพอใจที�มีต่อองคก์ารทาํให้ผลการทาํงานออกมาดี ในทางกลบักนั ผลการทาํงาน
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ที� ดีก็ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจเกิดจากการได้รับความสําเร็จตาม           
ความตอ้งการซึ� งสอดคลอ้งกบัระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เพราะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีโอกาส  
ที�จะแสดงความตอ้งการและนาํไปสู่ความสาํเร็จในหนา้ที�การงานไดม้ากกวา่ ดงันั+นผูบ้ริหาร จะตอ้ง
ดาํเนินการให้เห็นผลทั+งในดา้นรูปธรรมและนามธรรม เพราะความพึงพอใจของบุคลากรจะนาํมา
ซึ� งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน อนัเป็นภารกิจหลักในการบริหารจดัการในองค์การ    
หรือสถานศึกษาเมื�อครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริหารจะส่งผลต่อคุณภาพของงานด้วย 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : 148) และจรัส  อติวิทยาภรณ์ (2554 : 3)ไดก้ล่าวไวว้า่การปฏิบติังาน
เพื�อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การนั+นต้องอาศยัความพึงพอใจของบุคลากรในการปฏิบติังาน       
ซึ� งความพึงพอใจนั+นแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั ปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย ความสําเร็จของงาน การยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน และปัจจัยคํ+ าจุน  
ประกอบดว้ย นโยบาย และการบริหารการปกครอง ความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน เงินเดือน และประโยชน์เกื+อกูล หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน     
และขวญักาํลงัใจก็จะส่งผลให้เกิดทศันคติที�ดีในการทาํงานบุคลากรมีความเต็มใจที�จะช่วยเหลือ    
ซึ� งกนัและกนัสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ+นในการทาํงานเพื�อวตัถุประสงค์อนัเดียวกนัอีกทั+งยงัมี
สัมพนัธ์ภาพที�ดีกบับุคลากร รู้สึกพึงพอใจงาน รู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในการทาํงานให้กบัหน่วยงาน
และองคก์รที�ตนเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้นั+น บุคลากรจะใช้ความรู้และศกัยภาพที�มีอยู่ปฏิบติังานเพื�อให้
บรรลุเป้าหมาย  
 ประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นผลที�ไดจ้ากการบริหารสถานศึกษาที�มีการจดัการศึกษา
ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ� งประสิทธิผลของสถานศึกษานั+น
ขึ+นอยูก่บัความสามารถในการดาํเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
ที�ก ําหนดไว้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และ 
ที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553 ที�มุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติให้ไดม้าตรฐานและ      
จดัการศึกษาไดอ้ย่างทั�วถึงมีคุณภาพโดยไดบ้ญัญติัให้มีการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการศึกษา
อยา่งทั�วถึงในเรื�องของประสิทธิผลของสถานศึกษาทั+งดา้นบรรยากาศและสิ�งแวดลอ้ม การกาํหนด
หนา้ที�รับผดิชอบและเป้าหมายของสถานศึกษา ความคาดหวงัต่อนกัเรียน การอุทิศเวลา ความเอาใจใส่
และความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน ดงันั+นการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา
จะมีอาํนาจหนา้ที�ในการบริหารและจดัการศึกษามากขึ+นและดาํเนินการไดอ้ยา่งอิสระ คล่องตวั และ
รวดเร็ว ซึ� งผูบ้ริหารในฐานะผูแ้ทนสถานศึกษา รวมทั+งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งจะตอ้งเขา้ใจอาํนาจหน้าที�ในการบริหารจดัการและมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษา  
ใหมี้คุณภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดในระดบัมากทุกดา้น (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : ก - ค)  
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 สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาเป็นสถานศึกษามีสถานภาพเป็นนิติบุคคล  
โดยสังกดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดบ้ริหารจดัการโดยมีวตัถุประสงค์
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา เพื�อที�จะนําพาสถานศึกษาสู่คุณภาพ          
ตามเป้าหมายที�วางไวท้ั+งนี+ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสถานศึกษาเอกชนมีการดาํเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายโดยองคก์ารเกิดความกา้วหนา้หากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนและเป็นไปในทิศทางที�เป็นบวก คือมีความสัมพนัธ์กัน   
ย่อมเป็นส่วนช่วยให้องค์การทางการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนมีความก้าวหน้าได้อย่างมี       
ประสิทธิภาพ (สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2554 : 23) สําหรับการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนนั+นยดึหลกัในการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐานและสถานศึกษามีความเป็น
นิติบุคคล มีอิสระ มีคณะกรรมการสถานศึกษา มีการกระจายอํานาจในการบริหารทั+ งด้าน            
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั�วไป ทั+งนี+    
สถานศึกษาเอกชนมีบทบาทในการแบ่งเบาภาระของรัฐในเรื�องการจดัการศึกษาให้เยาวชน ซึ� งมีทั+ง
การศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบสถานศึกษา ทาํใหรัฐสามารถประหยดัเงินงบประมาณ
ในการลงทุนดา้นการศึกษาไดเ้ป็นจาํนวนมากและสถานศึกษาเอกชนส่วนมากเป็นสถานศึกษาที�อยูใ่น
แหล่งชุมชนเกือบทุกชุมชนถือว่าเป็นสถานศึกษาใกล้บ้าน และหรือมีการคมนาคมที�สะดวก  
จึงสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนและผู ้ปกครอง ในเรื� องความสะดวกสบายและ               
การประหยดัเวลารวมทั+งค่าพาหนะในการเดินทางไป-กลบั ของนกัเรียนอีกทั+งสถานศึกษาเอกชน
สามารถให้บริหารที� มีลักษณะเด่นเป็นพิเศษสนองความต้องการของกลุ่มคนได้เป็นอย่างดี 
ซึ� งสถานศึกษาเอกชนมีการบริหารจดัการที�มีอิสระ โดยบริหารอยา่งระบบธุรกิจซึ� งคล่องตวัมากกวา่
ระบบราชการ จึงสามารถลดขั+นตอนและระเบียบวิธีการในการสั�งการบงัคบับญัชา สามารถตดัสินใจ
ปรับปรุง เปลี� ยนแปลงการบริหารงานด้านต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรและทรัพยากรอื�น ๆ  
ที�เอื+อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาได้อย่างเต็มที� ทาํให้ประหยดัเวลา งบประมาณและกาํลงัคน 
ซึ� งเป็นปัจจัยหลักของการบริหารที� มีประสิทธิภาพ นอกจากนี+ ยงัมีความคล่องตัวในการนํา
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ดาํเนินกิจการโดยไม่มีขอ้จาํกดัทางด้านระเบียบขอ้บงัคบัเหมือน
สถานศึกษาภาครัฐ ทาํให้สามารถปรับเปลี�ยนและเลือกใช้วสัดุอุปกรณ์การศึกษาที�ทนัสมยัและ   
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ นอกจากนี+สถานศึกษาเอกชน
สามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพทดัเทียมกบัสถานศึกษาของรัฐโดยพิจารณาไดจ้าก
คะแนนผลการทดสอบระดบัชาติของนักเรียนสถานศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษา และจาก
คะแนนการทดสอบมาตรฐานอาชีวศึกษาของนักเรียนสถานศึกษาเอกชนประเภทอาชีวศึกษา 
(วโิรจน์ สารรัตนะ. 2549 : 21) 
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  จากเหตุผลที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนกับประสิทธิผลของสถานศึกษา เอกชน  
ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ซึ� งเป็นหน่วยงานที�ผูว้ิจยัได้สังกัดและผลการศึกษาครั+ งนี+
สามารถนาํไปใชแ้นวทางในการวางแผนการทาํงานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ในสถานศึกษารวมทั+งผูที้�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา    
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั+ งนี+   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี+  
 1. เพื�อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั 
ระยอง จนัทบุรี และตราด 
 2. เพื�อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
 3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกับ   
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด  

 

ประโยชน์ของการวจัิย   

 การวจิยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาเพื�อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูที้�เกี�ยวขอ้งกบั
สถานศึกษาเอกชนไดรั้บทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด สามารถ
นาํมาใช้ในการวางแผนการบริหารงานเพื�อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้กบัครู เพื�อให ้ 
ส่งผลต่ออย่างมีประสิทธิภาพการทาํงาน อนัเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการจดัการเรียนการสอน     
ในสถานศึกษาต่อไป  
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรีและตราด ปีการศึกษา 2558 รวมทั+งหมด จาํนวน 2,909 คน (สถานศึกษาเอกชน         
ภาคตะวนัออก. 2558 : 26) 
 2. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั 
ระยอง  จนัทบุรี และตราด  ปีการศึกษา  2558  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซี� 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607 - 610) และเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบ 
แบ่งชั+น (Stratified Random Sampling) โดยใช้เขตจงัหวดัเป็นชั+นในการแบ่ง (บุญชม ศรีสะอาด.  
2545 : 103) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 341 คน 
 ตัวแปรที�ศึกษา 

 ตวัแปรที�ศึกษาครั+ งนี+ประกอบดว้ย 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนสถานศึกษาเอกชน ในจังหวดัระยอง  
จนัทบุรี และตราด ใน 6  ดา้น  ไดแ้ก่ 
  1.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน 
  1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
  1.3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 
  1.4 ดา้นลกัษณะงานที�ปฏิบติั 
  1.5 ดา้นเงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื+อกลู 
  1.6 ดา้นสภาพการทาํงาน 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ใน 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
  2.1 บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้ม 
  2.2 การกาํหนดหนา้ที�รับผิดชอบและเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2.3 ความคาดหวงัของสถานศึกษาที�มีต่อนกัเรียน 
  2.4 การอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ที� 
  2.5 ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
  2.6 ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั+ งนี+  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัดงัต่อไปนี+  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรู้สึกที� ดีของครูต่องานที�ปฏิบัติ 
ซึ� งมีองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ  6 ดา้น ดงันี+  
 1. ความสําเ ร็จของงาน หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา            
ความสามารถในการปฏิบติังาน ทาํงานที�ได้รับมอบหมายจนสําเร็จและพึงพอใจในผลสําเร็จนั+น   
ซึ� งผลสําเร็จของงานมาจากการวางแผนและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาจนเกิดการยอมรับ    
จากเพื�อนร่วมงาน 
 2. การได้รับการยอมรับ หมายถึง การที�ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอื�น 
ที�เกี�ยวข้องให้การยอมรับ ยกย่องในผลสําเร็จของงานที�ได้ปฏิบติั ทาํให้เกิดความรู้สึกมีเกียรติ      
และศกัด̀ิศรีในตาํแหน่งหนา้ที�การงานที�ปฏิบติัอยู ่การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
จนเป็นที�ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื�อนร่วมงาน และบุคคลอื�น 
 3. ความก้าวหน้าในตําแหน่ง หมายถึง  การมีโอกาสที�จะได้เ ลื� อนขั+ นเ งินเดือน           
เลื�อนตาํแหน่งในระดบัที�สูงขึ+น เมื�อไดป้ฏิบติังานอยา่งตั+งใจและประสบความสําเร็จ มีความชาํนาญ             
ในงานที�ปฏิบติั และการมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 
 4. ลกัษณะงานที�ปฏิบติั หมายถึง ความน่าสนใจของงานที�รับผิดชอบอยูเ่ป็นงานที�เหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถ และท้าทายในการปฏิบติั การได้มีโอกาสทาํงานอย่างต่อเนื�องและ           
ไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถ และเหมาะสมกบัความรู้ของตนเอง 
 5. เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื+อกลู หมายถึง เงินเดือนที�ไดรั้บค่าตอบแทนอื�น ๆ ในการ
ปฏิบติังานนอกเหนือจากเงินเดือนที�ไดรั้บปกติ และค่าสวสัดิการต่าง ๆ ที�ไดรั้บ เงินบาํเหน็จตอบแทน
เมื�อออกจากงานการบริการและการรักษาพยาบาล สวสัดิการดา้นการศึกษาบุตรและที�พกัอาศยั                              
 6. สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย วสัดุ 
อุปกรณ์ สื�อการสอน บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความปลอดภยัในหน่วยงาน 
ความสะดวกในการเดินทาง มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มที�ดี และมีวสัดุอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
อยา่งเพียงพอ 
 ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลสําเร็จของสถานศึกษาที�เกิดจากประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�ใช ้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารเพื�อโนม้นา้วให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้เกิดผลตามเป้าหมายที�วางไวโ้ดยกาํหนดองคป์ระกอบที�เป็นปัจจยับ่งชี+
ประสิทธิผลของสถานศึกษาออกเป็น 6  ดา้น ดงันี+  
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 1. บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้ม หมายถึง การจดับรรยากาศที�สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา รวมทั+ งการบริการด้าน
สาธารณูปโภค การจดับริการนํ+ าดื�มนํ+ าใช้ การจดับริการโภชนาการ การจดับริการสุขภาพอนามยั 
การจดับริการห้องสมุด การจดับริการโสดทศันูปกรณ์ เวรยามและการปกครองนกัเรียนเพื�อให้เกิด
ความสวยงาม มีระเบียบ และให้ความปลอดภยัต่อชีวิต และทรัพย์สินนักเรียน และครูอาจารย ์       
ในสถานศึกษา ทั+งยงัส่งผลต่อบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนของครูอาจารยใ์นสถานศึกษาดว้ย 
 2. การกาํหนดหนา้ที�รับผิดชอบและเป้าหมายของสถานศึกษา หมายถึง การกาํหนดหนา้ที�
ความรับผิดชอบในงานดา้นต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายรวมทั+งการตั+งเป้าหมายของสถานศึกษาไวอ้ย่าง   
ชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีคาํขวญัประจาํสถานศึกษา มีระเบียบ ประเพณีที�ดีงามในการปฏิบติัตน 
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที�  และมีการติดตามการปฏิบัติงานตามภาระงานมีการประเมินผลงาน           
อยา่งสมํ�าเสมอและเที�ยงธรรม 
 3. ความคาดหวงัของสถานศึกษาที�มีต่อนักเรียน หมายถึง บรรยากาศของสถานศึกษา     
ที�ครูคาดหวงัในความสําเร็จที�ดีของนกัเรียนทั+งในดา้นการศึกษา ความประพฤติ รวมทั+งความคาดหวงั
ที�ดีจากชุมชนดว้ยอนัส่งผลให้ครูและนกัเรียนร่วมมือในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ผลงาน ผลการเรียน
ใหเ้ป็นที�พอใจต่อชุมชน 
  4. การอุทิศเวลาให้กบังานในหนา้ที� หมายถึง การที�บุคลากรในสถานศึกษามีความตั+งใจ 
เอาใจใส่ต่อหน้าที�ที�รับผิดชอบให้ความร่วมมือช่วยเหลือในกิจกรรม งานโครงการที�สถานศึกษา   
จดัอยา่งเต็มใจ ปฏิบติังานตามที�ไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถให้สําเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
เห็นประโยชน์ส่วนรวม มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั ร่วมกิจกรรมของชุมชนอยา่งสมํ�าเสมอ เสียสละ
ทั+งกาํลงักาย กาํลงัใจ กาํลงัสติปัญญาเสียสละเวลา เพื�อการปฏิบติัหน้าที�อยา่งเต็มที�โดยไม่เห็นแก่
ความเหน็ดเหนื�อยและไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
 5. ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน หมายถึง การดูแล และติดตาม     
ผลการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมีการจดัสอนซ่อมเสริมแก่นกัเรียน      
ที�เรียนอ่อน มีการสอนเพิ�มเติมแก่นกัเรียนที�เรียนเก่ง เพื�อพฒันาการเรียนให้มีคุณภาพสูงขึ+น มีการ
วดัผลประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ มีการติดตามนักเรียนที�จบการศึกษาว่าสามารถเรียนต่อ         
หรือประกอบอาชีพ และไดรั้บความสําเร็จหรือไม่อย่างไร รวมทั+งขอ้มูลมาปรับปรุงคุณภาพการ
จดัการเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 6. ความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน หมายถึง การที�สถานศึกษาและชุมชน
สร้างความสัมพันธ์ที� ดีต่อกันมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมร่วมกัน การสร้างและเผยแพร่         
เกียรติประวติัของสถานศึกษาและชุมชน และการให้บริการชุมชนของสถานศึกษา รวมทั+ ง            
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การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน เปิดโอกาสและเชิญชวนให้บุคคลในชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรม   
ของสถานศึกษา นาํชุมชนเขา้สถานศึกษา หรือนาํกิจกรรมออกสู่ชุมชน การออกเยี�ยมเยียนชุมชน       
ร่วมศึกษาปัญหาและแกปั้ญหาให้ชุมชน มีการติดต่อกบัชุมชน ไม่วา่จะเป็นผูป้กครองของนกัเรียน
หรือหน่วยงานอื�น ๆ ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน 
 ครูผู้สอน หมายถึง ครูที�ทาํหน้าที�ปฏิบติัการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษาเอกชน
จงัหวดัระยอง  จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา 2558 
 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที�อยูใ่นสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด ปีการศึกษา  2558   
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจการปฏิบติังานของ  
ครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี     
และตราด สรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยัไดด้งัภาพประกอบ 1 
 

                                                                                                 ตัวแปรที�ศึกษา 

                           ตัวแปรที�ศึกษา 

 

  

 
 

 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวจัิย 

  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 

       ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน 
ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี+  

1.  บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้ม 
2.  การกาํหนดหนา้ที�รับผดิชอบ     

และเป้าหมายของสถานศึกษา 
3.  ความคาดหวงัของสถานศึกษา       

ที�มีต่อนกัเรียน 
4.  การอุทิศเวลาใหก้บังานในหนา้ที� 
5.  ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการ

จดัการเรียนการสอน 
6.  ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่ง        

สถานศึกษากบัชุมชน 

 

        ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด ประกอบดว้ย 
6 ดา้น ดงันี+  

1.  ความสาํเร็จของงาน 
2.  การไดรั้บการยอมรับ 
3.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 
4.  ลกัษณะงานที�ปฏิบติั 
5.  เงินเดือนหรือผลประโยชน์เกื+อกลู 
6.  สภาพการทาํงาน 

 




