
บทที�  2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  โดยผูว้ิจยั    
นาํเสนอแนวคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ตามลาํดบัดงันี�  
 1. การประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  2.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
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  3.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
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การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 อุทุมพร  จามรมาน (2545 : 2) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การที�ระบุ     
ความชดัเจนในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนวธีิปฏิบติังาน เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิตที�มีคุณภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 ข : 9) ได้ให้ความหมายของ            
การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการที�บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ร่วมกนัวางแผน
กาํหนดเป้าหมาย และวิธีการลงมือทาํตามแผนในทุกขั�นตอน มีการบันทึกข้อมูล เพื�อร่วมกัน     
ตรวจสอบผลงานหาจุดเด่นจุดที�ตอ้งปรับปรุง แลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั�น โดยมุ่งหวงัให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษา ที�เนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 3) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ          
ที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดความหมายของระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ  
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั�นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัที�มีหน้าที�
กาํกบัดูแลสถานศึกษานั�น 
 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547 : 6) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาว่า การดาํเนินกิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั�งด้านวิชาการและ     

การบริหาร/การจดัการ เพื�อสร้างความมั�นใจให้ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั�งผูรั้บบริการโดยตรงคือ 

ผูเ้รียนผูป้กครองและผูรั้บบริการทางออ้ม คือ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคม โดยรวมว่า 
การดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะ      

อนัพึงประสงค์ตามมาตรฐานที�กาํหนดไว ้การประกนัคุณภาพมีแนวคิดที�อยู่บนพื�นฐานของการ 
“ป้องกนั” ไม่ใหเ้กิดการทาํงานที�ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตที�มีขาดคุณภาพ 

 สรุปไดว้่า  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและดาํเนินกิจกรรม 

ตามภารกิจปกติของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและแผนที�วางไวแ้ล้ว เพื�อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน     
อย่างต่อเนื�อง ทําให้เกิดความมั�นใจว่า จะได้ผลผลิตทางการศึกษาที� มีคุณภาพตามลักษณะ                

ที�พึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาที�กาํหนด   

 ความจําเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาทุกสังกดัที�จดัการศึกษาขั�นพื�นฐานจะตอ้งมี   
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ� งใชเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันาและยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน 
คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพด้านอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษา รวมทั�งคุณภาพดา้นมาตรการส่งเสริม สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน
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ตระหนักถึงความสําคญัในการนํามาตรฐานการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา         
เพื�อความเป็นเอกภาพ และมีมาตรฐานเดียวกนั และเพื�อใช้เป็นเครื�องมือในการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเขม้แข็งและย ั�งยืน  การศึกษาเป็นกระบวนการ 
ที�ทาํใหค้นมีความรู้และคุณสมบติัต่าง ๆ ที�ช่วยให้คนนั�นอยูร่อดในโลกได ้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัว และสังคมส่วนรวม คุณภาพการศึกษาสะทอ้นถึงคุณภาพของคนที�เป็นผลผลิตของการจดั
การศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบนัสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัมีความเหลื�อมลํ�าและแตกต่างกนั ทั�งในดา้น
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแมแ้ต่ปัจจยัดา้นผูเ้รียน รวมทั�งปัจจยัเอื�ออื�น ๆ เช่น ความร่วมมือ
ของกรรมการสถานศึกษา การสนบัสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รที�อยูใ่กลเ้คียงสถานศึกษา 
และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดั 
ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศึกษา อีกทั�งปัจจุบนัสถานศึกษามีอิสระในการบริหาร     
จัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผู ้เรียนและคุณภาพ            
การบริหารจดัการจึงมีความแตกต่าง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ฉ : 1) 
 พระราชพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2)  
พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา อนันาํไปสู่การกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน และเป็นกฎหมายแม่บท
ที�ใช้เป็นหลกัในการจดัการศึกษาของประเทศไทย ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2546 : 13 - 14) มีดงันี�  
 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน    
คุณภาพการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที�กาํหนด   
ในกฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพ     
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง โดยมีการจัดทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงาน         
ต้นสังกัด หน่วยงานที� เกี� ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื�อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ             
และมาตรฐานการศึกษาและเพื�อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
 มาตรา 49 ให้สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์ร
มหาชนทาํหน้าที�พฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจัด      
การศึกษาให้มีการตรวจสอบคุณภาพ โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการและแนวทางการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบัตามที�กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันี�  
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 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งน้อยหนึ� งครั� งในทุกห้าปี 
นบัตั�งแต่การประเมินครั� งสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที�มี   
ขอ้มูลเกี�ยวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั�งผูป้กครอง
และผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ�มเติมในส่วนที�พิจารณาเห็นวา่เกี�ยวกบัการปฏิบติั
ภารกิจของสถานศึกษาตามคาํร้องของของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษานั�น 
 มาตรา 51 ในกรณีที�ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐาน         
ที�กาํหนดให้ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา จดัทาํขอ้เสนอแนะ    
การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื�อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลา         
ที�ก ําหนดหากมิได้ดําเนินการดังกล่าว ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ           
ทางการศึกษา รายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา    
เพื�อดาํเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 
 ดงันั�น  สถานศึกษาทุกระดบัจะตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยสถานศึกษา
ตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในก่อน เพื�อเป็นการประเมินตนเองและตรวจสอบ ทบทวน  
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของตนเอง เพื�อที�จะรองรับการประเมินภายนอกจากสํานกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษาอย่างน้อยหนึ� งครั� งในทุกห้าปี  การจดัการศึกษา           
มีความจาํเป็นที�ต้องพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทย โดยการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา       
ใหส้ถานศึกษาทุกแห่งดาํเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง มีการประกนัคุณภาพภายในผสมผสาน
อยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�องตลอดเวลา อนัจะสร้างความมั�นใจวา่สถานศึกษาจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐาน  เพื�อทาํใหเ้ด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถและมีความสุข ช่วยกนัสร้างสรรค์
สังคมใหมี้สันติ สิ�งแวดลอ้มย ั�งยืน เศรษฐกิจมั�นคง สามารถร่วมมือกบัประเทศอื�น ๆ ไดอ้ยา่งมีศกัดิO ศรี
ในสังคมโลกต่อไป 
 สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งนาํระบบประกนัคุณภาพภายในไปปฏิบติั ในการพฒันาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ซึ� งจะเป็นการสร้างความมั�นใจแก่พ่อแม่และประชาชน การประกนัคุณภาพภายใน
ทาํใหส้ถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ มีการทาํงานที�มีเป้าหมายและแผนการ
ดาํเนินงานที�ชัดเจน โดยการดาํเนินการตามแผนเพื�อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั�น ก็จะตอ้งมีการ
ประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื�อตรวจสอบและพฒันา ปรับปรุงให้เป็นไปตาม
เป้าหมายอยูต่ลอดเวลา การประเมินตนเองเหมือนกบัการส่องกระจกดูตนเอง การที�สถานศึกษาใช้
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กระจกส่องตน ส่องงานและส่องศิษย ์แลว้วินิจวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งที�เกิดกบัตน กบังาน และ  
กับศิษย์ จะช่วยทําให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ� น เป็นผลทําให้เด็กและเยาวชนไทยเป็นคนดี มี
ความสามารถและมีความสุข  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของ
การศึกษา   ขั�นพื�นฐานนั�น โดยให้สถานศึกษามีการกาํหนดเป้าหมาย ซึ� งไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษา
ของ      สถานศึกษามีการพฒันาและประเมินตนเองอยา่งต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี ใชก้ระบวนการ
บริหารที�ดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจดัการศึกษามุ่งให้การประกนัคุณภาพ
ภายใน   ของสถานศึกษาเป็นการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ที�คาํนึงถึงผลอนัเกิดกบัผูเ้รียน
เป็นสาํคญั  ที�สุด (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ก : 14 - 15) 
 นอกจากนี�  ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 2 ว่าด้วยเรื� องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้อ 14              
ให้สถานศึกษาขั�นพื�นฐานจดัให้มีระบบประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบติั   
เกี�ยวกับการประกนัคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยให้สถานศึกษายึดหลักการ          
มีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ทั�งภาครัฐและเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน 
และกาํกบัดูแลของหน่วยงาน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 82 - 83) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั  
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั)นพื)นฐาน พ.ศ. 2546  และสํานักงาน       
คณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐานไดด้าํเนินการตามภารกิจหลกัของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ที5ไดก้าํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 9 และหมวด 6 
มาตรา 47 - 48 และ 51 รวมทั)งการปฏิบติัตามประกาศกฎกระทรวง คือ กาํหนดมาตรฐานการศึกษา
ปฐมวยัและมาตรฐานการศึกษาขั)นพื)นฐาน เพื5อให้เป็นหลกัในการประเมินคุณภาพภายใน สําหรับ
หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา ซึ5 งหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาสามารถเพิ5มมาตรฐาน
ของตนได้อีกตามที5เห็นสมควร ทั)งนี)  เพื5อให้สอดรับกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที5สอง    
เชื5อมโยงการประกนัคุณภาพการศึกษาทั)งระดบัการศึกษาปฐมวยั ระดบัการศึกษาขั)นพื)นฐาน และ
การประกนัคุณภาพภายนอก ซึ5 งต่อมาไดมี้การออกประกาศกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนกฎกระทรวงฉบบัเดิม (พ.ศ. 2546)  (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐาน. 2555 ข : 2) 
 สรุปได้ว่า  ความจาํเป็นในการประกันคุณภาพเป็นกลไกสําคญัที�สามารถขับเคลื�อน          
การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดาํเนินไปอย่างต่อเนื�อง ปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ    
ตามมาตรฐาน ผูที้�จบการศึกษามีคุณภาพตามที�มุ่งหวงั ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร สถานประกอบการ      
ที�รับช่วงผูจ้บการศึกษาเขา้ศึกษาต่อหรือรับเขา้ทาํงาน มีความมั�นใจวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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มีคุณภาพได้มาตรฐาน นักเรียนที�จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่ง มีความรู้ความสามารถ         
มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามที�หลกัสูตรสถานศึกษากาํหนด  
 แนวคิดเกี�ยวการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�น

ได้อย่างมีความสุข โดยจดักระบวนการเรียนรู้ที�มุ่งปลูกฝังจิตสํานึกที�ถูกตอ้ง มีความภาคภูมิใจ        

ในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั�งส่งเสริมศาสนา

ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ�น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล  

ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกั 

พึ�งตนเอง มีความริเริ�มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื�อง เป็นความมุ่งหมายของ

การจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) 

พ.ศ.2545 และได้กาํหนดแนวคิดสําคัญข้อหนึ� ง คือ ให้มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ

จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา โดยที�กาํหนดให้ “มาตรฐานและ

การประกนัคุณภาพการศึกษา” เป็นภารกิจสําคญัหมวดหนึ�งที�สถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ต้องดําเนินการ อีกทั� งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที�กระทรวงศึกษาธิการ             

เป็นผูก้าํหนดดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2553 : 1) 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสําคัญประการหนึ� งที�สามารถขับเคลื�อน          

การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดาํเนินไปอย่างต่อเนื�อง ปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ   

ตามมาตรฐาน ผู ้ที� จบการศึกษามีคุณภาพตามที� มุ่งหวัง  ผู ้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/                

สถานประกอบการที�รับช่วงผูจ้บการศึกษาเขา้ศึกษาต่อหรือรับเขา้ทาํงาน มีความมั�นใจว่าการจดั 

การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานแมจ้ะไม่เท่ากนัแต่ก็แตกต่างกนัไม่มากนกั 

นกัเรียนที�จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถมีทกัษะ และมีคุณลกัษณะ      

ที�พึงประสงค์ตามที�หลกัสูตรสถานศึกษากาํหนด ดงันั�นผูเ้รียนจึงเป็นบุคคลสําคญัที�สุดที�สถานศึกษา 

ซึ� งหมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา ต้องคาํนึงถึงตลอดเวลา       

ไม่ว่าจะคิดทาํกิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผูเ้รียนจะตอ้งได้รับผลหรือประโยชน์ที�เกิดขึ�น     

ทั�งโดยตรงและโดยออ้ม นอกจากนี� ในการจดัการศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคล

ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ อย่างมีคุณภาพตามที�คาดหวงั กระบวนการประกนั

คุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื�องมือที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัและตอ้ง

ดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2553 : 2) 
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 ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เขม้แข็ง มีประสิทธิภาพ 
และดาํเนินการอย่างย ั�งยืน ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายในสถานศึกษาตอ้งมีการทาํงานที�มุ่งประโยชน์ที�จะ   
เกิดแก่ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมีความตระหนกั รับรู้ และเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นระบบ มีคุณภาพ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการกาํหนดเป้าหมายและดาํเนินกิจกรรม/โครงการ
ที�ใช้ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือผลการวิจัย                   
ที�สถานศึกษาจดัทาํขึ�น เพื�อแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจนใชผ้ลการวิจยั
อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง เป็นฐานในการกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน การติดตามตรวจสอบ และ      
ปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วยให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลที�เกิดกบัผูเ้รียน         
ก็จะเป็นที�พึงพอใจกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที�รับช่วงต่อจาก     
สถานศึกษา ดว้ยการดาํเนินงานที�ทุกคนมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบร่วมกนัเช่นนี�  ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ� งของการบริหารการศึกษาที�แทจ้ริง และ       
มีการพฒันาอย่างต่อเนื�องจนเป็นวิถีชีวิตในการทาํงานของทุกคนเป็นวฒันธรรมขององค์กรที�ยึด 
คุณภาพผูเ้รียนฝังแน่นอยูใ่นจิตใจตลอดเวลา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2553 : 
2 - 3) 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็น
ระบบที�สถานศึกษาสร้างความมั�นใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั�งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจน
องค์กรหรือสถานประกอบการที�รับผูเ้รียนเข้าศึกษาต่อหรือทาํงาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที�สถานศึกษากําหนด ผู ้สํา เร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ  มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะที�พึงประสงค์ตามที�หลกัสูตรกาํหนดและสังคมคาดหวงั 
สามารถดาํรงชีวิต อยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  รวมทั�งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชน
ตามความเหมาะสม ดว้ยการบริหารจดัการที�มีคุณภาพ ทั�งองคก์รโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม บุคลากร
ในสถานศึกษา  โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนตอ้งศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที5
เกี5ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคิดของการประกนัคุณภาพการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  และที5แกไ้ขเพิ5มเติม (ฉบบัที5 2) พ.ศ. 2545 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพ การศึกษา พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2553 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั)นพื)นฐาน มาตรฐานเพื5อการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษาระดบัเขต
พื)นที5การศึกษา  ซึ5 งสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีการแต่งตั)งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในระดบัสถานศึกษา มอบหมายหนา้ที5รับผดิชอบใหช้ดัเจน โดยให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วม 
ไดแ้ก่  ผูป้กครอง นกัเรียน ผูแ้ทนนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผูส้อนทุกระดบัการศึกษา        
ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที�มีบุคลากรน้อยอาจไม่จาํเป็นตอ้งตั�งคณะกรรมการประกนัคุณภาพ    
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ภายใน แต่ควรตั�งคณะทาํงานในภาพรวมของสถานศึกษาที�กาํหนดภาระหน้าที� รับผิดชอบงาน       
ที�ชดัเจน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 34 - 35) 
 ความตระหนักในความสําคญัของการพฒันาสู่มาตรฐาน เป้าหมายตามแผน พิจารณา    

จากผูเ้กี�ยวข้องอย่างน้อย 3 กลุ่มขึ�นไป ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา        

ครู ผูป้กครอง และผูเ้กี�ยวข้อง มีความตระหนักในความสําคญัของการพฒันาผูเ้รียน หรือครู        

หรือคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานนั)น ๆ มีนโยบายและทิศทางการพฒันา

ของสถานศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพภายใน รายงานการประเมินตนเอง รวมทั)งกิจกรรม     

การเพิ5มประสิทธิภาพดา้นผูเ้รียน ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน

ทุกคนในโรงเรียนที5ต ํ5ากวา่มาตรฐานอบรม พฒันา เพื5อเพิ5มศกัยภาพการจดัการเรียนรู้ให้ครูสามารถ

จดัการเรียนรู้ที5เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั จดัการเรียนรู้แบบคละชั)น และจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ และให้ครูศึกษาเอกสารทาง

วิชาการเกี5ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที5 เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั)นพื)นฐาน. 2555 ข : 6)   

 สรุปไดว้า่ แนวคิดเกี�ยวการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีกระบวนการประกนั

คุณภาพการศึกษา เป็นเครื�องมือที�มีความสําคญัอย่างยิ�งในการจดัการศึกษา ซึ� งผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย       

ในสถานศึกษาตอ้งมีการทาํงานมุ่งประโยชน์ที�จะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นสําคญั ดงันั�น การพฒันาระบบ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เขม้แข็งมีประสิทธิภาพ และดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง         

ผลที�เกิดกับผูเ้รียนก็จะเป็นที�พึงพอใจกับผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับ      

สถานศึกษา 

 หลกัการเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ. 2544 : 11) ไดแ้ก่ 

 1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การที�สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุง

คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือทาํให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมาย   

ที�สาํคญัอยูที่�การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึ�นกบัผูเ้รียน 

 2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหารจัดการและ      

การทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ

ที�มีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง เป็นระบบ 

มีความโปร่งใส และมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน 
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 3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะผูบ้ริหาร    
ครู อาจารย ์และบุคลากรอื�น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูที้� เกี�ยวขอ้ง เช่น    
ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื�นที� หรือหน่วยงานที�กาํกับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย        
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษา   
มีคุณภาพ เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาที�ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม 
และประเทศชาติ  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที�บุคลากรทุกฝ่าย            
ในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน กาํหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือทาํตามแผนในทุกขั�นตอน          
มีการบนัทึกขอ้มูลเพื�อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที�ตอ้งปรับปรุง แลว้ร่วมกนัปรับปรุง
แผนงานนั�น ๆ โดยมุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาที�เน้นคุณภาพของ    
ผูเ้รียนเป็นสําคญั  การทาํงานที�เป็นระบบเช่นนี� จะช่วยสร้างความเป็นนํ� าหนึ�งใจเดียวกนัภายใน
สถานศึกษา เกิดความรู้สึกว่าเป็นงานปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซึ� งจะทาํให ้       
สถานศึกษามีฐานขอ้มูลที�มั�นคงเป็นจริง พร้อมเสมอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
 การพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ยึดหลักการ           
3 ประการ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2553 : 10) คือ 
 1. การกระจายอาํนาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว        
ในการบริหาร และตดัสินใจดาํเนินงานทั�งดา้นการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ

ทรัพยากร การจดัสิ�งอาํนวยความสะดวกและผูส้อนทาํบทบาทหนา้ที�ในการสอน จดักิจกรรมและ
พฒันาสื�อเพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที� 

สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื�นที� ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากที�สุด 

 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทาํงาน (Participation) หน่วยงานทั�งภาครัฐ    
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น/ปราชญ์ชาวบา้นเขา้มา   

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั�งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทาํงาน
ในส่วนอื�น ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตาม  

ตรวจสอบการดาํเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสาํเร็จของสถานศึกษา 

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบที�ตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที�ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื�อการพฒันาร่วมกนั 
และเพื�อการติดตามตรวจสอบ การดาํเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถนาํพาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐาน
ที�ไดก้าํหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพฒันาดงักล่าว สถานศึกษาตอ้งสร้าง
การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan)  เลือกกลวิธี
การพฒันาที�เหมาะสม และสามารถทาํใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมาย
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และจุดเน้นที�ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ เพื�อเป็นสัญญาประชาคมและเพื�อให้ทุกฝ่าย               
ที�เกี�ยวขอ้งมีทิศทางการทาํงานที�ชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 สรุปได้ว่า หลกัการเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นหน้าที�ของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที�มีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล 
พฒันา ปรับปรุง ให้สถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา เพื�อให้ผูเ้รียนได้รับ      
การศึกษาที�มีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติ 
 ขั+นตอนการดําเนินการประกนัคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการที�สัมพันธ์ต่อเนื�องกัน               
3 ขั�นตอน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2553 : 11 - 12) ดงันี�  
 1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตามและ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทาํโดยบุคลากรของสถานศึกษา 
หรือโดยสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัที�มีหนา้ที�กาํกบัดูแลสถานศึกษา  
ทั�งนี�  เพื�อนาํผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการการพฒันาที�จดัทาํขึ�น
จึงตั�งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละสาํเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ          
ความก้าวหน้าของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทาํ     
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั�งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันา     
คุณภาพการศึกษา  เมื�อจะตรวจสอบความกา้วหนา้ สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศที�แสดง 
แนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผู ้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั� น           
จึงจาํเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเกี�ยวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติังาน
เป็นประจาํทุกปี มีวิธีการเก็บขอ้มูลที�ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบติัจริง ขอ้มูลสารสนเทศที�จะ
แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาได ้          
ไม่ควรจะนอ้ยกวา่ 3 ปีการศึกษา  ดงันั�นครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนได้
เป็นรายบุคคล รายห้องเรียน รายชั�น รายกลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษาได ้หรือ        
โครงการอื�น ๆ ที�สถานศึกษาดาํเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้า่ เหตุใดจึงเพิ�มกิจกรรมใหม่ขึ�น
หรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ขอ้มูลสารสนเทศเหล่านี� จะถูกนาํไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาทราบ เพื�อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 
 3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ              
ที�สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาการจดัระบบ  
และโครงสร้าง การวางแผนและการดาํเนินงานตามแผน รวมทั�ง “สร้างจิตสํานึก” ให้เห็นว่า        
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การพฒันาคุณภาพการศึกษา จะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกนั” 
ของทุกคน  การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นคาํที�มีความหมายกวา้งมาก  แต่ในระดบัสถานศึกษานั�น 
แทจ้ริงแลว้คือหน้าที�หลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที�ตอ้งการให้
เกิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซึ� งในปัจจุบนักาํหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ฉะนั�น ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใด ต้องสะทอ้นผลที�เกิดกบัผูเ้รียนได ้
อยา่งไรก็ตามการดาํเนินงานจะบรรลุผลสาํเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนทาํงานอยา่งเป็นระบบ 
ทาํงานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางที�ดีที�สุด ยอมรับ 
ผลที�เกิดขึ�นร่วมกนั และพร้อมที�จะแกไ้ขใหดี้ขึ�น 
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 ก : 16 - 18) ไดก้ล่าวถึงขั�นตอน      

ของการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน มีรายละเอียดดงันี�  

 1. การเตรียมการ การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ� งของ

กระบวนการบริหารการจดัการเรียนการสอนควรมีการเตรียมการ ซึ� งการเตรียมการที�สาํคญัคือ 

  1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพื�อสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของ        

การประกนัคุณภาพภายในและการทาํงานเป็นทีม เป็นการชี� แจงทาํความเขา้ใจโดยใช้บุคลากร      

ในสถานศึกษาหรือวิทยากรภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม

รับทราบพร้อมกนัและตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน เพื�อให้บุคลากร

ทุกคนเกิดความมั�นใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพดว้ยการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเน้น

เนื�อหาเกี�ยวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนการประเมิน การสร้างเครื�องมือประเมิน

และการรวบรวมขอ้มูล ในช่วงทา้ยเนน้เรื�องเกี�ยวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการประเมิน

การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) 

  1.2 การแต่งตั�งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบในการประสานงาน กาํกบัดูแลช่วยเหลือ

สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเชื�อมโยงเป็นทีม โดยการแต่งตั�งคณะกรรมการควรพิจารณา

ตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ� งฝ่ายรับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพฒันา

และประเมินคุณภาพงานนั�น 

 2. การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 4 ขั�นตอน ดงันี�  

  2.1 การวางแผน ต้องมีการกําหนดเป้าหมาย แนวทางดําเนินงาน ผู ้รับผิดชอบ

ระยะเวลาและทรัพยากรที�ตอ้งใช ้แผนที�ควรจดัทาํคือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา     

แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ซึ� งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ของสถานศึกษาแผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นตน้ 
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  2.2 การปฏิบติัตามแผน ขณะดาํเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ�มเติมตลอดเวลาและผูบ้ริหาร

ควรให้การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนทาํงานอย่างมีความสุข จดัสิ�งอาํนวยความสะดวก 

สนบัสนุนทรัพยากรเพื�อการปฏิบติั กาํกบั ติดตามการทาํงานทั�งระดบับุคลากร  รายกลุ่ม รายหมวด

และใหก้ารนิเทศ 

  2.3 การตรวจสอบประเมินผล เป็นกลไกสําคัญที�จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา     

เพราะจะทําให้ได้ข้อมูลย ้อนกลับที�แสดงว่าการดําเนินงานที�ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด          

โดยการประเมินตอ้งจดัวางกรอบการประเมินจดัหาหรือจดัทาํเครื�องมือ จดัเก็บรวบรวมข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูลและการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

  2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื�อแต่ละฝ่ายประเมินผลสําเร็จแล้ว        

จะส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบนาํไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วนาํเสนอผลต่อ        

ผูเ้กี�ยวขอ้งเพื�อนาํไปปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร นาํไปวางแผนในระยะต่อไป

และจดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 3. การจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี เมื�อสถานศึกษาดาํเนินการ  

ตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัทาํ     

รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีเพื�อเผยแพร่ให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกกลุ่มได้รับทราบ    

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในสถานศึกษา ผูป้กครองหรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกดัและผูป้ระเมิน    

ภายนอกเพื�อแสดงความรับผิดชอบในการจดัการศึกษา และพร้อมที�จะรับการประเมินจากภายนอก 

โดยดาํเนินการรวบรวมผล การดาํเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐาน      

การศึกษาและเขียนรายงาน 

 สรุปไดว้า่  ขั�นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการปฏิบติังาน

อย่างมีขั�นตอนทาํอยา่งต่อเนื�อง ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ คุณภาพ   

ที�เกิดกบัผูเ้รียน สร้างความมั�นใจให้กบัพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรที�เกี�ยวขอ้ง สถานศึกษา    

จัดการศึกษาที�ได้พ ัฒนาผู ้เ รียน ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา             

สถานศึกษาแสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที� ในการจดัการศึกษาโดยคาํนึงถึงผูเ้รียนเป็นสําคญั          

ผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนัตระหนกัถึงคุณประโยชน์ของการประกนัคุณภาพ

ภายใน 

 การจัดระบบประกนัคุณภาพภายใน 

 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 

จาํแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน (สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย.์ 2544 :  4 - 5)  ดงันี�  
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 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพ      
และมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั  
ที�มีหนา้ที�กาํกบัดูแลสถานศึกษานั�น 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบ และตัดสินคุณภาพ    
และมาตรฐานการศึกษาจากภายนอก โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที�สํานักงานดังกล่าวรับรองเพื�อเป็นการประกันคุณภาพ          
และพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 การจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาที�มีการปฏิบติัดีนั�น สถานศึกษา
อาศยัแนวคิดการพฒันาเชิงระบบของเดมมิ�ง (Plan Do Check Act) เป็นพื�นฐานการปฏิบติังาน  
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2553 : 52 - 53) ดงันี�  
 P (Plan)  การวางแผน สถานศึกษามีการพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ และใชใ้นการ
บริหารจดัการภายในสถานศึกษา จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาที�มุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียนดว้ยการ
กาํหนดวตัถุประสงค์ ตั�งเป้าหมาย กาํหนดขั�นตอนการดาํเนินงาน/พฒันา และระยะเวลาการพฒันา 
มีการจดัหาและจดัสรรหาทรัพยากรที�จาํเป็นทั�งในดา้นบุคคล เครื�องมือ และงบประมาณ รวมทั�ง       
ทาํความเขา้ใจในแนวปฏิบติัเพื�อสร้างความชดัเจนในการดาํเนินงานกบับุคลากรทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง 
 D (Do)  การปฏิบติั สถานศึกษามีการนําแผนพฒันาการจดัการศึกษาสู่การปฏิบติั      
ดาํเนินการตามแผนอยา่งจริงจงั 
 C (Check)  การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลเพื�อติดตาม
ความกา้วหนา้และความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนที�กาํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 A (Act)  การพฒันาปรับปรุง หากผลการปฏิบติัเป็นที�น่าพอใจประสบความสําเร็จ    
สถานศึกษาก็จดัให้เป็นมาตรฐานเพื�อถือเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไป เพื�อยกระดบัคุณภาพให้สูงขึ�น 
และหากผลการปฏิบติัมีขอ้ควรปรับปรุง สถานศึกษาก็จะมีการกาํหนดวธีิการปรับปรุงต่อไป 
 ทุกขั�นตอนของการดาํเนินงานพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เนน้การบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ประกอบดว้ย คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมดาํเนินงาน ร่วมตดัสินใจ 
เพื�อเพิ�มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง และใชห้ลกัการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการสนบัสนุนและส่งเสริม การพฒันาคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 
 สรุปได้ว่า  การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา บุคลากรทุกคน              
มีส่วนร่วมกาํหนดกระบวนการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ  มีการวางแผนให้สอดคล้องกบั
บริบทสถานศึกษา  นําแผนไปสู่การปฏิบติั  ตรวจสอบประเมินผลความสําเร็จตามแผนงาน            
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ที�กาํหนดไวแ้ละพฒันาปรับปรุง กาํหนดวิธีการแนวทางเพื�อยกระดบัการจดัระบบประกนัคุณภาพ
ภายในใหดี้ขึ�นต่อไป 
 มาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐาน 

 มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเพื�อให้การนาํมาตรฐานสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สํานกังานคณะกรรมการ  
การศึกษาขั�นพื�นฐาน จึงได้จดัทาํคาํอธิบายและระดบัคุณภาพ พร้อมทั�งเกณฑ์การผ่านมาตรฐาน   
การศึกษาขั� นพื�นฐานขึ� น เพื�อให้สถานศึกษา ตลอดจนเขตพื�นที�การศึกษาใช้เป็นเครื� องมือ              
ในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐาน แบ่งเป็น 5 ด้าน มี 15 มาตรฐาน แต่ละมาตรฐานมีการ
กาํหนดตวับ่งชี� ที�ครอบคลุมและให้นํ� าหนักความสําคญักับกระบวนการบริหารและการจดัการ      
ร้อยละ 70 ส่วนผลของการบริหารและการจดัการคือคุณภาพผูเ้รียนเป็นร้อยละ 30 มีรายละเอียด 
ของมาตรฐานและนํ�าหนกัคะแนน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ฌ : 4 - 13)    
ดงันี�  
 ดา้นที�  1  มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
 มาตรฐานที�  1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะที�ดีและมีสุนทรียภาพ 
  1.1 มีสุขนิสัยในการดูและสุขภาพและออกกาํลงักายสมํ�าเสมอ 
  1.2 มีนํ�าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
  1.3 ป้องกันตนเองจากสิ� งเสพติดให้โทษและหลีกเลี�ยงตนเองจากสภาวะที�เสี� ยง      
ต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 
  1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั�นใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
  1.5 มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีและใหเ้กียรติผูอื้�น 
  1.6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ
ตามจินตนาการ 
 มาตรฐานที�  2  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที�พึงประสงค ์ 
  2.1 มีคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามหลกัสูตร  
  2.2 เอื�ออาทรผูอื้�นและกตญัqูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
  2.3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมที�แตกต่าง 
  2.4 ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาสิ�งแวดลอ้ม 
 มาตรฐานที�  3  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื�อง 
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  3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้     
และสื�อต่าง ๆ รอบตวั 
  3.2 มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั�งคาํถามเพื�อคน้ควา้หาความรู้เพิ�มเติม 
  3.3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อการเรียนรู้ระหวา่งกนั 
  3.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และนาํเสนอผลงาน 
 มาตรฐานที�  4  ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
  4.1 สรุปความคิดจากเรื� องที� อ่าน ฟัง และดู และสื� อสารโดยการพูดหรือเขียน         
ตามความคิดของตนเอง 
  4.2 นาํเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 
  4.3 กาํหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
  4.4 มีความคิดริเริ�ม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 
 มาตรฐานที�  5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะที�จาํเป็นตามหลกัสูตร 
  5.1 ผลสัมฤทธิO ทางการเรียนเฉลี�ยแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.2 ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์
  5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์
 มาตรฐานที�  6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้
และมีเจตคติที�ดีต่ออาชีพสุจริต 
  6.1 วางแผนการทาํงานและดาํเนินการจนสาํเร็จ 
  6.2 ทาํงานอยา่งมีความสุข มุ่งมั�นพฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
  6.3 ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้
  6.4 มีความรู้สึกที�ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี�ยวกบัอาชีพที�ตนเองสนใจ 
 ดา้นที�  2  มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 
 มาตรฐานที�  7  ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที�อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  7.1 ครูมีการกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั�งด้านความรู้ ทกัษะ กระบวนการ 
สมรรถนะ และคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์
  7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใช้ขอ้มูลในการวางแผนการจดัการ
เรียนรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
  7.3 ครูออกแบบและการจดัการเรียนรู้ที�ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล    
และพฒันาการทางสติปัญญา 
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  7.4 ครูใช้สื� อและเทคโนโลยีที� เหมาะสมผนวกกับการนําบริบทและภูมิปัญญา       
ของทอ้งถิ�นมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 
  7.5 ครูมีการวดัและประเมินผลที�มุ่งเน้นการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดว้ยวิธีการ 
ที�หลากหลาย 
  7.6 ครูให้คาํแนะนํา ค ําปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู ้เรียนทั� งด้านการเรียน        
และคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค 
  7.7 ครูมีการศึกษา วจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาที�ตนรับผิดชอบ และใชผ้ล
ในการปรับการสอน 
  7.8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดี และเป็นสมาชิกที�ดีของสถานศึกษา 
  7.9 ครูจดัการเรียนการสอนตามวชิาที�ไดรั้บมอบหมายเตม็เวลาเตม็ความสามารถ 
 มาตรฐานที�   8  ผู ้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที�อย่างมีประสิทธิภาพและ               
เกิดประสิทธิผล 
  8.1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้าํ และความคิดริเริ�มที�เนน้การพฒันาผูเ้รียน 
  8.2 ผู ้บริหารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลผลการประเมิน         
หรือผลการวจิยัเป็นฐานคิดทั�งดา้นวชิาการและการจดัการ 
  8.3 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไว ้     
ในแผนปฏิบติัการ 
  8.4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการกระจายอาํนาจ 
  8.5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา 
  8.6 ผูบ้ริหารให้คาํแนะนํา คาํปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่ การจดัการศึกษา     
เตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
 มาตรฐานที�  9  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ที�อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหนา้ที�ตามที�ระเบียบกาํหนด 
  9.2 คณะกรรมการสถานศึกษากํากับติดตาม ดูแล และขบัเคลื�อนการดาํเนินงาน     
ของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  9.3 ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
 มาตรฐานที�  10  สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
  10.1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถิ�น 
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  10.2 จดัรายวิชาเพิ�มเติมที�หลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ
และความสนใจ 
  10.3 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนที�ส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 
ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 
  10.4 สนบัสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ที�ให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงจนสรุป
ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
  10.5 นิเทศภายใน กาํกบั ติดตามตรวจสอบ และนาํผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน
อยา่งสมํ�าเสมอ 
  10.6 จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนที�มีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน 
 มาตรฐานที�  11  สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการที�ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาเตม็ศกัยภาพ 
  11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมั�นคง สะอาดและปลอดภยั มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวก พอเพียง อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ สภาพแวดลอ้มร่มรื�น และมีแหล่งเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน 
  11.2 จดัโครงการ กิจกรรมที�ส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน 
  11.3 จดัห้องสมุดที�ให้บริการสื�อและเทคโนโลยีสารสนเทศที�เอื�อให้ผูเ้รียนเรียนรู้  
ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
 มาตรฐานที�  12  สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที�กาํหนด    
ในกฎกระทรวง 
  12.1 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  12.2 จัดทําและดํา เนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา               
ที�มุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  12.3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจดัการเพื�อพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา 
  12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา         
ของสถานศึกษา 
  12.5 นาํผลการประเมินคุณภาพทั�งภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเนื�อง 
  12.6 จดัทาํรายงานประจาํปีที�เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 ดา้นที�  3  มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 มาตรฐานที�  13  สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 
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  13.1 มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์         
จากแหล่งเรียนรู้ ทั�งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื�อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากร
ของสถานศึกษา รวมทั�งผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
  13.2 มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษาระหวา่งสถานศึกษา
กบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง 
 ดา้นที�  4  มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 มาตรฐานที�  14  การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ ปรัชญา และ     
จุดเนน้ที�กาํหนดขึ�น 
  14.1 จดัโครงการ กิจกรรมที�ส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ ปรัชญา 
และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
  14.2 ผลการดาํเนินงานส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ ปรัชญา และ
จุดเนน้ของสถานศึกษา 
 ดา้นที�  5  มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม 
 มาตรฐานที�  15  การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูปการศึกษา      
เพื�อพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงขึ�น 
  15.1 จัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื�อตอบสนองนโยบาย จุดเน้น ตามแนวทาง        
การปฏิรูปการศึกษา 
  15.2 ผลการดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
 สรุปไดว้า่มาตรฐานการศึกษาขั�นพื�นฐานเป็นขอ้กาํหนดคุณลกัษณะคุณภาพที�พึงประสงค์
และมาตรฐานที�ต้องการให้เกิดในสถานศึกษา และเพื�อใช้เป็นหลักฐานการเทียบเคียงสําหรับ       
การส่งเสริมและกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2553 ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพภายในให้
สถานศึกษาดาํเนินการโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัภาครัฐ
และภาคเอกชน  มี 8 ประการ  
 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาเป็นขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะคุณภาพที�พึงประสงค ์และมาตรฐาน
ที�ตอ้งการให้เกิดขึ�นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื�อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม
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และกาํกบัดูแลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐาน    
การศึกษาที�มีอยู่ในปัจจุบนัมีหลายระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา     
ขั�นพื�นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา     
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั� งยงัมีการกําหนดมาตรฐานขึ� นหลายประเภท เช่น       
มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตรนารี 
มาตรฐานการบริหารและการจดัการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นตน้ แต่หากพิจารณา 
อยา่งถี�ถว้นจะเห็นวา่มาตรฐานทั�งหลายนั�นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และมีเป้าหมายคือ  คุณภาพผูเ้รียน
เป็นสาํคญัทั�งนั�น (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 15) 
 ตามกฎกระทรวงไดก้าํหนดไวว้า่ การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั�นตอ้ง
กาํหนดให้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐาน   
การศึกษาระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน ตามที�กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และต้องครอบคลุม    
สาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั�งคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถิ�นดว้ย 
ดงันั�น สถานศึกษาจึงตอ้งวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา
ขั�นพื�นฐาน  รวมทั�งระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา มาตรฐาน
คุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรของสถานศึกษา  นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง  คุณลกัษณะพิเศษ
ของผูเ้รียนที�สถานศึกษา ท้องถิ�น และชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีสํานึกรักบ้านเกิด การเป็น           
ยุวเกษตรกร การอนุรักษ์อาชีพท้องถิ�น/พื�นบ้าน การมีทักษะในอาชีพ (อาชีพใดอาชีพหนึ� ง)       
ความสามารถ เฉพาะทางดา้นใดดา้นหนึ�ง เป็นตน้ นาํมาสังเคราะห์หลอมรวมกาํหนดเป็นมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอว่ามาตรฐานที�เกี�ยวกบั 
คุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 15 - 16) 
 มาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษากาํหนดขึ�นนั�นควรมีการระบุตวัชี� วดัที�เป็นองคป์ระกอบ
ของมาตรฐานนั�น ๆ ใหช้ดัเจนเพื�อใหเ้กิดความสะดวกและความเขา้ใจตรงกนัในการวดัและประเมินผล  
และการสื� อสารกับผูเ้กี�ยวข้องในการกาํหนดมาตรฐานนั� นควรประกอบด้วยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย         
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั�น ๆ บุคคลที�มีส่วนร่วมในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง    
ผูน้าํชุมชน นักปราชญ์/ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยั/แหล่งความรู้ใกล้เคียง     
เจา้ของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลที�เกี�ยวขอ้งเหล่านี�ควรอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการกาํหนดคุณภาพผูเ้รียน เมื�อทุกคนที�เกี�ยวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในคุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐาน
ที�ร่วมกนักาํหนด จึงมีความเต็มใจและยินดีที�จะผลกัดนั สนบัสนุนและทาํงานร่วมกบัสถานศึกษา 
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ให้พฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและย ั�งยืน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 
2554 ช : 17) 
 มาตรฐานการศึกษาที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ�นในสถานศึกษาจึงเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยั กระบวนการ 
และผลผลิตของการจดัการศึกษา เพื�อการกาํกับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพ      
ของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาจึงไม่ไดห้มายถึงระดบัคุณภาพดา้นใดดา้นหนึ�งเท่านั�น  แต่รวมถึง
ผลผลิตทางการศึกษาที�เกิดกับตัวผูเ้รียน โดยเฉพาะผลสัมฤทธิO ทางการเรียน กระบวนการจัด       
การเรียนการสอนของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือกระบวนการบริหารจดัการศึกษา ความสําคญั
ของมาตรฐานการศึกษา  การปฏิรูปการศึกษาที�ผา่นมาเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาทั�งทางตรงในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานและทางออ้มในรูปของสมาคม
ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า หน่วยงานองคก์ารภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั�งสถานประกอบการต่าง ๆ สิ�งที�เห็น
ไดช้ดั คือ สถานศึกษาเป็นผูจ้ดัทาํหลกัสูตร เพื�อจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์ ความตอ้งการ และบริบทของทอ้งถิ�น โดยใชก้รอบหลกัสูตรแกนกลาง การที�สถานศึกษา
มีอิสระในการบริหารจดัการการศึกษาด้วยตนเอง ย่อมทาํให้คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการบริหาร    
จดัการการศึกษาแตกต่างกนัไป  ดว้ยเหตุนี�พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และที�แกไ้ข
เพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545  จึงกาํหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัจดัให้มีระบบ     
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื�อนําไปสู่การพฒันาที�ได้มาตรฐานเดียวกัน และให้มี      
การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาที�เป็นสาระเกี�ยวกบัอุดมการณ์ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การจดั   
การศึกษาที�พึงประสงค ์(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ก : 6) 
 มาตรฐานการศึกษาจึงมีความสําคญัอยา่งยิ�ง ในเชิงปรัชญา คือ สําคญัต่อการวางรากฐาน
ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เกิดความสมดุลในคุณภาพของผูเ้รียน สามารถพฒันาผูเ้รียน    
ให้มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์เพื�อให้สามารถดาํรงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของสังคม ชุมชน และมีเอกลักษณ์ของท้องถิ�นหรือชุมชน เมื�อมองในการปฏิบติั 
มาตรฐานการศึกษามีความสําคญัต่อการวางนโยบาย การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และมาตรการ
ในการพฒันาการจดัการศึกษาทั�งในปัจจุบนั และอนาคตที�สภาพแวดลอ้มมีความเปลี�ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว  นอกจากนี�มาตรฐานการศึกษามีความสําคญัในแง่ของการเป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุน
การพยากรณ์คุณภาพที�คาดหวงัตามที�ต้องการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.    
2554 ก : 7 - 8) 
 อุดมการณ์ของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้าง
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การศึกษาที�สร้างคุณภาพชีวิตและสังคม บูรณาการอย่าง
สมดุลระหวา่งปัญญาธรรม คุณธรรม และวฒันธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื�อคนไทยทั�งปวง  
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มุ่งสร้างพื�นฐานที�ดีในวยัเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที�ดีของสังคมตั�งแต่วยัการศึกษาขั�นพื�นฐาน           
และพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื�อการทาํงานที�มีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม       
ในการจดัการศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รียนและสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างมั�นใจว่า   
การศึกษาเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิตและสังคม เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาประเทศ
อยา่งย ั�งยนื  มาตรฐานการศึกษาจึงตอ้งกาํหนดให้ครอบคลุมตามองคป์ระกอบของการจดัการศึกษา 
โดยมีแนวคิดที�สาํคญั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ก : 8 - 10) ดงันี�  
 1. การบูรณาการ การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษามีความเกี�ยวข้องกันทั� งด้าน         
การบริหารการจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน สภาพหรือบริบทของชุมชนนั�น ๆ จึงตอ้งมี
การพิจารณาถึงความสอดคล้องขององค์ประกอบเหล่านี� ในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาให้มี
ความเกี�ยวเนื�องกนั  ทั�งมาตรฐานดา้นครู ผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและทอ้งถิ�น 
 2. ความสอดคลอ้ง การกาํหนดคุณภาพของการจดัการศึกษาหรือผลผลิตจากการศึกษา 
นับตั� งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกําหนดคุณลักษณะที�พึงประสงค์ของคนไทย          
และการจดัการศึกษาเพื�อมวลมนุษยน์ั�นวา่ เพื�อพฒันาความเป็นมนุษยใ์ห้สมบูรณ์ พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ กาํหนดวา่เพื�อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี เก่ง มีสุข  ดงันั�นในการจดัทาํมาตรฐาน
การศึกษาจึงตอ้งให้มีความสอดคล้องกนัในแต่ละระดบั ตั�งแต่ระดบัชาติ ระดบัหน่วยงานที�เป็น       
ผูรั้บผดิชอบสถานศึกษา จนถึงระดบัทอ้งถิ�น 
 3. การรับผิดชอบร่วมกัน การจัดการศึกษาหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                
เป็นกระบวนการ ที�ต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา        
จึงต้องให้มีการแสดงความรับผิดชอบร่วมกันทุกส่วน การมีบทบาทหรือการทํางานร่วมกัน         
เป็นสิ�งสาํคญัที�จะทาํใหก้ารจดัการศึกษาสาํเร็จลุล่วงเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้
 4. การพฒันาอย่างย ั�งยืน เป็นสิ�งที�สําคญัในการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา ทั�งนี� โลก  
และสภาพแวดล้อมมีการเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การจาํกัดของทรัพยากรทาํให้ต้องมีการวาง
แผนการใชท้รัพยากรล่วงหนา้ โดยที�ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการศึกษา  สิ�งสําคญั 
คือ ทรัพยากรมนุษย์ เพราะเป็นผูก้าํหนดแนวทางหรือนโยบายหลกั ดงันั�น มาตรฐานการศึกษา           
จึงตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาอยา่งย ั�งยนื เพื�อก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรที�มีจาํกดัอยา่งมีคุณค่า   
 สรุปไดว้า่ การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั�น สถานศึกษามีการกาํหนด
มาตรฐานและตวับ่งชี� เพื�อการประกนัคุณภาพภายใน เพื�อใช้เป็นเป้ามายในการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์มาจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน  มาตรฐานสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน      
ตามหลักสูตรสถานศึกษา ซึ� งมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านความเห็นชอบ            
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ของคณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั�งมีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
และเผยแพร่ใหผู้เ้กี�ยวขอ้งทั�งภายในภายนอก 
 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน       

การศึกษาของสถานศึกษา 
 แผน (Plan) เป็นเอกสารที�แสดงโครงการ/กิจกรรม วิธีการที�ไดผ้่านการคิดมาแลว้ล่วงหน้า 
โดยผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิดและพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ สําหรับเป็นเครื�องชี�นาํ
การดาํเนินการใด ๆ ที�สอดรับกบัเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์กร การวางแผน  มกัมีการกาํหนด
วตัถุประสงค์เป้าหมาย และกรอบเวลาของการดาํเนินการตามแผนอย่างชัดเจน  สถานศึกษา         
ตอ้งมีการจดัทาํแผน 2 ประเภท (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.  2554 ช : 17 - 18)  คือ 
 1. แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (Strategic Plan/Improvement Plan)      
ซึ� งเป็นแผนที�มีรอบระยะเวลาการพฒันาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา      
อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 ปี แล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา        
แผนประเภทนี� จะสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที�จะใช้ในการพฒันาหรือปรับปรุง       
เพื�อนาํไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานที�วางไว ้ 
 2. แผนปฏิบติัการประจาํปี (Action Plan/Operation Plan) ซึ� งเป็นแผนรายปีที�ดาํเนินการ
ตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื�อการดาํเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการ
ประจาํปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที�ชดัเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการดาํเนินกิจกรรม  
ตามกรอบเวลา สถานที� งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบแลว้ สถานศึกษาตอ้งกาํหนดกิจกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบการดาํเนินงาน ความกา้วหน้าของการดาํเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข เพื�อให้การดาํเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ ราบรื�น คล่องตวั มีการประเมินตนเอง อนันาํไปสู่การไดข้อ้มูลสารสนเทศ เพื�อนาํไป
เขียนรายงานประจาํปีที�เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
 การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและวิเคราะห์ 
เชิงกลยทุธ์มาแลว้อยา่งรอบดา้นและรอบคอบ โดยอาจใชว้ิธี SWOT Analysis, Balanced Scorecard 
หรือวิธีการอื�น ๆ ที�สถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมสําหรับเป็นเข็มทิศชี� นาํการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ 
เพื�อนําไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษาวางเป้าหมายไว ้          
ส่วนการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีจะมีการระบุวตัถุประสงค์ เป้าหมายการจดัสรรทรัพยากร 
และกรอบเวลาของการดาํเนินงานตามแผนอย่างชดัเจน  ในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถตรวจสอบตนเองได้ว่าเป็นแผนพฒันาที�มีคุณภาพหรือไม่                  
โดยพิจารณาจากประเด็นที�กฎกระทรวงกาํหนดให้ต้องดาํเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการ       
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 18 - 19) ดงันี�    
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 1. ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการที�จาํเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
 2. กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความสําเร็จของการพฒันาไวอ้ย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 
 3. กาํหนดวิธีดาํเนินงานที�มีหลักวิชา ผลการวิจยัหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที�อ้างอิงได ้     
ให้ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  
การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื�อนาํไปสู่
มาตรฐานการศึกษาที�กาํหนดไว ้
 4. กาํหนดแหล่งวทิยาการภายนอกที�ใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
 5. กาํหนดบทบาทหนา้ที�ใหบุ้คลากรของสถานศึกษา และผูเ้รียนรับผิดชอบและดาํเนินงาน
ตามที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. กาํหนดบทบาทหน้าที�และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง และ 
องคก์รชุมชน 
 7. กาํหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 8. จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 
 ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในทศวรรษหนา้นั�น สถานศึกษาตอ้งให้ความสําคญั
กบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสําคญั ต้องเขา้ใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษาเอง   
โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นภายใตส้ถานการณ์ที�เป็นอยู ่มีขอ้มูลเชิงประจกัษที์�อา้งอิงได้
ทั� งผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพื�นที�การศึกษา           
ผลการทดสอดสอบระดบัชาติ รวมทั�งผลการวิจยัจากการทาํวิจยัชั�นเรียนของครู  แต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน โครงการ/กิจกรรม หรือนวัตกรรมที�นํามาใช ้            
สอดคล้องกบัการแก้ปัญหาและความตอ้งการใช้แหล่งวิทยาการที�อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์  
และที�สําคญัมากที�สุดประการหนึ� ง คือ บุคคลทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้องต้องมีจิตสํานึกร่วมในการจัด      
การศึกษาใหถึ้งเป้าหมายที�หวงัไวร่้วมกนั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 21) 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติ     
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  ฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 เนน้ให้มีการปฏิบติั
อยา่งเป็นระบบและดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องโดยส่งเสริมให้หน่วยปฏิบติั คือ สถานศึกษามีการวางแผน
พฒันาที�ยดึสภาพปัญหา ความตอ้งการ และให้ความสําคญักบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศ เป็นปัจจยัหลกั
ในการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรทั�งภายในและภายนอก สถานศึกษาที�มีส่วนเกี�ยวข้อง  
สถานศึกษาจะตอ้งมีการระดมสมองในการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอก เพื�อให้ไดข้อ้สรุป 
ในการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�ตอบสนองความต้องการของบุคลากรภายใน  
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สถานศึกษาที�เป็นผูใ้ห้บริการและสอดคลอ้งกบัความปรารถนาของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการรับบริการ
ทางการศึกษา  สถานศึกษาจะตอ้งมีการแต่งตั�งคณะกรรมการที�ประกอบดว้ย บุคลากรผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง
กบัการพฒันาสถานศึกษา ได้แก่  ผูแ้ทนของครูผูส้อน ผูแ้ทนของกรรมการสถานศึกษา  ผูแ้ทน    
ของผูป้กครอง ผูเ้รียน ผูแ้ทนขององคก์าร หน่วยงานและสถาบนั ตลอดจนสถานประกอบการต่าง ๆ 
ในชุมชน ให้เข้ามาร่วมคิดร่วมจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาร่วมกับผูบ้ริหารสถานศึกษา      
เพื�อช่วยกนักาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เงื�อนไข และภาพแห่งความสําเร็จ ซึ� งครอบคลุมภารกิจ
และความรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาดงักล่าวจะตอ้งมุ่งเน้นกระบวนการสร้างคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษา
กาํหนด  ถือเป็นแผนระยะยาวที�สถานศึกษาจะตอ้งใชเ้ป็นแนวทางสําหรับการจดัทาํแผนปฏิบติัการ
ประจาํปี  ในการกาํหนดโครงการพฒันาในแต่ละด้านที�ตรงกับความตอ้งการยกระดบัคุณภาพ    
ของการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปี จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งดาํเนินการอย่างมี 
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ชดัเจน เหมาะสม และถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  ซึ� งมีหลกัการ แนวคิด 
และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา เช่น SWOT Analysis  กระบวนการ
วิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา (SWOT Analysis)  เป็นกระบวนการวิเคราะห์บริบทของสถานศึกษา 
เพื�อให้ได้ผลสรุปสําหรับกําหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์เพื�อพฒันาสถานศึกษาที�มีความชัดเจน       
จากขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งทั�งภายในและภายนอกสถานศึกษา  SWOT เป็นคาํยอ่มาจากคาํวา่ Strengths 
Weaknesses Opportunities และ Threats (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ซ : 5 - 7)  
มีความหมายดงันี�  
 Strengths  คือ จุดแข็งหรือจุดเด่น หมายถึง การดาํเนินงานภายในสถานศึกษาที�บรรลุ   
วตัถุประสงค ์
 Weaknesses  คือ จุดอ่อนหรือจุดที�ควรพฒันา หมายถึง การดาํเนินงานภายในสถานศึกษา
ที�ยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
 Opportunities  คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกที�เอื�อประโยชน์ 
ต่อการดาํเนินการของสถานศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 Threats  คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที�ทาํให้งานไม่บรรลุ     
วตัถุประสงค ์  
 บทบาทหน้าที�ของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาการดาํเนินงาน 
จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เกี�ยวขอ้งกบัทุกฝ่ายในสถานศึกษา รวมถึงบุคลากรขององค์กรอื�น ๆ ดงันั�น จึงควรเขา้ใจบทบาท
ของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ซ : 10 - 15)  ดงันี�  
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 1. บุคลากรภายในสถานศึกษา 
  1.1 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน มีบทบาทหนา้ที� ดงันี�   
   1.1.1 วิเคราะห์ ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาของชาติ กระทรวง 

กรม จงัหวดั เขตพื�นที�การศึกษา และสภาพความตอ้งการของทอ้งถิ�นชุมชน สภาพการจดัการศึกษา 

สภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นอย่างเป็นระบบ นาํมากาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย  

และความสาํเร็จของสถานศึกษา ร่วมกบับุคลากรและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 

   1.1.2 ส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั ในเรื�องการประกนัคุณภาพ

การศึกษากับครู บุคลากร และผูเ้กี�ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั�งการจดัระบบประกันคุณภาพภายใน       

ของสถานศึกษา 

   1.1.3 แต่งตั� งคณะกรรมการ คณะทํางาน และมอบหมายหน้าที� รับผิดชอบ        

ในการดาํเนินงานตามกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั�งการกาํหนดบทบาท 

หน้าที�และแนวทางความร่วมมือของครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง องค์กรชุมชน และองค์กรปกครอง    

ส่วนทอ้งถิ�น 

   1.1.4 จดัสรรงบประมาณและทรัพยากร เพื�อใช้ในแผนพฒันาการจดัการศึกษา

ของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) และ           

แผนปฏิบติัการประจาํปี 

   1.1.5 ร่วมประชุมปฏิบติัการและร่วมระดมพลังสมองในการจดัทาํแผนพฒันา   

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) 

และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   1.1.6 สนับสนุน อาํนวยความสะดวก รวมทั�งการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ    

ในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   1.1.7 ตรวจสอบ กํากับ ติดตาม กระบวนการจัดทําแผน รวมทั� งจัดให้ มี           

การประเมินคุณภาพของแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   1.1.8 จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และจัดทาํรายงานผลการปฏิบัติงานประจาํปีนําเสนอต่อผูมี้ส่วนเกี�ยวข้อง  และใช้เป็นข้อมูล         

ในการจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    

ของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) ต่อไป 
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  1.2 รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน/หวัหนา้กลุ่ม/หวัหนา้งาน/หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้/

ครู มีบทบาทหนา้ที� ดงันี�  
   1.2.1 สรุปข้อมูลสารสนเทศเกี� ยวกับผลการดํา เนินงานของสถานศึกษา                 

ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน ผลงานดีเด่นของผูเ้รียน ศกัยภาพของครู สภาพการจดัการเรียน            
การสอน สภาพปัญหาและความตอ้งการจาํเป็นนโยบาย ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ความตอ้งการของผูป้กครอง ผูเ้รียน และชุมชน 

   1.2.2 ร่วมประชุมหารือ สัมมนา วเิคราะห์สภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
สภาพปัญหาและความต้องการจาํเป็น กําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความสําเร็จ         

ของสถานศึกษา ร่วมกบับุคลากรและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย  รวมทั�งกาํหนดเป้าหมาย/ความสําเร็จ 

สู่การพฒันางานในหนา้ที�รับผดิชอบ 
   1.2.3 ดาํเนินกิจกรรม/โครงการ สรุปรวบรวมรายงาน และประเมินผลกิจกรรม/

โครงการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    
ของสถานศึกษา (ระยะ 3 - 5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 2. บุคลากรอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานศึกษา มีบทบาทหนา้ที� ดงันี�  

  2.1 คณะกรรมการสถานศึกษา มีบทบาทหนา้ที� ดงันี�  
   2.1.1 ให้ขอ้มูลและร่วมวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเกี�ยวกบัชุมชน สภาพปัญหา

และความตอ้งการของผูป้กครอง ทอ้งถิ�น ชุมชน ความตอ้งการของชุมชน แหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญา 
วทิยากรทอ้งถิ�น  การสนบัสนุนจากชุมชน คุณภาพผูเ้รียน และการศึกษาต่อ 

   2.1.2 ร่วมกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความสาํเร็จของสถานศึกษา 

   2.1.3 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา     
ที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปี ตลอดจนการใช้

งบประมาณและทรัพยากรอื�นที�เกี�ยวขอ้ง 

   2.1.4 กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 
  2.2 ผูป้กครอง ผูเ้รียน มีบทบาทหนา้ที� ดงันี�  

   2.2.1 ให้ขอ้มูลและร่วมวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเกี�ยวกบัชุมชน สภาพปัญหา
และความตอ้งการของผูป้กครองและผูเ้รียน การช่วยเหลือสนบัสนุนโรงเรียน การพฒันาคุณภาพ   

ผูเ้รียน  และการศึกษาต่อ 

   2.2.2 ร่วมประชุมหารือ สัมมนาเพื�อกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และ
ความสาํเร็จของสถานศึกษากบับุคลากรและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย 
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   2.2.3 ให้การสนับสนุนการใช้งบประมาณและทรัพยากรเพื�อใช้ตามแผนพฒันา  

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที� มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ        

แผนปฏิบติัการประจาํปี 

   2.2.4 ร่วมนาํเสนอและสะทอ้นผลจากการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา สู่กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป 

  2.3 หน่วยงาน องค์กรปกครองทอ้งถิ�น องค์กรเอกชน และชุมชน มีบทบาทหน้าที�   

ดงันี�  

   2.3.1 นาํเสนอและร่วมวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศเกี�ยวกบัชุมชน สภาพปัญหา

และความต้องการของทอ้งถิ�นชุมชน แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาและวิทยากรในท้องถิ�น นโยบาย     

และทิศทางพฒันาชุมชน การสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรจากชุมชน การพฒันาคุณภาพ    

ผูเ้รียนและการศึกษาต่อ 

   2.3.2 ร่วมจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที� มุ่งคุณภาพ       

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   2.3.3 ให้การสนับสนุนการใช้งบประมาณและทรัพยากร เพื�อใช้ตามแผนพฒันา 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ          

3 - 5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   2.3.4 ร่วมกิจกรรม/โครงการที�เกี�ยวขอ้งตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

   2.3.5 ร่วมนาํเสนอและสะทอ้นผลจากการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาสู่กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป 

 สรุปไดว้า่ การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษานั�น  สถานศึกษามีการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาที�แสดง

แผนงานโครงการ กิจกรรม วิธีการ งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน สอดรับกบัวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าหมายที�สถานศึกษากาํหนดไว ้โดยมีการกาํหนดกรอบเวลาของการดาํเนินงานอยา่งนอ้ย 

3 ปี เพื�อใช้เป็นกรอบ ทิศทางในการดาํเนินงาน ผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิด วิเคราะห์       

และพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ และมีการนาํแผนสู่การปฏิบติัตามกรอบระยะเวลาที�กาํหนดไว ้

 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที�สถานศึกษากาํหนดไว ้มีความจาํเป็น 

อยา่งยิ�งที�ตอ้งจดัระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศ เพื�อให้การดาํเนินงานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 21 - 23) ดงันี�  
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 1. การจดัระบบบริหารสถานศึกษา 
  สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจยัที�มี 
ความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย     
ใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจร         
การพฒันาคุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act) ของเดมมิ�ง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิO  (RBM) เป็นตน้ 
  การจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจดัให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
และหน่วยงานตน้สังกดัที�มีการแบ่งงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป ทั�งนี�  การบริหารงานตามโครงสร้าง

ของสถานศึกษา  สถานศึกษาที�มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีคณะกรรมการ
หลายระดบัหลายฝ่าย นับตั�งแต่ระดบับริหาร/อาํนวยการ ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดบัชั�น    

หรือมีการตั�งคณะทาํงานเฉพาะขึ�น  เพื�อรับผิดชอบงานเป็นคราว ๆ ไปสถานศึกษาขนาดกลาง       
ซึ� งดูจะมีความคล่องตวัมากที�สุดก็จาํเป็นตอ้งมีการแต่งตั�งคณะกรรมการกาํหนดผูรั้บผิดชอบงาน     

ที�เหมาะสม เนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมให้มากที�สุด  สําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเนน้ลกัษณะ

การทาํงานแบบบูรณาการ เช่น รวมงานวิชาการและงานงบประมาณไวด้ว้ยกนั เพราะทุกงานตอ้ง
เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้งิน หรือรวมงานวิชาการกบังานบุคลากร เพราะการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน

ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัครู ครูทุกคนตอ้งทาํงานบริหารทั�วไปได ้เป็นตน้ การทาํงานในรูปคณะกรรมการ
อาจมีความจาํเป็นน้อยมากสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่กี�คน  ดงันั�น  

ทุกคนจึงต้องมีแผนการทาํงานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วย เพื�อเป็นการตรวจสอบ        

การทาํงานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ มีการปรับปรุงงานทนัท่วงทีไม่ทาํให้งานคั�งคา้ง  จึงมีเวลา  
ใหก้บัการพฒันาการเรียนการสอนไดเ้ตม็ที� 

 2. การจดัระบบสารสนเทศ 
  สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอ 
ต่อการนําไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผูรั้บผิดชอบดูแล         
สารสนเทศของสถานศึกษาตอ้งทาํงานอย่างมีระบบ โดยมีการกาํหนดกรอบการเก็บขอ้มูลเฉพาะ   
ที�จาํเป็นวางแผนการเก็บขอ้มูล ซึ� งต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายสร้างความเขา้ใจ       
ให้ทุกฝ่าย  ความตะหนกัถึงความจาํเป็นในการเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ เพื�อให้เกิดความร่วมมือ
และให้ข้อมูลที�ถูกต้อง ข้อมูลและสารสนเทศทั�งหลายล้วนต้องได้จากครูและบุคลากรทุกคน         
ในสถานศึกษาทั�งสิ�น เมื�อมีความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง การไดม้าซึ� งขอ้มูลก็จะมีความถูกตอ้งและไดข้อ้มูล
ที�เป็นปัจจุบนั 
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  ขอ้มูลและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัผูเ้รียน วธีิการ/รูปแบบ/นวตักรรมการจดัการเรียน
การสอนของครู วิธีการ/รูปแบบ การบริหารจดัการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมพฒันาการจดั  
การศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติ และผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษา 
วิธีการ/จาํนวนครั� ง/จาํนวนโครงการที�สถานศึกษาและชุมชนร่วมกนัพฒันาเพื�อสร้างให้เกิดองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในชุมชน เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูลและสารสนเทศที�นบัว่ามีความสําคญัและ  
จาํเป็นที�สุดคือ ข้อมูลและสารสนเทศที� เกี�ยวกับผูเ้รียน สถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและ         
สารสนเทศเกี�ยวกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และตอ้งทาํใหเ้ป็นปัจจุบนัในทุกภาคเรียน เพื�อการวางแผน
และปรับปรุงการดาํเนินงานได้ทนัเหตุการณ์ การมีระบบขอ้มูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศสามารถจดัเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจดัเก็บ
โดยใช้ระบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์ ทั� งนี� ขึ� นอยู่กับจาํนวนผูเ้รียนและบุคลากรของสถานศึกษา 
ปัจจุบันสถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกข้อมูลประมวลผล แล้วสรุป      
เป็นสารสนเทศเพื�อการใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกัน สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก               
ซึ� งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื�องนี�ไดอ้ยา่งมาก 
 การบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เกิดพลงัและมีประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งยึด
เงื�อนไขและหลกัการสาํคญั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.  2554 ค : 6 - 8) ดงันี�  
 1. การตดัสินใจที�ยึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Decision) เป็นแนวคิดที�มุ่งให ้ 
โรงเรียนมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยดึประโยชน์ที�จะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 2. การมีส่วนร่วม (Participation) กาํหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา 
หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม เป็นคณะกรรมการร่วมแสดง        
ความคิดเห็นหรือร่วม กาํกบั ติดตาม ดูแล 
 3. การกระจายอาํนาจ (Decentralization) เน้นการกระจายอาํนาจดา้นการบริหารงาน   

วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั�วไป ให้คณะกรรมการ

เขตพื�นที�การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 4. ความรับผิดชอบที�สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) มีการกําหนดหน้าที�     

ความรับผดิชอบและภารกิจของผูรั้บผดิชอบ เพื�อเป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดขึ�น 

 5. ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลักคิดสําหรับการบริหารจัดการที�ดี           

เพื�อประกนัว่าบุคลากรในองค์กร มีความซื�อสัตยสุ์จริต ทั�งนี� ยึดหลกัเป้าหมายสอดคลอ้งต่อสังคม

กระบวนการโปร่งใส และทุกขั�นตอนมีผูรั้บผดิชอบ 
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 6. ความเป็นนิติบุคคล (A Juristic Person) เนน้การใชสิ้ทธิและอาํนาจหนา้ที�  ที�กาํหนดไว้
ใหก้บัโรงเรียนเฉพาะตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และ         
พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบัในการบริหารจดัการศึกษา 
 นอกจากนี�  กิจกรรมที�ทาํให้การบริหารประสบความสําเร็จ ซึ� งอาจสรุปและจาํแนกหนา้ที�
การบริหารครอบคลุมใน 4 ดา้น ดงันี�  
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจล่วงหน้าว่า จะดาํเนินการอย่างไร       
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากที�สุด 
 2. การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ และการ
จดัระบบการดาํเนินงาน เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 3. การนาํ (Leading) หมายถึง การอาํนวยการและการประสานงานเพื�อให้บุคลากร
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซึ� งตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การกาํกบัให้การดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ     
ที�ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแผนขององคก์รที�ไดก้าํหนดไว ้
 การบริหารเป็นกระบวนการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ เพื�อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีกระบวนการในการบริหารหลายกระบวนการ ที�สามารถนาํมาใช ้      
ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ กระบวนการทาํงานเชิงระบบ (PDCA) กระบวนการ
บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM)  และกระบวนการบริหาร     
มุ่งผลสัมฤทธิO  (Result Based Management : RBM) (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 
2554 ค : 8) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ได้กาํหนดขั�นตอนการทาํงานเชิงระบบ 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ค : 10 - 11)  ดงันี�  
 1. ขั�นตอนการวางแผน (Plan)  
  การวางแผนที�ดีช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ�งที�เกิดขึ�นในอนาคตช่วยลดความสูญเสีย
ต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�นได ้ทั�งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชั�วโมงการทาํงาน เงิน เวลา ฯลฯ และช่วยให้รับรู้
สภาพปัจจุบนั พร้อมกบักาํหนดสภาพที�ตอ้งการใหเ้กิดขึ�นในอนาคต  
 2. ขั�นตอนการปฏิบติั (Do) 
  ขั�นตอนการปฏิบติัเป็นการลงมือปรับปรุงเปลี�ยนแปลงตามทางเลือกที�ไดก้าํหนดไว้
ในขั�นตอนการวางแผน ในขั�นนี� ตอ้งตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัด้วยว่าไดด้าํเนินไปในทิศทาง      
ที�ตั�งใจหรือไม่ พร้อมกบัสื�อสารให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งรับทราบเกี�ยวกบัความกา้วหน้าในการดาํเนินงาน
เพื�อนาํผลมาใชใ้นการปรับปรุง ซึ� งจะก่อใหเ้กิดความผดิพลาดนอ้ยที�สุด 
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 3. ขั�นตอนการตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
  การตรวจสอบและการประเมินผลเป็นขั�นตอนที�ทาํให้เราทราบว่าการปฏิบติับรรลุ  
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไวห้รือไม่ สิ�งที�สําคญัก็คือ ตอ้งรู้วา่จะตรวจสอบอะไรบา้ง
และบ่อยครั� งแค่ไหน ข้อมูลที�ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สําหรับการวางแผนและ      
ปรับปรุงการดาํเนินงานต่อไป 
 4. ขั�นตอนการปรับปรุงและพฒันา (Act) 
  การปรับปรุงและพัฒนาเป็นขั�นตอนการดําเนินงานที�นําผลจากการตรวจสอบ        
และประเมินผลมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานใหดี้ยิ�งขึ�น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         
ขั�นพื�นฐาน. 2554 ค : 23) ไดก้ล่าวถึง ระบบสารสนเทศวา่ ประกอบดว้ย 
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริง ซึ� งอาจแสดงเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือสัญลกัษณ์  
ขอ้เทจ็จริงเหล่านี� เป็นสิ�งที�เก็บรวบรวมมาโดยยงัไม่ไดป้ระมวลผล วิเคราะห์หรือจดักระทาํ จึงทาํให้
ขอ้มูลไม่สมบูรณ์พอที�จะนาํไปใช้ประกอบการตดัสินใจ เช่น จาํนวนห้องเรียน จาํนวนนักเรียน    
นํ� าหนัก ส่วนสูง เกรดเฉลี�ย คะแนนสอบวดัผลสัมฤทธิO ทางการเรียนระดับชาติ (NT, O-NET)        
ผลการประเมินตวัชี�วดัตามมาตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลที�ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์  
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จนอยูใ่นรูปแบบที�มีความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใช้
ในเรื�องต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์เช่น อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน
ตั�งแต่เริ�มดาํเนินการ การจดัเรียงลาํดบัคะแนนของนักเรียน ร้อยละของนักเรียนที�มีผลการเรียน     
ตั�งแต่ระดบั 3 ขึ�นไป ร้อยละของนกัเรียนที�ผา่นการประเมินคุณลกัษณะที�พึงประสงคต์ามหลกัสูตร
สถานศึกษาในระดบัดีเยี�ยม ดี ผา่น ไม่ผา่น เป็นตน้ 
 จากความหมายที�กล่าวมาขา้งตน้ สารสนเทศของสถานศึกษาจึงเกิดจากการนาํขอ้มูลต่าง ๆ 
ที�เกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ที�ความรับผดิชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษา และผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
มาจดักระทาํประมวลผลหรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจดัหมวดหมู่ การเรียงลาํดับ       
การแจงนบั การวิเคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ค : 23) 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล      
การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที�เป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรักษาอย่างมีระบบ 
เพื�อสะดวกต่อการนาํไปใช้ สารสนเทศที�ถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบจะสามารถนาํไปใช้สนบัสนุน
การบริหารและการตดัสินใจทั�งในระดบัผูป้ฏิบติัและระดบัผูบ้ริหารเพื�อให้เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนั
ยิ�งขึ�น (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ค : 24) 
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 การจัดให้มีระบบสารสนเทศที� ดีในสถานศึกษานั� น ต้องเป็นไปตามกระบวนการ         
หรือขั�นตอนที�มีคุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยทั�วไปการจดัระบบสารสนเทศมีขั�นตอน    
การดาํเนินงานหลกั ๆ จาํนวน 5 ขั�นตอน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.  2554 ค : 
26 - 28)  คือ 
 1.  การรวบรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นั�น จะตอ้งกาํหนดรายการ
ขอ้มูลที�ตอ้งการ กาํหนดวิธีการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเครื� องมือในการจดัเก็บให้สอดคล้องกับ
ลกัษณะของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล นอกจากนั�น ควรกาํหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผิดชอบ  
ในการจดัเก็บ โดยตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลที�ตรงกบัความตอ้งการที�กาํหนดไวแ้ละมีความเชื�อถือได ้
 2.  การตรวจสอบข้อมูล  ข้อมูลที�เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที�จะนําไปประมวลผล           
ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้องความสมบูรณ์      
และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล  ขั�นนี� เป็นการนาํขอ้มูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ      
หรือเป็นการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบที�นาํไปใช้ประโยชน์ได้ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล   
ควรใชค้่าสถิติที�ง่ายและตรงที�สุด ค่าสถิติที�นิยมนาํมาใช ้เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี�ย           
ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทั�งการแจกแจงความถี� ที�เป็นการหาค่าสถิติที�ง่ายที�สุด 
 4.  การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ  ขอ้มูลที�ผ่านการประมวลผลหรือจดัทาํเป็น       
สารสนเทศที�มีความหมายชดัเจน มีความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการนาํไปใช ้
อาจนาํเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียงก็ได ้ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบั
ความเหมาะสมของการนาํไปใชแ้ละลกัษณะของสรสนเทศนั�น ๆ 
 5.  การจดัเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  การจดัเก็บส่วนที�เป็นข้อมูลและส่วนที�เป็น         
สารสนเทศไวใ้นสื�อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพื�อนาํมาใช้ประโยชน์ อาจจดัเก็บ   
เป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องคาํนึงถึงระบบ      
ของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี�ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การนําข้อมูล             
ไปประมวลผลใหม่ รวมทั�งการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่าง ๆ 
 สถานศึกษาที�มีระบบสารสนเทศที�สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบนัใช้ได้สะดวก และ    
ตรงตามความตอ้งการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมั�นใจที�ตั� งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา     
หลกัฐานขอ้เท็จจริงที�สามารถตรวจสอบได ้มีกระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลที�เป็นวิทยาศาสตร์ 
มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั�งหลายนั�น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการดาํเนินงาน
และประกอบการตัดสินใจแล้ว ยงันําไปสู่การพฒันาแนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ          
ในการดาํเนินการต่าง ๆ ดว้ย (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ค : 28) 
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 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานับว่ามีความสําคญัและจาํเป็น   
อย่างยิ�งในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาซึ� งจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานที�ต้องการและครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการของ         
สถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงตอ้งมีระบบการบริหารและการจดัการศึกษาที�นาํไปสู่
คุณภาพของผู ้เ รียน รวมถึงระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพ เป็นระบบถูกต้อง สมบูรณ์            
เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
นําไปใช้ในการตัดสินใจดําเนินการต่าง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อรองรับการประเมินคุณภาพทั� งภายในและภายนอก (สํานักงาน        
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ค : 37 - 38) 
 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศที�เอื�อต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบและจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม เป็นปัจจุบนัสะดวกต่อการเขา้ถึงและการให้บริการ การดาํเนินการดงักล่าว ควรคาํนึงถึง
หลกัการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน องคก์ร หรือหน่วยงานในทอ้งถิ�น  
ควรคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล การกระจายอาํนาจ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ รวมทั�งบุคลากร     
ทุกกลุ่มงานควรมีการรับรู้หรือร่วมงานอยา่งทั�วถึง  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบเพื�อนาํไปสู่การพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในนั�น สถานศึกษาทุกขนาด ไม่วา่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ 
ควรจดัทาํคาํสั�งมอบหมายงานให้ชดัเจน ให้เป็นไปตามความเหมาะสมกบับริบท สภาพแวดลอ้ม 
และจาํนวนบุคลากร (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.  2554 ค : 40 - 41) 
 สรุปได้ว่า  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศนั�น สถานศึกษามีการจดัทาํระบบ         
สารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ถูกตอ้ง ครอบคลุม ทนัสมยั พร้อมใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษา  
ที�ครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ    
งานบริหารทั�วไป รวมทั� งงานสนับสนุนอื�น ๆ โดยเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย         
และสามารถใหบ้ริการแก่ผูต้อ้งการใช ้

 การดําเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั�นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี� ทางการทาํงาน 
เพื�อทุกคนทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานที�ไม่ขดัแยง้กนั แต่แผนจะไม่มีความหมาย
ถา้การดาํเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไม่ดาํเนินงานตามแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีภาวะ  
ผูน้าํทางวชิาการควบคู่กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอ่มสร้างคนที�มี
คุณภาพใหเ้กิดขึ�นไดไ้ม่ยากนกั ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ที�จดัสิ�งอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื�อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กาํกบั ติดตาม 
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และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื�อกระตุน้และส่งเสริมให้ปฏิบติังานตามแผนที�กาํหนด
ไว ้ให้ความสําคญัการดาํเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื�องจนเป็นปกติวิสัยครูตอ้งทาํหน้าที�
จดัการเรียนการสอนอย่างเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบติังาน       
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที�กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจาํปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุ   
ผลสาํเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเมื�อสิ�นสุดการดาํเนินงาน ซึ� งทุกคนที�เกี�ยวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ที�และบทบาทของตนเอง
อย่างดีที�สุด และภาคภูมิใจในความสําเร็จร่วมกนั ดงันั�น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจสําคญั
ของการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหารจึงควรเป็นผูน้ําในการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/        
กิจกรรมที�กําหนดไว ้รวมทั� งมีการส่งเสริมสนับสนุน กํากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือ          
แก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ตามที�กําหนดไว ้     
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 24) 
 แผนพฒันาการจดัการศึกษาที�มุ่งเนน้คุณภาพการศึกษามีโครงการ/กิจกรรมที�ตอ้งดาํเนินงาน
ให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลสําเร็จตามที�ระบุในตวัชี� วดัของโครงการการดาํเนินงานตามแผนนั�น 
สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทาํงานที�เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมในเทคนิคการบริการและ      
การจดัการที�จะทาํให้แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ บรรลุเป้าหมาย 
สะทอ้นให้เห็นวา่มีการดาํเนินงานอยา่งเป็นขั�นตอน มีระบบที�ตรวจสอบได ้วงจรเดมมิ�ง (Deming 
Cycle) เป็นกระบวนการดาํเนินงานเชิงระบบ ซึ� งมีขั�นตอนดาํเนินงาน (สํานกังานคณะกรรมการ  
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ซ : 9) สรุปไดด้งันี�  
 1. ขั�นวางแผน (Plan) เป็นการกาํหนดกรอบงานที�ตอ้งการแกปั้ญหา ตอ้งการปรับปรุง 
เปลี�ยนแปลง รวมถึงการพฒันาสิ� งใหม่ ๆ โดยพิจารณาว่าต้องนําข้อมูลอะไรบ้างที� เกี�ยวข้อง            
มาวิเคราะห์ แลว้กาํหนดทางเลือก ในการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง การวางแผนจะช่วยให้สามารถ  
คาดการณ์ สิ�งที�จะเกิดขึ�นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ที�อาจจะเกิดขึ�นได ้
 2. ขั�นปฏิบติั (Do) เป็นการลงมือปรับปรุง เปลี�ยนแปลงและพฒันา ตามทางเลือก           
ที�กาํหนดไวใ้นแผน ขณะเดียวกนัมีการตรวจสอบระหว่างการปฏิบติัด้วยว่าดาํเนินไปในทิศทาง      
ที�กาํหนดไวห้รือไม่ 
 3. ขั�นตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลที�ไดรั้บจากการปรับปรุง เปลี�ยนแปลง  
และพฒันา ซึ� งทาํให้ทราบว่า การปฏิบติับรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่              
โดยกาํหนดความถี�ของการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
 4. ขั�นปรับปรุงและพฒันา (Act) เป็นการพิจารณาผลการตรวจสอบและอาจนําผล       
การตรวจสอบมาดาํเนินการ  2  กรณี คือ 
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  4.1 ถา้มีผลการปฏิบติังานที�ดี ให้นาํกระบวนการปฏิบติันั�น มาจดัทาํเป็นมาตรฐาน
การปฏิบติังานของสถานศึกษา 
  4.2 ถ้าผลงานย ังไม่บรรลุว ัตถุประสงค์ ต้องนําผลการประเมินมาพิจารณาว่า          
การดาํเนินการอยา่งไรต่อไป เพื�อใหบ้รรลุผลตามที�กาํหนดไว ้
 สรุปได้ว่า  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั� น          
สถานศึกษามีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�สอดคล้องกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาที�แสดง โครงการ กิจกรรม วธีิการ งบประมาณ ทรัพยากร และผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน 
และเสนอแผนปฏิบติัการประจาํปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานให้ความเห็นชอบ และ
นาํแผนปฏิบติัการประจาํปีสู่การปฏิบติัตามกรอบ ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม ที�กาํหนดไว ้กาํกบั 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัประจาํปี 
 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้
ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจดัทาํรายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พร้อมทั�งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษาในการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานั�น สถานศึกษา
จาํเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศที�ต่อเนื�อง เพื�อให้เห็นแนวโนม้การปฏิบติังานวา่
ดีขึ� นหรือกาํลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพฒันาในเรื� องใดบ้าง การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระทาํทุกปีถือเป็นการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา      ที�ตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบต่อเนื�อง การดาํเนินงานทาํไดท้ั�งระหวา่งและหลงั
การดาํเนินงาน โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรให้ความสําคญักบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก
และเชื�อมโยงถึง มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในดา้นอื�นๆ รวมถึงเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา
ด้วย ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละครั� งเป็นขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ให้กับผูเ้กี�ยวข้องทุกฝ่ายในการปรับปรุง และพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การ
พฒันาบุคลากร และ          การบริหารจัดการ เพื�อนําไปสู่มาตรฐานการศึกษาที�กําหนดไว ้
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 25) 
 นอกจากนี� กฎกระทรวงยงักําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที�           
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ� งด้วย โดยให้ดาํเนินการติดตามตรวจสอบ
อย่างน้อยหนึ� งครั� งในทุกสามปี ทั� งนี�  ในส่วนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคระกรรมการ         
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การศึกษาขั�นพื�นฐาน สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาควรจดัทาํแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
สถานศึกษาภายในเขตพื�นที�การศึกษา เพื�อให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพ    
และไดรั้บประโยชน์จากการติดตามตรวจสอบครบถว้น กรณีที�เขตพื�นที�การศึกษาใดมีสถานศึกษา
ในความดูแลรับผิดชอบจาํนวนไม่มาก ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี ส่วนเขตพื�นที�
การศึกษาที�มีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจาํนวนมากไม่สามารถตรวจสอบให้ครบได ้
ภายใน 3 ปี  ก็ควรมีการประสานงาน โดยอาศยับุคลากร/ผูท้รงคุณวุฒิที�มีความรู้ ความสามารถ      
มาร่วมปฏิบติัการได้ ควรมีการแต่งตั� งคณะทาํงานในการออกติดตามตรวจสอบ มีการกาํหนด   
กรอบการตรวจสอบที�ชดัเจน ซึ� งประเด็นการตรวจสอบตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการแจ้งผลการตรวจสอบ           
ใหส้ถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบดว้ยประโยชน์
จากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื�นที�การศึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ
นั�นจะทาํให้ผูป้กครอง ชุมชน หรือแมแ้ต่ผูเ้รียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรค การดาํเนินงานพฒันา
สถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั รวมทั�งนาํผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับ  
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจาํปี และใช้เป็นข้อมูล          
เพื�อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกด้วย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.      
2554 ช : 25 - 26)  
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นขั�นตอนของการดาํเนินงานตามระบบ       
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ที�มุ่งเนน้ในเรื�องของผลการดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจาํปี เพื�อนาํผลจากการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ
การศึกษาซึ� งเป็นข้อมูลเชิงประจกัษ์ ไปปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล                
การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื�อนาํไปสู่มาตรฐานการศึกษาที�กาํหนดไว ้รวมทั�ง        
มีการจัดทาํรายงานเพื�อเผยแพร่ผลการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาแก่สาธารณชนต่อไป           
ในการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการส่งเสริม สนับสนุน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกดั จะเห็นได้ว่าการติดตามตรวจสอบ    
คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           
เป็นการดาํเนินงานที�มีความเกี�ยวข้องสัมพนัธ์กัน แตกต่างกันในเรื� องของจุดเน้นและบทบาท        
ในการดาํเนินการ โดยเฉพาะขั�นตอนการติดตามตรวจสอบคุณภาพมุ่งเนน้ การตรวจสอบความกา้วหน้า
และผลการดาํเนินงานตามแผนที�กาํหนดไว ้ขณะที�การประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมิน    
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แต่อยา่งไรก็ตาม ผลที�ไดจ้ากการติดตาม
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ตรวจสอบ คุณภาพก็สามารถสะทอ้นถึงความสําเร็จของการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา    
ของสถานศึกษาไดเ้ช่นเดียวกนั (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ฆ : 1 - 2) 
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ       
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ฆ : 4)  ประกอบดว้ย 
 1. การกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั�งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา 
 3. การรายงานและนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์          
ในการปรับปรุงและพฒันา 
 4. การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา       
จากหน่วยงานตน้สังกดั  
 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกดั (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ฆ : 5) ประกอบดว้ย 
 1. การกาํหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 
 2. การแต่งตั�งคณะทาํงานที�รับผดิชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 3. การดาํเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลา       
ที�กาํหนดไว ้
 4. การจัดทาํรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื�อสะท้อนผลให ้    
สถานศึกษานาํไปปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 5. การนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา  
 วตัถุประสงคก์ารติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั�นพื�นฐาน. 2554 ฆ : 7) ดงันี�  
 1. เพื�อให้สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมขอ้มูลความกา้วหน้าของการดาํเนินงาน
และการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 
 2. เพื�อรวบรวมและจดัระบบข้อมูลสารสนเทศ และนําไปใช้ในการวางแผนพฒันา      
คุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด 
 3. เพื�อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา       
และเป็นที�ยอมรับ 
 4. เพื�อสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 5. เพื�อเตรียมพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
และรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
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 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที�ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง 

เป็นการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา        

ของสถานศึกษา ซึ� งมีการดาํเนินงานใน 2 ลกัษณะ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน.  

2554 ฆ : 10 - 12)  ดงันี�  

 1. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานตน้สังกดั

ดาํเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง และแจง้ให้สถานศึกษาทราบ 

พร้อมเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ซึ� งในการดาํเนินการ        

ดงักล่าวนี�  หน่วยงานตน้สังกดัควรมีการแต่งตั�งคณะกรรมการที�ทาํหนา้ที�ในการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งอยา่งนอ้ย 3 - 5 คน โดยเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งต่าง ๆ ไดเ้ขา้มา       

มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา  การติดตามตรวจสอบ       

คุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เป็นกระบวนการที�สถานศึกษาสามารถตรวจสอบคุณภาพไดต้าม

บริบทของสถานศึกษา ซึ� งในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงฯ เป็นการติดตาม 

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา ประกอบด้วย          

การปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี การดาํเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที�กาํหนดไว ้      

ได้ตามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการดําเนินงานบรรลุ      

ตามวตัถุประสงค์ของโครงการฯ การติดตามตรวจสอบมีการให้ข้อสังเกต ให้ข้อเสนอแนะ           

เพื�อดาํเนินการต่อไป 

  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความ  

กา้วหน้าของการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ ด้านปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ เพื�อให ้ 

การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ ใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมมิ�ง 

(PDCA) เป็นเครื� องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ        

การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ฆ : 12) 

 สรุปไดว้า่  การจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั�น สถานศึกษามีการแต่งตั�ง

คณะกรรมการติดตามตรวจสอกบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา วางระบบการทาํงาน         

และมอบหมายการติดตามตรวจสอบระดบัสถานศึกษา โดยแต่งตั�งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 

ซึ� งประกอบดว้ย ครูและบุคลากรที�ปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี ตามปฏิทินการปฏิบติังาน

รวมทั�งดาํเนินการแกไ้ขให้เป็นไปตามแผนเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาที�ปฏิบติั และจดัทาํรายงาน

เสนอเพี�อดาํเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป 
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 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที�กระทาํโดยบุคลากรภายในหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่งต่อเนื�อง 
การประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหนึ�งของการบริหารจดัการ เพื�อที�จะไดท้ราบขีดความสามารถ
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หรือไม่ นาํผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัที เพื�อการพฒันาอย่างต่อเนื�อง (Continuous 
Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทาํงานของสถานศึกษา      
หรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 
26 - 27) 
 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตามควรสะท้อนภาพความสําเร็จที�ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้าน (สํานักงาน       
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ง : 1 - 5) ดงันี�  
 1. คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสําคญัและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิO ทางการเรียนของผูเ้รียนในทุกระดับชั� น พฤติกรรม        
การแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนที�มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนที�มีความเสี�ยง 
กลุ่มผูเ้รียนที�มีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผูเ้รียนที�มีคุณลกัษณะยงัไม่เป็นไป
ตามที�พึงประสงค์ เพราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่านี� จะสะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการศึกษาของ      
สถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามที�กาํหนดไวห้รือไม่ อนันาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารจดัการ    
ต่อไป 
 2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจดัการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ     
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที�สถานศึกษากําหนดไว้แล้ว                   

ในทุกมาตรฐานดว้ยวิธีการที�หลากหลายและเหมาะสมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต 

การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ 
 การดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา การประกนัคุณภาพ   

ภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากร      
ในหน่วยงานหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ช่วยในการปรับปรุง พฒันาให้บรรลุ

เป้าหมายและนาํขอ้มูลไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเองและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน หน่วยงานตน้สังกดั 
และสถานศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริมและพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในการศึกษา        

ของสถานศึกษา ดงันี�    
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 1. การพฒันาคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของ  
สถานศึกษา  การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที�มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน     
การศึกษาของสถานศึกษาการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การดาํเนินการดงักล่าวจะนาํไปสู่
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที�สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ  หลกัเกณฑ ์ 
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 2. การจดักระบวนการเรียนรู้  ประกอบดว้ย  การจดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตร
สถานศึกษา  และการจัดกระบวนการเรียนรู้เสริมหลักสูตรสถานศึกษา  การดําเนินดังกล่าว          
เป็นการพฒันานกัเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  มาตรฐานการเรียนรู้  และตวัชี� วดัชั�นปีที�กาํหนด  
ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานและหลกัสูตรสถานศึกษา  ซึ� งจะนําไปสู่การพฒันา     
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 3. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  การกาํหนดผูรั้บผิดชอบ       

ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
ทั� งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา  การรายงานและนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ         

การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันา  การเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
 4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประกอบดว้ย  การประเมินการปฏิบติังาน

และคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ดาํเนินการโดยสร้างความตระหนกั  
แต่งตั�งผูรั้บผิดชอบในการประเมิน  กาํหนดกรอบการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    

ของสถานศึกษา  จดัทาํเครื�องมือการประเมิน  และการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันา 

 5. การจดัทาํรายงานประจาํปี  ประกอบด้วย  การแต่งตั� งผูรั้บผิดชอบจัดทาํรายงาน                   
การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  การเขียนรายงานและการจดัทาํรายงานนําเสนอคณะกรรมการ  
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานเพื�อพิจารณาเห็นชอบ  รายงานและเปิดต่อสาธารณชน  ติดตามผลและ       
รับขอ้มูลยอ้นกลบั 
 การประเมินคุณภาพภายใน เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล
การดาํเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายที�กาํหนดโดยสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการ   
ให้เป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื�อง กระบวนการประเมินคุณภาพ     
ภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา  การประเมินคุณภาพภายใน
กระทาํโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้ไดข้อ้มูลที�ช่วยในการปรับปรุง
พฒันาการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนด ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการทาํงาน  
ของตนเอง โดยประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั�นพื�นฐาน       
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เพื�อให้ได้ข้อมูลที�นําไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเอง และพร้อมที�จะได้รับการประเมินคุณภาพ     
จากหน่วยงานตน้สังกดัและการประเมินจากหน่วยงานภายนอกอีกดว้ย  (สํานกังานคณะกรรมการ     
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ง : 7) 
 วตัถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั�นพื�นฐาน. 2554 ง : 8 - 9) มีดงันี�  
 1. เพื�อตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั�นพื�นฐานและมาตรฐานสถานศึกษา 
 2. เพื�อนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจ       
วางแผนพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 3. เพื�อพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 4. เพื�อนาํขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ไปจดัทาํรายงานประจาํปี 
 สรุปได้ว่า   การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ          
สถานศึกษานั�น สถานศึกษามีการแต่งตั�งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ประชุม
ชี�แจงสร้างความตระหนกัความเขา้ใจในการประเมินคุณภาพภายใน กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย
ของการประเมินอย่างชัดเจน โดยจัดทําเครื� องมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของ         
สถานศึกษา และนาํผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ วางแผน แกไ้ข ปรับปรุงการดาํเนินงาน
ของสถานศึกษา 
 การจัดทาํรายงานประจําปีที�เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและจดัทาํ    
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจําปีของ         
สถานศึกษาได้  ทั�งนี�  เพื�อไม่ให้สถานศึกษาตอ้งมีภาระในการจดัทาํรายงานหลายเล่ม การจดัทาํ    
รายงานประจาํปีถือเป็นเรื�องปกติที�สถานศึกษาตอ้งจดัทาํหลงัการจดัการศึกษาผา่นไปแต่ละปี ทั�งนี�  
นอกจากเพื�อนาํเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
แลว้สถานศึกษาตอ้งเปิดเผย รายงานนั�นต่อสาธารณชนดว้ย รายงานประจาํปีที�เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษานี� จะนาํไปเป็นฐานขอ้มูลและหลกัฐานยืนยนัการพฒันาสถานศึกษา 
สําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย สถานศึกษาสามารถกาํหนดรูปแบบของรายงาน
ประจาํปีได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที�อ่านเข้าใจง่ายนําเสนอทั�งขอ้มูลเชิงปริมาณและ      
เชิงคุณภาพ สาระสําคญัอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลพื�นฐาน 2) แผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 3) ผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และ 4) สรุปผลการ
พฒันาและการนาํผลไปใช ้(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 28) 
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 การจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา หมายถึง การจดัทาํรายงานการพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที�ผา่นมาที�เป็นผลมาจากการดาํเนินงานทั�งหมดของสถานศึกษา 
ซึ� งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและนาํเสนอรายงานแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง (สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ข : 7) 
 วตัถุประสงค์การจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา ก็เพื�อนาํเสนอผลการพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที�ผ่านมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกัด 
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื�อเป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษาในการ
จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป และเป็นฐานขอ้มูลสําหรับรองรับ        
การประเมินคุณภาพภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ข : 7) 
 ประโยชน์การจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั�นพื�นฐาน. 2554 ข : 7 - 8) มีดงันี�  
 1. สถานศึกษามีฐานขอ้มูลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาทั�งในดา้นจุดเด่น 
จุดที�ตอ้งพฒันา โอกาส และขอ้จาํกดั นาํไปใชป้ระโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาในปีถดัไป 
 2. สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจกัษซึ์� งจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครู และผูเ้กี�ยวขอ้งให้ความสําคญัและปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการปฏิบติังานเพื�อเป้าหมายที�กาํหนด
ไวร่้วมกนั 
 3. พ่อแม่ ผูป้กครอง ตลอดจนผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ไดรั้บทราบผลการพฒันา การ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาทั�งในส่วนที�ดีและส่วนที�ควรพฒันา โดยมีการประชาสัมพนัธ์ในวง
กวา้ง และใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
 4. หน่วยงานตน้สังกดั ไดแ้ก่ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน และสํานกังาน
เขตพื�นที�การศึกษา มีฐานขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายการพฒันาการจดัการศึกษาทั�งระดบัประเทศ
และระดบัเขตพื�นที� 
 5. สถานศึกษาใช้รายงานประจาํปีเพื�อรองรับการประเมินคุณภาพภายในโดยหน่วยงาน
ตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  
การศึกษา (องคก์ารมหาชน)  
 การเขียนรายงานประจาํปีของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถกาํหนดรูปแบบรายงาน
ประจาํปีของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ภาษาที�อ่านเขา้ใจง่ายนาํเสนอ  ทั�งขอ้มูล      
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระสําคัญอาจแบ่งออกเป็น 4 ตอน (สํานักงานคณะกรรมการ           
การศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ข : 11 - 20)  ดงันี�  
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 ตอนที�  1  ขอ้มูลพื�นฐาน 
 1. ขอ้มูลทั�วไป ระบุชื�อโรงเรียน ที�ตั�ง สังกดั หมายเลขโทรศพัท ์e-Mail ระดบัการศึกษา
ที�เปิดสอน เขตพื�นที�บริการ เนื�อที� ประวติัโรงเรียนโดยยอ่ และแผนที�โรงเรียน 
 2. ขอ้มูลผูบ้ริหาร ระบุชื�อและข้อมูลของผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการโรงเรียน  
กรณีโรงเรียนสังกดัอื�นสามารถปรับขอ้มูลใหต้ามกบัสภาพไดต้ามความเหมาะสม 
 3. ข้อมูลนักเรียน ระบุจาํนวนนักเรียนในเขตพื�นที�บริการ จาํนวนนักเรียนทั� งหมด 
จาํนวนนักเรียนจาํแนกตามระดับชั� นที�สอน นักเรียนเรียนร่วมที�มีความบกพร่องทางร่างกาย         
สติปัญญา นักเรียนปัญญาเลิศ นักเรียนที�ตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ อตัราส่วนครูต่อนักเรียน 
จาํนวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียน สถิติการออกกลางคนั นกัเรียนที�เรียนซํ� าชั�น และนกัเรียนที�จบหลกัสูตร 
 4. ขอ้มูลครูและบุคลากร ระบุจาํนวนครูและบุคลากรจาํแนกตามวุฒิทางการศึกษา อาย ุ 
วิชาเอก วิชาที�สอน/ชั�น สถิติการอบรม การพฒันาของครูและบุคลากรทางการศึกษา และขอ้มูล     
ครูอตัราจา้ง 
 5. ขอ้มูลอาคารสถานที� ระบุจาํนวนอาคารเรียน อาคารประกอบ 
 6. ขอ้มูลงบประมาณ ระบุงบประมาณที�ไดรั้บ - จ่ายเพื�อใชใ้นการจดัการศึกษา 
 7. ขอ้มูลสภาพชุมชนโดยรวม ระบุอาชีพ ศาสนา รายได ้ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
แนวโนม้ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 
 8. โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ระบุโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 
 9. แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ�น ระบุขนาดห้องสมุด จาํนวนหนังสือในห้องสมุด     
ห้องปฏิบติัการ จาํนวนคอมพิวเตอร์ แหล่งติดตั�งอินเทอร์เน็ต แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก
สถานศึกษา รวมทั�งปราชญช์าวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
 10. ผลงานดีเด่นในรอบปีที�ผ่านมา ระบุผลงานดีเด่นของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครู        
นกัเรียน และโครงการ/กิจกรรมที�ประสบผลสาํเร็จ 
 11. ผลการประเมินคุณภาพภายในรอบที�ผา่นมา 
  11.1 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ระบุผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดที�ควรพฒันาของปีการศึกษาที�ผา่นมา 
  11.2 ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยหน่วยงาน     
ตน้สังกดั พร้อมทั�งขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดที�ควรพฒันา 
 12. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที�ผา่นมา  ระบุผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ในรอบที�ผา่นมา รวมทั�งขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดที�ควรพฒันา 
 13. ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ระบุรายละเอียด 
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 14. สรุปสภาพปัญหา จุดเด่น จุดที�ควรพฒันาในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ระบุ

สภาพปัญหา จุดเด่น และจุดที�ควรพฒันาจากผลการวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาโดยทุกฝ่าย       

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

 ตอนที�   2  การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ          

สถานศึกษา 

 1. การบริหารจดัการศึกษา ระบุรายละเอียดโครงสร้างและหลกัการบริหาร 

 2. วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา ระบุรายละเอียด 

 3. แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ระบุการดาํเนินงาน     

การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้เสนอแนะ จากการประเมินคุณภาพ    

ภายในและภายนอกการส่งเสริมจุดเด่น โอกาส การแก้ไขจุดที�ควรพฒันาและปัญหาอุปสรรค          

ที�สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ ของสถานศึกษาที�นาํไปสู่  

การกาํหนดกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 4. กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ระบุรายละเอียด 

 5. การดําเนินงานตามกลยุทธ์ของสถานศึกษา ระบุความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์งาน/     

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมายที�สนองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาตามงาน/

โครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบติัการประจาํปี และตามนโยบาย/กิจกรรมพิเศษ 

 ตอนที�  3  ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 1. ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา 

  1.1 ผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 

  1.2 ผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายพิเศษ 

 2. ผลการดาํเนินงานตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  2.1 ระดบัการศึกษาปฐมวยั 

  2.2 ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

 3. สรุปผลการประเมินคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  3.1 ระดบัการศึกษาปฐมวยั 

  3.2 ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

 4. ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

  4.1 ระดบัการศึกษาปฐมวยั 

   ผลพฒันาการเด็กชั�นอนุบาลปีที� 2 - 3 
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  4.2 ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
   4.2.1 ผลสัมฤทธิO ทางการเรียนระดับสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้           

ทุกระดบัชั�น 

   4.2.2 ผลการทดสอบระดบัชาติ (NT : National Test, O-NET : Ordinary National 

Educational Test) 

   4.2.3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื�นที� (LAS : Lacal Assessment 

System) 

   4.2.4 ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

   4.2.5 ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 

   4.2.6 ผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

   4.2.7 ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน  

 ตอนที�  4  สรุปผลการพฒันาและการนาํไปใช ้

 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถานศึกษา        

ถือเป็นขอ้มูลสารสนเทศสําคญัที�สถานศึกษาจะตอ้งนาํไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื�อสรุปนาํไปสู่    

การเชื�อมโยงหรือสะทอ้นภาพความสาํเร็จกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (3 - 5 ปี)   

 การสรุปผลการพฒันาและการนาํไปใช ้

 1. สรุปผลการดาํเนินงานในภาพรวม  

  ระบุผลการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมทั�งที�เป็นผลสาํเร็จและไม่สาํเร็จตามเป้าหมาย 

พร้อมทั�งระบุปัจจยัหรือสาเหตุที�ทาํใหส้าํเร็จหรือไม่สาํเร็จ 

 2. จุดเด่นและจุดที�ควรพฒันา 

  ระบุจุดเด่น จุดที�ควรพฒันาดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการจดัการศึกษา ด้านการสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาและดา้นมาตรการส่งเสริม 

 3. แนวทางการพฒันาในอนาคต 

  ระบุปัญหาและความตอ้งการที�จาํเป็นในการพฒันาจากขอ้คน้พบโดยระบุโครงการ/

กิจกรรมและวิธีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร ชุมชนและแหล่งเรียนรู้ เพื�อกาํหนดใน

แผนปฏิบติัการประจาํปีในปีต่อไป 

 4. ความตอ้งการและการช่วยเหลือ 

  ระบุความตอ้งการ การช่วยเหลือจากหน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง   

ในดา้นวชิาการ การบริหารจดัการ และอื�น ๆ  
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 สรุปได้ว่า  การจัดทํารายงานประจําปีที� เ ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในนั� น          
สถานศึกษารวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปรผล ให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศที�มีคุณภาพ
ตรงตามสภาพมาตรฐานของสถานศึกษา เพื�อจดัทาํรายงานประจาํปี ไดอ้ย่างเหมาะสม เขา้ใจง่าย    
ทั�งเชิงปริมาณ และคุณภาพ นาํเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบและรับรองผล  
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และรายงานประจาํปีต่อผูเ้กี�ยวขอ้ง หน่วยงานตน้สังกดั 
 การจัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�องเป็นความย ั�งยืนของการดําเนินโครงการ/         
กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที� มีการปรับเปลี�ยนในทางที� ดีขึ� น         
อยา่งสมํ�าเสมอ มีการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอื�น ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งมาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรือทุกรอบการพฒันา กระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษานั�น สถานศึกษาตอ้งยึดคุณภาพที�สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน   
การศึกษาระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเอง     
จดัระบบและโครงสร้างที�เหมาะสม วางแผนและดาํเนินงานตามแผนดว้ยจิตสํานึกที�วา่ การพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติที�ทุกคนจะตอ้งรับผิดชอบผลที�เกิดขึ�นร่วมกนั การดาํเนินงาน  
มีความกา้วหน้าอย่างต่อเนื�อง ส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนทั�งสถานศึกษา การทาํให้คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาพฒันาอย่างต่อเนื�องนั� น สถานศึกษาควรคํานึงถึงสิ� งต่อไปนี�  (สํานักงาน             
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 ช : 29 - 30) 
 1. สร้างจิตสํานึก การพฒันาให้เกิดขึ�นกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  โดยถือว่า
การพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการทาํงานปกติ         
ของสถานศึกษา 
 2. กาํหนดมาตรฐานการศึกษาที�แสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งเด่นชดั เพื�อสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษา ร่วมกนัจดัระบบและโครงสร้างที�เหมาะสม วางแผนและดาํเนินงาน
ตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพ มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามรอบระยะเวลา       
ที�เหมาะสมและปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง 
 3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก      
หน่วยงานตน้สังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช้ขอ้มูลและ    
สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 
 4. พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยครู 
และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จักพฒันาตนเอง           
ใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี�ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องต่าง ๆ 
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อยา่งหลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้กี�ยวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปลี�ยน
ความรู้กบัองคก์รอื�น ๆ มีนวตักรรมใหม่ ๆ ที�สถานศึกษาจดัทาํขึ�น 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�องเป็นกระบวนการที�สถานศึกษาตอ้งดาํเนินงาน
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดาํเนินงานที�น่าสนใจ  
และได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น กระบวนการพฒันาโดยการใช้ขอ้มูลอย่างชาญฉลาด 
(Data Wise Improvement Process) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ (Networking) และการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ (Evaluation Utilization) เป็น
ตน้ ซึ� งการนาํแนวคิดเหล่านี� ไปดาํเนินงานเพื�อการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�อง      ของ
สถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ�มภาระงานที�มากขึ�น แต่เป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้โรงเรียนมี
ระบบหรือวิธีการที�จะพฒันาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขบัเคลื�อนให้เกิดความต่อเนื�องและย ั�งยืน (สํานักงาน        
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 จ : 4) 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั�นการตรวจสอบและประเมินผล
การดาํเนินงาน (Check) เป็นขั�นที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งที�จะเป็นขอ้มูลเชื�อมโยงไปสู่ขั�นการปรับปรุง
พฒันา (Act) เพื�อเป็นพื�นฐานในขั�นการวางแผนพฒันา (Plan) ทาํให้วงจรคุณภาพ PDCA ขบัเคลื�อนไป
ครบวงจรคุณภาพและเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื�อง ซึ� งในขั�นการปรับปรุงพฒันา (Act) นั� น               
มีความหมายเป็น 2 นยั กล่าวคือ นยัแรก ถา้พบว่าผลการประเมินคุณภาพบรรลุตามวตัถุประสงค ์ 
อยูใ่นเกณฑ์ที�ดี ก็รักษาวิธีปฏิบติั (Good Practice) ไว ้แลว้นาํมาจดัทาํเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
(Standard) ของสถานศึกษา ส่วนนยัที�สอง ถา้ผลการประเมินไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ ตอ้งนาํ    
ผลการประเมินมาพิจารณา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื�อการวางแผนปรับปรุงพฒันา (Plan)       
ในปีต่อไป รวมทั�งเรื�องที�ไม่เป็นปัญหาก็ตอ้งพฒันาให้ดียิ�งขึ�น การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามกลไก
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาก็จะขบัเคลื�อนสู่การปรับปรุงพฒันาตามวงจรคุณภาพ    
อยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 จ : 5) 
 การนาํผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวคิดหนึ� งสําหรับการปฏิบติัของสถานศึกษาเพื�อพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง โดยส่วนใหญ่แลว้ สถานศึกษาจะใชก้ระบวนการของวงจร PDCA 
ในการบริหารจดัการศึกษา เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมายการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายในที�นี� ก็คือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ� งจะช่วยให้ระบบ     
การประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถดาํเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางในการนาํผล     
การประเมินไปใช้ประโยชน์ คือการนาํผลการประเมินด้านต่างๆ ของสถานศึกษามาใช้ในการ
กาํหนดแผนการปฏิบติังานของสถานศึกษาให้มีความสอดคลอ้ง เหมาะสม และทนักบัสถานการณ์
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ปัจจุบนั เพื�อบรรลุวตัถุประสงค์/เป้าหมายการจดัการศึกษาที�กาํหนดไวน้ั�นเอง  ผลการประเมิน    
ของสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นสารสนเทศ ดงันั�น สถานศึกษาควรนาํผลการประเมินทั�งผลการประเมิน
คุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกันเพื�อให้ได้สารสนเทศ           
ที�มีความถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ แลว้นาํผลการประเมินดงักล่าวมาพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. 2554 จ : 4) 
 การนาํสารสนเทศจากการประเมินไปใช้ประโยชน์สามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ 
เช่น การทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในสิ�งที�ประเมิน การนาํไปใช้สนบัสนุนยืนยนัการตดัสินใจ 
และการนําไปใช้เชิงปฏิบติัการ ดังนั�น ผูใ้ช้ผลการประเมินต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับระดับ       
ของงาน ซึ� งรูปแบบการนาํผลการประเมินไปใช้มี 4 รูปแบบ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั�นพื�นฐาน. 2554 จ : 39 - 40) ดงันี�  
 1. การใชผ้ลการประเมินในเชิงความคิด เป็นการนาํผลการประเมินไปใชเ้พื�อจุดประกาย
ความคิดหรือสะทอ้นความคิดของผูเ้กี�ยวขอ้งต่อสภาพการณ์ที�เกิดขึ�น ทาํให้ผูเ้กี�ยวขอ้งเกิดความรู้
ความเข้าใจต่อสิ� งที�มุ่งประเมินมากขึ� น โดยไม่ได้นําผลการประเมินไปสู่การตดัสินใจโดยตรง      
เพื�อการจดัทาํแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 2. การใช้ผลการประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยนั เป็นการนําผลการประเมินไปใช ้      
เป็นเหตุผลสนับสนุน หรือยืนยนัผลการตัดสินใจในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม            
ที�กาํหนดไวล่้วงหนา้ ทาํให้แนวทาง/นโยบายที�เลือกใชมี้นํ� าหนกัและมีความถูกตอ้ง เหมาะสมมาก
ยิ�งขึ�น 
 3. การใช้ผลการประเมินให้เชิงสัญลักษณ์ เป็นการนําผลการประเมินไปใช้เพื�อเป็น
เครื� องมือติดตาม กาํกับ หรือควบคุมการประเมินว่าได้มีการดําเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ        
ขั�นตอนที�กาํหนดไว ้เพื�อใหก้ระบวนการประเมินมีคุณภาพและเป็นที�ยอมรับ 
 4. การใช้ผลการประเมินในเชิงปฏิบัติ เป็นการนําผลการประเมินไปใช้โดยตรง           
ในทางปฏิบัติ ถือเป็นเครื� องมือหรือวิธีการในการพฒันา ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงาน           
เพื�อทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นตามมา  
 สรุปได้ว่า  การจัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื�องนั� น สถานศึกษา          
นําผลการประเมินที� เกี� ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื�อใช้เป็น          
กรอบความคิดในการดาํเนินงานของสถานศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาการจดัการศึกษา แผนปฏิบติั
การประจาํปี โครงการ กิจกรรม การกาํกบั ติดตาม และควบคุมการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผน   
ที�ก ําหนด เพื�อใช้เป็นเครื� องมือในการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา       
อยา่งต่อเนื�อง 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แอคเชอร์ (Acher. 1995 : 192-197) ไดท้าํวิจยัเกี�ยวกบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบคุณภาพ
การศึกษา ซึ� งเป็นแนวทางให้โรงเรียนสามารถนาํไปเปลี�ยนแปลงการพฒันาดา้นต่าง ๆ ที�มีอยูใ่ห้ดีขึ�น 
ผลการวิจยั พบวา่ ระบบคุณภาพการศึกษา (The Education Quality : EQS) ซึ� งมีลกัษณะ คือ รูปแบบ
ระบบประกันคุณภาพและการเปลี�ยนแปลงรูปแบบประกันคุณภาพจะตอ้งปรับเปลี�ยนลักษณะ  
สังคม 3 ประการ คือ ความรอบรู้ การปรับเปลี�ยนและการปฏิรูป จึงจะทาํให้องค์การมีการพฒันา  
ทั�งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการศึกษามีความสมบูรณ์ ชดัเจนสอดคลอ้งและเป็นแนวทาง
สาํคญัต่อองคก์รและการเปลี�ยนแปลงของนกัวชิาการไดก้รอบแนวคิดของการเปลี�ยนแปลงระบบงาน 
 บั�ก (Bugg. 2000 : Abstract) ไดท้าํวจิยัเรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาและการวางแผน
พฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์ วิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์เพื�อตรวจสอบ
ประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันา
แผนที�ใชเ้ป็นตวักระตุน้การพฒันากระบวนการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายของรัฐ การศึกษาครั� งนี� เพื�อตดัสินใจเกี�ยวกบัขอบเขตที�โรงเรียนสองแห่งใชก้ารประกนั
คุณภาพการศึกษาเป็นเครื� องมือในการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื�อง  ผลการวิจัยพบว่า       
ก่อนที�จะมีการนาํการประกนัคุณภาพและแผนพฒันามาใชโ้รงเรียนทั�งสองแห่งยงัไม่ไดใ้ชร้ะเบียบ
โครงสร้างในการปรับปรุงโรงเรียน โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกนัคุณภาพ    
เพื�อเป็นการกระตุน้การพฒันาโครงสร้างการจดัระเบียบของโรงเรียนในขณะที�โรงเรียนในเมือง    
ไม่สามารถทาํตามกระบวนการไดส้ําเร็จ การประกนัคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียน    
ทั�งสองแห่ง การประกนัคุณภาพประสบความสําเร็จในเรื�องเกี�ยวกบัการปรับปรุง โครงร่างของ    
การประกันคุณภาพสามารถช่วยโรงเรียนในการพัฒนาวฒันธรรม การปรับปรุงโรงเรียน            
อยา่งต่อเนื�อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
 ธนิตย ์ ไชยแกว้ (2549 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํวิจยัเรื�องสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาแพร่ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า                 
การดาํเนินงานประกันภายในของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาแพร่ เขต 2        
โดยภาพรวมมีสภาพการดาํเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับมาก โรงเรียนที�มีขนาดต่างกัน        
จะมีสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
และเมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ เชฟเฟ่ พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่มีสภาพ
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง         
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มีสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในแตกต่างกับโรงเรียนขนาดเล็กอย่างมีนัยสําคัญ        
ทางสถิติที�ระดับ .01 ผู ้บริหารโรงเรียนและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นสภาพการดําเนินงาน            
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 นิกร ศรีสุพฒัน์ (2550 : 62 - 67) ไดท้าํวิจยัเรื�องศึกษาสภาพการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า    
โรงเรียนขนาดเล็กในสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีสภาพการดาํเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการดําเนินการตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ดา้นการจดัทาํแผนพฒันา        
มีการดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นที�มีการดาํเนินการนอ้ยที�สุด คือ ดา้นการจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศและการพฒันามาตรฐานการศึกษา ส่วนผลการศึกษาปัญหาในการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมพบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เมื�อพิจารณา
ปัญหาในการดาํเนินงานเป็นรายด้าน 3 อนัดับแรกคือ ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ      
การศึกษา รองลงมาคือดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาและดา้นจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ตามลาํดบั 
 วีระศกัดิO  เชื�อเจ็ดตน (2550 : 74) ไดท้าํวิจยัเรื�องการบริหารจดัการตามระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามทศันของผูบ้ริหารในอาํเภอเวียงป่าเป้า สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาเชียงราย 
เขต 2 พบวา่ ในการดาํเนินการบริหารจดัการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ตอ้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วมในการกาํหนดขั�นตอนการดาํเนินงานและ   
ตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจะมีการสร้างความตะหนัก ให้ความรู้ ความเข้าใจ         
ในบทบาทหนา้ที�ของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกส่วน ทุกฝ่าย เพื�อให้โรงเรียนสามารถดาํเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สมนึก  อินหวนั (2551 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํวจิยัเรื�องการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการวิจยั 
พบว่า  สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย 
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ขอ้เสนอแนะ
แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการสร้างความตระหนัก              
แก่บุคลากรทุกฝ่าย โดยการประชุม การจดัอบรม มีการวางแผนโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผูบ้ริหาร
ตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนไดท้าํงานอยา่งเต็มความสามารถและทาํงานอย่างมีความสุข 
รวมทั� งต้องจัดสิ� งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีการแต่งตั� ง          
คณะกรรมการ กํากับ ติดตาม เพื�อกระตุ้นส่งเสริมให้มีการดําเนินงานตามแผน นิเทศติดตาม       
อยา่งสมํ�าเสมอ 
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 สุริยศกัดิO   ประทุมรัตน์  (2551 : 152 - 154)  ไดท้าํวิจยัเรื�องสภาพและปัญหาในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาในจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยั
พบว่า ระดบัสภาพและปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร ครูผูรั้บผิดชอบและครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ
สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า สภาพและปัญหาโดยรวมและ       
รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 จาํแนกตามลกัษณะการเปิดสอน 
พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ     
ที�ระดบั .01  ส่วนปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
จาํแนกตามเขตพื�นที�การศึกษา พบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมแตกต่างกนั 
ส่วนปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ       
ที�ระดบั .01 
 คาํซอน  นนัแกว้  (2552 : 61 - 62)  ไดท้าํวิจยัเรื�องการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน อาํเภอภูซาน จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัในการดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน รวมเฉลี�ยทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน        
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 
 พทัธรินทร์  เพียราษฎร์  (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํวิจยัเรื�องความคิดเห็นของขา้ราชการครู
ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครู
ต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาด
ของโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 ยทุธชยั  นอ้ยทรง  (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเรื�องสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามุกดาหาร ผลการวิจยัพบว่า 
สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษามุกดาหาร 
อยู่ในระดบัมาก ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง    
ขา้ราชการครูที�มีสถานภาพการดาํรงตาํแหน่งต่างกัน โรงเรียนประเภทต่างกัน มีความคิดเห็น       
ต่อสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ขา้ราชการครู    
ที� มีสถานภาพการดํารงตําแหน่งต่างกัน โรงเรียนประเภทต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา                 
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 



 61

 ธนาวุฒิ  ส่องแสง  (2553 : 111)  ไดท้าํวิจยัเรื�องสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษายโสธร เขต 1 ที�ได้รับการรับรอง   
มาตรฐานจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า       

สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื�นที�        
การศึกษายโสธร เขต 1 ที�ไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน 

คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายในมีความคิดเห็นต่อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน       
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายในที�ปฏิบติัหน้าที�ในโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพ     

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 องค์การ  วงค์เรือง (2553 : บทคดัย่อ)  ไดท้าํวิจยัเรื� องการศึกษาสภาพการดาํเนินงาน     

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาน่าน 
เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่  สภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาน่าน เขต 2 โดยรวมและรายด้านพบว่ามีสภาพ         

การดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาน่าน เขต 2 โดยรวมและรายดา้นพบว่า            

มีปัญหาการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 นิรชา  ชยัศิริรัตนดาํรง  (2554 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํวิจยัเรื�องการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน ในอาํเภอธาตุพนม  ผลการวิจยัพบว่า การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียน ในอาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก     
ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ในอําเภอธาตุพนม       

จาํแนกประเภทของโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 อคัคพฒัน์  อุดมพฒัน์ (2554 : 58 - 59)  ไดท้าํวิจยัเรื�องการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1        

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี�ยวกับการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
ของโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายดา้น     

อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นของบุคลากรที�มีต่อการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนเอกชน จาํแนกตามตาํแหน่ง จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งตามที�กล่าวมาสรุปไดว้า่สภาพการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของ    
สถานศึกษา ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา       
ระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาที�ดีที�สุดจะตอ้งเป็นระบบ 
ที�พฒันาให้เกิดขึ� นจากจิตสํานึกของผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทุกคน  ผูว้ิจ ัย          
จึงมีความสนใจศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน     
เขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  โดยใช้กรอบแนวคิดตามนโยบายของสํานักงาน          
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื�อให้ได้ข้อมูลที�เป็นประโยชน์ สามารถนํามาปรับปรุง      
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษา พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 




