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บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเชิงบูรณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เป็นการศึกษาคน้ควา้เรื' องกาํลังขวญัในการปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน : กรณีศึกษาในเขตพืนที'อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี  
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 

 เพื'อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัได้ใช้สัญลกัษณ์และอกัษรย่อในการศึกษาคน้ควา้
ดงัต่อไปนี  
 x  แทน ค่าเฉลี'ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 ** แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .01 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั งนี  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี  
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถี'และแสดงค่าเป็นร้อยละ  
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี กาํลงัขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ กาํลงัขวญัดา้นลกัษณะงาน กาํลงัขวญัดา้นความมั'นคง
และความกา้วหนา้ กาํลงัขวญัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน กาํลงัขวญัดา้นการบงัคบับญัชา 
โดยเสนอเป็นค่าเฉลี'ย ( x ) และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากคะแนนรายขอ้
และคะแนนรวมแต่ละดา้น 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผิดชอบ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้น ความผกูพนั
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ต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความมั'นใจในตนเอง 
โดยเสนอเป็นค่าเฉลี'ย ( x ) และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากคะแนนรายขอ้
และคะแนนรวมแต่ละดา้น   
 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั'วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถี'และแสดงค่าเป็นร้อยละ  
  
ตาราง 2  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 327) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 108 33.0 
หญิง 219 67.0 

รวม 327 100.0 

 
 จากตาราง 2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33 
 
ตาราง 3  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 327) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี 55 16.8 
31 – 40 ปี  171 52.3 
41 – 50 ปี  70 21.4 
51 ปีขึนไป  31 9.5 

รวม 327 100.0 
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 จากตาราง 3 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษา ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.3 
รองลงมาอาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4  อายุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.8 และอายุ 51 ปีขึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา (n = 327) 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 5 1.5 
มธัยมศึกษา/ปวช. 22 6.7 
ปวส./อนุปริญญา 57 17.5 
ปริญญาตรี 192 58.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 51 15.6 

รวม 327 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 58.7 รองลงมาระดบัปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 17.4 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 15.6 ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.7 และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตาํแหน่ง (n = 327) 
 

ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ 
พนกังานจา้งทั'วไป 33 10.1 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 44 13.5 
ลูกจา้งประจาํ 22 6.7 
พนกังานส่วนตาํบล 20 6.1 
พนกังานเทศบาล 183 56.0 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 25 7.6 

รวม 327 100.0 
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 จากตาราง 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที'ไดศึ้กษา ส่วนใหญ่ตาํแหน่งพนกังานเทศบาล คิดเป็น
ร้อยละ 56.0 รองลงมาพนกังานจา้งตามภารกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.5 พนกังานจา้งทั'วไป คิดเป็นร้อยละ 
10.1 พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คิดเป็นร้อยละ 7.6 ลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
พนกังานส่วนตาํบล คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (n = 327) 
 

ระยะเวลา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ'ากวา่ 5 ปี 66 20.2 
5 - 10 ปี 168 51.4 
11 - 15 ปี 30 9.2 
มากกวา่ 15 ปี 63 19.2 

รวม 327 100.0 
 
 จากตาราง 6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที'ได้ศึกษา ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในระยะเวลา 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาตํ'ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.2  
ระยะเวลามากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.2 และระยะเวลา 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.2 ตามลาํดบั 
 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 
 
ตาราง 7  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน (n = 327) 
 

เรื'อง x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  เงินเดือนและสวสัดิการ 3.21 1.025 ปานกลาง 5 
2.  ลกัษณะงาน 3.50 0.981 ค่อนขา้งสูง 3 
3.  ความมั'นคงและความกา้วหนา้ 3.27 1.033 ปานกลาง 4 
4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน 3.66 0.876 ค่อนขา้งสูง 2 
5.  การบงัคบับญัชา 3.85 0.935 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.50 0.979 ค่อนขา้งสูง  
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 จากตาราง 7 แสดงวา่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
มีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง ( x = 3.50) ในภาพรวม แต่เมื'อพิจารณาเป็นรายประเด็น
จะพบว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มีกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน 
และดา้นลกัษณะงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ'งมีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั'นคง
และความกา้วหนา้ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเงินเดือนและสวสัดิการ 

(n = 327) 
 

เงินเดือนและสวสัดิการ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  รายไดจ้ากการทาํงานในหนา้ที'ของคุณ

เพียงพอที'จะเลียงตวัเองและครอบครัว
ไดอ้ยา่งมีความสุขตามควรแก่อตัภาพ
คุณจึงไม่มีปัญหาเดือดร้อนในเรื'อง
รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย 

 
2.89 

 
1.099 

 
ปานกลาง 

 
2 

2.  คุณไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบ
หรือการปฏิบติัอยา่งอื'น ๆ จาก
หน่วยงานอยา่งยติุธรรมทดัเทียมกบั
บุคคลอื'น ๆ 

3.37 0.956 ปานกลาง 1 

3.  หน่วยงานจดับริการสวสัดิการต่าง ๆ 
ใหก้บัคุณไดอ้ยา่งเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

3.37 1.019 ปานกลาง 1 

รวม 3.21 1.025 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 8 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ด้าน
เงินเดือนและสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.21) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.50 - 3.49) 
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   จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัปานกลาง ทังเรื'องรายไดจ้ากการทาํงาน การพิจารณาความดี
ความชอบ และการจดัระบบสวสัดิการนัน เพราะบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นมองวา่รายได้
ในปัจจุบนัเมื'อเทียบกบัค่าครองชีพแลว้ยงัไม่สัมพนัธ์กนัเนื'องจากค่าครองชีพในปัจจุบนันันสูงมาก
ถึงแมว้่าองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ'นจะได้รับการปรับเงินเดือน เงินเพิ'มค่าครองชีพ แต่เมื'อมี
การประกาศการปรับเงินเดือนครั งใด ราคาของสินคา้ต่าง ๆ ก็จะมีการปรับตวัล่วงหน้าทังสินคา้
บริโภค-อุปโภค ทาํให้รายรับกบัรายจ่ายยงัไม่เกิดความสมดุล ส่วนการพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น ถึงแมว้า่จะมีหลกัเกณฑ์การปฏิบติัแต่อาํนาจส่วนใหญ่ยงัเป็น
ของผูบ้ริหารที'จะให้ใครทาํให้เกิดระบบพรรคพวก ระบบอุปถมัภ ์สําหรับการจดัสวสัดิการต่าง ๆ นัน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นตอ้งทาํตามระเบียบทังที'ปัจจุบนัระเบียบกบัการเบิกจ่ายที'แทจ้ริงมี
ความแตกต่างกนัมาก เช่น เงินสวสัดิการเกี'ยวกบัการศึกษาของบุตร ทาํให้ในปัจจุบนัค่าใช้จ่าย
ในการดาํรงชีวติประจาํวนั อาทิ ค่าอาหาร ค่านํามนั ค่าเทอมบุตร มีอตัราที'สูง ทาํให้บุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นมีภาระใช้จ่ายสูงโดยได้รับเงินเดือนและสวสัดิการที'ไม่สะท้อนการดาํรง
ชีวิตประจาํวนัที'แท้จริง จึงเป็นเหตุทาํให้ระดับกําลังขวญัในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 9  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะงาน (n = 327) 
 

ลกัษณะงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี เป็นงานที'คุณ

ถนดัมากและมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของคุณอยา่งเต็มที'
ทีเดียว 

 
3.76 

 
0.870 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
1 

2.  คุณตอ้งปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้ม
ทั'วไปซึ'งคุณรู้สึกวา่เป็นการเสี'ยง
อนัตรายอยูบ่า้งเหมือนกนั 

2.80 1.097 ปานกลาง 6 

3.  เพื'อนร่วมงานของคุณตั งใจทํางาน  
ในหนา้ที'อยา่งเตม็ความสามารถ 

3.58 0.971 ค่อนขา้งสูง 4 

4.  คุณอยากทาํงานปัจจุบนันี ต่อไปเรื'อย ๆ 
โดยไม่รู้สึกเกิดความเบื'อหน่าย  

3.51 1.027 ค่อนขา้งสูง 5 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ลกัษณะงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
5.  คุณรู้สึกภูมิใจที'คุณไดท้าํงานอยูใ่น

สภาพแวดลอ้มเช่นนี  
3.66 0.929 ค่อนขา้งสูง 2 

6.  งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี ถูกใจคุณมาก 3.61 0.991 ค่อนขา้งสูง 3 
รวม 3.50 0.981 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 9 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นลกัษณะงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.50) โดยขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี
เป็นงานที'คุณถนดัมากและมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของคุณอยา่งเต็มที'ทีเดียว ( x  = 3.76) 
และขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยปานกลาง คือ คุณตอ้งปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทั'วไปซึ' งคุณรู้สึกว่าเป็นการ
เสี'ยงอนัตรายอยูบ่า้งเหมือนกนั ( x  = 2.80) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นลกัษณะงานในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะลกัษณะงาน คือ คุณลกัษณะที'เฉพาะเจาะจงของงานที'
ปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนั รวมถึงลกัษณะหนา้ที'และความรับผดิชอบรวมทังปริมาณงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในแต่ละตาํแหน่งซึ' งกลุ่มตวัอย่างไดรั้บการบรรจุและแต่งตังตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนัดของตนที'มีการสอบแข่งขนั หรือสอบคดัเลือกมาเพื'อเป็นบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นทาํให้มีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และภูมิใจกับงานที'ตน
รับผิดชอบ การปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทั'วไปที'กลุ่มตวัอยา่งรู้สึกวา่เป็นการเสี'ยงอนัตรายอยูบ่า้ง
เหมือนกนั เนื'องจากการปฏิบติังานตอ้งยึดถือระเบียบ หนังสือสั'งการ แนวทางให้ผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด แต่ในการปฏิบติังานอาจมีขอ้จาํกดัในดา้นนโยบายผูบ้ริหาร การสั'งการ
ของผูบ้งัคบับญัชา ประชาชนผูม้าติดต่อราชการและผูมี้ส่วนเกี'ยวขอ้ง ทาํให้การทาํงานอาจตอ้งมี
ความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ แต่ผูที้'มีหน้าที'ตรวจสอบกาํกบัดูแล อาทิ สํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน 
หน่วยตรวจสอบกระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ไม่เขา้ใจบริบทการทาํงานของทอ้งถิ'นทาํให้เมื'อมี
การตรวจสอบจะพบขอ้บกพร่องขอ้ผิดพลาดเสมอ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่ามีความเสี'ยง
ในการปฏิบติัหนา้ที' 
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ตาราง 10  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความมั'นคงและ
ความกา้วหนา้ (n = 327) 

 

ความมั'นคงและความกา้วหนา้ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  บุคคลทุกคนในหน่วยงานของคุณมี

โอกาสกา้วหนา้หรือจะไดรั้บการ
พิจารณาความดีความชอบโดย
ทดัเทียมกนั ทังนีตามความสามารถ
ในการทาํงานของแต่ละบุคคล 

 
3.46 

 
1.023 

 
ปานกลาง 

 
1 

2.  คุณรู้สึกวา่การที'คุณทาํงานใน
หน่วยงานนี  คุณมีโอกาสไดเ้ลื'อน
ตาํแหน่งหนา้ที'การงานสูงขึนเรื'อย ๆ 
โดยไม่มีการติดขันเงินเดือนหรือชัน 

3.26 1.017 ปานกลาง 3 

3.  งานที'คุณทาํอยูข่ณะนี จะช่วยทาํใหคุ้ณ
มีเกียรติยศชื'อเสียงหรือมีโอกาส
กา้วหนา้ทังในดา้นราชการและ       
ในดา้นส่วนตวั 

3.31 0.987 ปานกลาง 4 

4.  งานต่าง ๆ ที'คุณปฏิบติัอยูทุ่กวนันี เป็น
งานที'คุณตอ้งปฏิบติัเป็นการชั'วคราว 
คุณอาจถูกโยกยา้ย หรือใหท้าํงานอื'น
เมื'อใดก็ได ้

2.93 1.077 ปานกลาง 5 

5.  มีปรากฏอยูเ่สมอที'ขา้ราชการใน
หน่วยงานของคุณขอลาออก ขอโอน 
หรือขอยา้ยไปทาํงานที'อื'น 

3.39 1.062 ปานกลาง 2 

รวม 3.27 1.033 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 10 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความมั'นคง
และความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.27) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.50 - 3.49) 
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นความมั'นคงและความกา้วหนา้ในระดบัปานกลาง เพราะจากการที'องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย ทาํให้บางครั งความกา้วหนา้ในตาํแหน่งตอ้งถูกควบคุมดว้ยปัจจยั
ในหลายดา้น เช่น  
 1. ด้านผูบ้ริหาร ที'กฎหมายได้ให้อาํนาจนายกควบคุมและรับผิดชอบในการบริหาร
ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นตามกฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานและลูกจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น ทังการให้ความดีความชอบ การมีคาํสั'งให้ปฏิบติังาน จากการที'
ผูบ้ริหารมีอาํนาจมากทาํให้ถ้าใช้อาํนาจโดยปราศจากคุณธรรม ใช้ระบบพรรคพวก หรือระบบ
อุปถมัภ์ จึงเป็นเหตุหนึ' งที'ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมองว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมทางโอกาสกา้วหน้า
หรือจะไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบโดยทดัเทียมกนั หรืออาจทาํงานโดยวิตกกบัการที'ตอ้ง
ถูกโยกยา้ยไปจากงานที'ตนเองทาํอยูถ่า้ไม่ปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร 
 2. ระเบียบ/หลักเกณฑ์ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ'น 
พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๓๕ ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื'น และเงินค่าจา้งของขา้ราชการ 
หรือพนกังานส่วนทอ้งถิ'น และลูกจา้ง ที'นาํมาจากเงินรายไดที้'ไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกูห้รือ
เงินอื'นใดนั น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ'นแต่ละแห่งจะกําหนดสูงกว่าร้อยละสี' สิบของเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นนันไม่ได ้ดงันันถา้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ'นใดที'ไม่มีวินัยทางการคลงั ขาดการคุมงบประมาณที'ดี หรือผูบ้ริหารมีนโยบายจ้าง
ลูกจา้งมากเพื'อฐานเสียงในการเลือกตัง จะทาํให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นมีโอกาส
ติดขดัในการไดเ้ลื'อนตาํแหน่งหนา้ที'การงานสูงขึน 
 กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการมีโอกาสไดเ้ลื'อนตาํแหน่งหน้าที'การงานสูงขึนเรื'อย ๆ โดยไม่มี
การติดขดัเงินเดือนหรือชันอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื'องจากการปฏิบติังานเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา 
การเลื'อนขันเงินเดือนขึนอยูก่บัหลกัเกณฑ์การเลื'อนขันที'จาํกดัดว้ยวงเงินที'สามารถใชใ้นการเลื'อนขัน 
ทาํใหไ้ม่สามารถไดข้ันตามความตอ้งการของทุกคน บางครั งขอ้จาํกดัดว้ยผูบ้ริหารส่วนทอ้งถิ'น ซึ' ง
ส่งผลต่อการเลื'อนชัน (ระดบั)  เนื'องจากหลกัเกณฑ์การเลื'อนระดบักาํหนดด้วยอตัราขันตํ'าของ
เงินเดือนที'สามารถเลื'อนได ้
 กลุ่มตวัอย่างเห็นวา่งานที'ทาํอยูใ่นขณะนีทาํให้มีเกียรติยศชื'อเสียงหรือมีโอกาสกา้วหน้า
ทังในดา้นราชการและในดา้นส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตุมาจากการที'มีการแบ่งกลุ่ม
ข้าราชการท้องถิ'นออกจากข้าราชการพลเรือนและใช้ชื'อเฉพาะ “พนักงานส่วนท้องถิ'น” แต่
ขา้ราชการประเภทอื'นเป็นขา้ราชการพลเรือน สายการบงัคบับญัชาของพนกังานส่วนทอ้งถิ'นที'ขึน
ตรงต่อนกัการเมือง หลกัการบริหารงานของทอ้งถิ'นความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั พนกังาน 
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ส่วนท้องถิ'นต้องทํางานรับใช้ประชาชนและนักการเมือง การให้เกียรติและการยอมรับจาก
ประชาชนไม่เหมือนกบัขา้ราชการอื'น 
 ปัจจุบนัพบวา่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นเกิดการโอน (ยา้ย) กนัมากขึนทังการโอน 
(ยา้ย) ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นดว้ยกนัเอง หรือการโอน (ยา้ย) ต่างกรม เพราะบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นเริ'มมองถึงความมั'นคงและความกา้วหน้าในการปฏิบติังานจากสายปฏิบติั
เปลี'ยนไปเป็นสายบริหารกนัมากขึน 
 
ตาราง 11  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เพื'อนร่วมงาน (n = 327) 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  คุณมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล

ต่างๆ ที'ทาํงานร่วมกนัในหน่วยงาน
หรือในทีมที'คุณเคยร่วมงาน  

 
4.03 

 
0.792 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
1 

2.  คุณอาจเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื'อ
ปรับปรุงการทาํงานร่วมกนัภายใน
หน่วยงานหรือในทีมที'คุณเคยร่วม
ทาํงานได ้

3.58 0.840 ค่อนขา้งสูง 3 

3.  เมื'อคุณไดรั้บความเดือดร้อนในเรื'อง
ส่วนตวัหรือการงานเพื'อนฝงูของคุณ
ที'เคยทาํงานร่วมกนัไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือคุณเป็นอยา่งดี 

3.64 0.892 ค่อนขา้งสูง 2 

4.  ทุก ๆ คนในหน่วยงานของคุณต่างก็
ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน มีการ
ประสานงานกนัอยา่งดี โดยไม่มีการ
ชิงดีชิงเด่นหรือปัดแขง้ปัดขากนั 

3.50 1.000 ค่อนขา้งสูง 5 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
5.  แมว้า่จะมีการขดัแยง้เกิดขึนในการ

ปฏิบติังาน เช่น มีความเห็นไม่ตรงกนั
หรือผลประโยชน์ขดักนัในทา้ยที'สุด
คุณก็สามารถผสานประโยชน์ของคุณ
และบุคคลอื'น ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นที'    
ตกลงกนัได ้

3.57 0.855 ค่อนขา้งสูง 4 

รวม 3.66 0.876 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 11 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อ ําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.66) เมื'อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.50 – 4.49) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อนร่วมงานในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะบุคลากรที'ปฏิบตัิงานอยู่
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ'นส่วนใหญ่เป็นคนพืนที'ที'มีพืนฐานความสัมพนัธ์ที'ดีอยู่แล ้ว 
ในลกัษณะเครือญาติ พี' นอ้ง และหลกัการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นก็เป็นงานบริการ
เพื'อชุมชน หรือทอ้งถิ'นทาํให้การทาํงานสามารถประสานความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทาํ เพื'อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ'น และเป็นองคก์รที'ไม่ไดมี้การแสวงหาผลกาํไร ดงันันจึงไม่เกิด
การแข่งขนัเพื'อผลประโยชน์หรือผลกาํไร 

 
ตาราง 12  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการบงัคบับญัชา  
 (n = 327) 
 

การบงัคบับญัชา x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นกนัเองกบั

ลูกนอ้งและส่งเสริมใหลู้กนอ้งไดดี้ 
 

3.89 
 

1.009 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

2 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

การบงัคบับญัชา x  S.D. การตีความ อนัดบั 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นบุคคลที'คุณ

สามารถปรึกษาหารือชีแจงหรือ      
ขอคาํแนะนาํในการปฏิบติังานได ้ 
เป็นการส่วนตวั 

3.80 0.904 ค่อนขา้งสูง 3 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณไม่เคยลงโทษ
ลูกนอ้งดว้ยอารมณ์ แต่ดว้ยเหตุผล    
ที'สมควรเสมอ 

3.72 0.964 ค่อนขา้งสูง 4 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของคุณเป็นบุคคลที'มี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ที'การงาน 

3.98 0.861 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.85 0.935 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 12 แสดงวา่กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบงัคบั
บญัชา โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ( x  = 3.85) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่
ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ( x  = 3.50 – 4.49) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอยา่งมีระดบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ด้านการบงัคบับญัชาในระดบัค่อนขา้งสูง เพราะบุคลากรที'ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นมองวา่หลกัการทาํงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นเป็นแบบพี'นอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา
จะร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทาํงานและร่วมรับผิดชอบ เพราะผูบ้งัคบับญัชาที'มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที'การงาน เป็นกนัเองกนัลูกน้อง ส่งเสริมให้ลูกน้องไดดี้ สามารถให้คาํแนะนาํทังเรื'องการทาํงาน
และเรื'องส่วนตวั มีหลกัการบงัคบับญัชาดว้ยเหตุผล ก็ทาํให้เกิดการทาํงานแบบเป็นทีม มีกาํลงัขวญั
ในการทาํงานและทาํใหท้อ้งถิ'นสามารถพฒันาเพื'อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิ'นได ้
 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  
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ตาราง 13  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ร (n = 327) 
 

เรื'อง x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1. ความรับผดิชอบ 3.75 0.844 ค่อนขา้งสูง 1 
2. ความกระตือรือร้น 3.74 0.783 ค่อนขา้งสูง 2 
3. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน 3.55 0.897 ค่อนขา้งสูง 3 
4. ความมั'นใจในตนเอง 3.26 1.020 ปานกลาง 4 

รวม 3.58 0.979 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 13 แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในเขตพืนที'
อาํเภอเมืองจนัทบุรี ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งสูง ( x = 3.58)ในภาพรวม แต่เมื'อพิจารณาเป็น
รายประเด็น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวมีความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความผกูพนั
ต่อองคก์รค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกระตือรือร้น และดา้นความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ'งของหน่วยงาน ส่วนอีกกลุ่มหนึ'งมีความผกูพนัต่อองคก์รปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความมั'นใจ
ในตนเอง 
 
ตาราง 14  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรับผดิชอบ 
      (n = 327) 
 

ความรับผดิชอบ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  ผูบ้งัคบับญัชาเคยมอบหมายงาน

บางอยา่งใหคุ้ณทาํแทนเนื'องจากเห็น
วา่คุณมีความสามารถพอทาํได ้หรือ
เมื'อผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไปราชการที'อื'น  

 
3.61 

 
0.879 

 
ค่อนขา้งสูง 

 
4 

2.  ในการทาํงานร่วมกนันัน คณะ
ผูร่้วมงานของคุณทาํงานที'ไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

3.89 0.733 ค่อนขา้งสูง 1 

3.  กลุ่มผูร่้วมงานของคุณต่างก็ร่วม
ทาํงานอยา่งพร้อมเพรียงกนัดี 

3.84 0.847 ค่อนขา้งสูง 3 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ความรับผดิชอบ x  S.D. การตีความ อนัดบั 
4.  ถา้ปริมาณงานในหนา้ที'ความ

รับผดิชอบของคุณนอ้ยลงกวา่นี อีก
หน่อย คุณจะทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที'
และไดผ้ลดีดว้ย 

3.56 0.970 ค่อนขา้งสูง 5 

5.  เมื'อปฏิบติังานตามปกติไม่ไดผ้ล คุณ
พยายามหาวธีิอื'นปฏิบติัจนสําเร็จ 

3.86 0.789 ค่อนขา้งสูง 2 

รวม 3.75 0.844 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 14 แสดงว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ด้าน
ความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.75) เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยู่
ในระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.50 - 4.49) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นดา้นความรับผดิชอบมีระดบัความผกูพนัค่อนขา้งสูง โดยในการทาํงานร่วมกนั 
คณะผูร่้วมงานทาํงานที'ไดรั้บมอบหมายสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนื'องจากการทาํงานของทอ้งถิ'น
ตอ้งมีการอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื'อให้งานดาํเนินไปได ้เพราะดว้ยภารกิจงานที'แต่ละฝ่าย
ตอ้งรับผิดชอบตามลกัษณะงานของตนทาํให้ตอ้งมีการแบ่งงานตามหน้าที' ทุกฝ่ายก็จะรับผิดชอบ
เพื'อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดกบังานของตน และเมื'อปฏิบตัิตามปกติไม่ได้ผลก็พยายามหาวิธี
ปฏิบติัจนสาํเร็จ เช่น ขอคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา ขอขอ้มูลเพิ'มจากส่วนอื'นที'เกี'ยวขอ้งจาก
กลุ่มตวัอย่างที'ไดศึ้กษามีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื'อนร่วมงานและดา้นการบงัคบับญัชาในระดบัค่อนขา้งสูง (ตาราง 8, 10 และ 11) ส่งผลให้ความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความรับผิดชอบค่อนขา้งสูง เนื'องจากเมื'อทุกคนรู้ถึงขอบเขต หน้าที' รายละเอียด
ในงานของตน มีความสัมพนัธ์ที'ดีระหว่างเพื'อนร่วมงาน และมีผู ้บังคับบัญชาที'สามารถให้
คาํแนะนาํไดก้็จะส่งผลใหเ้กิดความรับผดิชอบ ทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
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ตาราง 15  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความกระตือรือร้น  
      (n = 327) 
 

ความกระตือรือร้น x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  คุณรู้สึกยนิดีที'ไดรั้บมอบงาน และ  

รีบปฏิบติัใหส้าํเร็จ 
 

4.04 
 

0.754 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

1 
2.  เมื'อคุณไดรั้บคาํสั'งก่อนปฏิบติังาน 

คุณจะรีบศึกษาและเตรียมการเพื'อ   
จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

3.97 0.689 ค่อนขา้งสูง 2 

3.  สถานการณ์ทาํงานในจงัหวดัจนัทบุรี
จะมีลกัษณะที'ไม่ค่อยมีกิจกรรมใหม่ ๆ 

3.56 0.852 ค่อนขา้งสูง 3 

4. เมื'อมีการประชุมเพื'อแบ่งงานคุณจะ  
รับอาสาและเสนอแนะวธีิปฏิบติั
เพื'อใหง้านสาํเร็จเสมอ 

3.39 0.836 ปานกลาง 4 

รวม 3.74 0.783 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 15 แสดงว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความ
กระตือรือร้นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.74) โดยขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ คุณรู้สึกยินดี
ที'ไดรั้บมอบงานและรีบปฏิบติัให้สําเร็จ ( x  = 4.04) และขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยไม่แน่ใจ คือ เมื'อมีการประชุม
เพื'อแบ่งงาน คุณจะรับอาสาและเสนอแนะวธีิปฏิบติัเพื'อใหง้านสาํเร็จเสมอ ( x  = 3.39) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นดา้นความกระตือรือร้นมีระดบัความผูกพนัค่อนขา้งสูง เพราะในการปฏิบติังาน
เมื'อได้รับมอบหมายงานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกอยากรีบทาํงานที'ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ 
เกิดความกระตือรือร้นในการทํางานเพราะมองว่าองค์กรให้ความสําคัญมองเห็นถึงความรู้ 
ความสามารถไวว้างใจในการทาํงานเนื'องจากส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานไม่กลา้อาสาที'จะทาํงาน ขาด
ความมั'นใจในตนเอง ทังที'สามารถทาํไดดี้ 
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ตาราง 16  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงาน (n = 327) 

 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  หน่วยงานของคุณเห็นวา่คุณเป็น      

คนสาํคญัคนหนึ'งซึ' งจะทาํให ้        
การดาํเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 
3.38 

 
0.905 

 
ปานกลาง 

 
4 

2.  คุณมีความรู้สึกภาคภูมิใจที'ไดม้า
ทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี  

3.80 0.958 ค่อนขา้งสูง 1 

3.  หน่วยงานของคุณรู้สึกพอใจในการ
ทาํงานของคุณ 

3.58 0.850 ค่อนขา้งสูง 2 

4.  หน่วยงานแห่งนี มีอะไรหลายอยา่งที'
ถูกใจคุณ เช่น นโยบาย อาคารสถานที' 
การบริหารงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.58 0.902 ค่อนขา้งสูง 2 

5.  คุณรู้สึกวา่บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน
ไม่มีใครรังเกียจคุณเลย 

3.42 0.872 ปานกลาง 3 

รวม 3.55 0.897 ค่อนขา้งสูง  

 
 จากตาราง 16 แสดงว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ( x  = 3.55) โดยขอ้ที'มี
ค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ คุณมีความรู้สึกภาคภูมิใจที'ไดม้าทาํงานอยูใ่นหน่วยงานนี  ( x  = 3.80) และขอ้
ที'มีค่าเฉลี'ยน้อยที'สุด คือ หน่วยงานของคุณเห็นว่าคุณเป็นคนสําคญัคนหนึ' งซึ' งจะทาํให้การดาํเนินงาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ( x  = 3.38) 
 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานมีระดบัความผูกพนัค่อนขา้งสูง 
โดยเฉพาะความรู้สึกภาคภูมิใจที'ไดม้าทาํงานในหน่วยงานนี  และหน่วยงานนี มีอะไรหลายอย่าง
ที'ถูกใจ เช่น นโยบาย อาคารสถานที' การบริหารงาน เพราะโดยพืนฐานแลว้คนจนัท์ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรมทาํสวนผลไม ้ไม่นิยมให้ลูกหลานไปทาํงานไกลบา้นทังที'ส่วนใหญ่ก็จะจบการศึกษา
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ในระดบัสูง เมื'อมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นเกิดขึนทาํให้มีงานที'สามารถทาํไดใ้กลบ้า้น และเป็น
อาชีพที'มีเกียรติ มีความมั'นคง ไดท้าํประโยชน์ให้กบัทอ้งถิ'นของตน การบริหารงานก็เป็นลกัษณะ
ของคนทอ้งถิ'น โดยคนทอ้งถิ'น และเพื'อคนทอ้งถิ'น จึงทาํให้เกิดความผกูพนัและรู้สึกว่าเป็นส่วน
หนึ'งของหน่วยงาน 
 
ตาราง 17  ค่าเฉลี'ยและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความมั'นใจในตนเอง  
      (n = 327) 
 

ความมั'นใจในตนเอง x  S.D. การตีความ อนัดบั 
1.  คุณคิดวา่คุณไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง

เพียงพอต่อการปฏิบติังานตามหนา้ที' 
 

3.55 
 

0.958 
 

ค่อนขา้งสูง 
 

1 
2.  คุณไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็นในการทาํงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เตม็ที' 

3.51 0.906 ค่อนขา้งสูง 2 

3.  คุณรู้สึกวา่ในหน่วยงานของคุณยงัไม่
มีใครที'คุณพอใจจะทาํงานร่วมดว้ย 
ไดอ้ยา่งเตม็ที' 

2.97 1.068 ปานกลาง 4 

4.  เมื'อคุณทาํงานร่วมกบัคนอื'น ๆ         
ในหน่วยงานของคุณ ผลงานที'ออกมา
คุณไม่สู้พึงพอใจนกั 

2.89 1.002 ปานกลาง 5 

5.  คุณไม่คิดที'จะเปลี'ยนงาน 3.38 1.166 ปานกลาง 3 
รวม 3.26 1.020 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 17 แสดงวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นความมั'นใจ
ในตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.26) โดยขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยมากที'สุด คือ คุณคิดวา่คุณไดรั้บ
การฝึกอบรมอยา่งเพียงพอต่อการปฏิบติังานตามหนา้ที' ( x  = 3.55) และขอ้ที'มีค่าเฉลี'ยนอ้ยที'สุด คือ 
คุณรู้สึกวา่ในหน่วยงานของคุณยงัไม่มีใครที'คุณพอใจจะทาํงานร่วมดว้ยไดอ้ยา่งเตม็ที' ( x  = 2.97) 
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การที'กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'น ดา้นความมั'นใจในตนเองมีระดบัความผกูพนัปานกลาง โดยเฉพาะการที'รู้สึกว่า
ในหน่วยงานของคุณยงัไม่มีใครที'คุณพอใจจะทาํงานร่วมด้วยได้อย่างเต็มที'มีค่าน้อยที'สุดนั น 
เนื'องจากการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นเป็นการทาํงานที'ตอ้งมีการประสานงานกนัทังจาก
ส่วนราชการเดียวกนัและส่วนราชการที'เกี'ยวขอ้งไม่ไดท้าํงานแบบต่างคนต่างทาํ จึงเป็นเหตุให้ตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน การที'ระบบงานไม่ไดเ้ป็นแบบแข่งขนัแต่เป็นลกัษณะประสาน
ความร่วมมือจึงเป็นเหตุให้ตอ้งทาํงานเป็นทีมถึงจะทาํให้มั'นใจไดว้า่ผลงานที'ออกมานันจะเป็นไป
ตามวตัถุประสงคข์องงาน/กิจกรรม 
 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ตาราง 18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

1.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.728(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

2.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
รับผดิชอบของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.289(*) ความสัมพนัธ์
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

3.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความกระตือรือร้น         
ของบุคลากรองคก์รปกครอง         
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอ
เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.262(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

4.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.395(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

5.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
มั'นใจในตนเองของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส       
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.471(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

6.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั     
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
รับผดิชอบของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.518(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

7.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั     
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น           
ความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.518(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

8.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั     
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.627(*) ความสัมพนัธ์
สูง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

9.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั      
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั'นใจ
ในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'     
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.418(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

10. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น    
ความมั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.475(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

11. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น    
ความมั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.409(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

12.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความ
มั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.612(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

13.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น   
ความมั'นคงและความกา้วหนา้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความมั'นใจในตนเอง   
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพืนที'อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.460(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

14.  กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.616(*) ความสัมพนัธ์
สูง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

15. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน   
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความกระตือรือร้นของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.547(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

16. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'ง
ของหน่วยงานของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส     
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.613(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

17. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความมั'นใจในตนเองของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.358(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

18. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น           
ความรับผดิชอบของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส     
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.577(*) ความสัมพนัธ์
สูง 

19. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
กระตือรือร้นของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแส      
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.492(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

20. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.598(*) ความสัมพนัธ์
สูง 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจยั Prob. 
ผลการ

ทดสอบ 
ค่า

สหสัมพนัธ์ 
การตีความ 

21. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้น      
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั'นใจ
ในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพืนที'    
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

.000 ยอมรับ
สมมติฐาน 

.293(*) ความสัมพนัธ์        
ปานกลาง 

 
* ระดบันยัสาํคญัที' .01 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขต
พืนที'อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์สูง (Correlation Coefficient = .728) ไดแ้ก่ 
 1. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .627)  
 2. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผดิชอบ (Correlation Coefficient = .616) 
 3. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .613) 
 4. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั'นคงและความก้าวหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .612) 
 5. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน (Correlation Coefficient = .598) 
 6. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบ (Correlation Coefficient = .577) 
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 7. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้น (Correlation Coefficient = .547) 
 8. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความรับผดิชอบ (Correlation Coefficient = .518) 
 9. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความกระตือรือร้น (Correlation Coefficient = .518) 
 จากสมมติฐานที'มีค่าสหสัมพนัธ์สูงดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์
ในเชิงเหตุ (Causation) โดยใช้ขอ้มูลในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์แบบ
มีส่วนร่วมในประสบการณ์การทาํงานที'องค์การบริหารส่วนตาํบลคมบาง การวิเคราะห์เหตุ
ในเชิงคุณภาพดงักล่าวตังอยูบ่นหลกัการ 3 ประการ คือ 
 ประการแรก กฎการแปรผนัร่วม (Co-variation Rule) กล่าวได้ว่าตวัแปรที'เป็นเหตุ 
(Cause) และตวัแปรที'เป็นผล (Effect) ตอ้งมีการแปรผนัร่วมกนั หรือมีความสัมพนัธ์กนั 
 ประการที'สอง กฎของการเกิดก่อน (Temporal Rule) กล่าวไดว้า่ตวัแปรที'เป็นเหตุ 
 ประการที'สาม กฎของความตรงภายใน (Internal-validity Rule) กล่าวไดว้า่ตวัแปรที'เป็น
สาเหตุเป็นตวัแปรที'เกิดก่อน และตวัแปรที'เป็นผลเป็นตวัแปรที'เกิดหลงัโดยไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร
ที'เป็นสาเหตุโดยตวัแปรที'เป็นผลตอ้งไดรั้บผลจากตวัแปรที'เป็นสาเหตุเพียงตวัเดียวเท่านัน (นงลกัษณ์ 
วรัิชชยั. 2543 : 255) 
 1. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบตัิงานด้านลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน เราพบวา่ความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลังขวญัในการปฏิบติังานด้านลักษณะงาน คือ นาย ก บรรจุเป็น
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นตังแต่ปี 2539 ในตาํแหน่งปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแห่งหนึ'ง
จนถึงปัจจุบนัรวมเป็นระยะเวลา 18 ปี โดยที'มิได้มีการโอน (ยา้ย) ไปไหนทังที'ไม่ใช้คนพืนที' 
ลกัษณะงานในความรับผิดชอบตอ้งดูแลสํานกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล กองคลงั กองช่าง 
ส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารที'มีการเปลี'ยนแปลง
ผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นแห่งนี มาแล้วหลายคน ทาํให้เกิดการกระทบกระทังกบั
ผูบ้ริหารในการปฏิบติังานเนื'องจากลกัษณะงานที'ตอ้งดูแลและรับผิชอบทุกส่วนราชการในทอ้งถิ'น
ตามโครงสร้างการปฏิบติังานแต่ดว้ยคาํพูดที'วา่ “การทาํงานในทอ้งถิ'นตอ้งทาํดว้ยใจ มองทอ้งถิ'น
เป็นบา้นและครอบครัว แลว้จะรู้วา่จะตอ้งดูแลบา้นและครอบครัวนีอยา่งไร” (ประโยชน์ สนิทกูล. 
สัมภาษณ์. 2557) ทาํใหแ้มจ้ะเจอปัญหาทังงานในหนา้ที'และงานตามนโยบายแต่ไม่เคยคิดจะขอโอน 
(ยา้ย) ไปไหน ส่วนนางสาว ข ก็บรรจุแต่งตังเป็นพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นตังแต่ปี 2539 
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ในตาํแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงั ลกัษณะงานรับผดิชอบดูแลงานในส่วนการคลงังานการเงินและบญัชี 
งานพสัดุและทะเบียนทรัพยสิ์น และงานจดัเก็บรายได้ แต่ได้มีการขอโอน (ยา้ย) ไปในปี 2553 
เนื'องจากมองวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นแห่งนี ถึงจะเป็นขนาดกลาง แต่รายไดน้อ้ยทาํให้มีการเลื'อน
ระดบัในช่วงการเลื'อนระดบัจากนกับริหารงานการคลงั 6 เป็นนกับริหารงานการคลงั 7 ชา้กวา่เพื'อน
ในตาํแหน่งเดียวกนั ทังที'มีความสนิทสนมกบัผูบ้ริหารในช่วงนัน ดงันันจะเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ดา้นลกัษณะงานที'สอดคล้องกับนาฎยา อ่วมผึง (2544 : 45) เป็นลกัษณะงานที'มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
  1.1 ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานที'บุคคลสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีอิสรภาพตามบทบาทหน้าที'ของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มี
การควบคุมจากภายนอก จะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
  1.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที'มีระดบัความยากง่ายของงานที'ผูป้ฏิบติั
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะที'ไม่จาํเจ หรือการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานให้
สาํเร็จผลรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษจึงเป็นงานที'ทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจในงาน 
  1.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานที'ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจน 
ของบทบาทหนา้ที'ของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติัสามารถทาํงาน
นันตังแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจที'จะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที'
ถูกตอ้ง และมีผลงานที'สามารถพิจารณาไดช้ดัเจน  
  1.4 ผลยอ้นกลบัของงาน เมื'อบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์รแลว้ ก็ตอ้งไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัของตนเอง รวมทังขอ้คิดเห็นที'ไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื'อเป็นการประเมิน 
ผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
  1.5 งานที'มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้'น หมายถึง  ลกัษณะงานที'บุคลากรมีโอกาสที'จะ
ติดต่อสัมพนัธ์กับผูอื้'น การได้เข้าสังคมทาํให้มีโอกาสได้แลกเปลี'ยนความคิดเห็นกับคนอื'น
ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางานเมื'อมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้'นก็จะ
กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหนึ' งขององค์กรเป็นเจา้ขององค์กร และจะรู้สึกผูกพนั
กบัองคก์ร 
 2. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรับผิดชอบ เราพบว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน คือ 
การทาํงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นความรับผิดชอบในตาํแหน่งหนา้ที'การงานของตนเองถือว่า
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เป็นหวัใจของการทาํงานเนื'องจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ'น พ.ศ. 2542 
มาตรา 35 ในการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอื'น และเงินค่าจา้งของขา้ราชการ หรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถิ'น และลูกจา้ง ที'นาํมาจากเงินรายไดที้'ไม่รวมเงินอุดหนุนและเงินกู้หรือเงินอื'นใดนัน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ'นแต่ละแห่งจะกาํหนดสูงกว่าร้อยละสี' สิบของเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจาํปีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นนันไม่ได ้ทาํให้แต่ละทอ้งถิ'นมีพนกังานส่วนทอ้งถิ'น และ
ลูกจา้งไดต้ามความจาํเป็นและตามรายไดข้องแต่ละทอ้งถิ'น บางทอ้งถิ'นทาํให้เกิดภาวะงานลน้คน 
โดยพนกังานส่วนทอ้งถิ'น/ลูกจา้ง 1 ตาํแหน่งตอ้งรับผิดชอบงานในหลายงาน และการทาํงานของ
ทอ้งถิ'นตอ้งมีการประสานงานร่วมกนัภายในแต่ละส่วนงาน เมื'อทุกคนมีความรับผิดชอบในงาน
ของตนเองทาํให้องคก์รทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามงานในหนา้ที' งานตาม
นโยบาย ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อนร่วมงานที'ดีต่อกนัเนื'องจากงานสามารถเดินไปได้
พร้อม ๆ กนั ไม่เกิดการสะดุดในการทาํงานความขดัแยง้ก็ไม่เกิดขึน ดงันันจะเห็นไดว้า่ความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน (“พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคล..., 2542 : 16) 
 3. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน พบวา่ความผกูพนั
ต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อน
ร่วมงาน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานและ
บุคคลต่าง ๆ ได้แก่ ความภาคภูมิใจ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เมื'อบุคลากรในหน่วยงาน
มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานจะตังใจทาํงานเพื'อให้ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นไป
ในทางที'ดี ความร่วมมือในหน่วยงานทังจากหนา้ที' การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ก็ทาํเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานที'ดี 
 4. จากสมมติฐานกาํลังขวญัในการปฏิบตัิงานด้านความมั'นคงและความก้าวหน้า 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงาน พบวา่ความผกูพนั
ต่อองค์กรดังกล่าวเป็นปัจจัยที' มีผลต่อกําลังขว ัญในการปฏิบัติงานด้านความมั'นคงและ
ความกา้วหนา้ คือเป็นกฎการแปรผนัร่วม (Co-variation Rule) ตวัแปรที'เป็นเหตุ (Cause) และตวัแปรที'
เป็นผล (Effect) มีการแปรผนัร่วมกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั นางสาว ก เป็นพนกังานส่วนตาํบล
ในตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ ระดบั 3 ไดไ้ปสอบคดัเลือกในตาํแหน่งนกัพฒันาชุมชน ซึ' งเป็นสายงาน
ที'เริ'มตน้จากสาย 3 เมื'อคดัเลือกได้องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ไดเ้ปิดตาํแหน่งนกัพฒันา
ชุมชน 3-5/6ว ให้ ทาํให้นางสาว ก ไดรั้บการบรรจุเป็นนกัพฒันาชุมชน 3 โดยไม่ตอ้งรอลาํดบั ทาํ
ให้นางสาว ก รู้สึกวา่ อบต. เห็นความสําคญัของตนและให้โอกาสทาํให้ นางสาว ก มีความมั'นคง
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และความกา้วหนา้ จึงเป็นเหตุให้นางสาว ก ตังใจปฏิบติังาน เรียนรู้งาน เพื'อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร
โดยพยายามประสานงานกบัหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งในการของบประมาณเพื'อผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ 
และเด็กในพืนที' อบต. รับผิดชอบเห็นว่าตนเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานจึงทาํให้เกิดความตังใจ
ทาํงานในหน้าที'โดยได้รับโอกาสในตาํแหน่งหน้าที'การงานโดยการเปิดตาํแหน่งนักพฒันาชุนให ้
ดงันัน จะเห็นไดว้่าความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ'งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที'มี
ผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความมั'นคงและความกา้วหนา้ 
 5. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงาน พบว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา คือ นาย ก ตาํแหน่ง
นกับริหารงานทั'วไป (หวัหนา้ฝ่าย) ของเทศบาลแห่งหนึ'งไดโ้อน (ยา้ย) ไปเป็นหวัหนา้สํานกังานปลดั 
อบต. (นกับริหารงานทั'วไป) ของ อบต. แห่งหนึ'งดว้ยมีภูมิลาํเนาอยูที่' อบต. แห่งนี  เมื'อไดรั้บโอกาส
จากนายก อบต. ในขณะนันและดว้ยเป็นคนพืนที'ทาํใหต้ังใจทาํงานในตาํแหน่งนกับริหารงานที'ตอ้ง
รับผิดชอบสํานกังานปลดั ซึ' งมีภารกิจงานในหนา้ที'ความรับผิดชอบทังหมด 6 งานดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
งานบริหารทั'วไป งานนโยบายและแผน งานกฎหมายและคดี งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
งานกิจการสภา อบต. และงานสาธารณสุขและสิ'งแวดลอ้ม โดยบงัคบับญัชาลูกนอ้งในสํานกังานปลดั 
อบต. ดว้ยความตังใจให้คาํปรึกษาและแนะนาํในการทาํงาน รับผิดชอบในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของ
หน่วยงานเพื'อให้งานของ อบต. เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และนโยบายของผูบ้ริหาร โดยถือวา่
เมื'อเป็นหัวหน้าสํานักงานปลัด อบต. ซึ' งเป็นหน่วยงานหลกัตอ้งปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบต่อ
หน้าที' ต่อผลการปฏิบติังาน และรับผิดชอบลูกน้องในสํานักงานปลัด นาย ก ตั งใจทาํงานด้วย
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานนี  ดังนั นจะเห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ' งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลังขวญัในการปฏิบติังานด้านการ
บงัคบับญัชา 
 6. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา คือ นาย ก เป็นปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แห่งหนึ'ง ที'มีหลกัการบริหารงาน การบงัคบับญัชา ที'ถือไดว้า่เป็นแบบอยา่งที'ดีในการบงัคบับญัชา
ลูกน้องโดยใช้หลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบในตาํแหน่งหน้าที'  และรับผิดชอบต่อการ
บริหารงาน ตวัอยา่งเช่น การจดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีส่วนใหญ่ปลดัจะมอบให้
เจา้หนา้ที'วเิคราะห์นโยบายและแผนเป็นผูจ้ดัทาํ แต่นาย ก เป็นปลดัที'ยงัทาํงานส่วนใหญ่ดว้ยตนเอง 
โดยไดใ้ห้ขอ้คิดว่า “ถา้เราไม่ทาํงาน เราอาจจะลืม และทุกอย่างก็ยงัเป็นความรับผิดชอบของเรา”  



58 

 

ซึ' งเป็นตวัอยา่งใหลู้กนอ้งเห็นวา่ความรับผดิชอบในหนา้ที'ของเราไม่มีวนัที'จะหนีพน้ ดงันันไม่วา่จะ
ปฏิบติังานในตาํแหน่งใดก็ตาม ทังเป็นผูบ้ริหาร หัวหนา้ หรือลูกน้อง ก็ตอ้งรับผิดชอบกบัสิ'งที'จะ
เกิดขึน การเป็นหวัหนา้ความรับผดิชอบในการบงัคบับญัชาตอ้งมีมากกวา่ลูกนอ้ง จึงจะถือไดว้า่เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาที'ดี ดงันันจะเห็นไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที'มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชา 
 7. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื'อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรด้านความกระตือรือร้น เราพบว่าความผูกพนัต่อองค์กร
ดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อนร่วมงาน 
ความกระตือรือร้น การแสดงออกของลกัษณะนิสัยบุคคลที'เต็มใจเอาใจใส่และตังใจจริงในการ
ทํางาน อาสางานที'ตนถนัด ทํางานทันทีที'ได้รับมอบหมาย เมื'อบุคลากรในองค์กรมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงานก็จะทาํใหห้น่วยงานปฏิบติังานสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องงานต่าง ๆ 
ทาํให้หน่วยงานปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื'อในหน่วยงานใดก็ตาม 
บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ก็จะทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื'อน
ร่วมงานในหน่วยงานนันเป็นไปดว้ยดี เพราะเมื'อมีงาน/กิจกรรมขององค์กรต่างก็ร่วมแรงร่วมใจ
ในการทาํงาน 
 8. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงั
ขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความมุ่งมั'นตังใจที'จะทาํการปฏิบติัหนา้ที'
ดว้ยความผูกพนัและระเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทาํในการปฏิบติัหน้าที'เพื'อให้บรรลุผล
สาํเร็จตามความมุ่งหมาย  อีกทังพยายามที'จะปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ที'ให้ดียิ'งขึน การมีความสํานึก
และการปฏิบติัหน้าที'ของตนทังที'เป็นภารกิจส่วนตวั ภารกิจที'ได้รับมอบหมาย ภารกิจทางสังคม
โดยจะตอ้งกระทาํจนบรรลุผลสําเร็จ ไม่หลีกเลี'ยงภาระดงักล่าว ยอมรับผลในการกระทาํของตน 
ส่วนลกัษณะงานเป็นคุณลกัษณะที'เฉพาะเจาะจงของงานที'ปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนัรวมถึงลกัษณะ
หนา้ที'และความรับผิดชอบรวมทังปริมาณงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น ดงันันเมื'อ
บุคลากรในหน่วยงานมีความรับผิดชอบก็จะทาํให้งานในหน้าที'สําเร็จลุล่วง ดงันันจะเห็นได้ว่า
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้าน
ลกัษณะงาน 
 9. จากสมมติฐานกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้นเราพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวเป็นปัจจยัที'มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ความกระตือรือร้น การแสดงออกของลกัษณะนิสัย
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บุคคลที'เต็มใจเอาใจใส่และตั งใจจริงในการทาํงาน อาสางานที'ตนถนัด ทาํงานทันทีที'ได้รับ
มอบหมาย ส่วนลกัษณะงานเป็นคุณลักษณะที'เฉพาะเจาะจงของงานที'ปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนั 
รวมถึงลกัษณะหนา้ที'และความรับผิดชอบรวมทังปริมาณงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'น 
ดงันันจะเห็นได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรด้านความกระตือรือร้นเป็นปัจจยัที'มีผลต่อกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานด้านลกัษณะงาน ดงันันเมื'อบุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการ
ทาํงานก็จะทาํให้ปฏิบติังานในหน้าที'ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานก็เกิดผลสัมฤทธิt ของงาน
ตามนโยบายที'หน่วยงานไดว้างไว ้
 
 
 
 




