
11 

  

บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวข้อง และได้นาํเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี�  
 1. แนวความคิดเกี ยวกบักาํลงัขวญั 
  1.1 ความหมายกาํลงัขวญั 
  1.2 แนวความคิดในการวดักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน 
 2. แนวความคิดเกี ยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.2 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.3 ปัจจยัที มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
 
แนวความคิดเกี�ยวกบักาํลงัขวญั 
 ความหมายกาํลงัขวัญ 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายในเรื องกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน และคาํจาํกดัความของ
คาํวา่ “กาํลงัขวญั” หรือ “ขวญั” ซึ งตรงกบักบัคาํวา่ Morale ไวห้ลายดา้นแตกต่างกนัออกไป ดงันี�   
  พอล และชาร์ล (Paul and Charles. 1961 : 210) ให้ความหมายของกาํลงัขวญัวา่เป็นตวักระตุน้
ใหบ้รรดาผูป้ฏิบติังานร่วมทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เอ็ดวิน บี ฟลิปโป (Edwin B. Flippo. 1961 : 416-417) กาํลงัขวญัเป็นสภาพทางจิตใจ 
หรือความรู้สึกของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที บ่งชี� ใหเ้ห็นถึงความตั�งใจที จะร่วมมือประสานงาน 
 เฮอร์เบิร์ท และอาร์เธอร์ (Herbert and Arthur. 1961 : 431) ให้ความหมายของกาํลงัขวญั 
คือ ท่าทีของบุคคลผูป้ฏิบติังานแต่ละคนที มีต่อการปฏิบติังาน ความพอใจในการทาํงาน การปรับตวั
ของคนงาน 
 โอ เกร็น ทาล (O. Glenn Stahl. 1962 : 199) ใหค้วามหมายกาํลงัขวญัวา่เป็นความสามารถ
ของกลุ่มที จะทาํใหก้ลุ่มดาํรงอยูแ่ละประกอบการตามความมุ่งหมาย  
 ฟีลิกซ์ เอ นีโกร (Felix A. Negro. 1963 : 383) ให้ความหมายของคาํว่ากาํลงัขวญั คือ 
ความรู้สึก ทีท่า หรือพฤติกรรมของกลุ่มคนที ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ ง โดยไม่ยอ่ทอ้ 
ไม่หยดุย ั�ง เพื อใหไ้ดม้าซึ งผลงานร่วมกนั  
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 ลาร์ป ซี เดวิส (Ralph C. Davis. 1964 : 416) ให้ความหมายของกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
วา่เป็นสภาพที เกิดขึ�นและสะทอ้นให้เห็นสภาพจิตใจ สภาพการทาํงาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ 
ความหวงั ความเชื อมั นและอื น ๆ 
 คาํจาํกดัความหรือความหมายที นกัวิชาการไดใ้ห้ไวข้า้งตน้ดงัที กล่าวมาแลว้นั�น พิจารณา
ไดเ้ป็น 2 นยั ดว้ยกนัคือ พวกหนึ งพิจารณาเห็นวา่ กาํลงัขวญัในการทาํงานเป็นสภาพทางจิตใจของ
บุคคลแต่ละบุคคล หรือเป็นกาํลงัขวญัของแต่ละบุคคล (Individual Morale) อีกพวกหนึ งเห็นวา่เป็น
สภาพทางจิตใจของกลุ่มบุคคล เป็นปรากฏการณ์ที เกิดขึ�นในกลุ่มบุคคล (Group Phenomena) หรือ
กล่าวถึงขวญัของคนทั�งหมู่ (Group Morale) กาํลงัขวญัของแต่ละบุคคลหรือกาํลงัขวญัของหมู่ยอ่มเป็น
สิ งที แยกกนัไม่ออกต่างยอ่มส่งผลกระทบถึงกนัและกนัเพราะกลุ่มบุคคลเกิดขึ�นจากการที บุคคลต่าง ๆ  
เขา้มาร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์หรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ งร่วมกนั (Mutual Interest)   
ดงันั�นถ้าบุคคลแต่ละบุคคล (Individual) ผูเ้ป็นสมาชิก (Member) ของกลุ่มมีสภาพกาํลงัขวญัที ดี
หรือสูงยอ่มทาํใหส้ภาพกาํลงัขวญัของกลุ่มดีหรือสูงดว้ย หรือในทางกลบักนัที ไหนมี Group Morale สูง 
ยอ่มจะแสดงวา่มี Individual Morale สูงดว้ย 
 กาํลงัขวญันั�นเป็นสภาพทางจิตใจ ความรู้สึก ท่าที พฤติกรรม หรือทศันคติของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที มีต่อสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการทาํงาน กาํลงัขวญัในการทาํงานของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลก็คือทศันคติที บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�นมีต่อสภาวะในการทาํงาน (Working Condition) 
กลุ่มการทาํงาน (Working Group) และเพื อนร่วมงานทุกระดบั (Collegues) สําหรับคาํวา่ ทศันคติ 
นั�นไดแ้ก่ความรู้สึก (Effection) ความคิด (Cognition) ท่าทีหรือแนวโนว้ (Action Tendency) ที จะมี
การกระทาํต่าง ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที มีต่อสิ งใดสิ งหนึ ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ ง 
(A Psychological Object) โดยที ความรู้สึก ความคิดหรือแนวโนม้ของการกระทาํดงักล่าวนั�นจะมี
ลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยใช้มาตรฐานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�นเป็นเกณฑ์ และการ
ประเมินค่าดงักล่าวนั�น อาจสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของสิ งนั�นหรือบุคคลนั�น หรือส่วนหนึ งของ
ความเป็นจริงหรืออาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงทั�งหมดก็ได ้โดยสรุปทศันคติของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใดจะเป็นเครื องชี� แสดงถึงศกัยภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั�น ในการที จะกระทาํการ
สิ งใดสิ งหนึ งออกมาให้ปรากฏ (Potentiality of Action) ดงันั�น จากการพิจารณาความหมายของคาํว่า 
กําลังขวญัจะเห็นได้ว่า กําลังขวญั คือ ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานที มีต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน คือ หน่วยงานที บุคคลนั�น
สังกดัอยู ่ลกัษณะของงานที ทาํ สภาวะการทาํงาน กลุ่มการทาํงาน และเพื อนร่วมงานทุกระดบั   
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  แนวความคิดในการวดักาํลงัขวญัในการปฏิบัติงาน 
 การวดั (Measurement) คือ การกาํหนดเครื องหมายหรือตวัเลขให้กบัปริมาณหรือคุณภาพ
ของเรื องราวหรือตวัแปร (Variables) ต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์ที กาํหนดไว ้กฎเกณฑ์ที มนุษยต์ั�งขึ�นนี�
เรียกว่ามาตรา (Scale) การวดัของเรื องนั�น สิ งนั�นและนิยมใช้เป็นตวัเลขมากกว่าสัญลกัษณ์อื น ๆ 
มาตราของการวดัจะทาํหนา้ที แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัเลขกบัปริมาณคุณสมบติัของเรื องราว
หรือตวัแปรที เราจะวดัวา่มีมากนอ้ยเป็นจาํนวนเท่าใด 
 ก่อนที จะทาํการวดัปริมาณหรือคุณภาพของตวัแปร (Variable) ใดก็ตามเราจะตอ้งกาํหนด
เครื องชี� แสดง (Indicators) ที มีความแม่นตรง (Validity) ในอนัที จะช่วยให้เราสามารถวดัปริมาณ
หรือคุณภาพของตวัแปรนั�นได้อย่างถูกตอ้งแน่นอน (Precise) ทั�งนี�  เพราะโดยทั วไปตวัแปรที เรา
ตอ้งการวดันั�นมีลกัษณะเป็นนามธรรม (Abstract) และมีระดบัของนามธรรม (Level of Abstraction) 
แตกต่างกนั ตวัแปรบางตวัแปร เช่น เพศ อายุ อาจวดัหรือสังเกตไดโ้ดยตรง (Direct Observation) 
เพราะไม่สลบัซบัซอ้นและสามารถทาํความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย แต่ตวัแปรบางตวั เช่น สถานภาพทางสังคม 
(Social Status) อุดมการณ์ทางการเมือง (Political Ideology) บูรณภาพของกลุ่ม (Group Integration) 
มีระดบัของการเป็นนามธรรมสูง เป็นเรื องสลบัซบัซอ้นและตอ้งใชจิ้นตนาการจึงตอ้งใชก้ารวดัหรือ
สังเกตจากเครื องชี�แสดงต่าง ๆ ของตวัแปรนั�น 
 กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานถือไดว้า่ เป็นตวัแปรที มีระดบัของการเป็นนามธรรมสูงเพราะ
กาํลงัขวญัเป็นสิ งที ไม่อาจจบัตอ้งได้ เหมือนวตัถุสิ งของต่าง ๆ ซึ งเป็นรูปธรรม (Concrete) และ
กาํลงัขวญัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็เป็นสิ งซึ งสามารถแปรผนัเปลี ยนไปได ้ดงันั�นการวดัหรือ
การสังเกตกาํลงัขวญัในการทาํงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจึงตอ้งอาศยัการวดัหรือการสังเกต
ทางออ้ม (Indirect Observation) โดยการวดัหรือสังเกตจากเครื องชี� แสดงที มีความแม่นตรง (Validity) 
และสามารถวดัหรือสังเกตได ้(Observable) ต่าง ๆ เพื อเป็นแนวในการวดักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
ในการวิจยันี�  (Operational Definition) แนวความคิดทางทฤษฎีการศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน
โดยจะพิจารณาในดา้นต่าง ๆ และจากเครื องชี� แสดงต่าง ๆ ซึ งปรับปรุงจากแนวความคิดของ David G. 
Moore and Robert K. Burns (1956 : 130-131)  ดงันี�  
 1. สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) 
 2. ความเพียงพอของรายไดจ้ากการปฏิบติังาน (Pay) 
 3. ความร่วมมือกนัของผูป้ฏิบติังาน (Cooperation of Employees) 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Supervisory Subordinate 
Relation) 
 5. การมีการติดต่อสื อสารอยา่งเพียงพอ (Adequacy of Communication) 
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 6. สถานภาพและการยอมรับนบัถือ (Status and Recognition)  
 7. ความมั นคงปลอดภยั (Security) 
 8. การระบุตวัเองเป็นส่วนหนึ งของหน่วยงาน (Identification with Organization) 
 9. โอกาสกา้วหนา้ (Chance for Growth and Advancement) 
 10.  ความสามารถของผูร่้วมงาน (Competence of Colleques) 
 11. ความสาํเร็จของการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Success of Group Work) 
 12. ความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Satisfaction of Group Work) 
 13. ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือซึ งกนัและกนั (Friendliness of Employees) 
 14. การอุทิศตนเพื องานของบุคคลภายในหน่วยงาน (Devotion to Job)  
 15. สภาพความพึงพอใจหน่วยงาน (Organization Satisfaction) 
 16. ความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความถนดั (Relations between Job and Skill) 
 17. สภาพความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
 18. ความเหมาะสมของปริมาณงานในหน้าที ความรับผิดชอบ (Appropriateness of 
Quantity of Work) 
 19. ความยติุธรรมในหน่วยงาน (Work Equity) 
 20. สวสัดิการของหน่วยงาน (Work Welfare) 
 กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลภายในหน่วยงานจะประเมินไดจ้ากทศันคติที มีต่อ
ปัจจยัเกี ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ แต่ละปัจจยัถา้อยู่ในสภาพดีหรือ
น่าพึงพอใจก็ยอ่มแสดงวา่ บุคคลในหน่วยงานมีกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดี หรือสูง การพิจารณา
ตรวจสอบสภาพกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานอาจจะตรวจสอบเป็นรายปัจจยัหรือพิจารณากาํลงัขวญั
ส่วนรวมโดยพิจารณาจากดชันี (Index) หรือคะแนนรวมจากทุกปัจจยัรวมกนัก็ได ้
 ระดบัของกาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน (Level of Morale) จะพิจารณาไดจ้ากคะแนนรวม
(Score) ที แต่ละบุคคลหรือกลุ่มจะได้รับ ซึ งจะกาํหนดค่าของคะแนนตามองศา (Degree) ของ
ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีซึ งแสดงออกมาตามวิธีการของเทคนิคการวดัทศันคติ เช่น ถา้ตอบวา่เห็น
ดว้ยอยา่งยิ ง เห็นดว้ย ตดัสินใจไม่ได ้ไม่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ ง ต่อขอ้ความ (Statements) 
ในมาตรการวดั (Scale) กาํลงัขวญัซึ งกาํหนดจากเครื องชี� แสดงต่าง ๆ ดงักล่าว ขอ้ความใดขอ้ความ
หนึ งจะไดค้ะแนน 4, 3, 2, 1 หรือ 0 ตามลาํดบั เป็นตน้ 
 แนวความคิดทางทฤษฎีเกี ยวกบักาํลงัขวญัและการวดักาํลงัขวญัดงักล่าวนี�  จะไดน้าํไป
เป็นหลกัในการสร้างมาตรวดักาํลงัขวญั (Morale Scale) เพื อใช้เป็นเครื องมือ (Instrument) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (Data Collection) และใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยันี� ต่อไป 
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แนวความคิดเกี�ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 เดวิส (David. 1999 : 21) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นความสัมพนัธ์อยา่งลึกซึ� งของแต่ละบุคคล
ที มีต่อองคก์รโดยจะแสดงออกมา 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. มีความเชื อมั นอยา่งแรงกลา้ และยอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร  
 2. มีความเตม็ใจที จะทุ่มเทเพื อสนบัสนุนองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3. มีความตอ้งการอยา่งมากที จะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 เอื�อมพร แอ่มไร่ (2546 : 4) ไดใ้หค้าํนิยามความผกูพนัขององคก์ร ดงันี�  
 1. การระบุตนเองเขา้กบัองค์กร (Identification) ดว้ยความเต็มใจที จะปฏิบติังาน และ
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยถือเสมือนเป็นของตน 
 2. การเขา้มามีส่วนเกี ยวพนัในองค์กร (Involvement) โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทหนา้ที ของตนอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
           ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัยิ งต่อองคก์รในประเด็นดงัต่อไปนี�  
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถให้ทาํนายอตัราการเขา้ออกลาออกและการเปลี ยนงาน 
(Turnover) ไดดี้กว่าความพึงพอใจในงาน เนื องจากความผูกพนัต่อองค์กรมีแนวคิดที ครอบคลุม
มากกวา่ กล่าวคือความผกูพนัต่อองคก์รสามารถสะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานที มีต่อองคก์รซึ งมี
ลกัษณะที ยาวนานกวา่ความพึงพอใจ 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรสําคญัอยา่งหนึ งในการทาํนายแรงจูงใจในการเขา้งาน
ของพนกังาน และเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานในองค์กรสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ งขึ�น เนื องจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์ร 
 3. ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวัเชื อมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลในองค์กร
กบัเป้าหมายขององคก์รเพื อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายที วางไว ้เนื องจากเมื อพนกังานเกิดความผกูพนั
กบังานยอ่มทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บังานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รส่งผลให้องคก์รสามารถที จะ
บรรลุตามเป้าหมายที ตั�งไวไ้ด ้
 ปัจจัยที�มีผลต่อความผูกผนัต่อองค์กร 
 สเทียร์ และพอทเตอร์ (Steers and Porter 1991 : 46) ไดแ้บ่งปัจจยัที มีผลต่อความผกูพนัของ
องคก์รเป็น 3 กลุ่ม คือ 
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 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน 
 2. คุณลกัษณะงานที ปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานที แตกต่างกนัจะมีอิทธิพล
ต่อระดบัความยดึมั น ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานที ดีจะทาํให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ
อยากทาํงานเพื อเพิ มค่าใหก้บัตนเอง แมว้า่ผลงานจะไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มากขึ�นเพื อเพิ ม
รางวลัให้กบัตนเองและคุณภาพงานและคุณภาพงานที ดีขึ�น ซึ งสอดคลอ้งกบันาฎยา อ่วมผึ�ง (2544 : 35) 
ไดน้าํเสนอลกัษณะงานที มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันี�  
  2.1 ความมีอิสระในการทาํงาน หมายถึง ลกัษณะงานที บุคคลสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีอิสรภาพตามบทบาทหน้าที ของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มี
การควบคุมจากภายนอกซึ งจะทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
  2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที มีระดบัความยากง่ายของงานที ผูป้ฏิบติั
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะที ไม่จาํเจ หรือการทาํกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงานให้
สาํเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษจึงเป็นงานที ทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจในงาน 
  2.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานที ระบุขอบเขตของงานมีความชดัเจนของ
บทบาทหน้าที ของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติัสามารถทาํงานนั�น
ตั�งแต่ต้นจนบงัเกิดผลงานทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจที จะปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที 
ถูกตอ้ง และมีผลงานที สามารถพิจารณาไดช้ดัเจน  
  2.4 ผลยอ้นกลบัของงาน เมื อบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องค์กรแลว้ตอ้งไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัของตนเอง รวมทั�งขอ้คิดเห็นที ได้รับจากผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาเพื อเป็นการประเมิน 
ผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
  2.5 งานที มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้ น หมายถึง ลกัษณะงานที บุคลากรมีโอกาสที จะ
ติดต่อสัมพนัธ์ก ับผูอื้ น การได้เข้าสังคมทาํให้มีโอกาสได้แลกเปลี ยนความคิดเห็นกับคนอื น
ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางานเมื อมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้ นก็จะ
กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหนึ งขององคก์ร เป็นเจา้ขององค์กร และจะรู้สึกผูกพนั
กบัองคก์ร 
 3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อสิ งแวดล้อม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ที ไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยกาํหนดไว ้
4 ลกัษณะไดแ้ก่ 
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  3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
จากองค์กร รู้ให้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององค์กรที ให้แก่
ผูป้ฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหนึ งขององคก์ร 
  3.2 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที พึ งพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเชื อถือของบุคคลที มี
ต่อองคก์รวา่องคก์รจะไม่ทอดทิ�งเมื อเขาประสบปัญหา 
  3.3 ความคาดหวงัที ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร หมายถึง การที บุคลากรไดล้งทุน
ปฏิบตัิงานกับองค์กรแล้วก็หวงัจะได้รับผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจาณาความดี 
ความชอบ ทาํใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นปัจจยัที สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.4 ทศันคติต่อเพื อนร่วมงานและองค์กร ทศันคติของกลุ่มภายในองค์กรนั�นทาํให้
บรรยากาศในองคก์รแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์รที ดีมีความรักความสามคัคีช่วยเหลือร่วมมือกนั
ปฏิบติังานทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าทศันคติของกลุ่มดีก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที จะอยู่กบัองค์กร
ต่อไป 
 ความผกูพนัต่อองคก์รที ส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร
เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกบัองค์การที แสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ  
สเทียร์ และพอทเตอร์ ยงัมีความเห็นว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ที เหนียวแน่นของ
ความเป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร เป็นการแสดงออกที 
มากกว่าความจงรักภกัดีที เกิดขึ�นตามปกติเพราะจะเป็นความสัมพนัธ์ที แน่นหนา และผลกัดนัให้
บุคคลเต็มใจที จะอุทิศตวัเองเพื อการสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารอยูใ่นสภาพที ดีขึ�น นอกจากนั�นยงัพบวา่
ความผูกพนัต่อองค์การมีความผูกพนัเชิงผกผนักบัความต้องการลาออกของบุคลากรในองค์การ 
กล่าวคือ หากบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การสูง ความต้องการลาออกก็จะอยู่ในระดับตํ า ในทาง
ตรงกนัขา้มบุคคลที มีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ า ก็จะมีความตอ้งการลาออกมากขึ�น 
 สรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นปัจจยัที มีความสาํคญัในการผลกัดนัให้พนักงาน
มีความเต็มใจที จะพยายามกระทาํในสิ งที ดีให้กบัองค์การเพื อประโยชน์ขององค์การ และมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป เพื อทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และนาํไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ขนิษฐา วฒันโอฬารนนท์ (2546 : 46-47) ได้ศึกษาปัจจยัที มีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา  
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พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีขวญัและกาํลงัใจเกี ยวกบั
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานอยู่ในระดบัสูง รองลงมาดา้นความพึงพอใจในหน้าที มี
ขวญัและกาํลงัใจสูง ดา้นลกัษณะงานที รับผดิชอบมีขวญัและกาํลงัใจสูง สาํหรับดา้นความเสมอภาค
ในหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจปานกลาง โดยมีค่าเฉลี ยตํ าสุด  ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่มีขวญัและกาํลงัใจสูง 
โดยในเรื องรู้สึกว่าอาชีพนี� น่าสนใจและทา้ทายต่อความรู้ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉลี ยสูงสุด และในเรื องความรู้สึกพึงพอใจที ไดท้าํงานในหน่วยงานนี� ไม่เคยคิด
เรื องการโอนหรือลาออกจากหน่วยงานมีขวญัและกาํลงัใจอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัที มีผลต่อขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน พบวา่โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ การปกครองบงัคบับญัชา ความเสมอภาค
ในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความพึงพอใจในหนา้ที  
ความมั นคงในการทาํงาน ลกัษณะงานที รับผิดชอบ และการรับรู้ต่อความสําเร็จในงานมีความสัมพนัธ์
กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 
 ตะวนั ศิลป์ประกอบ (2551 : 58-63) ไดศึ้กษาวจิยัเรื องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานส่วนตาํบลองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า  
พนกังานส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวม
อยู่ในระดบัสูง โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
มากที สุด รองลงมาคือ ดา้นความมั นคงในการทาํงาน ดา้นความพึงพอใจในหนา้ที การงานที ไดรั้บ
มอบหมาย ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาตามลาํดบั ขวญั
และกาํลงัใจในการปฏิบติังานนอ้ยที สุด คือ ดา้นโอกาสในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที การงาน 
 ทิพยป์ระภา ทองศรี (2551 : 53-58) ไดศึ้กษาวิจยัเรื องขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการและลูกจา้งของเทศบาลตาํบลเสม็ด อาํเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่อยูใ่นระดบัสูงมากในทุกกิจกรรม ทั�งดา้นสภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและลูกจา้ง ดา้น
ความเพียงพอของรายได ้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นโอกาส
ความก้าวหน้า ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน ด้านสวสัดิการของขา้ราชการและลูกจา้ง ด้าน
ความมั นคงในการปฏิบติังานและดา้นความพึงพอใจในงาน และจากขอ้เสนอแนะองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ นควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารองคก์ร 
 เพ็ชรรัตน์ สวาสดิ� เพชร (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรุงเทพมหานครเฉพาะที ปฏิบติังานในสํานกังานเขตพญาไทโดยรวมอยู่ในระดบั
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ปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าดา้นที มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมากมี 4 ดา้น เรียงตามลาํดบัดงันี�  ดา้นความเชื อมั นในตวัผูบ้ริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มและ
ความพึงพอใจในหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งผูร่้วมงานและดา้นความมั นคง 
และความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน ส่วนดา้นที มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลางมี 3 ด้าน เรียงลาํดบัดงันี�  ด้านการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ด้าน
การยอมรับของผูร่้วมงานและความรู้สึกประสบผลสําเร็จ และด้านรายได้และสวสัดิการ 2) 
เปรียบเทียบปัจจยัที มีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาปฏิบติัราชการ ไม่มีผล
ต่อระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แต่พบว่าวุฒิการศึกษา และการปฏิบติังานในฝ่ายที 
ต่างกนัมีผลต่อระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 
3) ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการประชุมเพื อชี� แจงนโยบายและปัญหาที เกิดขึ�น ออกตรวจเยี ยมการปฏิบติังาน
เพื อรับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชารวมทั� งควรจัดให้มีกิจกรรมภายใน
สาํนกังานเขตเพื อสร้างความรักใคร่ ความสามคัคี 
 ลกัคณา โสรส (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอม่วงสามสิบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นมีขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง เมื อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที มีค่าเฉลี ยสูงสุดเป็น
อนัดบัแรก คือดา้นครอบครัว ( x  = 3.23) ดา้นความพึงพอใจในการทาํงาน ( x  = 3.07) ดา้นการ
บริหาร    ( x  = 2.97) ดา้นความมั นคงในการทาํงาน ( x  = 2.90) ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
( x  = 2.87) และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( x  = 2.84) ตามลาํดบั การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอม่วงสามสิบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ นที มี เพศ อาย ุและระยะเวลาที รับราชการ ต่างกนัจะมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั ในขณะที บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นที มีระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน และ
ระดบัของตาํแหน่งต่างกนัจะมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอม่วงสามสิบ จงัหวดั
อุบลราชธานี มีดงันี� คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความยุติธรรม ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั ความ
โปร่งใส ให้ความสําคญัในการปฏิบติัหนา้ที ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรปรับปรุงสถานที ทาํงานและ
ควรจดัหาที อยูอ่าศยัและสวสัดิการอื นใหเ้ท่าเทียบกบัหน่วยงานอื น ๆ 
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 อรอุมา ศรีวารีรัตน์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานจา้งเทศบาลนครนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่พนกังานจา้งเทศบาลนครนนทบุรีมีขวญัและ
กาํลังใจในการปฏิบติังานตํ าในด้านสุขภาพของผูป้ฏิบติังานเพียงด้านเดียว ส่วนในด้านอื น ๆ 
พนกังานจา้งเทศบาลนครนนทบุรีมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะและบทบาทของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในงานที ทาํ ความพึงพอใจต่อวตัถุประสงคห์ลกั   
การใหบ้าํเหน็จรางวลั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่วนในภาพรวมพนกังานจา้งเทศบาลนคร
นนทบุรีมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ตวัแปรที มีผลทาํให้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนั ไดแ้ก่ ประเภทของพนกังานจา้ง 
ระดบัการศึกษาและระดบัเงินเดือน จากผลการวจิยัดงักล่าว เทศบาลนครนนทบุรีควรที จะมีการวิเคราะห์
และวางแผนอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน ควรมีการกาํหนดแนวทางปฏิบติัตามนโยบาย
ใหช้ดัเจน ควรมีการฝึกอบรมขา้ราชการในเรื องของภาวะผูน้าํ ควรจดัหาสถานที สําหรับจดัเก็บพสัดุ
ครุภณัฑ์ที ไม่ใช้งานแลว้และเอกสารที เตรียมทาํลายและควรจดัตกแต่งสถานที ทาํงานให้เหมาะสม
สวยงาม ควรจะสนบัสนุนส่งเสริมทางดา้นการศึกษาและจดัให้มีหลกัสูตรฝึกอบรมเกี ยวกบัการสอบ
เขา้รับราชการให้แก่พนักงานจา้ง ควรพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
ซึ งสิ งเหล่านี� จะช่วยเพิ มระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานให้แก่พนักงานจา้งให้สูงยิ งขึ�น 
การปฏิบติังานก็จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สุกานดา สู่หนองบวั (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแกง้สนามนาง อาํเภอแกง้สนามนาง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนตาํบลมีขวญัและกาํลงัใจในดา้นสวสัดิการอนัพึง
ไดรั้บ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาลที สามารถเบิกจ่ายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว การพิจารณาความดี
ความชอบอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามผลการปฏิบตัิงาน ความมั นคงในหน้าที การงาน 
การจดัระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ที การงาน  
การเลื อนตาํแหน่งในระดบัที สูงขึ�น การสนับสนุนให้ศึกษาต่อ การส่งเสริมให้ได้รับการพฒันา
ความรู้ ความสามารถโดยการจดัส่งเขา้รับการอบรมและศึกษาดูงาน การได้รับการยอมรับและ
กาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาขอรับ
คาํแนะนาํดา้นเพื อนร่วมงาน พบวา่มีความสามคัคีในหมู่คณะ และมีปฏิสัมพนัธ์ที ดีระหวา่งกนั ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่ามีสภาพที เอื�อประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน แนวทางการเสริมสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีดงันี�  1) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ควรมีการกาํหนดตวัชี� วดั
สาํหรับการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบติังานเพื อใช้เป็นเครื องมือประกอบ 
การพิจารณาในการให้รางวลัหรือลงโทษ เช่น ผลประโยชน์ตอบแทนอื น การพิจารณาความดีความชอบ 
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การเลื อนระดับ การเลื อนตาํแหน่งให้สูงขึ� น ควรมีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากร เพื อส่งเสริม
ความกา้วหนา้และให้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเนื องและควรมีการจดัระบบเตรียม
ความพร้อมกบัสาธารณภยัต่าง ๆ 2) ดา้นผูบ้งัคบับญัชาควรมีการนาํระบบการบริหารงานงานแบบ
มีส่วนร่วมมาใช้ และการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ 3) ดา้นเพื อนร่วมงาน ควรมีการส่งเสริม
และจดักิจกรรมกระชบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงาน 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ควรมีการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณสถานที ทาํงาน และมีการจดัตั�งงบประมาณประจาํปีในการจดัซื�อ
วสัดุ อุปกรณ์ อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานตามความคิดเห็นของพนกังานส่วนตาํบล ในประเด็น ดงันี�  1) การจดัหาสวสัดิการที จะไดรั้บ
จากเหตุบาดเจ็บหรือการเสียชีวิตในระหวา่งการปฏิบติังานนอกเหนือจากค่ารักษาพยาบาลที พึงได ้  
2) การจดัตั�งสหกรณ์ออมทรัพยภ์ายในหน่วยงาน หรือกองทุน 3) การจดัหาบา้นพกัสําหรับพนกังาน
ส่วนตาํบลที มีการบรรจุใหม่ 4) การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานส่วนตาํบลทุกคน ซึ งผูว้ิจยัคิดว่า 
แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดงักล่าวไม่สามารถดาํเนินการได ้ภายใต้
ระเบียบ กฎหมาย หรือศกัยภาพขององคก์ร และเมื อเทียบกบัหน่วยงานราชการอื น ดงันั�น ผูบ้ริหาร
ควรทาํความเขา้ใจกบัพนกังานส่วนตาํบลใหท้ราบถึงสาเหตุที ไม่สามารถดาํเนินการได ้
 ปรียรัตน์ ชาวไทย (2554 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสังกดัเทศบาลตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ขวญัและกาํลงัใจ
ของบุคลากรทุกดา้นอยูใ่นระดบัที มีความพึงพอใจสูงไม่วา่จะเป็น ดา้นสภาพการทาํงาน โอกาสกา้วหนา้
ในหนา้ที การงาน ความเพียงพอของรายได ้การบงัคบับญัชา สวสัดิการในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื อนร่วมงาน จะมีเพียงในด้านความยุติธรรมในหน่วยงานที 
บุคลากรขาดความพึงพอใจมากที สุด จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่บุคลากรสังกดัเทศบาล
ตาํบลท่าใหม่ อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีความพึงพอใจต่อดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัสูง ซึ งเป็น
องคป์ระกอบสาํคญัที เป็นเครื องบ่งชี�วา่บุคลากรมีความสุขกบัการทาํงานและมีความพึงพอใจต่องาน
ที ทาํอยู ่
 
 




