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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ได้กาํหนดให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*น มีอิสระในการกาํหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน
และการคลงั ซึ* งมีอาํนาจหน้าที*ของตนเองโดยเฉพาะและกาํหนดให้การกาํกบัดูแลองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นตอ้งทาํเท่าที*จาํเป็นและตอ้งเป็นไปเพื*อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ*น
หรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม มาตรา 282, 283 และ 284 ส่วนในดา้นการกระจายอาํนาจสู่
ท้องถิ*นนั;น ได้กาํหนดให้มีกฎหมายกาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542 (พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั;นตอน...,” 2542 : 10-13) โดย
คาํนึงถึงการกระจายอาํนาจเพิ*มขึ;นใหแ้ก่ทอ้งถิ*นเป็นสําคญั โดยมีสาระสําคญัคือ การกาํหนดอาํนาจ
และหน้าที*ในการจดัระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นและ
ระหวา่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นดว้ยกนัเอง และการจดัสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหวา่งรัฐ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นโดยคาํนึงถึงภาระหนา้ที*ของรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น และ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นดว้ยกนั  
 นอกจากนี;  รัฐธรรมนูญยงัไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีหนา้ที*ความรับผิดชอบ
กวา้งขวางกว่าเดิมหลายประการ เช่น กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีหน้าที*บาํรุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ*น หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ*น ทั;งมีสิทธิจดัการศึกษา
อบรมวชิาชีพที*มีความเหมาะสมกบัทอ้งถิ*นโดยใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการและความเหมาะสมของ
ท้องถิ*นนั;นรวมไปถึงการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ* งแวดล้อมของท้องถิ*นอีกด้วย (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี. ออนไลน์. 2550) 
 การบริหารงาน จุดมุ่งหมายสําคญัคือ ตอ้งการให้งานนั;นบรรลุผลตามเป้าหมาย และ
จุดประสงคที์*วางไว ้ โดยการใชท้รัพยากรการบริหารพื;นฐาน ซึ* งประกอบดว้ย คน (Men) เงิน (Money) 
วสัดุสิ* งของ (Material) และการจดัการ (Management) ด้วยวิธีประหยดัและมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลและการพฒันาอยูเ่สมอ ซึ* งในบรรดาทรัพยากรการบริหารดงักล่าว ปัจจยัที*นกัวิชาการ
และนกับริหารใหค้วามสนใจมากที*สุด คือ คนหรือทรัพยากรมนุษย ์ดงัที*เด่นพงษ ์พลละคร (2551 : 83) 
ไดเ้น้นให้ความสําคญัของคนว่า “ถ้าเราวิเคราะห์เจาะลึกลงไปในปัญหาใด ๆ ก็ตามเราจะพบว่ามี
สาเหตุมาจาก “คน” ทั;งนั;นและอาจเป็นเพราะเหตุผลนี;ก็ไดที้* บริษทั มตัสุชิตะ อนัยิ*งใหญ่ในธุรกิจ
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ไฟฟ้ายึดเป็นปรัชญาหลกัของบริษทัเมื*อเกือบ 100 ปีมาแลว้ว่า “เราจะพฒันาคนก่อนผลิตสินคา้
เสมอ” ซึ* งนบัวา่เป็นปรัชญาการบริหารที*ลึกซึ; งและกินใจมาก จึงไม่แปลกที*บริษทันี;สามารถพฒันา
จากธุรกิจในครอบครัวเล็ก ๆ ขึ;นมาเป็นบริษทัระดบัแนวหนา้ของโลกไดใ้นปัจจุบนั และปรัชญาอีก
อนัหนึ*งของมตัสุชิตะที*น่าทึ*งก็คือ “เราแคร์กบัขวญัและกาํลงัใจของพนกังานมาก” ในโลกธุรกิจ
ปัจจุบนัซึ* งการแข่งขนัรุนแรงนี;  หลายบริษทัต่างหนัมาให้ความสนใจกบั “คน” มากขึ;น เพราะได้
พิสูจน์มาหลายครั; งและอยา่งชดัเจนยิ*งขึ;นวา่ “มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดมากระหวา่ความสําเร็จของ
ธุรกิจกบัการบริหารงานบุคคลที*มีประสิทธิภาพ” ซึ* งตรงกบัแนวความคิดของทวีวฒันา ทุนคุม้ทอง 
(ออนไลน์ .2550) ที*กล่าววา่การเปลี*ยนแปลงทุกอยา่งจะสําเร็จไดก้็เพราะคน ฝ่ายบริหารเป็นเพียงผู ้
ริเริ*มแนวคิดหาวิธีที*เหมาะสมสําหรับการเปลี*ยนแปลงแต่ละอย่าง ถ ้าคนไม่ยอมรับก็ยากจะ
ประสบความสําเร็จได้ บุคลากรเป็นองค์ประกอบที*สําคญั ในความสําเร็จหรือในความลม้เหลว 
ของการบริหารในองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะบุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังานและเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอื*น 
ๆ หากไดบุ้คลากรที*ไร้ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ ขาดความตั;งใจในการทาํงานแลว้ อาจจะ
ทาํให้งานลา้ช้าหรือลม้เหลว อาจทาํให้สูญเสียทรัพยากรอื*น ๆ ไปโดยไร้ประโยชน์ ทั;งอาจนาํความ
เสียหายมาสู่องคก์ารและระบบบริหารอีกดว้ย 
 ความสําคญัของคนดงักล่าวนี;  นักบริหารที*ดี จึงมีหน้าที*เสริมสร้างและดูแลเอาใจใส่
ทะนุบาํรุง รักษา ใหท้รัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นสภาพที*สามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพ
และมีจาํนวนเพียงพออยูเ่สมอ แต่เนื*องจากบุคลากรเป็นสิ*งที*มีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ 
พฤติกรรมที*ตอบสนองต่อการกระทาํเพื*อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั;น ถา้คนสองคนทาํงาน
ในสิ*งเดียวกนัในสถานการณ์เดียวกนั เวลา สภาพแวดลอ้มเดียวกนั อาจประสบความสําเร็จหรือ
ลม้เหลวต่างกนั ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานต่างขึ;นอยูก่บัองคก์าร ทาํให้คน
มีวินัยปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีความเขา้ใจในองค์การดียิ*งขึ;น มีความคิดริเริ*ม
สร้างสรรค ์ในกิจกรรมต่าง ๆ มีความเชื*อมั*นในองคก์ารของตนเอง ทาํให้องคก์ารนั;นเป็นองคก์ารที*
แขง็แกร่ง ซึ* งสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้
 ปรัชญา กลา้ผจญ (2543 : 181) กล่าวถึงขวญัในการปฏิบติังานวา่ คนจะสามารถปฏิบติัหนา้ที*
เต็มความสามารถมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงต่อเมื*อเขามีขวญัและกาํลงัใจที*ดีเท่านั;น 
หากองค์การหรือหน่วยงานใดมีสมาชิกที*มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานตํ*าก็เป็นความคาดหมาย
ไวว้า่กิจการขององค์การหรือหน่วยงานนั;น ยอ่มไม่ประสบผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิY ที*ต ํ*าแน่นอน  
ดงันั;น ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานจึงเป็นสิ*งที*เกี*ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และการทาํงานอยูเ่สมอ 
หากผูป้ฏิบัติงานมีขวญัและกําลังใจสูง เขาก็ย่อมจะเต็มใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อหน้าที*
ปฏิบติังาน และพยายามทุกวิถีทางที*จะช่วยให้การปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมาย และในทางกลบักนั  
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หากเขามีขวญัและกาํลงัใจที*ต ํ*าความกระตือรือร้นในการทาํงานจะมีนอ้ยมาก ทาํงานแบบเชา้ชาม
เยน็ชาม ไม่คิดริเริ*มสร้างสรรค์ จึงเห็นไดว้่าขวญักาํลงัใจเป็นสิ*งสําคญัที*มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทาํงานโดยตรง ถา้คนในหน่วยงานอยูใ่นสภาพที*เสียขวญั ขวญัตํ*า ความระแวง
ไม่เชื*อใจกนั เกิดการชิงดีชิงเด่นในหมู่คนร่วมงาน อนัจะนาํไปสู่ความเบื*อหน่ายหมดกาํลงัใจละทิ;งงาน  
 นับตั;งแต่มีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั;นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*น พ.ศ. 2542  ทาํให้ทอ้งถิ*นมีอาํนาจหนา้ที*ที*ตอ้งทาํและอาจจดัทาํในเขตองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*น ตามอาํนาจหน้าที*ดงักล่าวส่งผลให้ทอ้งถิ*นไดรั้บความเจริญทางดา้นโครงสร้าง
พื;นฐานและดา้นต่าง ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  เมื*อมีผูบ้ริหารนโยบายต่าง ๆ ที*วางไวถู้กนาํไปปฏิบติัโดย
ผา่นบุคลากรที*ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในตาํแหน่งต่าง ๆ ที*ปัจจุบนัมีจาํนวนบุคลากร
เพิ*มมากขึ; นตามภารกิจ และอาํนาจหน้าที*ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น แต่การที*ให้อาํนาจ
ผูบ้ริหารทอ้งถิ*นมากตามกฎหมายส่งผลให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากการใช้อาํนาจดงักล่าวเนื*องจากระบบราชการไทยนบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นระบบ
อุปถมัภ ์เครือญาติ พรรคพวกมากกวา่การใช้ระบบราชการที*ควรจะเป็น อาทิเช่น การเลื*อนขั;นเงินเดือน
ตอ้งประเมินจากผลการปฏิบติังานโดยมีหลกัเกณฑ์กาํหนดที*ชดัเจน แต่เมื*อทรัพยากรที*มีอยู่อยา่งจาํกดั
ถูกใชผ้า่นระบบอาํนาจผูบ้ริหารทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบทางการแข่งขนั 
 นอกจากการเลื*อนขั;นแล้วยงัมีเรื* องของตาํแหน่ง เช่น ตาํแหน่งทางการบริหาร สิทธิ
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เงินทุนการศึกษา และโบนสั ที*ยงัตอ้งเผชิญกบัความเสี*ยงจากการตรวจสอบ
ของหน่วยงานที*เกี*ยวขอ้ง นอกจากนี; ปัจจุบนักลบัพบเห็นการลาออกจากราชการ การโอน (ยา้ย) 
อยา่งต่อเนื*อง ซึ* งลว้นมีผลต่อกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ทั;งสิ;น เนื*องจากวฒันธรรมระบบราชการไทยระบบอุปถัมภ์มีมากกว่าระบบคุณธรรม ทาํให้
บุคลากรที*ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ รับผดิชอบในงานมีความกระตือรือร้นและตั;งใจทาํงาน
รู้สึกไม่ไดรั้บความเป็นธรรม นอกจากนี; ความจาํกดัของตาํแหน่งก็เป็นผลทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบ
เสียเปรียบทางการแข่งขนัเนื*องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ*นผูบ้ริหารถือว่าเป็นผูที้*มีอาํนาจ  
นอกจากนั;นอีกความทา้ทายของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นที*ตอ้งมีการปรับตวัคือ ในปี 
2558 จะเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) คือการรวมตวัของ 
10 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย พม่า ลาว เวยีดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินล์ กมัพูชา 
และบรูไน มีเป้าหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยให้มี
การเคลื*อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุนและแรงงานฝีมือภายในอาเซียนอยา่งเสรีและการเคลื*อนยา้ย
เงินทุนที*เสรีมากขึ;น โดยมีวิสัยทศัน์ร่วมของผูน้าํอาเซียน คือ “การสร้างประชาคมอาเซียนที*มีขีด
ความสามารถในการแข่งขนัสูง มีกฎเกณฑ์ที*ชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” ทั;งนี; เพื*อสร้าง



4 

 

ประชาคมที*มีความแข็งแกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือสิ*งทา้ทายทั;งทางดา้นการเมือง ความ
มั*นคง เศรษฐกิจ และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ ๆ เพิ*มอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนั
ของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศทุกด้าน โดยให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที*ดี สามารถประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจได้สะดวกมากขึ; น และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหนึ* งอนั
เดียวกนั นอกจากนี; ยงัมีการเสริมสร้างความเชื*อมโยงระหว่างกนัในอาเซียนใน 3 มิติ คือ ด้าน
โครงสร้างพื;นฐาน ดา้นกฎระเบียบ และความเชื*อมโยงระหวา่งประชาชน 
 การเป็นประชาคมอาเซียน คือ การทาํให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” 
ที*มีความแขง็แกร่งและมีภูมิตา้นทานที*ดีโดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความเป็นอยูที่*ดี ปลอดภยั 
และสามารถคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกมากยิ*งขึ;น 
 ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั (Pillar) คือ 
 1. ประชาคมการเมืองและความมั*นคงอาเซียน เพื*อสร้างและธาํรงไวซึ้* งสันติภาพและ
ความมั*นคงของภูมิภาคเพื*อให้ประเทศในภูมิภาคอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข และสามารถแกไ้ขปัญหา
และความขดัแยง้โดยสันติวธีิ 
 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั 
มีการเคลื*อนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
 3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน การรวมตวัเพื*อทาํให้ประชาชนมีการอยูดี่กินดี 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ สิ*งแวดล้อมที*ดี ความรู้สึกเป็นอนัหนึ* งอนัเดียวโดยมีความร่วมมือเฉพาะ
ดา้นภายใตป้ระเด็นเชิงสังคมและวฒันธรรมที*ครอบคลุมในหลายดา้น ไดแ้ก่  เยาวชน การศึกษา และ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สิทธิมนุษยชน สาธารณสุข วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สิ*งแวดลอ้ม 
สตรี แรงงาน การขจดัความยากจน สวสัดิการสังคมและการพฒันา เป็นตน้ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นตอ้งดาํเนินการอยา่งไรกบัการเปิดประชาคมอาเซียน 
 1. มุ่งพฒันาโครงข่ายคมนาคมให้ระบบและสะดวกต่อการขนส่งรวมถึงโครงสร้าง
พื;นฐานที*จาํเป็นต่อการขยายฐานการผลิต เช่น ไฟฟ้า และประปา 
 2. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นตอ้งมีบทบาทในการดูแลและช่วยเหลือกลุ่มผูผ้ลิตในพื;นที*
โดยอาจตอ้งมีนโยบายในการส่งเสริมทั;งอาชีพหลกัและอาชีพเสริม เปิดรับวิสัยทศัน์ในกระบวนการ
ผลิตแบบใหม่ เพื*อยกระดบักระบวนการผลิตใหเ้ป็นมาตรฐานเท่าเทียมกบัระดบัสากล 
 3. ปรับระบบการบริหารจดัการดา้นสิ*งแวดลอ้มซึ* งจะตอ้งดูแลทรัพยากรและจดัการเป็น
ระบบโดยการเนน้การบริหารจดัการธรรมชาติโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 4. เตรียมรับผลกระทบจากปัญหาสังคมและสาธารณสุขที*อาจเกิดจากการเคลื*อนยา้ยแรงงาน
และนกัท่องเที*ยวโดยเสรี เช่น โรคระบาด ความขดัแยง้ทางสังคมและเชื;อชาติ และอาชญากรรมขา้มชาติ 
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 5. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษและภาษาของประเทศ
เพื*อนบา้นตลอดจนเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเรื*องประเทศเพื*อนบา้น 
 6. พฒันาและนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน ตลอดจนส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพฒันาจดัการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื*อให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีความทนัสมยัทนัต่อการเปลี*ยนแปลงในยคุปัจจุบนั   
 จะเห็นไดว้า่บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นลว้นไดรั้บผลจากการเกิดประชาคมอาเซียน 
ภายในปี 2558 อยา่งหลีกเลี*ยงมิไดเ้พราะทอ้งถิ*นตอ้งทาํงานใกลชิ้ดกบัประชาชนการสร้างความรู้
ความเขา้ใจให้คนทอ้งถิ*นสามารถรับมือกบัการเปลี*ยนแปลงที*จะเกิดขึ;นตอ้งใชค้วามพยายามและ
ความเขา้ใจต่อการเรียนรู้ รับรู้ ของประชาชนในทอ้งถิ*น เมื*อปัจจุบนักาํลงัขวญัของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ*นยงัตอ้งมีการเผชิญทั;งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ซึ* งการเกิด
ประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ* งที*บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นตอ้ง
ผา่นสู่ความเปลี*ยนแปลงใหไ้ด ้                               
 จากปรากฏการณ์ของปัญหาวิจยัในการที*องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นจะตอ้งเผชิญหน้า
กบัการเปิดประชาคมอาเซียน ผูศึ้กษาสนใจที*จะศึกษาว่าบุคลากรของทอ้งถิ*นมีกาํลงัขวญัในการทาํงาน
อย่างไร เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั;น และความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นมีอยา่งไรในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี จากผลการศึกษากาํลงัขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ดงักล่าวจะช่วยเป็นฐานความรู้ในการวางแผนพฒันาการบริหารงานดา้นบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ;น โดยเฉพาะอยา่งยิ*งเพื*อเสริมสร้างกาํลงัขวญั เพื*อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น และดาํรงรักษาบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นให้
เกิดความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื*อศึกษากาํลังขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ*น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เพื*อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. เพื*อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกาํลงัขวญัในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 



6 

 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. คาดวา่จะช่วยเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  
 2. คาดว่าจะเป็นการยกระดบัให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นมีศกัยภาพด้านบุคลากร
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน  
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 1. ขอบเขตด้านเนื'อหา   
  การวิจยัครั; งนี; มุ่งศึกษาเกี*ยวกบักาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์กร 
และความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลังขวญัในการปฏิบติังานกับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี  
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. ขอบเขตด้านพื'นที�   
  การวิจยัครั; งนี; มีประชากรที*ใช้วิจยั คือ บุคลากรที*ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*น อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นประกอบด้วย 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง  เทศบาลเมือง 3 แห่ง  เทศบาลตาํบล 7 แห่ง และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล 4 แห่ง จาํนวนทั;งสิ;น 1,791 คน (สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ*นจงัหวดัจนัทบุรี : 
ออนไลน์. 2555.)  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

  ในการวจิยัครั; งนี;ทาํการศึกษาบุคลากรที*ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น  
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเวลาของการศึกษาตั;งแต่เดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม 
2556 
 
นิยาศัพท์เฉพาะ 

 เพื*อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะกาํหนดนิยาม
ศพัทเ์บื;องตน้ไวด้งันี;  
 1. กําลังขวัญในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพกาํลงัใจของบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ลกัษณะงาน ความมั*นคงและความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื*อนร่วมงาน และการบงัคบับญัชา  
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 2. เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง รายไดจ้ากการทาํงานเพียงพอที*จะเลี; ยงตวัเองและ
ครอบครัว การพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรม และสวสัดิการเพียงพอกบัความตอ้งการ  
 3. ลักษณะงาน หมายถึง ความถนดั ความรู้ความสามารถ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
ความตั;งใจทาํงานในหนา้ที* และความภาคภูมิใจในการทาํงาน 
 4. ความมั�นคงและความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสกา้วหนา้ตามความสามารถ ตาํแหน่ง
หนา้ที*การงาน ชื*อเสียงเกียรติยศทั;งในดา้นราชการและดา้นส่วนตวั ความมั*นคงในการปฏิบติังาน 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์กบับุคคลที*ทาํงานร่วมกนั 
การเสนอแนะเพื*อปรับปรุงการทาํงาน การช่วยเหลือในเรื*องส่วนตวัและเรื*องงาน และความร่วมมือ
ในการทาํงานมีการประสานงานร่วมกนั 
 6. การบังคับบัญชา หมายถึง ความเป็นกนัเองและการส่งเสริมงาน ให้คาํปรึกษาหรือแนะนาํ
ในการปฏิบติังาน ความมีเหตุผลในการสั*งการและความรับผดิชอบต่อหนา้ที*การงาน  
 7. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ที*แสดงออกมาเป็นความรับผดิชอบ ความกระตือรือร้น ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ*งของหน่วยงาน และ
ความมั*นใจในตนเอง เชื*อมั*นต่อเป้าหมายขององคก์ร และทุ่มเทดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
 8. ความรับผดิชอบ หมายถึง ความมุ่งมั*นตั;งใจที*จะปฏิบติัหนา้ที* รอบคอบ พยายามที*จะ
ปรับปรุงการปฏิบติัหนา้ที*ที*ไดรั้บมอบหมาย โดยจะตอ้งกระทาํจนบรรลุผลสาํเร็จ ไม่หลีกเลี*ยงภาระ
ดงักล่าว และยอมรับผลในการกระทาํของตน 
 9. ความกระตือรือร้น หมายถึง การยินดีที*ได้รับมอบงาน ตั;งใจจริงในการทาํงาน 
อาสาทาํงานที*ตนถนดั ทาํงานทนัทีที*ไดรั้บมอบหมาย 
 10. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ* ง
ของหน่วยงาน ความภาคภูมิใจในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 11. ความมั�นใจในตนเอง หมายถึง การมีความรู้สึกในเชิงบวกต่อสิ*งที*สามารถทาํได ้และ
ไม่กงัวลในสิ*งที*ไม่สามารถทาํได ้โดยที*ยงัคงมีความปรารถนาที*จะเรียนรู้สิ*งดงักล่าวอยูเ่สมอ  
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการสํารวจองค์ความรู้ทั;งทางด้านทฤษฎีและงานวิจยัที*เกี*ยวข้อง ผูศึ้กษาสามารถ
กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี;  
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                 ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

                                                                                                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                                                    

 

 

                                                                                                                                         

                                                                                                                                   
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวจัิย 

 จากตวัแบบการวเิคราะห์ ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมติฐานไดด้งัต่อไปนี;  
 1. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรด้านความรับผิดชอบของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ*นในกระแสการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 3. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรด้านความกระตือรือร้นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

กาํลงัขวญัในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ*นในกระแส 

การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

ในเขตพื;นที*อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

- เงินเดือนและสวสัดิการ 

- ลกัษณะงาน 

- ความมั*นคงและวามกา้วหนา้                       

- ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

   เพื*อนร่วมงาน                    

- การบงัคบับญัชา 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ของบุคลากรองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ*น 

ในกระแสการกา้วสู่

ประชาคมอาเซียน ในเขต

พื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรี                                      

- ความรับผิดชอบ 

- ความกระตือรือร้น 

- ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ*ง 

   ของหน่วยงาน 

- ความมั*นใจในตนเอง           

เห็นดว้ยมาก 

ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

ไม่แน่ใจ 

ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 
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 4. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*น
ในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 5. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 6. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 7. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 8. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 9. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 10. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 11. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 12. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 13. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานด้านความมั*นคงและความกา้วหน้ามีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
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 14. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรับผิดชอบของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 15. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 16. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 17. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื*อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 18. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรับผดิชอบของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 19. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความกระตือรือร้นของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 20. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ* งของหน่วยงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 21. กาํลงัขวญัในการปฏิบติังานดา้นการบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความมั*นใจในตนเองของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*นในกระแสการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียน ในเขตพื;นที*อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 
 




