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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัเรื องนี2 มีวตัถุประสงค ์เพื อศึกษากาํลงัขวญั ความผกูพนัต่อองคก์ร และความสัมพนัธ์
ระหวา่งกาํลงัขวญักบัความผกูพนัในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ นในกระแส
การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ในเขตพื2นที อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี การวิจยัใชรู้ปแบบการวิจยั
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) คือการสํารวจบุคลากรที ปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ น
ในเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี ใช้ขนาดตวัอย่าง 327 คน โดยเทคนิคการสุ่มแบบสองขั2นตอนและ
ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพคือการสัมภาษณ์กลุ่มและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ขอ้คน้พบจาก
การศึกษา พบวา่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ นในเขตพื2นที อาํเภอเมืองจนัทบุรี มีกาํลงัขวญั
ในการปฏิบติังานค่อนขา้งสูง นอกจากนี2 บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ นในเขตพื2นที อาํเภอเมือง
จนัทบุรี ยงัมีความผูกพนัต่อองค์กรค่อนขา้งสูงดว้ย ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างกาํลงัขวญัในการ
ปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรพบว่าความรู้สึกเป็นส่วนหนึ งของหน่วยงานเป็นปัจจยัที มีผลต่อ
กาํลงัขวญัในด้านลกัษณะงานด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื อนร่วมงาน ด้านความมั นคงและ
ความก้าวหน้า ด้านการบงัคบับญัชา ความรับผิดชอบเป็นปัจจยัที มีผลต่อกาํลังขวญัในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานและความกระตือรือร้น
เป็นปัจจยัที มีผลต่อกาํลงัขวญัในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะงาน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study the morale and organization commitment as 

well as the relationship between the morale and commitment existed in workplaces among personnel 

of the sub-district administration organizations in Mueang Chanthaburi District. The research 

employed the mixed methods which included the surveys of personnel who worked for the sub-district  

administration organizations in Mueang Chanthaburi District with the sample group consisted of 327 

individuals and the use of two-stage random sampling method. In addition, the qualitative research 

method was also employed which included group interviews and the participatory observation.The 

research had found that the level of morale in the workforce of the sub-district administrative 

organizations in Mueang Chanthaburi District was relatively high and so was their organization 

commitment. In terms of the relationship between the morale and organizational commitment which 

affected many factors such as job characteristics, colleague relationship, job security and progress, and 

job commands.  responsibility which was a vital factor that affected morale in terms of colleague 

relationship, job commands, as well as job characteristics.  Enthusiasm was also a key factor that 

affected the morale level in terms of colleague relationship and job characteristics.  
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