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บทที�  5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การเสนอผลการวิจัยในบทที� 5 นี�  จะแบ่งหัวข้อการเสนอออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ ๆ 
ดงัต่อไปนี�  
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที�คาดหวงั บทบาทที�เป็นจริง และบทบาทในอุดมคติ       
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชน ที�มีต่อการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ข้อค้นพบตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1  
 สามารถสรุปไดว้า่   
 1. บทบาทที�คาดหวงั ในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผูรั้บบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  
ในภาพรวมอยู่ในระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.82) ส่วนในรายดา้นทั�ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก  
ซึ� งสามารถเรียงจากมากไปหาน้อยไดด้งันี� คือ ลาํดบัที�หนึ� งดา้นการให้บริการดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง  
อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.92) ลาํดบัต่อมาเป็นดา้นการให้บริการดา้นถนน ( x  = 3.88) ดา้น
การให้บริการดา้นนํ� าเพื�อการอุปโภคบริโภค ( x  = 3.84) และการให้บริการดา้นการสื�อสาร ( x  = 3.63) 
ตามลาํดบั อยูใ่นระดบัคาดหวงัมากเช่นกนั 
 2. บทบาทที� เป็นจริง ในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู ้รับบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
สามารถสรุปได้ว่า บทบาทที�เป็นจริงในความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างผูรั้บบริการสาธารณะด้าน
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โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วน ตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  
ในความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการสาธารณะในภาพรวม อยู่ในระดบัเป็นจริงปานกลาง 
( x  = 3.05) ส่วนในรายดา้นทั�ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัจริงปานกลางเช่นกนั ซึ� งสามารถเรียงจากมากไป
หานอ้ยไดด้งันี� คือ มากที�สุดการใหบ้ริการดา้นถนน อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.17)  
รองลงมาเป็นการให้บริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง อยู่ในระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.12) 
การให้บริการดา้นการสื�อสาร อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.02)) และลาํดบัสุดทา้ย
การให้บริการดา้นนํ� าเพื�อการอุปโภคบริโภค อยู่ในระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.90) 
ตามลาํดบั 
 3. บทบาทในอุดมคติ ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ไดใ้ห้อาํนาจองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามมาตรา 66 
องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม และมาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ที�ตอ้งทาํในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลรวมถึงมาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
อาจจดัทาํกิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมื�อเปรียบเทียบบทบาทตามวตัถุประสงค ์ไดผ้ล
การศึกษาดงันี�  
  3.1 บทบาทที�คาดหวงัขดัแยง้กบับทบาทที�เป็นจริง 
  3.2 บทบาทที�คาดหวงัสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ 
  3.3 บทบาทที�เป็นจริงสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ   
 ข้อค้นพบวตัถุประสงค์ข้อที�  2   

 สามารถสรุปไดว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะในการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด   
 ดา้นถนน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนควรดาํเนินการปรับปรุงถนนให้พร้อมใชง้าน  
เนื�องจากประชาชนในพื�นที�ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจึงมีความจาํเป็นตอ้งใชถ้นนเพื�อการขนส่ง
ผลผลิตเพื�อออกจาํหน่ายละเพื�อการสัญจรไปมาในชีวติประจาํวนั 
 ดา้นไฟฟ้าและแสงสว่าง องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนควรดาํเนินการเพิ�มความ
รวดเร็วในการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่างเมื�อเกิดความชาํรุด และควรมีศูนยก์ารแจง้เหตุไฟฟ้าแสงสว่าง
ขดัขอ้งเพื�อที�เวลาไฟฟ้าดบักะทนัหัน ประชาชนจะไดมี้การประสานงานไปยงัศูนยแ์จง้เหตุไฟฟ้า
แสงสวา่งขดัขอ้งใหด้าํเนินการกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อที�ไฟฟ้าจะไดไ้ม่ขดัขอ้งเป็นเวลานาน 
 ดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนควรดาํเนินการจดัหา
แหล่งนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภคให้มีความเพียงพอ เนื�องจากนํ� าเป็นสิ�งสําคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ



105 

 

ประชาชน องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนจะตอ้งจดัหาแหล่งนํ� าเพื�อไม่ให้ประชาชนตอ้ง
ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค เนื�องจากไม่มีแหล่งนํ� าตามธรรมชาติอาจทาํให้
ปริมาณนํ� าไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใช้นํ� าของประชาชนในตาํบล โดยเฉพาะในฤดูแลง้จะขาดแคลน
นํ�าเพื�อการเกษตรเกือบตลอดทั�งปี   
 ดา้นการสื�อสาร องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน ควรดาํเนินสร้างเครื�องมือการสื�อสาร
เพื�อให้เป็นการแจง้ข่าวสารไปสู่ประชาชน เพื�อให้การแจง้ขอ้มูลข่าวสารมีความถูกตอ้ง ชัดเจน  
รวดเร็ว และควรสร้างเครื�องมือการสื�อสาร เช่น บุคลากร สื�อวิทยุกระจายเสียง แผ่นพบั ให้มีความ
เพียงพอเพื�อลดปัญหาความขดัแยง้ของประชาชนจากการรับขอ้มูลข่าวสาร  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาบทบาทในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยผูว้ิจยัไดส้ํารวจ
งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อจะนาํมาอภิปรายผลการศึกษา พบว่ามีงานวิจยัที�ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลอยูจ่าํนวนหนึ�ง ซึ� งส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเกี�ยวกบัการกาํหนดนโยบาย  การบริหารงาน
ภายนอกและภายใน การสร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน หรือการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  
แต่ยงัไม่มีงานวิจยัเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ ดงันั�นจึงเป็นขอ้จาํกดัให้ผูว้ิจยันาํผลวิจยังานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั
งานวจิยันี�มาอภิปรายผลไดค้่อนขา้งนอ้ย ผูว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี�  
 1. การให้บริการดา้นถนน พบว่าในความคิดเห็นของผูรั้บบริการอยูล่าํดบัที� 2 ซึ� งอยูใ่น
ระดบัความคาดหวงัค่อนขา้งมาก เนื�องจากกลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื�นฐานตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนเพื�อให้มีความพร้อมและ
สร้างความสะดวกในการใช้ถนนสัญจรภายในชุมชน ตลอดจนพื�นที�ตาํบลวงัตะเคียนส่วนใหญ่เป็น
พื�นที�เพื�อการเกษตรกรรม ผูรั้บบริการจึงให้ความสําคญักับให้บริการถนนมาก ต้องการให้มี
การตรวจสอบดูแลแกไ้ขปัญหาอยูต่ลอดเวลา ในขณะที� บทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการดา้นถนน 
อยูใ่นลาํดบั 1 ซึ� งอยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง พื�นที�ตาํบลวงัตะเคียนเป็นหมู่บา้นที�มีพื�นที�ขนาดใหญ่ 
งบประมาณในการพฒันาดา้นถนนที�มีน้อย จึงทาํให้การพฒันาดา้นถนนไม่ทั�วถึงและครอบคลุม
พื�นที�ไดน้อ้ย  ดงันั�นจึงควรเพิ�มงบประมาณดา้นถนนให้มากขึ�น ควรจดัระเบียบทางสัญจรไปมาได้
สะดวกแก่ผูส้ัญจรควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนที�ชาํรุดให้ใชง้านไดดี้ทั�วถึงและใชเ้วลาให้เหมาะสม
กบัการปรับปรุงซ่อมแซมเพื�อไม่ให้เกิดปัญหาในการจราจร ควรเอาใจใส่ในการเก็บขยะในคูระบายนํ� า
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อยา่งสมํ�าเสมอเพื�อป้องกนัขยะอุดตนั และจดัอบรมประชาชนในชุมชนให้มีความรู้และจดัการตรวจตรา
แกไ้ขอยา่งรวดเร็วเมื�อเกิดชาํรุด 
 2. การให้บริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง พบวา่ในความคิดเห็นของผูรั้บบริการอยูใ่นลาํดบั
ที� 1 อยู่ในระดบัความคาดหวงัค่อนขา้งมาก ควรมีการติดตั�งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะให้ครบทุก
บริเวณทางแยกการติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะให้ครบตลอดระยะทางถนนสายหลกั ถนนสายรอง 
ที�อยูใ่นเขตพื�นที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน ตลอดจนติดตั�งไฟสัญญาณจราจรบริเวณ
ทางแยกแกไ้ขไฟฟ้าแสงสว่างที�ชาํรุดให้รวดเร็วขึ�น เสนอให้แจง้ผลการซ่อมแซมผ่านผูใ้หญ่บา้น 
และใหผู้ใ้หญ่บา้นรายงานออกหอกระจายข่าวอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั� ง ในขณะที�บทบาทที�เป็นจริง
ในการใหบ้ริการไฟฟ้าแสงสวา่ง อยูใ่นลาํดบัที� 2 ซึ� งอยูใ่นระดบัจริงปานกลาง เนื�องจากงบประมาณ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ที�ใชใ้นการติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่ง
มีจาํกดัอาจตอ้งใชเ้วลาหลายปี โดยตอ้งไม่เกินโควตา้การใชไ้ฟฟ้าที�ไม่เสียค่าใชจ่้ายร้อยละ 10 ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื�อไม่ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
ตอ้งเสียค่าไฟฟ้า ควรเลือกเส้นทางที�ประชาชนใชใ้นการสัญจรไปมาเป็นจาํนวนมาก ซึ� งอาจจะไม่
ครบทุกเส้นทาง 
 3. การให้บริการด้านนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค พบว่าในความคิดเห็นของผูรั้บบริการอยู่
ลาํดับที� 3 ซึ� งอยู่ในระดับความคาดหวงัค่อนข้างมาก เนื�องจากกลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐาน กลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการตอ้งการความสมํ�าเสมอของปริมาณ
นํ�าประปา รองลงมาเป็นความเพียงพอของนํ�าประปา แรงดนันํ�าประปา ความใสของนํ� าประปา ไม่มี
สีไม่มีกลิ�นและความสะอาดของนํ�าประปา การไดรั้บความช่วยเหลือเมื�อความตอ้งการใชป้ริมาณนํ� า
มีมากขึ�นเพราะประชาชนมีอาชีพเกษตรกรรมปัญหาจึงเกิดขึ�นเมื�อถึงฤดูแลง้ ขณะที�บทบาทที�เป็น
จริงในการให้บริการดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคอยู่ในลาํดบัที� 4 อยูใ่นระดบัจริงปานกลาง องค์การบริหาร
ส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีอาํนาจและบทบาทหน้าที�ในการจดัหาแหล่งนํ� าและการดูและปริมาณนํ� า
เพื�อให้มีความเพียงพอ เหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน มีการดูแลแกไ้ขเพื�อจดัแหล่งนํ� า
เพื�อใหมี้ใชต้ลอดปี 
 4. การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร พบวา่ในความคิดเห็นของผูรั้บบริการ จะอยูใ่นลาํดบัที�  4 
ซึ� งอยู่ในระดบัความคาดหวงัค่อนขา้งมาก ซึ� งประชาชนตอ้งการให้มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารที�เป็น
ประโยชน์ทนัเวลา ขอ้มูลที�ได้รับถูกตอ้งชัดเจนตามวตัถุประสงค์ และมีการตรวจสอบเครื�องมือ
สื�อสารต่าง ๆ เพื�อให้สื�อถึงประชาชนอยา่งแทจ้ริง ในขณะที�บทบาทเป็นจริงในการให้บริการดา้น
การสื�อสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนอยูล่าํดบัที� 3 อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง  ซึ� ง
จะมีแนวทางและวิธีการที�จะทาํให้ประชาชนไดข่้าวสารต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ให้มีความรวดเร็ว 
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ถูกตอ้งชดัเจน และทนัเวลา มีการสร้างเยาวชน หรือกลุ่มคนในตาํบลขึ�นมาเพื�อรับข่าวสารและแจง้
ขอ้มูลข่าวสารดว้ย เพื�อการกระจายข่าวสารไดอ้ยา่งทั�วถึง  
 บทบาทที�คาดหวงัมากกว่าบทบาทที�เป็นจริงและสอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติ                
แต่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถดาํเนินการไดต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนได ้ เนื�องดว้ย
องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนเป็นพื�นที�ที�มีพื�นที�ขนาดใหญ่ แต่งบประมาณในการพฒันามี
อย่างจาํกดั จึงทาํให้การพฒันาไม่ทั�วถึงและครอบคลุมพื�นที�ไดน้้อย มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อ
แกไ้ขปัญหาและความเดือดร้อนให้กบัพื�นที�ที�มีความจาํเป็นก่อน จึงควรเพิ�มงบประมาณให้มากขึ�น 
และมีการตรวจสอบมาตรฐานการดาํเนินงาน เพิ�มบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เพื�อให้บทบาทที�คาดหวงั
สอดคลอ้งกบับทบาทที�เป็นจริง  
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัในเชิงนโยบาย
ที�สาํคญัดงันี�  
 1. ดา้นถนนถนนควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการออกแบบ การควบคุมงานก่อสร้าง 
การเพิ�มงบประมาณในการก่อสร้าง และเพิ�มความรวดเร็วในการซ่อมแซม 
 2. ดา้นไฟฟ้าสาธารณะควรติดตั�งโคมไฟที�ได้มาตรฐานมีแสงสว่างเพียงพอ และเพิ�ม
ความรวดเร็วในการซ่อมแซม 
 3. ด้านนํ� าประปาควรปรับปรุงคุณภาพนํ� าให้ใสสะอาด สนับสนุนงบประมาณในการ
ก่อสร้างทดแทนระบบประปาให้มีคุณภาพในการผลิตและมีมาตรฐานเพื�อความปลอดภยัในการอุปโภค
บริโภค ความรวดเร็วในการซ่อมแซม 
 4. ดา้นการสื�อสารในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลควรรวดเร็ว เขา้ใจง่าย และเขา้ถึง
ประชาชน 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั)งต่อไป 
 จากการศึกษาเรื�อง บทบาทในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด ในครั� งผูว้ิจ ัยได้เลือก
กรณีศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เนื�องจากยงัไม่มี
ผูใ้ดศึกษาและทาํการคน้ควา้วิจยัมาก่อน โดยผลของการศึกษาจะเป็นขอ้มูลที�สนบัสนุนการขบัเคลื�อน
การบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลในประเด็นอื�น ๆ และเพื�อเป็นแนวทางให้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดน้าํไปใช้
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ประโยชน์ในการขบัเคลื�อนการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลไปสู่การปฏิบัติให้เป็นการศึกษาเฉพาะของบทบาทในการบริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง  
จงัหวดัตราด เพียงอาํเภอเดียว จึงควรที�จะให้สถาบนัที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัไดท้าํการศึกษาในเรื�อง
เดียวกนันี� ในภาพรวมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�งประเทศ เพื�อให้ไดข้อ้คน้พบอื�น ๆ เพิ�มเติม
ที�สําคญัและจาํเป็นต่อการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลอยา่งแทจ้ริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




