
 
 

บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัเรื�อง บทบาทในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ผูว้ิจยัจะศึกษาถึงบทบาทและ
หนา้ที�ในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานดา้นเศรษฐกิจ โดยมีวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอผลการวิจยัขอ้มูล ซึ� ง
ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี�  
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 x  แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี�  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ ดงันี�  
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด 
 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทที� เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด 
 ตอนที� 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทในการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด 
 
 
 
 

 



 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n = 368) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 198 53.8 
หญิง 170 46.2 

รวม 368 100.0 
 
 จากตาราง 2 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.2  
 
ตาราง 3  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n = 368) 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ 29 ปี 95 25.9 
30 - 39 ปี 114 31.0 
40 - 49 ปี 99 26.9 
50 - 59 ปี 49 13.4 
60 ขึ�นไป 11 3.1 

รวม 368 100.0 
 
 จากตาราง 3 พบวา่กลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการมีอายุต ํ�าสุด 18 ปี สูงสุด 71 ปี และมี
อายุเฉลี�ย 47 ปี โดยกลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการจาํนวนมากที�สุดมีอาย ุ30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รองลงมามีอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.9 อายุต ํ�ากวา่ 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 อายุระหวา่ง 50-
59 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.4 และอาย ุ60 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 3.1  
 จะเห็นไดว้า่จาํนวนของกลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการจะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 30 ปีขึ�น
ไปมากที�สุด อนัเนื�องมาจากว่ากลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการเป็นเกษตรกรและอยู่ในพื�นที� ดงันั�น 
ทาํให้อายุระหว่าง 30 ปีขึ� นไป จึงเป็นกลุ่มตวัอย่างที�เข้ามาใช้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด
ค่อนขา้งมาก 



 
 

ตาราง 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวฒิุการศึกษา (n = 368) 
 

วฒิุการศึกษา  จาํนวน ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 00 00 
ประถมศึกษา 100 27.2 
มธัยมศึกษา 137 37.2 
ปวส. / อนุปริญญา 87 23.6 
ปริญญาตรี 41 11.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 0.80 

รวม 368 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู ้รับบริการส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ระดับ
มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.2 ปวส./อนุปริญญา คิดเป็น
ร้อยละ 23.6 ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.1 สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 0.80  
 
ตาราง 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 368) 
 

อาชีพ  จาํนวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 27 7.3 
เกษตรกรรม 154 41.8 
คา้ขาย 21 5.7 
รับจา้งทั�วไป 55 14.9 
รับราชการ / ลูกจา้งราชการ / รัฐวสิาหกิจ 28 7.6 
พนกังานเอกชน 49 13.3 
ธุรกิจส่วนตวั 34 9.2 
อื�น ๆ 00 00 

รวม 368 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างของผูรั้บบริการส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักเป็น
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 41.8  รองลงมามีอาชีพรับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 14.9 พนกังานเอกชน 



 
 

คิดเป็นร้อยละ 13.3 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 9.2 รับราชการ/ลูกจา้งราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 7.6 นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.3 คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 5.7 และอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 0 
 
ตาราง 6  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได ้(n = 368) 
 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ 5,000 บาท 18 4.8 
5,001 - 10,000 บาท 233 63.3 
10,001 - 15,000 บาท 73 19.8 
15,001 - 20,000 บาท 35 9.6 
20,001 - 25,000 บาท 1 0.3 
25,001 บาทขึ�นไป 8 2.2 

รวม 368 100.0 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีรายได ้5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.3  
รองลงมาคือมีรายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ รายได ้15,001-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 9.6 ตํ�ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.8 รายไดต้ั�งแต่ 25,001 บาทขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
2.2 และ รายได ้20,001-25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 
ตาราง 7  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพสมรส (n = 368) 
 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
โสด 87 23.6 
สมรส 254 69.0 
หยา่ร้าง / หมา้ย 11 3.0 
แยกกนัอยู ่ 9 2.4 
อื�น ๆ 7 1.9 

รวม 368 100.0 

 จากตาราง 7 พบวา่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 69.0 และโสด คิดเป็น
ร้อยละ 23.6 หมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 3.0 แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ2.4 และอื�น ๆ ร้อยละ 1.9  



 
 

 
ตาราง 8  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการให้บริการสาธารณะขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (n = 368) 
 

การใหบ้ริการสาธารณะ จาํนวน ร้อยละ 
เคย 170 46.2 
ไม่เคย 198 53.8 

รวม 368 100.0 

 
 จากตาราง 8 พบว่ากลุ่มผูรั้บบริการส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด คิดเป็นร้อยละ 53.8  และเคย
ไดรั้บการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
คิดเป็นร้อยละ 46.2 
  

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ระดับบทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับระดับความคาดหวงัในการให้บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มี
ค่าสถิติคือ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 
  



 
 

ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลําดับ ของบทบาทที�คาดหวงัในการ
ให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกเป็นรายดา้นและผลเฉลี�ยรวม (n = 368) 

 

บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

บทบาทที�คาดหวงั 

x  S.D เกณฑ ์ ลาํดบั 

การใหบ้ริการดา้นถนน 3.87 0.52 คาดหวงัมาก 2 
การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง 3.91 0.43 คาดหวงัมาก 1 
การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค 3.82 0.54 คาดหวงัมาก 3 
การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร 3.63 0.37 คาดหวงัมาก 4 

รวม 3.80 0.36 คาดหวงัมาก  

  
 จากตาราง 9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการมีความเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.80) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นต่อบทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.91) 
 2. การใหบ้ริการดา้นถนน อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.87)  
 3. การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.82) 
 4. การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.63) 
 ในอุดมคติตามพระราชบัญญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537   
แก้ไขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ให้อาํนาจหน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบล ตามมาตราที� 66 
องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม และมาตราที� 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที�ตอ้งทาํในเขต
องค์การบริหารส่วนตาํบล จดัให้มีและบาํรุงรักษาทางนํ� าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน 
ทางนํ� า ทางเดิน และที�สาธารณะ รวมทั�งจาํกดัมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ รวมถึงมาตราที� 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล



 
 

อาจจดัทาํกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล ให้มีนํ� าเพื�อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
ให้มีและบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื�น ให้มีและบาํรุงรักษาทางระบายนํ� า ดงันั�นองค์การ
บริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ตามมาตรา 66 ที�จะตอ้งจดัทาํตามมาตรา 67 และจะจดัทาํ
หรือไม่จดัทาํก็ไดต้ามมาตรา 68 ในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ  
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของผูรั้บบริการในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลวงัตะเคียน อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด พบว่า 
ผูรั้บบริการให้ความเห็นคลา้ย ๆ กนัว่าตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีกระบวนการ
ให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจที�มีประสิทธิภาพมากขึ�น มีขอ้เสนอแนะ
เพิ�มเติมดา้นถนนควรเพิ�มความโปร่งใสตั�งแต่การควบคุมงานก่อสร้างไปจนถึงการตรวจรับการจา้งเหมา  
เนื�องจากเมื�อก่อสร้างเสร็จแลว้ถนนเกิดการชาํรุดเสียหายเร็ว การปรับปรุงซ่อมแซมถนนบางครั� ง
ทาํไดล่้าชา้ โดยเฉพาะช่วงฤดูฝน ซึ� งอาจมีสาเหตุมาจากการวางระบบระบายนํ� าหรืองบประมาณที�มี
ไม่เพียงพอ และยงัตอ้งการให้ปรับปรุงถนนเส้นทางสายหลกัหรือภายในหมู่บา้นเป็นถนนไร้ฝุ่ น 
ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งควรสนบัสนุนงบประมาณเพื�อขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดแสงสวา่งให้ครอบคลุมถึง
จุดที�ลบัตาหรือเสี�ยงภยั เพื�อความรวดเร็วในการซ่อมแซม ดา้นประปาควรปรับปรุงคุณภาพนํ� าให้ใส
สะอาด ไม่มีกลิ�น ควรปรับปรุงท่อส่งนํ� าหลกั การขยายเขตท่อนํ� า และแหล่งนํ� าที�ผลิตนํ� าประปาให้
เพียงพอต่อปริมาณและความตอ้งการใชน้ํ�าของประชาชนในพื�นที� อีกทั�ง ตอ้งการให้องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเขา้มาตรวจสอบคุณภาพการผลิตนํ� าประปาของหมู่บา้น รวมถึงการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
เพื�อประโยชน์ของประชาชนควรมีความทั�วถึง รวดเร็วและชดัเจนสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ 
 
  



 
 

ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบัของบทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นถนน (n = 368) 

 
บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั 

x  S.D 
เกณฑ ์

ความคาดหวงั 
ลาํดบั 

มาก 
ค่อนขา้ง 

มาก 
ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  ความสะดวกในการใชถ้นนเพื�อสัญจร
ภายในตาํบล 

  127 
(34.5) 

  199 
(54.1) 

   42 
(11.4) 

- - 4.23 0.64 
ค่อนขา้ง 

มาก 
1 

2.  การช่วยเหลือเมื�อไดร้ับความเดือดร้อน  
ในการใชเ้ส้นทาง 

  108 
(29.3) 

  167 
(45.4) 

   93 
(25.3) 

- - 4.04 0.74 
ค่อนขา้ง 

มาก 
2 

3.  สภาพการใชง้านของถนนในเขตตาํบล    139 
(37.8) 

  109 
(29.6) 

 106 
(28.8) 

   14 
(3.8) 

- 4.01 0.91 
ค่อนขา้ง 

มาก 
3 

4.  ไม่มีการตรวจสอบ ดูแลถนนในเขตตาํบล      53 
(14.4) 

  127 
(34.5) 

  167 
(45.4) 

   21 
(5.7) 

- 3.58 0.80 
ค่อนขา้ง 

มาก 
6 

5.  ไม่ไดร้ับการดูแลซ่อมแซมถนนที�ชาํรุด    48 
(13.0) 

  176 
(47.8) 

  137 
(32.2) 

     7 
(1.9) 

- 3.72 0.71 
ค่อนขา้ง 

มาก 
4 

6.  ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซม    
ของเจา้หนา้ที� 

    71 
(19.3) 

 132 
(35.9) 

  136 
(37.0) 

   29 
(7.9) 

- 3.67 0.87 
ค่อนขา้ง 

มาก 
5 

รวม      3.87 0.52 ค่อนขา้งมาก  



 
 

 จากตาราง 10 กลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัในการ
ให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน                 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการบริการดา้นถนน อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.87) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นถนน โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหา
นอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การไดรั้บความสะดวกในการใชถ้นนเพื�อสัญจรภายในตาํบลอยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก                      
( x  = 4.23) 
 2. การได้รับการช่วยเหลือเมื�อได้รับความเดือดร้อนในการใช้เส้นทาง อยู่ในระดับ
คาดหวงัมาก ( x  = 4.04) 
 3. การไดรั้บการดูแลสภาพการใชง้านของถนนในเขตตาํบล อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก                      
( x  = 4.01)  
 4. การไม่มีการซ่อมแซมถนนหลงัไดรั้บความเสียหาย อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.72)  
 5. ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซมถนนที�ชาํรุด  อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก  ( x  = 3.67)  
 6. ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของเจา้หน้าที�ดูแลถนนในเขตตาํบล อยูใ่นระดบั
คาดหวงัมาก  ( x  = 3.58) 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมผูรั้บบริการประกอบกบัขอ้เสนอในแบบสอบถาม สรุปไดว้่า 
ผูรั้บบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ มีความเห็นว่าประชาชนตอ้งการให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีการดูแล ซ่อมแซมและตรวจสอบสภาพการใชง้านของถนน
เพื�อใหส้ามารถใชง้านไดดี้ เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมจึงให้ความสําคญักบัถนน
เพื�อการสัญจรไปมาและการขนส่งผลผลิตทางการเกษตร จึงคาดหวงัและตอ้งการให้องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเข้ามาก่อสร้างถนนเพิ�มในพื�นที�ที�ยงัไม่ดาํเนินการ อีกทั�งยงัตอ้งการที�จะให้ปรับปรุง
ซ่อมแซมถนนลูกรัง และถนนในซอกซอยต่าง ๆ ที�ชาํรุดเสียหายอนัเกิดจากภยัธรรมชาติและภยัจาก
มนุษย ์เพื�อที�ประชาชนจะไดส้ัญจรไปมาไดส้ะดวกมากขึ�น ซึ� งสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 
ให้อาํนาจหน้าที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จดัให้มีและบาํรุงทางนํ� าและทางบก รักษาความสะอาด
ถนน ทางนํ� า ทางเดิน และที�สาธารณะ ตามมาตรา 66 ว่าด้วย องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจ
หน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และมาตรา 67 ว่าดว้ย ภายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที�ตอ้งทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 



 
 

ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ ์และลาํดบั ของบทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 368) 

 
บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั 

x  S.D 
เกณฑ ์

ความคาดหวงั 
ลาํดบั 

มาก 
ค่อนขา้ง 

มาก 
ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นมีความสวา่ง
เพียงพอ 

 155 
(42.1) 

  206 
(56.0) 

    7 
(1.9) 

- - 4.40 0.53 
ค่อนขา้งมาก 

1 

2.  การติดตั�งไฟฟ้าสาธารณะมีความ
เหมาะสม 

   91 
(24.7) 

 171 
(46.5) 

   99 
(26.9) 

     7 
(1.9) 

- 3.94 0.77 
ค่อนขา้งมาก 

2 

3.  ประชาชนไดร้ับประโยชน์ในดา้น        
การสัญจรไปมาและความปลอดภยั 

   83 
(22.6) 

  164 
(44.6) 

  121 
(32.9) 

- - 3.90 0.74 
ค่อนขา้งมาก 

4 

4.  ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความชาํรุดเสียหาย    31 
(8.4) 

 138 
(37.5) 

 185 
(50.3) 

14 
(3.8) 

- 3.51 0.70 
ค่อนขา้งมาก 

6 

5.  ไม่ไดร้ับการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที�ชาํรุด 39 
(10.6) 

237 
(64.4) 

78 
(21.2) 

   14 
(3.8) 

- 3.82 0.66 
ค่อนขา้งมาก 

5 

6.  ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของ
เจา้หนา้ที� 

   85 
(23.1) 

  184 
(50.0) 

   85 
(23.1) 

  14 
(3.8) 

- 3.92 0.81 
ค่อนขา้งมาก 

3 

รวม      3.91 0.43 ค่อนขา้งมาก  



 
 

 จากตาราง 11 พบวา่กลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก  
( x  = 3.91) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นถนน โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหา
นอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การไดรั้บการดูแลไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นมีความสวา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก 
( x  = 4.40) 
 2. การติดตั�งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก  ( x  = 3.94) 
 3. ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของเจา้หนา้ที� อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.92)  
 4. ประชาชนไดรั้บประโยชน์ในดา้นการสัญจรไปมาและความปลอดภยั อยู่ในระดบั
คาดหวงัมาก ( x  = 3.90)  
 5. ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที�ชาํรุด อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.82) 
 6. ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความชาํรุดเสียหาย อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.51) 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมผูรั้บบริการประกอบกบัขอ้เสนอในแบบสอบถาม สรุปไดว้่า 
ผูรั้บบริการมีความเห็นว่าการมีไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะทาํให้การเดินทางสัญจรไปมา การติดตั�ง
ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะให้ครบทุกบริเวณทางแยก การติดตั�งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะให้ครบ
ตลอดระยะทางถนนสายหลกั ถนนสายรอง ที�อยู่ในเขตพื�นที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน
ให้มีการติดตั�งไฟสัญญาณจราจรบริเวณทางแยก การติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งเพื�อเพิ�มแสงสว่างอยากให้
ซ่อมแซมและแก้ไขไฟฟ้าแสงสว่างที�ชํารุดให้รวดเร็วขึ� น เสนอให้แจ้งผลการซ่อมแซมผ่าน
ผูใ้หญ่บา้น ซึ� งสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม  ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ให้อาํนาจหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอื�น ตามมาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลอาจจะทาํกิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงันั�นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
จะจดัทาํหรือไม่ก็ไดขึ้�นอยูก่บัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 
 
 



 
 

ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ ์และลาํดบั ของบทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภค (n = 368)  

 

บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง

เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั 

x  S.D 
เกณฑ ์

ความคาดหวงั 
ลาํดบั 

มาก 
ค่อนขา้ง 

มาก 
ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  แหล่งเก็บนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภคมีความ
เพียงพอ 

172 
(46.7) 

154 
(41.8) 

35 
(9.5) 

7 
(1.9) 

- 4.33 0.73 
ค่อนขา้งมาก 

1 

2.  การบริการจ่ายนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค
มีความเหมาะสม 

117 
(31.8) 

153 
(41.6) 

91 
(24.7) 

7 
(1.9) 

- 4.03 0.80 
ค่อนขา้งมาก 

2 

3.  การใหบ้ริการซ่อมแซม ปรับปรุง มีความ
รวดเร็ว 

143 
(38.9) 

84 
(22.8) 

141 
(38.3) 

- - 4.01 0.88 
ค่อนขา้งมาก 

3 

4.  การช่วยเหลือเมื�อไดร้ับความเดือดร้อนใน
การใชแ้หล่งนํ�า 

85 
(23.1) 

170 
(46.2) 

85 
(23.1) 

28 
(7.6) 

- 3.85 0.86 
ค่อนขา้งมาก 

5 

5.  ปริมาณนํ�าใชเ้พื�ออุปโภคบริโภคไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

76 
(20.7) 

125 
(34.0) 

153 
(41.6) 

14 
(3.8) 

- 3.71 0.83 
ค่อนขา้งมาก 

6 

6.  ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ�าให้
สามารถใชง้านไดด้ีอยูเ่สมอ 

40 
(10.9) 

99 
(2.69) 

93 
(25.3) 

136 
(37.0) 

- 3.12 1.03 ปานกลาง 7 



 
 

ตาราง 12  (ต่อ)  
 

บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง

เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั 

x  S.D 
เกณฑ ์

ความคาดหวงั 
ลาํดบั 

มาก 
ค่อนขา้ง 

มาก 
ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

7.  ไม่มีการใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้
นํ�า 

94 
(25.5) 

98 
(26.6) 

141 
(38.3) 

35 
(9.5) 

- 3.86 0.96 ค่อนขา้งมาก 4 

รวม      3.82 0.54 ค่อนขา้งมาก  

 
 
 
 



 
 

 จากตาราง 12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัใน
การให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก                    
( x  = 3.82) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค โดยเรียงลาํดบั
จากระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การได้รับการดูแลแหล่งเก็บนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภคมีความเพียงพอ อยู่ในระดับ
คาดหวงัมาก ( x  = 4.33) 
 2. การไดรั้บการดูแลการบริการจ่ายนํ� าเพื�อการอุปโภคบริโภคมีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 4.03) 
 3. การไดรั้บการให้บริการซ่อมแซม ปรับปรุง มีความรวดเร็ว อยู่ในระดบัคาดหวงัมาก                      
( x  = 4.01)  
 4. ไม่มีการใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ํ� า อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก  ( x  = 3.86)   
 5. การได้รับการช่วยเหลือเมื�อได้รับความเดือดร้อนในการใช้แหล่งนํ� า อยู่ในระดับ
คาดหวงัมาก  ( x  = 3.85)  
 6. ปริมาณนํ�าใชเ้พื�ออุปโภคบริโภคไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก 
( x  = 3.71) 
 7. ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ� าให้สามารถใช้งานไดดี้อยู่เสมอ อยู่ในระดบั
คาดหวงัปานกลาง ( x  = 3.12) 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมผูรั้บบริการประกอบกบัขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม สรุปไดว้่า 
ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่เนื�องดว้ยพื�นที�ตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด เป็นพื�นที�เพื�อ
การเกษตรกรรม นํ� าจึงเป็นปัจจยัหลกัเพื�อการเกษตรและใช้เพื�ออุปโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนั  
ประชาชนจึงคาดหวงัให้มีการดูแล จดัหาแหล่งนํ� าเพื�อให้มีใช้อย่างเพียงพอต่อดาํเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงการจดัหาและพฒันานํ� าสะอาดเพื�อการอุปโภคและบริโภคของประชาชนใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะในชนบท อาทิเช่น ระบบประปาหมู่บา้น บ่อนํ� าบาดาล บ่อนํ� าตื�น และ
ภาชนะเก็บนํ� าฝน เป็นตน้ ซึ� งสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ให้อาํนาจหนา้ที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบล จดัใหมี้การบาํรุงทางนํ�าและทางบก รักษาความสะอาดถนน ทางนํ� า ทางเดิน และ



 
 

ที�สาธารณะ ตามมาตรา 66 ว่าดว้ย องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบล
ทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มาตรา 67 ว่าดว้ย ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องค์การ
บริหารส่วนตาํบลมีหน้าที�ต้องทาํในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล และมาตรา 68 กาํหนดให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจดัทาํกิจการ ใหมี้นํ�าเพื�อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  



 
 

ตาราง 13  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ ์และลาํดบั ของบทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร (n = 368)  

 
บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงั 

x  S.D 
เกณฑ ์

ความคาดหวงั 
ลาํดบั 

มาก 
ค่อนขา้ง 

มาก 
ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  พฒันากลไกระบบการสื�อสารหลาย
ช่องทางเนน้การเขา้ถึงขอ้มูลของผูค้น 
ทุกกลุ่มวยั 

   35 
(9.5) 

 180 
(48.9) 

  139 
(37.8) 

   14 
(3.8) 

- 3.64 0.70 
ค่อนขา้งมาก 

3 

2.  ใชก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือสร้างการมี
ส่วนร่วมใหเ้กิดขึ�นในชุมชน 

   36 
(9.8) 

  157 
(42.7) 

 154 
(41.8) 

   21 
(5.7) 

- 3.57 0.75 
ค่อนขา้งมาก 

5 

3.  การสร้าง “นกัสื�อสาร” (พนกังาน อบต. 
นกัเรียน เยาวชน คนในชุมชน) 

    54 
(14.7) 

  126 
(34.2) 

  181 
(49.2) 

    7 
(1.9) 

- 3.62 0.75 
ค่อนขา้งมาก 

4 

4.  ไม่ไดร้ับขอ้มูลอยา่งรอบดา้นจากวธิีการ
สื�อสาร 

   22 
(6.0) 

  180 
(48.9) 

  109 
(29.6) 

    57 
(15.5) 

- 3.45 0.82 ปานกลาง 6 

5.  ขอ้มูลที�ไดร้ับไม่ถูกตอ้ง ชดัเจนตาม
วตัถุประสงค ์

     8 
(2.2) 

  244 
(66.3) 

  108 
(29.3) 

     8 
(2.2) 

- 3.68 0.55 
ค่อนขา้งมาก 

2 

6.  ไม่มีการตรวจสอบดูแลสื�อเพื�อการสื�อสาร    84 
(22.8) 

  138 
(37.5) 

  138 
(37.5) 

- 
    8 

(2.2) 
3.79 0.87 

ค่อนขา้งมาก 
1 

รวม      3.63 0.37 ค่อนขา้งมาก  



 
 

 จากตาราง 13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัใน
การให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นการสื�อสาร อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.63) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการเป็นรายด้านย่อยต่อบทบาทที�
คาดหวงัในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นการสื�อสาร โดยเรียงลาํดบัจาก
ระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. ไม่มีการตรวจสอบดูแลสื�อเพื�อการสื�อสาร อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.79) 
 2. ขอ้มูลที�ไดรั้บไม่ถูกตอ้ง ชดัเจน ตามวตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.68)  
 3. มีการพฒันากลไกระบบการสื�อสารหลายช่องทางเน้นการเข้าถึงข้อมูลของผูค้น
ทุกกลุ่มวยัอยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก ( x  = 3.64) 
 4. การสร้าง “นกัสื�อสาร” (พนกังาน อบต. นกัเรียน เยาวชน คนในชุมชน) อยูใ่นระดบั
คาดหวงัมาก ( x  = 3.62)  
 5. ใช้การสื�อสารเป็นเครื� องมือสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ� นในชุมชน อยู่ในระดับ
คาดหวงัมาก ( x  = 3.57) 
 6. ไม่ได้รับข้อมูลอย่างรอบด้านจากวิธีการสื�อสาร อยู่ในระดับคาดหวงัปานกลาง 
( x  = 3.45)  
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมผูรั้บบริการประกอบกบัขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม สรุปไดว้่า 
ผูรั้บบริการมีความเห็นว่ามีความตอ้งการให้มีการตรวจสอบดูลื�อต่าง ๆ เช่น การใช้สื�อบุคคล การใช้
ขอ้มูลสื�อสารประเภทหนงัสือ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ วิทยุกระจายเสียง เพื�อการรับขอ้มูลที�มีความ
รวดเร็ว ชดัเจน และเขา้ใจง่ายจากสื�อต่าง ๆ  ซึ� งสอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติตามพระราชบญัญติั
สภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ให้อาํนาจ
หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและคนพิการ ตามมาตรา 66 วา่ดว้ย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ที�
ในการพฒันาตาํบลทั�งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม และมาตรา 67 วา่ดว้ย ภายใตบ้งัคบั
แห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที�ตอ้งทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ระดบับทบาทที�เป็นจริงในการให้ให้บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบับทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั
ตราด มีค่าสถิติคือ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 



 
 

ตาราง 14  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบัของบทบาทที�เป็นจริงในการ
ให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงั
ตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จาํแนกเป็นรายดา้นและผลเฉลี�ยภาพรวม (n=368)  

 

บทบาทที�เป็นจริงในการใหบ้ริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค ์

การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง  
จงัหวดัตราด 

บทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D เกณฑท์าํจริง ลาํดบั 
การใหบ้ริการดา้นถนน 3.17 0.50 ปานกลาง 1 
การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง 3.12 0.52 ปานกลาง 2 
การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค 2.90 0.35 ปานกลาง 4 
การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร 3.02 0.52 ปานกลาง 3 

รวม 3.03 0.37 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง                 
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.03) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการเป็นรายดา้นต่อบทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การใหบ้ริการดา้นถนน อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.17) 
 2. การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.12) 
 3. การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร อยูใ่นระดบัความเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.02) 
 4. การให้บริการด้านนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค อยู่ในระดบัความเป็นจริงปานกลาง 
( x  = 2.90)  
 ในอุดมคติตามพระราชบัญญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537   
แก้ไขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ให้อาํนาจหน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบล ตามมาตราที� 66 
องค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั� งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม และมาตราที� 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ที�ตอ้งทาํในเขต
องค์การบริหารส่วนตาํบล จดัให้มีและบาํรุงรักษาทางนํ� าและทางบก รักษาความสะอาดของถนน 



 
 

ทางนํ� า ทางเดิน และที�สาธารณะ รวมทั�งจาํกดัมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ รวมถึงมาตราที� 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
อาจจดัทาํกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล ให้มีนํ� าเพื�อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอื�น ให้มีและบาํรุงรักษาทางระบายนํ� า ดงันั�นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหน้าที�ตามมาตรา 66 ที�จะตอ้งจดัทาํตามมาตรา 67 และจะจดัทาํหรือไม่
จดัทาํก็ไดต้ามมาตรา 68 ในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ  
 เมื�อเปรียบเทียบบทบาทที�ทาํจริงกับบทบาทในอุดมคติในการให้บริการสาธารณะ
โครงสร้างพื�นฐานจะพบว่าบทบาทที�ทาํจริงมีความขดัแยง้ระดบัปานกลางกบับทบาทในอุดมคติ   
เนื�องจากบทบาทที�ทาํจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง ที�เป็นเช่นนี�สามารถอธิบายไดว้า่จากการสัมภาษณ์
เพิ�มเติมของนายมะมูซอ แมเราะ ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน (มะมูซอ แมเราะ. 
สัมภาษณ์. 2557) สรุปได้ว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลมีหน้าที�ในการบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจให้ตรงกับความตอ้งการของประชาชน จึงได้มีการวางแผน
อตัรากาํลังใช้ประกอบการจดัสรรงบประมาณและบรรจุแต่งตั� งพนักงานส่วนตาํบล เพื�อให้
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิd ต่อ
ภารกิจอาํนาจหนา้ที�มีประสิทธิภาพมีความคุม้ค่า  สามารถลดขั�นตอนการปฏิบติังานและมีการลดภารกิจ 
และยบุเลิกหน่วยงานที�ไม่จาํเป็น การปฏิบติัภารกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
เป็นอย่างดี แต่ด้วยงบประมาณที�มีอย่างจาํกัดอาจมีผลให้การดําเนินงานมีอุปสรรค เพราะขาด
ทรัพยากรบุคคล และวตัถุ อีกทั�งภยัธรรมชาติเป็นอุปสรรคที�ไม่สามารถควบคุมได ้ผลการดาํเนินงาน
จึงไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชนแต่ก็เป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม  ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ที�กาํหนดไว ้
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 15  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบั ของบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นถนน (n = 368) 

 
บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D 
เกณฑ ์
ทาํจริง 

ลาํดบั 
มาก 

ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  ความสะดวกในการใชถ้นนเพื�อสัญจร
ภายในตาํบล 

- 
  155 

(42.1) 
  163 

(44.3) 
   50 

(13.6) 
- 

3.29 0.69 ปานกลาง 3 

2.  การช่วยเหลือเมื�อไดร้ับความเดือดร้อน  
ในการใชเ้ส้นทาง 

   56 
(4.3) 

    96 
(26.1) 

  171 
(46.5) 

    85 
(23.1) 

- 3.12 0.81 
ปานกลาง 

5 

3.  สภาพการใชง้านของถนนในเขตตาํบล       8 
(2.2) 

   31 
(8.4) 

  145 
(39.4) 

  199 
(32.3) 

   65 
(17.7) 

2.45 0.95 ค่อนขา้งนอ้ย 6 

4.  ไม่มีการตรวจสอบ ดูแลถนนในเขตตาํบล     36 
(9.8) 

  164 
(44.6) 

  113 
(30.7) 

   32 
(8.7) 

  23 
(6.3) 

3.43 0.99 
ปานกลาง 

2 

5.  ไม่ไดร้ับการดูแลซ่อมแซมถนนที�ชาํรุด     99 
(26.9) 

   86 
(23.4) 

 114 
(31.0) 

    45 
(12.2) 

  24 
(6.5) 

3.52 1.20 ค่อนขา้งมาก 1 

6.  ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของ
เจา้หนา้ที� 

    56 
(15.2) 

  102 
(27.7) 

  117 
(31.8) 

    47 
(12.8) 

  46 
(12.5) 

3.20 1.22 ปานกลาง 4 

รวม      3.17 0.50 ปานกลาง  



 
 

 จากตาราง 15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการบริการด้านถนน อยู่ในระดบัเป็นจริงปานกลาง 
( x  = 3.17) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นถนน โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหา
นอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การไม่มีการซ่อมแซมถนนหลงัไดรั้บความเสียหาย อยูใ่นระดบัเป็นจริงมาก ( x  = 3.52) 
 2. การไม่มีการตรวจสอบ ดูแลถนนในเขตตาํบล อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.43) 
 3. การได้รับความสะดวกในการใช้ถนนเพื�อสัญจรภายในตาํบล อยู่ในระดบัเป็นจริง
ปานกลาง ( x  = 3.29)  
 4. การซ่อมแซมถนนไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.20) 
 5. การไดรั้บการช่วยเหลือซ่อมแซมเมื�อไดรั้บความเดือดร้อนในการใช้เส้นทาง อยู่ใน
ระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.12) 
 6. ความพึงพอใจในการซ่อมแซมของเจา้หนา้ที�การไดรั้บการดูแลสภาพการใชง้านของ
ถนนในเขตตาํบล อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.45)  
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของนายวิชิต ทิพยแ์หร่ม ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที� 1 ตาํบลวงัตะเคียน            
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (วิชิต ทิพยแ์หร่ม. สัมภาษณ์. 2557) พบว่าประชาชนในพื�นที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีการใชอ้ยูเ่ป็นประจาํเพื�อการสัญจรไปมาในชีวิตประจาํวนั เมื�อถนน
เกิดการชาํรุดจะส่งผลต่อความปลอดภยัในการเดินทาง ดงันั�นจึงตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
มีการซ่อมแซม ปรับปรุงถนนที�ชาํรุดใหมี้สภาพที�พร้อมใชง้านไดร้วดเร็วที�สุด   
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมนายมะมูซอ แมเราะ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
(มะมูซอ แมเราะ. สัมภาษณ์. 2557) สรุปไดว้่าองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง 
จงัหวดัตราด ไดด้าํเนินการตามมาตรา 67 ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 ในการสร้างถนนเพิ�มในพื�นที�ตามที�ประชาชน
ตอ้งการ รวมถึงไดมี้การซ่อมแซมถนนที�ชาํรุด แต่เนื�องดว้ยพื�นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน
เป็นพื�นที�เกษตรกรรม ประชาชนใชร้ถบรรทุกผลผลิตทางการเกษตรจาํนวนถนนจึงมีความชาํรุดได้
ง่าย อีกทั�งปัญหาจากภยัธรรมชาติซึ� งไม่สามารถควบคุมได ้เช่น นํ� าหลากท่วมทางสัญจร นํ� ากดัเซาะ
ไหล่ทาง งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ในการซ่อมแซมมีจาํนวนจาํกดัจึงไม่เพียงพอต่อการแกไ้ข
ปัญหาที�มีความรวดเร็วตามที�ประชาชนคาดหวงั   



 
 

ตาราง 16  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบั ของบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด  ในการใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง  (n = 368) 

 
บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D 
เกณฑ ์
ทาํจริง 

ลาํดบั 
มาก 

ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นมีความสวา่ง
เพียงพอ 

   15 
(4.1) 

  124 
(33.7) 

  183 
(49.7) 

   38 
(10.3) 

   8 
(2.2) 

3.27 0.79 
ปาน 
กลาง 

3 

2.  การติดตั�งไฟฟ้าสาธารณะมีความ
เหมาะสม 

- 
   75 

(20.4) 
  131 

(35.6) 
  148 

(40.2) 
 14 

(3.8) 
2.73 0.83 

ปาน 
กลาง 

5 

3.  ประชาชนไดร้ับประโยชน์ในดา้นการ
สัญจรไปมาและความปลอดภยั 

- 
    83 

(22.6) 
  123 

(33.4) 
  131 

(35.6) 
 31 

(8.4) 
2.70 0.91 

ปาน 
กลาง 

6 

4.  ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความชาํรุดเสียหาย    49 
(13.3) 

  121 
(32.9) 

  113 
(30.7) 

   46 
(12.5) 

  39 
(10.6) 

3.26 1.16 
ปาน 
กลาง 

4 

5.  ไม่ไดร้ับการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที�ชาํรุด     64 
(17.4) 

  120 
(32.6) 

   97 
(26.4) 

   71 
(13.3) 

  16 
(4.3) 

3.39 1.11 
ปาน 
กลาง 

1 

6.  ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของ
เจา้หนา้ที� 

   85 
(23.1) 

    93 
(25.3) 

  103 
(28.0) 

   47 
(12.8) 

  40 
(10.9) 

3.37 1.26 
ปาน 
กลาง 

2 

รวม      3.12 0.52 ปานกลาง  



 
 

 จากตาราง 16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง                              
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง อยู่ในระดบัเป็นจริง
ปานกลาง ( x  = 3.12) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นถนน โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไป
หานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที�ชาํรุด อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.39)  
 2. ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของเจา้หน้าที� อยู่ในระดบัเป็นจริงปานกลาง 
( x  = 3.37)  
 3. การไดรั้บการดูแลไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นมีความสวา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัเป็นจริง
ปานกลาง ( x  = 3.27) 
 4. ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความชาํรุดเสียหาย อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.26) 
 5. การติดตั�งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.73)  
 6. ประชาชนไดรั้บประโยชน์ในดา้นการสัญจรไปมาและความปลอดภยั อยู่ในระดบั
เป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.70)  
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของนายวิชิต ทิพยแ์หร่ม ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที� 1 ตาํบลวงัตะเคียน            
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (วิชิต ทิพยแ์หร่ม. สัมภาษณ์. 2557)  พบว่าประชาชนในพื�นที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีการใช้อยู่เป็นประจาํเพื�อการสัญจรไปมาในชีวิตประจาํวนั ไฟฟ้า
สาธารณะจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นสําหรับชีวิตประจาํวนั ประชาชนตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียนมีการใช้วสัดุไฟฟ้าที�มีคุณภาพ ใช้งานไดดี้ ทนทาน และเมื�อมีความชาํรุดเสียหายให้มี
การตรวจสอบ ปรับปรุงซ่อมแซมใหพ้ร้อมใชง้านไดท้นัเวลา 
 ที�เป็นเช่นนี� สามารถอธิบายได้ว่า จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมนายมะมูซอ แมเราะ ปลัด
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน (มะมูซอ แมเราะ. สัมภาษณ์. 2557) สรุปไดว้า่ ตามมาตรา 68 
ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 
พ.ศ. 2552 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนไดด้าํเนินการติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งในพื�นที�บริเวณ
ที�เป็นจุดเสี�ยงและจุดที�เป็นพื�นที�ที�มีประชาชนใช้สัญจรอยู่เป็นประจาํ แต่ปัญหาที�พบคือ ไฟฟ้ามี
ความชาํรุดเสียหาย เนื�องจากประชาชนปล่อยปละละเลยไม่มีการดูแลระบบการเปิดปิดไฟ ซึ� ง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดข้อความร่วมมือจากชาวบา้นในการเปิดปิดระบบไฟฟ้า แต่ชาวบา้นก็



 
 

ไม่ให้ความร่วมมือเท่าที�ควร และภยัจากธรรมชาติ อาทิ ฟ้าร้อง ฟ้าผ่า ซึ� งมีผลต่อการไหลของ
กระแสไฟฟ้าจึงมีผลต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าที�ไดติ้ดตั�ง งบประมาณในการดาํเนินการแก้ไขก็มีจาํนวน
จาํกดัและมีความล่าชา้ในการขอรับการสนบัสนุน 
  



 
 

ตาราง 17  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบั ของบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภค (n = 368)  

 

บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง

เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D 
เกณฑ ์
ทาํจริง 

ลาํดบั 
มาก 

ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  แหล่งเก็บนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภคมีความ
เพียงพอ 

- 
130 

(35.3) 
163 

(44.3) 
68 

(18.5) 
7 

(1.9) 
3.13 0.77 ปานกลาง 7 

2.  การบริการจ่ายนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค
มีความเหมาะสม 

- 
37 

(10.1) 
178 

(48.4) 
117 

(31.8) 
36 

(9.8) 
2.59 0.80 ปานกลาง 4 

3.  การใหบ้ริการซ่อมแซม ปรับปรุง มีความ
รวดเร็ว 

- 
36 

(9.8) 
107 

(29.1) 
180 

(48.9) 
45 

(12.2) 
2.36 0.82 ค่อนขา้งนอ้ย 6 

4.  การช่วยเหลือเมื�อไดร้ับความเดือดร้อนใน
การใชแ้หล่งนํ�า 

8 
(2.2) 

53 
(14.4ป 

126 
(34.2) 

109 
(29.6) 

72 
(19.6) 

2.50 1.03 ปานกลาง 5 

5.  ปริมาณนํ�าใชเ้พื�ออุปโภคบริโภคไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ 

49 
(13.3) 

143 
(38.9) 

59 
(16.0) 

101 
(27.4) 

16 
(4.3) 

3.29 1.13 ปานกลาง 2 

6.  ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ�าให้
สามารถใชง้านไดด้ีอยูเ่สมอ 

21 
(5.7) 

73 
(19.8) 

190 
(51.6) 

68 
(18.5) 

16 
(4.3) 

3.04 0.88 ปานกลาง 3 



 
 

ตาราง 17  (ต่อ)  
 

บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง

เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D 
เกณฑ ์
ทาํจริง 

ลาํดบั 
มาก 

ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

7.  ไม่มีการใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่   
ผูใ้ชน้ํ� า 

73 
(19.8) 

98 
(26.6) 

127 
(34.5) 

38 
(10.3) 

32 
(8.7) 

3.39 1.16 ปานกลาง 1 

รวม      2.90 0.35 ปานกลาง  

          



 
 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง  
จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภค อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.90) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค โดยเรียงลาํดบั
จากระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. ไม่มีการใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ํ� า อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.39)   
 2. ปริมาณนํ� าใช้เพื�ออุปโภคบริโภคไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ อยู่ในระดบัเป็นจริง
ปานกลาง ( x  = 3.29)  
 3. การไดรั้บการดูแลแหล่งเก็บนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภคมีความเพียงพอ อยู่ในระดบัเป็น
จริงปานกลาง ( x  = 3.13) 
 4. ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ� าให้สามารถใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัเป็น
จริงปานกลาง ( x  = 3.04)   
 5. การไดรั้บการดูแลการบริการจ่ายนํ� าเพื�อการอุปโภคบริโภคมีความเหมาะสม อยู่ใน
ระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.59) 
 6. การไดรั้บการช่วยเหลือเมื�อไดรั้บความเดือดร้อนในการใช้แหล่งนํ� า อยูใ่นระดบัเป็น
จริงปานกลาง ( x  = 2.50) 
 7. การไดรั้บการให้บริการซ่อมแซม ปรับปรุง มีความรวดเร็วอยู่ในระดบัเป็นจริงน้อย  
( x  = 2.36) 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของนายวิชิต ทิพยแ์หร่ม ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที� 1 ตาํบลวงัตะเคียน            
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (วิชิต ทิพยแ์หร่ม. สัมภาษณ์. 2557)  พบว่าประชาชนในพื�นที�องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีความตอ้งการนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภคเพื�อใชใ้นชีวิตประจาํวนัและการ
ประกอบอาชีพการเกษตร และประชาชนตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการตรวจสอบ ดูแล 
ซ่อมแซม การบริหารจดัการแหล่งนํ�าเพื�อใหน้ํ�าถึงประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมนายมะมูซอ แมเราะ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน              
(มะมูซอ แมเราะ. สัมภาษณ์. 2557) สรุปไดว้่า ตามมาตรา 67 และมาตรา 68 ตามพระราชบญัญติั
สภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 องค์การ
บริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนไดมี้การจดัสร้างแหล่งนํ� าให้ประชาชนทุกหมู่บา้นแต่แหล่งนํ� ามีขนาดเล็ก



 
 

เนื�องจากขาดแคลนพื�นที�ในการขยายแหล่งนํ�า เมื�อถึงฤดูแลง้ประชาชนมีความตอ้งการใชน้ํ� ามากขึ�น
เนื�องจากประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม แต่แหล่งนํ� าขนาดเล็กไม่สามารถกกัเก็บนํ� าไดม้าก
พอตามความตอ้งการ อีกทั�งประชาชนมีความกงัวลถึงปริมาณนํ�าที�มีจึงไดมี้การลกัลอบเปิดประตูนํ� า 
การแกไ้ขเบื�องตน้องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนไดมี้การจดัประชุมกลุ่มผูใ้ช้นํ� าเพื�อจดัการ
แหล่งนํ� าที�เป็นระบบเท่าเทียมกนัทุกหมู่บา้น โดยมีการวางท่อนํ� าดิบเพื�อระบายนํ� าให้ประชาชนที�
เดือดร้อน 
          
  



 
 

ตาราง 18  แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบั ของบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร (n = 368) 

 
บทบาทที�คาดหวงัในการให้บริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D 
เกณฑ ์
ทาํจริง 

ลาํดบั 
มาก 

ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน 
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1.  พฒันากลไกระบบการสื�อสารหลาย
ช่องทางเนน้การเขา้ถึงขอ้มูลของผูค้น 
ทุกกลุ่มวยั 

7 
(1.9) 

    74 
(20.1) 

  150 
(40.8) 

   80 
(21.7) 

   57 
(15.5) 

2.71 1.02 ปานกลาง 4 

2.  ใชก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือสร้างการมี 
ส่วนร่วมใหเ้กิดขึ�นในชุมชน 

     7 
(1.9) 

   30 
(8.2) 

  173 
(47.0) 

  100 
(27.2) 

   58 
(15.8) 

2.53 0.92 ปานกลาง 5 

3.  การสร้าง “นกัสื�อสาร” (พนกังาน อบต. 
นกัเรียน เยาวชน คนในชุมชน) 

-     23 
(6.3) 

 180 
(48.9) 

 114 
(31.0) 

   51 
(13.9) 

2.48 0.81 ค่อนขา้งนอ้ย 6 

4.  ไม่ไดร้ับขอ้มูลอยา่งรอบดา้นจากวธิีการ
สื�อสาร 

    63 
(17.1) 

  167 
(45.4) 

   74 
(20.1) 

    56 
(15.2) 

   8 
(2.2) 

3.60 1.01 ค่อนขา้งมาก 1 

5.  ขอ้มูลที�ไดร้ับไม่ถูกตอ้ง ชดัเจน ตาม
วตัถุประสงค ์

    64 
(17.4) 

  144 
(39.1) 

   80 
(21.7) 

   48 
(13.0) 

  32 
(8.7) 

3.43 1.17 ปานกลาง 2 

6.  ไม่มีการตรวจสอบดูแลสื�อเพื�อการสื�อสาร   106 
(28.8) 

    94 
(25.5) 

    58 
(15.8) 

    55 
(14.9) 

   55 
(14.9) 

3.38 1.42 ปานกลาง 3 

รวม      3.02 0.52 ปานกลาง  



 
 

 จากตาราง 18  พบว่ากลุ่มตวัอย่างของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นการสื�อสาร อยู่ในระดบัเป็นจริงปานกลาง  
( x  = 3.02) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นยอ่ยต่อบทบาทที�เป็นจริง
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในการให้บริการดา้นการสื�อสาร โดยเรียงลาํดบัจากระดบั
มากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. ไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งรอบดา้นจากวธีิการสื�อสาร อยูใ่นระดบัเป็นจริงมาก  ( x  = 3.60)  
 2. ขอ้มูลที�ได้รับไม่ถูกตอ้ง ชัดเจน ตามวตัถุประสงค์ อยู่ในระดบัเป็นจริงปานกลาง 
( x  = 3.43)  
 3. ไม่มีการตรวจสอบดูแลสื�อเพื�อการสื�อสาร อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.38) 
 4. ใชก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ�นในชุมชน อยูใ่นระดบัเป็นจริง
ปานกลาง ( x  = 2.53)  
 5. การสร้าง “นกัสื�อสาร” (พนกังาน อบต. นกัเรียน เยาวชน คนในชุมชน) อยูใ่นระดบั
เป็นจริงนอ้ย ( x  = 2.48) 
 6. มีการพฒันากลไกระบบการสื�อสารหลายช่องทางเน้นการเขา้ถึงขอ้มูลของผูค้น
ทุกกลุ่มวยั อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.17) 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของนายวิชิต ทิพยแ์หร่ม ผูใ้หญ่บา้น หมู่ที� 1 ตาํบลวงัตะเคียน            
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (วชิิต ทิพยแ์หร่ม. สัมภาษณ์. 2557) พบวา่ประชาชนในพื�นที�ตอ้งการให้
องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ให้มีความชดัเจน รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ปัจจุบนัประชาชนต่างไดรั้บข่าวสารกนัเองจากปากต่อปาก  
ดงันั�น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมีการปรับปรุงช่องทางการแจง้ข่าวสารใหป้ระชาชนไดท้ราบ  
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมนายมะมูซอ แมเราะ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน              
(มะมูซอ แมเราะ. สัมภาษณ์. 2557) สรุปได้ว่า มาตรา 67 ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 6 พ.ศ. 2552 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียนไดมี้การจดัหาวิทยากรมาให้ความรู้ประชาชนในพื�นที�ทั�งการศึกษา การฝึกอาชีพ การดูแล
ผูสู้งอายุ กลุ่มบทบาทสตรี กลุ่มแม่บา้น ซึ� งประชาชนจะไม่ให้ความร่วมมือเท่าที�ควร ต่างกบัการไดรั้บ
ข่าวสารเกี�ยวการเงิน ซึ� งประชาชนตอ้งการไดรั้บเงินมากกวา่การไดรั้บข่าวสารทั�วไป 
 



 
 

ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์ และลาํดบั ของบทบาทที�
คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง  จงัหวดัตราด (n = 368) 

 

บทบาทที�คาดหวงั
และบทบาทที�เป็นจริง

ในการใหบ้ริการ
สาธารณะดา้น

โครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจ 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริง 
บทบาทที�คาดหวงั บทบาทที�เป็นจริง 

x  S.D. เกณฑ ์ ลาํดบั x  S.D. เกณฑ ์ ลาํดบั 

การใหบ้ริการดา้นถนน 3.87 0.52 ค่อนขา้งมาก 2 3.17 0.50 ปานกลาง 1 
การใหบ้ริการดา้น
ไฟฟ้าแสงสวา่ง 

3.91 0.43 ค่อนขา้งมาก 1 3.12 0.52 ปานกลาง 2 

การใหบ้ริการดา้นนํ�า
เพื�อการอุปโภคบริโภค 

3.82 0.54 ค่อนขา้งมาก 3 2.90 0.35 ปานกลาง 4 

การใหบ้ริการดา้นการ
สื�อสาร 

3.63 0.37 ค่อนขา้งมาก 4 3.02 0.52 ปานกลาง 3 

รวม 3.80 0.36 ค่อนขา้งมาก  3.03 0.37 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัใน
การให้บริการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก  ( x  = 3.80) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการเป็นรายดา้นต่อบทบาทที�คาดหวงั
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.91) 
 2. การใหบ้ริการดา้นถนน อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.87) 
 3. การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.82) 
 4. การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร อยูใ่นระดบัความคาดหวงัมาก ( x  = 3.63) 



 
 

 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของผูรั้บบริการในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบว่า 
ผูรั้บบริการใหค้วามเห็นคลา้ยกนั วา่ตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนมีกระบวนการ
ให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจที�มีประสิทธิภาพมากขึ�น มีขอ้เสนอแนะ
เพิ�มเติมดา้นถนนควรเพิ�มความโปร่งใสตั�งแต่การควบคุมงานก่อสร้างไปจนถึงการตรวจรับการจา้งเหมา 
เนื�องจากเมื�อก่อสร้างเสร็จแลว้ถนนเกิดการชาํรุดเสียหายเร็ว การปรับปรุงซ่อมแซมถนนบางครั� ง
ล่าช้า โดยเฉพาะช่วงฤดูฝน ซึ� งอาจมีสาเหตุมาจากการวางระบบระบายนํ� าหรืองบประมาณที�มี
ไม่เพียงพอ และยงัตอ้งการให้ปรับปรุงถนนเส้นทางสายหลกัหรือภายในหมู่บา้นเป็นถนนไร้ฝุ่ น 
ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่งควรสนบัสนุนงบประมาณเพื�อขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดแสงสวา่งให้ครอบคลุมถึง
จุดที�ลบัตาหรือเสี�ยงภยั และเพื�อความรวดเร็วในการซ่อมแซม ดา้นประปาควรปรับปรุงคุณภาพนํ� า
ให้ใสสะอาด ไม่มีกลิ�น ควรปรับปรุงท่อส่งนํ� าหลกั การขยายเขตท่อนํ� า และแหล่งนํ� าที�ผลิตนํ� าประปา
ให้เพียงพอต่อปริมาณและความตอ้งการใช้นํ� าของประชาชนในพื�นที� อีกทั�งตอ้งการให้องค์การ
บริหารส่วนตาํบลเขา้มาตรวจสอบคุณภาพการผลิตนํ�าประปาของหมู่บา้นดว้ย และกลุ่มตวัอยา่งของ
ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด อยูใ่นระดบัเป็นจริง
ปานกลาง ( x  = 3.03) 
 เมื�อพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูรั้บบริการเป็นรายดา้นต่อบทบาทที�เป็นจริง                  
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยเรียงลาํดบัจากระดบัมากไปหานอ้ยจะไดด้งันี�  
 1. การใหบ้ริการดา้นถนน อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.17) 
 2. การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.12) 
 3. การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 3.02) 
 4. การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภค อยูใ่นระดบัเป็นจริงปานกลาง ( x  = 2.90) 
 จากการสัมภาษณ์เพิ�มเติมของผูรั้บบริการในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบว่า  
งานหลักขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด จะให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจ โดยจะเนน้ดา้นถนนและไฟฟ้าแสงสวา่ง เนื�องจาก
ถนนและไฟฟ้าถือเป็นสิ�งสาํคญัในการดาํเนินชีวิต ขณะเดียวกนัก็ไดพ้ฒันาไฟฟ้าและแสงสวา่งเพื�อ
ควบคู่กบัการพฒันาถนนเพื�อการสัญจรไปมา และพฒันาการสื�อสารกบัเพื�อประชาชนเพื�อการรับ
ขอ้มูลข่าวสารที�ถูกตอ้งชดัเจน 



 
 

 ตอนที� 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทในการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 
ตาราง 20  สรุปผลการเปรียบเทียบผลความคาดหวงัของประชาชนกบัความเป็นจริงที�องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบติัในภาพรวม    
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นโครงสร้าง 

พื�นฐานทางเศรษฐกิจ 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

การใหบ้ริการดา้นถนน ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่างกนั            
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้า     
แสงสวา่ง 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่างกนั            
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�อการ
อุปโภคบริโภค 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่างกนั            
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่างกนั            
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

รวม ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่างกนั            
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจ มีดงันี�  
 1. การใหบ้ริการดา้นถนน  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 2. การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 3. การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภค  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 4. การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 



 
 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบทบาทที�คาดหวงัของประชาชนและ
ความเป็นจริงที�องค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติั ในภาพรวม พบวา่ในการให้บริการมีความสอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย ทั�งในดา้นถนน ไฟฟ้าแสงสวา่ง นํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค และ
การสื�อสาร   
 
ตาราง 21  สรุปผลการเปรียบเทียบผลความคาดหวงัของประชาชนกบัความเป็นจริงที�องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบติัดา้นถนน   
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นถนน 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

1.  ความสะดวกในการใชถ้นน
เพื�อสัญจรภายในตาํบล 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

2.  การช่วยเหลือเมื�อไดรั้บ
ความเดือดร้อน ในการ    
ใชเ้ส้นทาง 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

3. สภาพการใชง้านของถนน
ในเขตตาํบล  

ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย แตกต่าง                 
2 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ปานกลาง 

4.  ไม่มีการตรวจสอบ ดูแล
ถนนในเขตตาํบล  

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

5.  ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซม
ถนนที�ชาํรุด 

ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งมาก ไม่แตกต่าง สอดคลอ้ง
มาก 

6.  ไม่มีความพึงพอใจในการ
ซ่อมแซมของเจา้หนา้ที� 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

รวม ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจการใหบ้ริการดา้นถนน มีดงันี�  
 1. ความสะดวกในการใชถ้นนเพื�อสัญจรภายในตาํบล  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 



 
 

 2. การช่วยเหลือเมื�อไดรั้บความเดือดร้อนในการใชเ้ส้นทาง  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 3. สภาพการใชง้านของถนนในเขตตาํบล  
  มีความสอดคลอ้งปานกลางหรือขดัแยง้ปานกลาง 
 4. ไม่มีการตรวจสอบ ดูแลถนนในเขตตาํบล  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 5. ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซมถนนที�ชาํรุด  
  มีความสอดคลอ้งมากหรือขดัแยง้นอ้ย   
 6. ความพึงพอใจในการซ่อมแซมของเจา้หนา้ที�  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งบทบาทที�ประชาชนคาดหวงัและความเป็นจริง
ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัในการให้บริการดา้นถนน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน                                    
ควรจะที�จะใหป้รับปรุงซ่อมแซมถนนลูกรัง และถนนในซอกซอยต่าง ๆ ที�ชาํรุดเสียหายอนัเกิดจาก
ภยัธรรมชาติและภยัจากมนุษย ์เพื�อที�ประชาชนจะไดส้ัญจรไปมาไดส้ะดวกมากขึ�น แต่เนื�องดว้ย
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนเป็นพื�นที�ที�มีพื�นที�ขนาดใหญ่ แต่งบประมาณในการพฒันาดา้น
ถนนมีนอ้ย จึงทาํใหก้ารพฒันาดา้นถนนไม่ทั�วถึงและครอบคลุมพื�นที� และมีการจดัสรรงบประมาณ
เพื�อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัพื�นที�ที�มีความจาํเป็นก่อน ดงันั�นจึงควรเพิ�มงบประมาณดา้น
ถนนใหม้ากขึ�น และมีการตรวจสอบมาตรฐานการดาํเนินงาน   
 
ตาราง  22  สรุปผลการเปรียบเทียบผลความคาดหวงัของประชาชนกบัความเป็นจริงที�องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบติั ดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง   
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

1.  ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นมี
ความสวา่งเพียงพอ 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

2.  การติดตั�งไฟฟ้าสาธารณะมี
ความเหมาะสม 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

3.  ประชาชนไดรั้บประโยชน์
ในดา้นการสัญจรไปมา
และความปลอดภยั 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 



 
 

ตาราง  22  (ต่อ)   
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

4.  ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความ
ชาํรุดเสียหาย 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

5.  ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซม
ไฟฟ้าที�ชาํรุด 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

6.  ไม่มีความพึงพอใจในการ
ซ่อมแซมของเจา้หนา้ที� 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

รวม ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจ การใหบ้ริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง มีดงันี�  
 1. ไฟฟ้าสาธารณะหมู่บา้นมีความสวา่งเพียงพอ 
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย      
 2. การติดตั�งไฟฟ้าสาธารณะมีความเหมาะสม  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 3. ประชาชนไดรั้บประโยชน์ในดา้นการสัญจรไปมาและความปลอดภยั  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 4. ไฟฟ้าสาธารณะเกิดความชาํรุดเสียหาย   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 5. ไม่ไดรั้บการดูแลซ่อมแซมไฟฟ้าที�ชาํรุด  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 6. ไม่มีความพึงพอใจในการซ่อมแซมของเจา้หนา้ที�  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบทบาทที�ประชาชนคาดหวงัและ
ความเป็นจริงที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัในการให้บริการดา้นไฟฟ้าแสงสวา่ง องค์การบริหาร
ส่วนตาํบลวงัตะเคียน ควรจะแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการไฟฟ้าแสงสวา่งใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงั



 
 

ของประชาชน แต่เนื�องจากองค์การบริหารส่วนตาํบลตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณในแต่ละดา้น  
โดยพิจารณาดาํเนินการในดา้นที�มีความจาํเป็นก่อน บางครั� งจึงเกิดความล่าชา้ และการติดตั�งไฟฟ้า
แสงสว่างตอ้งเลือกจุดที�มีความเสี�ยงมากที�สุดก่อน ส่วนงบประมาณในการซ่อมแซมปรับปรุงเมื�อ
เกิดความเสียหาย องค์การบริหารส่วนตาํบลมีงบประมาณที�จาํกดัจึงจาํเป็นตอ้งขอรับงบประมาณ
สนบัสนุนจากอาํเภอซึ�งมีความล่าชา้ 
 
ตาราง 23  สรุปผลการเปรียบเทียบผลความคาดหวงัของประชาชนกบัความเป็นจริงที�องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบติั  ดา้นนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภค   
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นนํ�าเพื�ออุปโภค

บริโภค 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

1.  แหล่งเก็บนํ�าเพื�ออุปโภค
บริโภคมีความเพียงพอ 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

2.  การบริการจ่ายนํ�าเพื�อการ
อุปโภคบริโภคมีความ
เหมาะสม 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

3.  การใหบ้ริการซ่อมแซม 
ปรับปรุง มีความรวดเร็ว 

ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย แตกต่าง                 
2  ระดบั 

สอดคลอ้ง  
ปานกลาง 

4.  การช่วยเหลือเมื�อไดรั้บ
ความเดือดร้อนในการใช้
แหล่งนํ�า 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

5.  ปริมาณนํ�าใชเ้พื�ออุปโภค
บริโภคไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

6.  ไม่มีการตรวจสอบดูแลทาง
ระบายนํ�าใหส้ามารถใชง้าน
ไดดี้อยูเ่สมอ 

ปานกลาง ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

 
 



 
 

ตาราง 23  (ต่อ)   
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นนํ�าเพื�ออุปโภค

บริโภค 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

7.  ไม่มีการใหข้อ้มูลที�เป็น
ประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ํ� า 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

รวม ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1 ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจ การใหบ้ริการดา้นนํ�าเพื�ออุปโภค มีดงันี�  
 1. แหล่งเก็บนํ�าเพื�ออุปโภคบริโภคมีความเพียงพอ   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย      
 2. การบริการจ่ายนํ�าเพื�อการอุปโภคบริโภคมีความเหมาะสม  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
       3. การใหบ้ริการซ่อมแซม ปรับปรุง มีความรวดเร็ว   
  มีความสอดคลอ้งปานกลางหรือขดัแยง้ปานกลาง 
        4. การช่วยเหลือเมื�อไดรั้บความเดือดร้อนในการใชแ้หล่งนํ�า   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
       5. ปริมาณนํ�าใชเ้พื�ออุปโภคบริโภคไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 6. ไม่มีการตรวจสอบดูแลทางระบายนํ�าใหส้ามารถใชง้านไดดี้อยูเ่สมอ   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
        7. ไม่มีการใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชน้ํ� า  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบทบาทที�ประชาชนคาดหวงัและ
ความเป็นจริงที�องค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัในการให้บริการด้านนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค  
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนควรจะแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภคให้
เป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชน โดยให้มีการตรวจสอบดูแล ซ่อมแซมปรับปรุง ให้มีความ



 
 

รวดเร็ว มีการจดัหาแหล่งนํ� าเพื�อให้มีความเพียงพอต่อการใช้นํ� า แต่ในความเป็นจริงในการดาํเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลนั�น มีขอ้จาํกดัของงบประมาณและในการจดัหาแหล่งนํ� าเพื�อให้
เพียงพอนั�นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีงบประมาณไม่เพียงพอในการที�จะจดัสร้างแหล่งนํ� าให้ได้
เพียงพอทุกจุด การจดัหาแหล่งนํ�าเพิ�มเติมก็เป็นไปไดย้ากซึ� งตอ้งเป็นไประเบียบว่าดว้ยกฎหมาย
การเวนคืนที�ดิน แต่องค์การบริหารส่วนตาํบลก็ได้ดาํเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับ
ประชาชน โดยการจดัหาแหล่งนํ�าชั�วคราวและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เมื�อถึงความจาํเป็น 
 
ตาราง 24  สรุปผลการเปรียบเทียบผลความคาดหวงัของประชาชนกับความเป็นจริงที�องค์การ

บริหารส่วนตาํบลปฏิบติั ดา้นการสื�อสาร   
 

บทบาทการใหบ้ริการ 
สาธารณะดา้นการสื�อสาร 

ความคาดหวงั
ของประชน 

ความเป็นจริง 
ที�ปฏิบติั 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

การตีความ 

1.  พฒันากลไกระบบการ
สื�อสารหลายช่องทาง เนน้
การเขา้ถึงขอ้มูลของผูค้น
ทุกกลุ่มวยั 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1  ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

2.  ใชก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือ
สร้างการมีส่วนร่วมให้
เกิดขึ�นในชุมชน 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1  ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

3.  การสร้าง “นกัสื�อสาร” 
(พนกังาน อบต. นกัเรียน 
เยาวชน คนในชุมชน) 

ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย แตกต่าง                    
2  ระดบั 

สอดคลอ้ง  
ปานกลาง 

4.  ไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งรอบ
ดา้นจากวธีิการสื�อสาร 

ปานกลาง ค่อนขา้งมาก แตกต่าง                 
1  ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

5.  ขอ้มูลที�ไดรั้บไม่ถูกตอ้ง 
ชดัเจน ตามวตัถุประสงค ์

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1  ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

6.  ไม่มีการตรวจสอบดูแลสื�อ
เพื�อการสื�อสาร 

ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1  ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 

รวม ค่อนขา้งมาก ปานกลาง แตกต่าง                 
1  ระดบั 

สอดคลอ้ง
ค่อนขา้งมาก 



 
 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐาน
ทางเศรษฐกิจ  การใหบ้ริการดา้นการสื�อสาร มีดงันี�  
 1. พฒันากลไกระบบการสื�อสารหลายช่องทางเนน้การเขา้ถึงขอ้มูลของผูค้นทุกกลุ่มวยั 
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย   
 2. ใชก้ารสื�อสารเป็นเครื�องมือสร้างการมีส่วนร่วมใหเ้กิดขึ�นในชุมชน   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 3. การสร้าง “นกัสื�อสาร” (พนกังาน อบต. นกัเรียน เยาวชน คนในชุมชน)    
  มีความสอดคลอ้งปานกลางหรือขดัแยง้ปานกลาง 
 4. ไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งรอบดา้นจากวธีิการสื�อสาร   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 5. ขอ้มูลที�ไดรั้บไม่ถูกตอ้ง ชดัเจน ตามวตัถุประสงค ์   
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 6. ไม่มีการตรวจสอบดูแลสื�อเพื�อการสื�อสาร  
  มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างบทบาทที�ประชาชนคาดหวงัและ
ความเป็นจริงที�องค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัในการให้บริการดา้นการสื�อสาร องค์การบริหาร
ส่วนตาํบลวงัตะเคียนควรจะแกไ้ขปัญหาการให้บริการดา้นการสื�อ โดยการจดัให้มีวิทยากรมาให้ขอ้มูล
รวมถึงจดัอบรมประชาชนให้เป็นวิทยากรเพื�อกระจายความรู้และข่าวสารให้กบัประชาชนดว้ยกนั  
ข่าวสารที�ประชาชนจะไดรั้บควรเป็นขอ้มูลที�มีความเป็นจริงและรวดเร็ว แต่ในความเป็นประชาชน
ในพื�นที�มีการใหค้วามร่วมมือนอ้ย เนื�องจากประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัเป็นของตนเอง และให้
เวลาส่วนใหญ่กบักิจการและครอบครัว การจะสร้างผูสื้�อสารจึงเป็นไปไดย้ากและการที�มีผูสื้�อสารนอ้ย
มีผลต่อการรับข่าวสารของประชาชน เช่น องค์การบริหารส่วนตาํบลมีการจดัทาํโครงการสอน
ภาษากมัพชูา มีการกาํหนดโควตาผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 40 คน แต่มีประชาชนที�เขา้ร่วมโครงการเพียง  
10 คน ซึ� งประชาชนต่างบอกวา่ไม่รู้วา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนไดมี้การจดัทาํโครงการ
ดงักล่าว เหตุการณ์ดงักล่าวบอกให้รู้ว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีการสร้างบุคคลเพื�อเป็นผู ้
รับส่งข้อมูลข่าวสารของประชาชน ดังในแผนภูมิแสดงค่าเปรียบเทียบบทบาทที�คาดหวงัและ
บทบาทที�เป็นจริง 
 
 
 



 
 

  x   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) 

        x  

      
ภาพประกอบ 4  แผนภูมิแสดงค่าเปรียบเทียบบทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริง 
ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน. 2555. 
 
 จากแผนภูมิจะเห็นว่าบทบาทที�คาดหวงัของประชาชนมีความขดัแยง้กบับทบาทที�เป็น
จริงในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
ซึ� งในดา้นถนนบทบาทที�หวงัเท่ากบั 3.87 บทบาทที�เป็นจริงมีค่าเท่ากบั 3.17 ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง 
บทบาทที�คาดหวงั มีค่าเท่ากบั 3.91 บทบาทที�เป็นจริงมีค่าเท่ากบั 3.12 ดา้นนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภค 
บทบาทที�คาดหวงัมีค่าเท่ากบั 3.82 บทบาทที�เป็นจริงมีค่าเท่ากบั 2.90  และดา้นการสื�อสาร บทบาท
ที�คาดหวงั มีค่าเท่ากบั 3.63 บทบาทที�เป็นจริงมีค่าเท่ากบั 3.02 ดงันั�นองค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียนควรจดัให้มีการบริการดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจให้สอดคลอ้งกบับทบาทที�
คาดหวงัของประชาชน 

3.87 3.91
3.82

3.63

3.17 3.12

2.9
3.02

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

บทบาทที�คาดหวงั

บทบาทที�เป็นจริง




