
56 

 

 

 

บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใช้การวิจยัเชิงบูรณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพคือ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพและการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ดงันั�นในการวิจยัจะนาํเสนอรายละเอียด
วธีิการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปนี�  
 1.  การวจิยัเชิงสาํรวจ 
 2. การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 
 
 การวจัิยเชิงสํารวจ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั�งในเขตตาํบลวงัตะเคียน 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด รวม 7 หมู่บา้น จาํนวนทั�งสิ�น 4,621 คน 
 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) จะใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน (Yamane. 1973 : 125) 
คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  
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 n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากร 
 e = ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม (Sampling Error) 
 ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรับได ้= ± 5% 
 ความเชื�อมั�นในการสุ่มนอ้ยที�สุดที�ยอมรับได ้คือ ความเชื�อมั�นในการสุ่ม 95 % 
แทนค่า 
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  = 
553.12

621,4  

  = 368 
  = 368.119 = 368 
 ดงันั�น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 368 คน โดยใชส่้วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling 
Technique) จะใชก้ารสุ่มแบบสองขั�นตอน (Two-stage Sampling) คือขั�นแรกจะใชก้ารสุ่มแบบสัดส่วน 
และขั�นที�สองจะใชก้ารสุ่มเชิงระบบ (Systematic Sampling) ดงันี�  
 ในการสุ่มแบบสัดส่วนจะพิจารณาสัดส่วนของตวัอย่างจาํแนกตามหมู่บา้นในตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยไดผ้ลการสุ่มเป็นดงันี�  
 
การสุ่มแบบสัดส่วน 
 

สูตร =   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  x  จาํนวนประชากรในแต่ละหมู่บา้น 
                                                         จาํนวนประชากรทั�งหมด 
 
ตาราง 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

หมู่บา้น จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
หมู่ 1 (บา้นโป่ง) 971 77 
หมู่ 2 (บา้นฆอ้) 979 76 
หมู่ 3 (บา้นศรีบวัทอง) 573 44 
หมู่ 4 (บา้นแก่งหิน) 487 47 
หมู่ 5 (บา้นตากแวง้) 443 32 
หมู่ 6 (บา้นทุ่งพีด) 625 47 
หมู่ 7 (บา้นยายแห) 543 45 

รวม 4,621 368 

 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน. 2555 : 12 
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 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือวิจยั ไดแ้ก่ ใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้ิจยัปรับมาจากแบบสอบถามจากการวิจยัที�
เกี�ยวขอ้งโดยนาํมาปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้วจิยัตามขั�นตอนดงันี�  
 ขั&นตอนที� 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการโครงสร้างพื�นฐาน 
 ขั&นตอนที� 2 การสร้างเครื�องมือในการศึกษา  
 ขั&นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื�อหา
และความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา 
 ขั&นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน (ดงัภาคผนวก ก) เพื�อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) 
 ขั&นตอนที� 5 นาํแบบสอบถามที�ไดท้ดสอบใช ้(Try Out) กบัประชาชน จาํนวน 30 คน  
เพื�อหาค่าของเครื� องมือ โดยการหาค่าเฉลี�ยความเที�ยงหรือความเชื�อถือได้ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha  ไดค้่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั   
0.798  ซึ� งถือวา่แบบสอบถามนี� มีความเชื�อถือได ้ สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 ขั&นตอนที� 6 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 ขั&นตอนที� 7 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 องค์ประกอบของเครื�องมือ 

 การวจิยัที�ผา่นการทดสอบแลว้ ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุปดงันี�  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที�มีต่อความตอ้งการ
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบับทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงของประชาชน  
ที�มีต่อการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนที�มีต่อ
บทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื�นฐานทาง
เศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง (Validity) ดงันี�   
 1. การทดสอบความตรงจะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวจิยัและหวัขอ้วจิยัจาํนวน 3 คนคือ  
  1.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิn   สามคัคีธรรม 
   ผูเ้ชี�ยวชาญสถานการณ์รอบดา้นวธีิวทิยา 
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  1.2 ดร.ปรีชา  เปี� ยมพงศส์านต ์  
   ผูเ้ชี�ยวชาญการวจิยั 
  1.3 นายมะมูซอ แมเราะ 
   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคลจะใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา คือ โดยการนาํมาแจกแจง
ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตามจะใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอ
ในรูปแบบของค่าเฉลี�ย (x�) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ในการวจิยัครั� งนี� ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบัความเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถาม สร้างขึ�นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกวา่ (Likert Scale) โดยมีตวัเลือกตอบ
แบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�   
 เกณฑใ์หค้่าแบบคาํถามเชิงบวก  

เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 5 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ระดบัคะแนน 4 
ไม่แน่ใจ ระดบัคะแนน 3 
ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 2 
ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 1 

 เกณฑใ์หค้่าแบบสอบถามเชิงลบ 
เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 1 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย ระดบัคะแนน 2 
ไม่แน่ใจ ระดบัคะแนน 3 
ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 4 
ไม่เห็นดว้ย ระดบัคะแนน 5 

 ในการตีความค่าเฉลี�ยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  
 4.50 - 5.00  แสดงวา่  บทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงระดบัเห็นดว้ยมาก 
 3.50 - 4.49 แสดงวา่  บทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย 
 2.50 - 3.49  แสดงวา่  บทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงระดบัไม่แน่ใจ 
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 1.50 - 2.49  แสดงวา่  บทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงระดบัค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย
 1.00 - 1.49  แสดงวา่  บทบาทที�คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงระดบัไม่เห็นดว้ย 
 ผลการเปรียบเทียบแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงันี�  
 1. มีความสอดคลอ้งมากหรือขดัแยง้นอ้ย ตรงกนั 
 2. มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากหรือขดัแยง้ค่อนขา้งนอ้ย  แตกต่างกนั 1 ระดบั 
 3. มีความสอดคลอ้งปานกลางหรือขดัแยง้ปานกลาง  แตกต่างกนั 2 ระดบั 
 4. มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งนอ้ยหรือขดัแยง้ค่อนขา้งมาก แตกต่างกนั 3 ระดบั 
 5. มีความสอดคลอ้งนอ้ยหรือขดัแยง้มาก   แตกต่างกนั 4 ระดบั 
 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ ดงันี�  
 1. การวจิยัเอกสาร เอกสารที�ใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
  1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น 
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
  1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น บทความวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ 
 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์ที�ใชใ้นการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบกึ�งโครงสร้าง โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก 
(In-depth Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดผูที้�ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
(Key-informant) ดงันี�  
  2.1 นายมะมูซอ แมเราะ  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
  2.2 นายวรีะพนธ์ แป้นกระโทก อดีตผูใ้หญ่บา้นหมู่ที� 1 ตาํบลวงัตะเคียน 
  2.3 นายมานะ ผลศิริ  ประชาชนตาํบลวงัตะเคียน 
 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในที�นี�  หมายถึงประสบการณ์จากการร่วมทาํงานในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น กล่าวคือผูว้ิจยัเป็นประชาชนที�อยู่ในพื�นที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ห็น
สภาพแวดลอ้มในตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด   
 การตรวจสอบข้อมูล  
 1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใช้แหล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสาร และสัมภาษณ์
แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า 
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 2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใช้ผูส้ัมภาษณ์ที�มีจุดยืนต่างกัน คือระหว่างปลัด
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูใ้หญ่บา้น และประชาชนตาํบลวงัตะเคียน 
 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 ผูว้ิจยัจะสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบัประชาชนทุกกลุ่มอาชีพในพื�นที�องคก์ารบริหาร                
ส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยมีอุปกรณ์ช่วยเพื�อก่อให้เกิดความชดัเจนในเรื�อง
สังเกต เช่น กล้องถ่ายรูป เครื�องบนัทึกเสียง เป็นตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบับทบาทที�
คาดหวงัและบทบาทที�เป็นจริงในการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน  
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด เพื�อประกอบการวิเคราะห์โดยปราศจากอคติต่อปรากฏการณ์ที�สังเกต  
เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริงที�สุดในการวจิยั 




