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บทที� 1 

บทนํา 
 
ความเป็นมา  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นรูปแบบหนึ� งของการปกครองแบบกระจายอาํนาจ 
(Decentralization) คือ องค์กรกาํหนดให้มีการกระจายอาํนาจหน้าที�ไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั6ง
พนักงานในระดับต่าง ๆ  ซึ� งจะทาํให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการทาํงาน แนวคิดดังกล่าว
ส่งเสริมให้ประชาชนในพื6นที�ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองรวมทั6งสามารถตรวจสอบ
การทาํงานของฝ่ายบริหาร ที�ไดรั้บเลือกตั6งเขา้มาดาเนินกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งถือวา่
เป็นบนัไดของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยรัฐบาลไดป้ฏิรูประบบราชการ โดยปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสมตามภารกิจหน้าที�เพื�อลดความซํ6 าซ้อน และให้เกิด
เอกภาพคล่องตวัในการบริหารจดัการโดยไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2545 ส่งผลให้มีการจดัตั6 งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นขึ6น โดยมีภารกิจหน้าที�
สาํคญัในการส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิ�น มีการบริหารจดัการที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล
สร้างความเขม้แข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น มีการบริหารจดัการที�ดีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�นและมีการบูรณาการ (ชูวงศ ์ฉายะบุตร. 2549 : 5) 
 การแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ�นได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นนั6น ทุกหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งโดยเฉพาะดา้นการให้บริการ
จะรวมตวัอยูที่�สานกังานใหญ่ ต่อมาไดมี้การรับมอบพื6นที�หลายตาํบล หลายหมู่บา้นให้อยูใ่นความ
รับผิดชอบของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบล จึงทาํให้ปริมาณประชากรมีเพิ�มมากขึ6น 
ซึ� งการเพิ�มของพื6นที�และการมีประชากรที�ค่อนขา้งหนาแน่นยอ่มส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น โดยเฉพาะในเรื�องที�เกี�ยวกบัการให้บริการประชาชนทั6งในดา้น
คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการขั6นตอนในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที�
ให้บริการและดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกสิ�งเหล่านี6  จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ดงันั6นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นจึงมีแนวคิดที�จะนาํงานทางดา้นการบริการหลกั ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
โดยตรงกับประชาชน เช่น งานบริหารจดัการศึกษา กฎหมาย สวสัดิการและสังคม จดัเก็บรายได ้
การเงินและบญัชี บริหารทั�วไป พฒันาโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจ การขออนุญาตต่าง ๆ ส่งเสริม
การเกษตร อินเตอร์เน็ตตําบล งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และอื�น ๆ ขยายลงไปสู่
ประชาชนที�อยูใ่นพื6นที�ใหใ้กลชิ้ดและดึงประชาชน ให้เขา้มามีส่วนร่วมมากที�สุด (ชูวงศ ์ฉายะบุตร.
2549 : 6) 
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 ปัจจุบนัพบว่าปัญหาการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของประชาชนในพื6นที� โครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจประกอบด้วย ถนน ไฟฟ้า นํ6 าเพื�อการ
อุปโภคบริโภค และการสื� อสาร เนื�องด้วยพื6นที�ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม แหล่งนํ6 าเพื�อการเกษตรจึงมีความจาํเป็นอย่างมาก  
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนควรใหบ้ริการประชาชนในแต่ละดา้น ดงันี6  
 ดา้นถนน ควรเพิ�มความโปร่งใสตั6งแต่การควบคุมงานก่อสร้างไปจนถึงการตรวจรับ
การจา้งเหมา เนื�องจากเมื�อก่อสร้างเสร็จแลว้ถนนเกิดการชารุดเสียหายเร็ว การปรับปรุงซ่อมแซมถนน                           
บางครั6 งทาํได้ล่าช้าโดยเฉพาะช่วงฤดูฝน ซึ� งอาจมีสาเหตุมาจากการวางระบบระบายนํ6 าหรือ
งบประมาณที�มีไม่เพียงพอ และยงัตอ้งการให้ปรับปรุงถนนเส้นทางสายหลกัหรือภายในหมู่บา้น
เป็นถนนไร้ฝุ่ น 
 ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง ควรสนับสนุนงบประมาณเพื�อขยายเขตไฟฟ้าหรือจุดแสงสว่าง
ใหค้รอบคลุมถึงจุดที�ลบัตาหรือเสี�ยงภยั และเพื�อความรวดเร็วในการซ่อมแซม 
 ดา้นนํ6 าเพื�อใช้อุปโภคบริโภค นํ6 าประปาควรปรับปรุงคุณภาพนํ6 าให้ใสสะอาดไม่มีกลิ�น 
ควรปรับปรุงท่อส่งนํ6าหลกั การขยายเขตท่อนํ6า และแหล่งนํ6 าที�ผลิตนํ6 าประปาให้เพียงพอต่อปริมาณ
และความตอ้งการใช้นํ6 าของประชาชนในพื6นที� อีกทั6งตอ้งการให้องค์การบริหารส่วนตาํบลเขา้มา
ตรวจสอบคุณภาพการผลิตนํ6าประปาของหมู่บา้น แหล่งนํ6 าเพื�อการเกษตรมีความความจาํเป็นอยา่งมาก  
จึงควรมีแหล่งกกัเก็บนํ6 าเพื�อให้เพียงพอต่อประชาชน และมีการบริหารจดัการนํ6 าที�เหมาะสมกบั
ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั  
 ดา้นการสื�อสาร ในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับรู้องค์การบริหารส่วนตาํบล
ควรมีการจดัทาํขอ้มูลสื�อสารเพื�อให้ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย  
เช่น การจดัทาํเสียงวทิยตุามสาย การจดัส่งหนงัสือ การจดัทาํประกาศ การจดัประชุม เป็นตน้ 
 แต่เนื�องจากปัญหาความไม่เพียงพอของงบประมาณและปัญหาเกี�ยวกบัการขาดแคลนนํ6 า
เพื�ออุปโภคบริโภค และไม่มีแหล่งนํ6 าตามธรรมชาติ อาจทาํให้ปริมาณนํ6 าไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชน้ํ6าของประชาชนในตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยเฉพาะในช่วงฤดูแลง้                      
จะขาดแคลนนํ6 าเพื�อการเกษตรเกือบตลอดทั6งปี หรือการเพิ�มขึ6นของประชากรทาํให้ความตอ้งการ                     
ใช้ไฟฟ้ามีมากขึ6 น ทําให้การขยายเขตไฟฟ้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนได ้                          
นอกจากนี6หากการคมนาคมเส้นทางสัญจรระหวา่งหมู่บา้น ตาํบล และภายในหมู่บา้นหลายสายเกิด
ปัญหาชาํรุดเสียหายทาํใหก้ารสัญจรไม่สะดวก    
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 องคก์ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด            
ไดต้ั6งงบประมาณรายรับไวท้ั6งสิ6น 15,844,240 บาท โดยงบประมาณดงักล่าวนาํมาดาํเนินการเพื�อ
บริการโครงสร้างพื6นฐานให้แก่ประชาชนในเขตการปกครองที�ครอบคลุมเนื6อที�ถึง 83 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 51,875 ไร่ และมีจาํนวนประชากรทั6งสิ6น 4,621 คน เงินงบประมาณรายไดด้งักล่าวจะนาํมาตั6งเป็น
รายจ่ายประจาํ ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้างประจาํ ค่าจ้างชั�วคราว ค่าตอบแทนใช้สอยและวสัดุ 
ค่าสาธารณูปโภค รวมถึงครุภณัฑ์ที�ดินและสิ�งก่อสร้าง (งานโครงสร้างพื6นฐาน) เป็นรายจ่ายในหมวด
ครุภณัฑที์�ดินและสิ�งก่อสร้างโดยตรง เช่น การก่อสร้างถนน ก่อสร้างระบบประปา ระบบเสียงตาม
สาย การขยายเขตไฟฟ้า และการจดัหาแหล่งนํ6 าดิบ เป็นตน้ (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน. 
2555 : 8)     
 การดาํเนินงานดา้นการพฒันาการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจ
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน สามารถให้บริการแก่ประชาชนไดแ้ต่ยงัไม่ครอบคลุม
ทุกพื6นที� นบัวนัการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจ และการเพิ�มจาํนวนประชากรในเขตพื6นที�มีแนวโนม้
จะขยายตวัสูงขึ6นเรื�อย ๆ การพฒันาการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจถือเป็น
เป้าหมายที�สาํคญัของหน่วยงาน ในฐานะผูศึ้กษาซึ� งไดศึ้กษาปัญหาดงักล่าว จึงทาํให้ทราบถึงปัญหา
ของประชาชน และเล็งเห็นว่าการพฒันาการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื6นฐานทาง
เศรษฐกิจเป็นหนา้ที�ที�สําคญัที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน จะตอ้งดาํเนินการและประสานงาน
กบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งให้เรียบร้อยและเหมาะสมกบัพื6นที�ที�รับผิดชอบ ดงันั6นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ
ที�จะทาํการศึกษาบทบาทที�คาดหวงั บทบาทในอุดมคติและบทบาทที�เป็นจริง เพื�อเป็นประโยชน์
ในการพฒันาพฒันาการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจในเขตองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตะเคียนใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที�คาดหวงั บทบาทที�เป็นจริง และบทบาทในอุดมคติ       
ในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบล
วงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะของประชาชนที�มีต่อการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื6นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. คาดว่าผลการวิจยัจะเป็นการสะทอ้นการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื6นฐาน
ทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน ตั6งแต่เป็นสภาตาํบลจนถึงเป็นองค์การ
บริหารส่วนตาํบลในปัจจุบนั 
 2. คาดว่าผลการวิจยัจะเป็นฐานข้อมูลเชิงนโยบายเพื�อปรับปรุงบทบาทขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน ดา้นการจดัการให้บริการสาธารณะ ดา้นโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจ
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของประชาชนต่อไป 
  
ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตในเนื(อหาของการศึกษา 

  การศึกษาครั6 งนี6  จะมุ่งเน้นเฉพาะการจัดการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื6นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ตามกรอบ
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติักาํหนด
แผนและขั6นตอนการกระจายอาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น พ.ศ. 2542 
 2. ขอบเขตในด้านพื(นที�ของการศึกษา 

  ศึกษาเฉพาะในเขตพื6นที�องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะเคียน อําเภอเขาสมิง                 
จงัหวดัตราด ซึ� งครอบคลุมหมู่บา้นทั6งหมด 7 หมู่บา้น 
 3. ขอบเขตในด้านประชากรของการศึกษา 

  ศึกษาจากประชาชนที�มีสิทธิY เลือกตั6งในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน                 
อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
 4. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการศึกษา 

  การศึกษาบทบาทในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ทาํการศึกษาในช่วงเวลาตั6งแต่
เป็นสภาตาํบลในปี พ.ศ. 2537 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2558) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื�อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะกาํหนดนิยาม
ศพัทเ์บื6องตน้ไวด้งันี6  
 บทบาท หมายถึง ความรับผิดชอบตามหน้าที� แสดงให้เห็นว่าบุคคลดาํรงตาํแหน่งใด 
แสดงพฤติกรรมใหต้รงและเหมาะสมกบัหนา้ที� ความรับผดิชอบนั6น 
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 บทบาทในอุดมคติ หมายถึง ความคาดหวงั และความเป็นจริง ที�เป็นไปตามหลกักฎหมาย 
 บทบาทที�คาดหวัง หมายถึง ความตอ้งการที�ประชาชนคาดหวงัวา่จะไดรั้บ ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ ผลลพัธ์ การกระทาํ แรงขบัใหม่ ความพึงพอใจ และการไดรั้บแรงจูงใจอยา่งสมํ�าเสมอ 
 บทบาทที�เป็นจริง มายถึง ความเป็นจริงที�ประชาชนไดรั้บจากการให้บริการในดา้นต่าง ๆ 
อาจสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัและขดัแยง้กบัความเป็นจริง 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาวิจยัเรื�อง การศึกษาบทบาทในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื6นฐาน

ทาง เศรษฐกิจขององค ์การบริหารส่วนตําบลวงัตะ เคียน อํา เภอเขาสมิง  จ งัหวดัตราด 

รายละเอียดการกาํหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี6  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

บทบาทตามอุดมคติตาม

กฎหมายต่อบทบาทในการ

ใหบ้ริการสาธารณะดา้น

โครงสร้างพื6นฐานทาง

เศรษฐกิจ 

บทบาทที�ปฏิบติัจริง (Actual 

Role) บทบาทในการใหบ้ริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื6นฐาน

ทางเศรษฐกิจ 

บทบาทที�ประชาชนคาดหวงั 

(Expected Role) ต่อบทบาทใน

การใหบ้ริการสาธารณะดา้น

โครงสร้างพื6นฐานทาง

เศรษฐกิจ 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจยั พบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนเกี�ยวขอ้งกบับทบาท

ในการใหบ้ริการสาธารณะทางเศรษฐกิจ 3 รูปแบบดว้ยกนั คือ บทบาทในอุดมคติตามที�มีระบุไวใ้น

กฎหมาย บทบาทที�คาดหวงัโดยประชาชนที�มีอยูใ่นตาํบลวงัตะเคียน และบทบาทที�องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัตะเคียนไดป้ฏิบติัจริงในการเปรียบเทียบระหวา่งบทบาททั6ง 3 เพื�อนาํไปสู่การวิเคราะห์

ถึงความตอ้งการที�เป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาการใหบ้ริการโครงสร้างพื6นฐานทางเศรษฐกิจของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียนในอนาคตนั6น จะเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ผลของการเปรียบก็จะ

ปรากฏ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ บทบาททั6งสองมีความสอดคลอ้งตอ้งกนัแสดงวา่การทาํงานการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยดี แต่กรณีผลการเปรียบเทียบมีความขดัแยง้กนัระหว่าง

บทบาท หมายความว่าจะตอ้งมีการวิเคราะห์เพื�อหาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อไป  

 บทบาทในอุดมคติตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้อาํนาจ

หน้าที�แก่องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํนาจหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบลแยกได้เป็น 2 

ประเภท คือ  

 1. อาํนาจหน้าที�ตามกฎหมายเลือกตั6ง มีหน้าที�ในการพฒันาตาํบลในด้านเศรษฐกิจ  

สังคม และวฒันธรรม   

 2. อาํนาจหน้าที�ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั6นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่                    

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเป็นอาํนาจหน้าที� เพิ�มเติมในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื�อ

ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

สมมติฐานในการวจัิย 

 จากกรอบแนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมติฐาน ไดด้งันี6  

 1. บทบาทในอุดมคติตามหลกักฎหมายมีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของประชาชน

ในการให้บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน 

อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด   
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 2. บทบาทในอุดมคติตามหลกักฎหมายมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงที�องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลไดป้ฏิบติัในการให้บริการสาธารณะด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

 3. ความคาดหวงัของประชาชนมีความขดัแยง้กบัความเป็นจริงในการให้บริการสาธารณะ

ดา้นโครงสร้างทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




