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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัครั3 งนี3 มีวตัถุประสงคเ์พื!อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที!คาดหวงั บทบาทที!เป็นจริง 
และบทบาทในอุดมคติในการให้บริการสาธารณะรวมถึงข้อเสนอแนะของประชาชนที!มีต่อ
การให้บริการดา้นโครงสร้างพื3นฐานทางเศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอ
เขาสมิง จงัหวดัตราด วิธีการศึกษาใช้การศึกษาเชิงผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งที!ใชใ้นการวิจยัคือ  
ประชาชนที!มีสิทธิD เลือกตั3งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัตะเคียน อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 
จาํนวน 368 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใช้
การสัมภาษณ์เจาะลึกและสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่บทบาทที!คาดหวงัขดัแยง้
กับบทบาทที! เป็นจริง บทบาทที!คาดหวงัสอดคล้องกับบทบาทในอุดมคติ บทบาทที!เป็นจริง
สอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ ส่วนขอ้คิดเห็นของประชาชนที!มีต่อการให้บริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื3นฐานทางเศรษฐกิจ พบว่าประชาชนตอ้งการให้ปรับปรุงถนนให้พร้อมใช้งาน เพิ!ม
ความรวดเร็วในการซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสวา่ง จดัแหล่งนํ3 าเพื!ออุปโภคบริโภคอยา่งเพียงพอ และ
การสื!อสารรวดเร็วใหท้ั!วถึง 
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Abstract 

 

 The objective of this research were  to study the comparison of the expected role, the actual 

role, and the ideal role of the public services including the public  recommendation  on the services 

regarding the economic infrastructure of Wang Takian Sub-district Administrative Organization Khao 

Saming District, Trat. The research methods used were of mixed methods which consisted of both 

quantitative and qualitative research methods. For the quantitative research method, there was a 

questionnaire for a group of 368 electoral votes in Wang Takian Sub-district Administrative 

Organization, Khao Saming District, Trat Province. The analysis of data had been done by applying 

the descriptive statistics and inferential statistic technique. And for the qualitative research method, it 

was done by in-depth interview and the participatory observation methods. The study had found that 

the expected role did conflict with the actual one whilst the expected role did commensurate with the 

ideal one and the actual role did commensurate with the ideal one. In terms of the  recommendation  

from the public towards the public services regarding the infrastructure had found that there were 

public demands for better road conditions, more responsive repair services for the electricity and 

lighting, the availability of water reservoir for consumption, and better quality and sufficient 

communication services. 
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