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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสาเหตุ รูปแบบ ผลกระทบและวิธีการจดัการความ

ขดัแยง้ระหว่างนกัการเมืองกบัขา้ราชการประจาํในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล

หนองบวั อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี วิธีการศึกษาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพแนวกรณีศึกษา การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลใชก้ารศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลการวิจยั

พบวา่ รูปแบบของความขดัแยง้มีลกัษณะที�เกิดจากการสะสมความขดัแยง้ระหวา่งนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลกบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในรูปแบบของการเบิกจ่ายงบประมาณในโครงการต่าง ๆ 

เป็นประจาํตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สาเหตุความขดัแยง้เกิดจากค่านิยมการบริหารงานที�แตกต่างกนั 

ปัญหาการสื�อสารขอ้มูลในองคก์ร ผลประโยชน์ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ส่วนผลกระทบที�เกิดขึ�นมี

ผลเสียมากกวา่ผลดีคือ ทาํให้องคก์รเกิดความแตกแยก ขาดความสามคัคี ต่างคนต่างอยู ่ทาํให้งานขาด

ประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อทั�งส่วนตนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองบวั ส่วนวิธีการจดัการ

ความขดัแยง้ที�เป็นไปไดมี้อยู ่มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ การไกล่เกลี�ย การไต่สวน การประนีประนอมและ

การเจรจา แต่การประนีประนอมเป็นวธีิที�ไดผ้ลมากที�สุด 

คําสําคัญ : ความขดัแยง้ นกัการเมือง ขา้ราชการประจาํ 
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Abstract 

 

           The research aimed to study about the causes of problems, types, impacts, and conflict 

management between a politician and a government officer in the administrative work of  Nong Bua 

Sub-district Administration Organization in Muang District, Chanthaburi. The qualitative research 

approach was used in this research. The data were collected from the study of document paper, in-depth 

interview, and participatory observation. The research outcomes were identified about accumulated 

conflict types between the Chief Executive of Nong Bua Sub-district Administration Organization 

and the Chief Administrator of Nong Bua Sub-district Administration Organization. The conflicts 

were caused by the different value of work, communication breakdown in the organization, and conflicts 

of interest in different job responsibilities. The impact negatively resulted in each individual staff and 

Nong Bua Sub-district Administration Organization itself. The possible conflict management was 

classified into 4 types : mediation, inquisition, compromise, and negotiation. However, negotiation was 

considered to be the best conflict management. 

Keywords : Conflicts, Politicians, Government Officers 

 

 




