
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[พิมพ์คาํอ้างอิงจากเอกสาร หรือบทสรุป

ของจดุที�นา่สนใจ คณุสามารถจดั

ตําแหนง่กลอ่งข้อความได้ทกุที�ใน

เอกสาร ให้ใช้แท็บ 'เครื�องมือกลอ่ง

ข้อความ' เพื�อเปลี�ยนแปลงการ

จดัรูปแบบของกลอ่งข้อความของคํา

อ้างองิที�ดงึมา] 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ / แบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[พิมพ์

คํา
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แบบสัมภาษณ์ / แบบสอบถาม 

ประสิทธิผลในการดําเนินงานตามภารกจิที�ได้รับการถ่ายโอน 

ของเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

 

 แบบสัมภาษณ์ชุดนี�  นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครอง

ทอ้งถิ�น มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี จดัทาํขึ�นเพื�อนาํขอ้มูลที�ได้ไปใช้ประกอบการเรียนและ

เสนอแนะในการวิจยัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ได้รับการถ่ายโอนของเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริง ขอ้มูลที�ไดท้ั�งหมดนี�

ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 

 

ตอนที� �  ข้อมูลพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง  กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่อง  ตามสภาพที�เป็นจริงและเติมขอ้ความที�เป็นจริงลง

  ในช่องวา่ง 

1. เพศ    

 �)   ชาย   �)   หญิง 

�. อาย ุ    

 �)   ต ํ�ากวา่ �� ปี  �)   มากกวา่ �� ปีขึ�นไป 

�. การศึกษา 

 �)   ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ  �)   ประถมศึกษา 

 �)   มธัยมศึกษาตอนตน้ �)   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

 �)   ปวส./อนุปริญญา  �)   ปริญญาตรี 

 �)   สูงกวา่ปริญญาตรี 

�. อาชีพ 

 �)   เกษตรกรรม  �)   รับจา้งทั�วไป 

 �)   คา้ขาย   �)   รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 �)   พนกังานเอกชน  �)   ธุรกิจส่วนตวั 

 �)   แม่บา้น   �)   อื�นๆ ระบุ............................... 

�. รายได ้

 �)   � - ��,��� บาท   

�)   ��, ��� บาทขึ�นไป 
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ตอนที� �  ระดับประสิทธิผลในการดําเนินงานตามภารกจิที�ได้รับการถ่ายโอนของเทศบาลตําบลเขาสมิง 

อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

ท่านคิดวา่กิจกรรมการบริการของเทศบาลตาํบลเขาสมิงดงัต่อไปนี�ประสบความสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

คําชี�แจง  �. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบคาํถาม 

               �. โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องที�เลือก 

               �. ระดบัความสาํเร็จ 

  เท่ากบั � หมายถึง มีระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานมากที�สุด 

  เท่ากบั � หมายถึง มีระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานมาก 

  เท่ากบั � หมายถึง มีระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานปานกลาง 

  เท่ากบั � หมายถึง มีระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอ้ย 

  เท่ากบั � หมายถึง มีระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอ้ยที�สุด 

ภารกจิ 
ระดับความสําเร็จ 

� � � � � 

ด้านโครงสร้างพื�นฐาน 

�. การปรับปรุงถนน      

�. การปรับปรุงทางเดินเทา้      

�. การปรับปรุงระบบระบายนํ�า/ท่อระบาย/รางระบายนํ�า      

�. การติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ      

�. การขยายเขตการใชน้ํ�าประปา      

�. การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย      

�. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

และความรู้แก่ประชาชน 

     

ด้านเศรษฐกจิ 

�. การจดัหาตลาดใหก้บักลุ่มอาชีพต่าง ๆ อยา่งครบวงจร      

�. การฝึกอบรมอาชีพใหก้บัชุมชน      

�. การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี      

�. การพฒันาแหล่งท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ใหเ้ป็นที�

สนใจแก่นกัท่องเที�ยว เช่น โบราณสถาน/แหล่ง

ประวติัศาสตร์ต่าง ๆ 

     

�. การสนบัสนุนแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร      
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ภารกจิ 
ระดับความสําเร็จ 

� � � � � 

ด้านการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม สังคมและการท่องเที�ยว 

�. การจดัตั�งศูนยเ์ด็กเล็กก่อนวยัเรียนที�มีคุณภาพและได ้

    มาตรฐาน 

     

�. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา      

�. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ      

�. การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์      

�. การจดังานประเพณีวนัสาํคญัต่างๆ เช่น ปีใหม่  

    สงกรานต ์ลอยกระทง 

     

�. การนาํผูสู้งอายมุาสอนทาํเครื�องจกัสาน      

�. การส่งเสริมใหผู้ด้อ้ยโอกาสนาํวสัดุเหลือใชม้าเพิ�ม 

    คุณค่า 

     

�. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว      

�. การบริการอินเทอร์เน็ตตาํบล      

 

ตอนที� �  ปัจจัยที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดําเนินงานตามภารกจิที�ได้รับการถ่ายโอนของ

   เทศบาลตําบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

คําชี�แจง  กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

ภารกจิ 
ระดับความสําเร็จ 

� � � � � 

ความเพยีงพอของการจัดบริการ 

�. เทศบาลมีบุคลากรเพียงพอในการจดับริการ      

�. เทศบาลจดัที�นั�งให้เพียงพอต่อประชาชนที�มาใชบ้ริการ      

�. เทศบาลมีหอ้งสุขาที�สะอาดเพียงพอต่อการบริการ      

�. ที�จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอสาํหรับผูม้า 

    ติดต่อใชบ้ริการ 

     

�. การประชาสัมพนัธ์งานบริการของเทศบาลไปทั�วถึง 

    ประชาชนผูรั้บบริการ 

     

�. เทศบาลมีอุปกรณ์รถยนตแ์ละอุปกรณ์สาํนกังาน 

    พร้อมต่อการใหบ้ริการ 

     



 

73 
 

ภารกจิ 
ระดับความสําเร็จ 

� � � � � 

อธัยาศัยในการให้บริการ 

�. เจา้หนา้ที�ของเทศบาลแสดงพฤติกรรมตอ้นรับ 

    ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

     

�. เจา้หนา้ที�ตอบคาํถามให้เขา้ใจโดยไม่แสดงความ 

    รําคาญ 

     

�. เจา้หนา้ที�พูดจาสุภาพกบัชาวบา้นที�มารับบริการ      

ความรวดเร็วในการให้บริการ 

�. เทศบาลมีป้ายแนะนาํขั�นตอนในการบริการ      

�. เทศบาลระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการแต่ละขั�นตอน      

�. เทศบาลแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที      

�. การใหบ้ริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง      

ความเป็นธรรมในการบริการ 

�. การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบัก่อนหลงั      

�. การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ�น      

 

ตอนที� 4  ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตําบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง   

   จังหวดัตราด 

คําชี�แจง  กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่อง O ท่านคิดวา่เทศบาลควรทาํเรื�องใดเป็นลาํดบัแรก 

  (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

 O   การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมของเทศบาลใหท้ั�วถึง 

 O   การจดัเตรียมสถานที�และอุปกรณ์เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 

 O   การปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 

 O   การป้องกนัและแกปั้ญหาภยัพิบติั (นํ�าท่วม/พาย/ุภยัแลง้) 

 O   การใหบ้ริการรวดเร็วขึ�น 

 O   การจดัเจา้หนา้ที�ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 

 O   การใหบ้ริการลาํดบัก่อน หลงั 

 O   การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรีย ์

 O   การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย 



 

74 
 

 O   การจดัทาํตูร้้องเรียนและแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับบริการ 

 O   การแกปั้ญหานํ�ากิน นํ�าใชใ้หเ้พียงพอ 

 O   การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟสาธารณะใหท้ั�วถึง 

 O   เรื�องอื�นๆ ระบุ........................................................................................................ 

 

ตอนที� 5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 

ท่านมีความเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมอยา่งไรบา้ง นอกเหนือไปจากแบบสัมภาษณ์ขา้งตน้ 

คําชี�แจง  โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 5.1 ความคิดเห็นเพิ�มเติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 5.2 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบคุณสาํหรับความเห็นของท่าน 




