
บทที� � 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน เป็นการศึกษา เรื�อง ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั

ตราด ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการศึกษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงันี�  

 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2. การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการศึกษาคน้ควา้ดงั 

ต่อไปนี�  

 N  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample ) 

 X     แทน   ค่าเฉลี�ย (Mean) 

 S.D.   แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .�� 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี�  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ ดงันี�  

       ตอนที� 1 บริบทพื�นที�เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

          ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้โดยการแจกแจงความถี�และแสดงค่าเป็นร้อยละ 

             ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บ

การถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยวิเคราะห์ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม สังคมและการท่องเที�ยว โดยเสนอเป็นค่าเฉลี�ย (X ) 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากคะแนนรายขอ้และคะแนนรวมแต่ละดา้น 

จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

 ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บ

การถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  
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 ตอนที� 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบล

เขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 บริบทพื�นที�เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

 ในการนาํเสนอบริบทพื�นที�เทศบาลตาํบลเขาสมิง จะแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ยดงันี�  

 1. บริบทดา้นประวติัศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน 

 2. บริบททางดา้นเศรษฐกิจชุมชน 

 3. บริบททางดา้นวฒันธรรมของชุมชน 

 4. บริบททางดา้นการเมืองการปกครองของชุมชน 

 

 บริบททางด้านประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน 

 “บา้นเขาสมิง” ในปัจจุบนัตั�งอยู่ในเขตอาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีอายุของชุมชนกว่า 

100 ปีโดยมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาจากคาํบอกเล่าและการบนัทึกไวใ้นหนงัสือของสํานกังาน

วฒันธรรมอาํเภอเขาสมิงดงันี�  (สาํนกังานวฒันธรรมอาํเภอเขาสมิง.  2556 : 15)           

 ในบริเวณเขาสมิงมีเขาเตี�ย ๆ อยูลู่กหนึ�งอยูห่่างจากที�ตั�งอาํเภอเขาสมิงปัจจุบนันี�ประมาณ 

3 กิโลเมตร เป็นที�อยูข่องผูแ้ก่กลา้ทางวิชาอาคมมากผูห้นึ� ง ซึ� งไดร้ํ� าเรียนวิชาจนกลายเป็นเสือได ้  

มีเรื�องเล่าสืบต่อกนัมาคือ 

 นายยอดเป็นคนมีร่างกายแขง็แรงตามเนื�อตวัมีแผลหลายแห่งและที�แปลก คือที�กน้ของเขา

มีหางงอกออกมายาวราวหนึ�งคืบ ซึ� งไม่ไดมี้มาแต่กาํเนิดแต่เกิดขึ�นภายหลงั พ่อของนายยอดนาํเขา

ไปฝากให้เล่าเรียนวิชากบัสมภารใกลต้อนอายุ �� ปี เพราะท่านมีวิชาสามารถเรียกเสือมาให้ดูได้

และใชเ้สือไปไหน ๆ ไดต้ามใจท่านเหมือนกบัสุนขัที�หดัไวจ้นรู้ภาษาคนดว้ยนํ� ามนัสมิง นายยอด

เป็นเด็กฉลาดว่านอนสอนง่ายจึงเป็นที�รักของสมภาร เมื�อเวลาสมภารใกลจ้ะไปไหนถา้นายยอด

ไม่ไดไ้ปกบัท่านดว้ยจะสั�งนกัสั�งหนาว่าไม่ให้ไปคน้อะไรที�พานหวันอนท่านเป็นอนัขาด วนัหนึ� ง

เมื�อสมภารไม่อยูด่ว้ยความอยากรู้อยากเห็นวา่ที�หวันอนมีอะไรดีนกัหนา จึงตอ้งสั�งเป็นพิเศษที�พาน

ขา้งหมอนเห็นตลบั ๆ หนึ�ง เมื�อเปิดดูเห็นเป็นขี�ผึ�งสีเขียว ๆ นึกวา่เป็นขี�ผึ�งเมตตาของอาจารยจึ์งควกั

ออกมาทาคิ�วทาปาก ทนัใดนั�นก็เกิดขนขึ�นตามตวัเป็นสีเหลือง ๆ ดาํ ๆ ทั�วไป แทที้�จริงแลว้ขี�ผึ�งที�ทาํนั�น

เป็นนํ�ามนัสมิง หากใครทาตวัเขา้ก็กลายเป็นเสือสมิงไปทนัที นายยอดเมื�อกลายร่างเป็นเสือแลว้ก็วิ�ง

กระโดดลงจากวดัคลานสี�ขาเหมือนเสือเขา้ป่าไป เมื�อสมภารกลบัมาไม่พบนายยอด นึกสังหรณ์ใจ

จึงไปที�ห้องเห็นตลบันํ� ามนัสมิงเปิดทิ�งอยู่จึงรู้วา่นายยอดกลายเป็นเสือสมิงไปแลว้ จากนั�นท่านจึง
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สั�งพระลูกวดัและพ่อของนายยอดวา่ ท่านจะทานํ� ามนัสมิงเพื�อออกตามหานายยอด ถา้มีเสือมาที�วดั

ให้เอาไมค้านตีเสือนั�น แลว้ท่านก็กลายร่างเป็นเสือออกติดตามนายยอดเขา้ป่าไป เวลาล่วงมา 6 เดือน

กวา่ เยน็วนัหนึ�งพระลูกวดัเห็นมีเสือ 2 ตวัที�แปลกกวา่เสือธรรมดา คือ เสือที�มามีหางสั�นก็เขา้ใจวา่

เป็นสมภารใกลแ้ละนายยอดศิษยท์่านกลบัมา แต่ก็ไม่มีพระองคใ์ดกลา้เอาไมค้านเขา้ไปตีตามที�ท่าน

อาจารยส์ั�งไว ้พระจึงไปตามบิดานายยอดมา นายยอดเชื�อวา่เป็นลูกของตนจึงเอาไมค้านตีเสือนั�นตวัละ 

1 ที ทนัใดนั�นขนก็หลุดร่วงไปหมดแต่หางยงัคงอยู ่พระลูกวดัเห็นเป็นพระอาจารยจึ์งไดน้าํสบงจีวร

มาห่มใหท้่านจึงเล่าใหบิ้ดานายยอด ฟังวา่ท่านออกเดินทางตามนายยอดไป � วนั พบเสือป่า ถามได้

ความวา่สมิงยอดขา้มเขาไปเมื�อ 2-3 วนัแลว้ จึงตามไปจนถึงเขาลูกหนึ�งขา้งหลงัเขาเป็นที�ราบมีหมู่บา้น

ทาํมาหากินเลี�ยง ววั ควาย หมู เป็ด ไก่ จาํนวนมาก ท่านไปพบสมิงยอดกินหมูชาวบา้นอยู ่พอสมิงยอด

เห็นอาจารยก์็รีบวิ�งหนีโดยเร็วไปจนมุมที�ถ ํ� าแห่งหนึ�งเคราะห์ดีที�สมิงยอดไม่กินเนื�อมนุษยเ์พราะถา้

กินเนื�อมนุษยแ์ลว้คงไม่ยอมกลบัมาง่าย ๆ และจะดุร้ายมากกวา่นี� จึงเป็นเรื�องเล่าสืบต่อกนัมา  

 ส่วนเรื�องเล่าเกี�ยวกบัความเป็นมาของเขาสมิงอีกกระแสหนึ� งจะเป็นตามที�พระครูวิสุทธิ�

บวรกิจเจา้คณะตาํบลเขาสมิงเขต 3 ไดเ้ล่าประวติัความเป็นมาของชื�อตาํบล (หมู่บา้น) เขาสมิงว่า 

เดิมตาํบลเขาสมิงเป็นป่าทึบ มีภูเขาหลายลูกและมีสัตวป่์าชุกชุม ในสมยันั�นมีชายคนหนึ�งมีวิชาอาคม

เก่งกลา้สามารถ กลายร่างเป็นเสือสมิงได ้ไดม้าอาศยัอยู่ที�ภูเขาลูกหนึ� งในหมู่บา้นชาวบา้นจึงเรียก

ภูเขาลูกนั�นวา่ (ภู) เขาสมิง (ปัจจุบนัอยูบ่ริเวณหลงัวดัเขาสมิง) และเรียกชื�อหมู่บา้นนี� วา่ “ บา้นเขาสมิง” 

เมื�อมีประชากรเพิ�มมากขึ�น ทางราชการจึงไดต้ั�งหมู่บา้นเขาสมิงเป็น “ ตาํบลเขาสมิง” (เทศบาลตาํบล

เขาสมิง.  2555 : 18) 

 บริบททางด้านเศรษฐกจิชุมชน 

 จากคาํบอกเล่าของผูสู้งอายุที�อาศยัและเติบโตอยูใ่นชุมชนเกินกวา่ 50 ปีและการสังเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วม เดิมเขาสมิงมีความอุดมสมบูรณ์มีพื�นที�ทาํนา ทาํสวนผลไมแ้ละอาชีพประมงมีแม่นํ� า

เขาสมิงเป็นแม่นํ� าสายหลกัเมื�อก่อนเป็นนํ� ากร่อยมีนํ� าขึ�นลงตามกระแสนํ� าทะเลแต่ปัจจุบนัมีการสร้าง

ประตูระบายนํ�าเป็นเขื�อนกั�นแม่นํ�าเขาสมิงเพื�อเก็บกกันํ�าไวใ้ช้อุปโภคและใช้ในสวนผลไมแ้ละมี

ลาํคลองยอ่ยแยกจากแม่นํ� าสายหลงัจาํนวน � ลาํคลอง ไดแ้ก่ คลองท่ากระทอ้นและคลองร่างหวาย 

ซึ� งชาวบา้นหาอยู่หากินโดยใช้แม่นํ� าทั�ง � เป็นหลกัจากสภาพดงักล่าวจึงมีความอุดมสมบูรณ์ตาม

สภาพพื�นที� (เสาวคนธ์  ประวาศวนิ.  สัมภาษณ์.  2556) 

 ปัจจุบนัมีการตดัถนนสุขุมวิทผา่นพื�นที�เขาสมิงทาํให้การอาศยัวิถีชีวิตตามลาํคลองดงักล่าว

ลดลงมีการเปลี�ยนวิถีชีวิตมาเป็นคา้ขาย รับราชการ ทาํธุรกิจเอกชนและบางส่วนยงัคงวิถีชีวิตแบบเดิม

หาปลา ทาํสวนผลไม ้ทาํให้เศรษฐกิจของชุมชนค่อนขา้งดีมีรายไดข้องประชาชนหลายช่องทาง เช่น

ทาํสวนผลไมแ้ละคา้ขายผลผลิตที�ปลูกเองนาํมาขายในชุมชนเกิดรายไดห้มุนเวียนทั�งปีและเมื�อเศรษฐกิจ
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ขยายตวัมีการเปลี�ยนแปลงการถือครองที�ดินเดิมจากชาวบา้นที�ทาํสวนยางพารา สวนผลไม ้มีนายทุน

มาซื�อทาํบา้นจดัสรรทาํร้านคา้โดยขยายไปตามแนวถนนสุขุมวิทเป็นหลกัและบางส่วนขยายต่อจาก

ถนนสุขมุวทิเกิดการเปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง ประกอบกบัพฤติกรรมการซื�อของกินของใชร้วมทั�ง

การคา้ขายบางส่วนของคนในชุมชนเปลี�ยนแปลงไปจากอดีตที�เคยซื�อขายเฉพาะแต่ร้านคา้ในชุมชน

แต่ปัจจุบนัเกือบทุกหลงัคาเรือนตอ้งมีรถมอเตอร์ไซคบ์า้นละอยา่งนอ้ย � คนัและพฤติกรรมการจบัจ่าย

ใชส้อยเปลี�ยนแปลงไปอยา่งมาก มีการจดัตลาดนดัขา้งเคียงหรือพื�นที�อื�นนอกชุมชนประชาชนในเขต

เทศบาลบางส่วนจะนาํรถมอเตอร์หรือรถยนตไ์ปซื�อของที�อื�นเช่นตามตลาดนดัรวมทั�งห้างสรรพสินคา้

ภายในจงัหวดัแทนการซื�อเฉพาะในร้านของชุมชน ประกอบกบัร้านสะดวกซื�อเกิดขึ�นมากและไม่ไกล

จากชุมชนทาํใหเ้ป็นอีกหนึ�งตวัเลือกของการซื�อของกินของใชที้�ต่างจากร้านคา้ในชุมชนที�จะปิดเร็ว

ทาํให้ชาวสวนบางส่วนที�ทาํงานในสวนเลิกงานมืดคํ�าเกินเวลาของร้านคา้ในชุมชนจะขบัรถไปซื�อ

สินคา้ตามร้านสะดวกซื�อต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ ทาํใหส้ภาพการคา้ขายและระบบเศรษฐกิจของชุมชน

เปลี�ยนแปลงไปอยา่งต่อเนื�องโดยเฉพาะบางร้านคา้ในชุมชนตอ้งปรับการคา้ขายเชิงรุกนาํสินคา้มา

ขายในตลาดนดัและลานคา้ชุมชนเพื�อความอยูร่อด 

 ผูค้นในชุมชนที�ปรับตวัไม่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงจากเศรษฐกิจแบบพึ�งพาเป็นแบบทุนนิยม

แต่ตวัเองไม่มีความพร้อมหรือมีภูมิคุม้กนักบัการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวจึงเกิดการกูย้ืมทั�งในและนอก

ระบบที�มีดอกเบี�ยสูงบางคนไม่สามารถหาเงินมาใช้คืนหนี� นอกระบบไดถึ้งกบัหนีหนี� หายไปจาก

ชุมชน ทิ�งใหค้นที�อยูใ่นชุมชนตอ้งรับภาระหนี�ในฐานะผูค้ ํ�าประกนัก็มีหลายราย 

 บริบททางด้านวฒันธรรมของชุมชน 

 เขาสมิงจะมีความผูกพนักบัความเชื�อ การนบัถือเจา้พ่อเขาสมิง โดยปัจจุบนัมีการสร้างศาล

เจา้พอ่เขาสมิงจาํนวน 2 ที� คือ บนยอดเขาสมิง ซึ� งเป็นแหล่งตาํนานดั�งเดิมของเขาสมิงกบับริเวณท่า

นํ� าเขาสมิงซึ� งอยู่ในชุมชนมีความสะดวกสบายในการบูชากราบไหวข้องผูที้�มีความคารพนบัถือทั�ง

คนในพื�นที�คนในจงัหวดั รวมทั�งผูที้�อยูต่่างจงัหวดัที�มาทาํงานและมีประสบการณ์ให้ความนบัถือมีการ

แกบ้นดว้ยลิเกและภาพยนตร์อย่างต่อเนื�องโดยมีคณะกรรมการศาลเจา้พ่ออาํนวยความสะดวกใน

ดา้นต่าง ๆ (ไมตรี  อินจอ้ย.  สัมภาษณ์.  2556) 

 นอกจากนี� ระหว่างวนัที� 14-16 เมษายนของทุกปี จะมีการแห่เจา้พ่อเขาสมิงไปในเขตอาํเภอ

เขาสมิงระหวา่งการแห่เจา้พอ่จะมีประชาชนที�เคารพนบัถือใชร้ถยนตติ์ดตามเป็นแถวขบวนยาวและ

จะมีชาวบา้นตั�งโตะ๊บริเวณขา้งทางนาํผลไมข้า้วสารและเงินนาํมาบริจาคให้กบัขบวนแห่เจา้พ่อเขาสมิง

บนรถจะมีคณะกรรมการประพรมนํ�ามนต์และมอบวตัถุมงคลให้เป็นของที�ระลึก ในรอบปีจะทาํ

การแห่ขบวนจํ�าพ่อเขาสมิงเพียงครั� งเดียว ขา้วสารและของบริจาคจะนาํมารวมกบัผูที้�มีจิตศรัทธา

บริจาคขา้วสารเป็นกระสอบใหญ่จดัแบ่งเป็นถุงเล็ก ๆ ประมาณ 3-5 กิโลกรัม ปีละไม่ตํ�ากว่า 500 ถุง 
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ขา้วสารโดยประมาณ 2,000 กิโลกรัม ก่อนมอบให้กบัผูม้าร่วมกิจกรรมจะนิมนตพ์ระสงฆม์าทาํพิธี

สวดตามพิธีการศาสนาก่อนหลงัจากนั�นใชว้ธีิโยนทานเป็นลูกบอลเล็ก ๆ ภายในบรรจุกระดาษเขียน

เป็นขา้วสาร จกัยาน หมอน ผา้ห่ม ตามแต่ใครจะเก็บไดสิ้�งไหนจะนาํไปขึ�นรับสิ�งนั�นแต่โดยส่วน

ใหญ่จะเป็นขา้วสารซึ� งเป็นประเพณีที�สําคญัที�คนในชุมชนและคนต่างพื�นที�ให้ความสําคญัมาร่วม

กิจกรรมเตม็ลานคา้ชุมชนริมท่านํ�าเขาสมิงประมาณ 1,000 คนทุกปี 

 อีกหนึ�งกิจกรรมที�ผูกพนักบัสายนํ� าคือประเพณีลอยกระทงซึ� งจดัติดต่อกนัมาทุกปีแต่ละปี

กิจกรรมนี� สามารถส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีที�สืบถอดกนัมาอยา่งต่อเนื�องและสามารถสร้างงาน

สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนค่อนขา้งมากจากผูค้นที�มาเขา้ร่วมกิจกรรมโดยกลางวนัจะมีการแข่งขนัเรือ

พายจะมีกลุ่มที�เขา้แข่งขนัและกลุ่มที�มาเชียร์ระหวา่งรอการมีการจบัจ่ายซื�อของในชุมชนส่วนภาค

กลางคืนทางเทศบาลจดัเตรียมสถานที�สาํหรับลอยกระทงรวมทั�งให้ชุมชนนาํกระทงมาจาํหน่ายโดย

มีการละเล่นหรือการแสดงของนกัเรียนก่อนที�จะให้นกัร้องหรือนกัแสดงมืออาชีพทาํการแสดงต่อ

กิจกรรมนี�สามารถนาํพาผูป้กครองและญาติของนกัเรียนมาร่วมกิจกรรมค่อนขา้งมากทุกปี (ไมตรี  

อินจอ้ย.  สัมภาษณ์.  2556) 

 บริบททางด้านการเมืองการปกครองของชุมชน 

 การเมืองการปกครองของชุมชนเทศบาลตาํบลเขาสมิงในอดีตเป็นระบบกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น

โดยแบ่งหมู่บา้นเป็นหมู่ 1 ตาํบลเขาสมิงและหมู่ 1 ตาํบลทุ่งนนทรีแบ่งพื�นที�กนัดูแล ต่อมาไดมี้การ

จดัตั�งสุขาภิบาลเขาสมิง ในปี 2537 อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัการบริหารของนายอาํเภอโดยมีปลดัอาํเภอ          

มาเป็นปลดัสุขาภิบาลทาํหน้าที�บริหารงานควบคู่กบัประธานกรรมการสุขาภิบาลโดยงบประมาณ

สมยันั�นค่อนขา้งน้อยมากไม่สามารถทาํโครงสร้างพื�นฐานใหญ่ ๆ ไดจ้ะทาํไดเ้พียงถนนสายสั� น ๆ

เท่านั�น (หลวน  รัตนวาร.  สัมภาษณ์.  2556) 

 ต่อมาไดมี้การเปลี�ยนแปลงยกฐานะเป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญติัเปลี�ยนแปลงฐานะ

ของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที� 116 ตอนที� 9 ก ลงวนัที� 24 

กุมภาพนัธ์ 2542 เมื�อ 25 พฤษภาคม 2542 มีสภาเทศบาลตาํบลมีสมาชิกสิบสองคนและคณะเทศมนตรี

ประกอบดว้ยนายกเทศมนตรีกบัเทศมนตรีอื�นอีกสองคนไดแ้บ่งชุมชนออกเป็น 2 ชุมชน คือชุมชน

บา้นท่ากระทอ้นและชุมชนบา้นเขาสมิงอยูห่่างจากจงัหวดัประมาณ 15 กิโลเมตร เขตการปกครอง

และการบริหารมีพื�นที� 1.547 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื�นที�บางส่วนของหมู่ที� 1 ตาํบลเขาสมิง 

และบางส่วนของหมู่ 1 ตาํบลทุ่งนนทรี (เทศบาลตาํบลเขาสมิง.  2555 : 9) 

 ความขดัแยง้ทางการเมืองในชุมชนค่อนขา้งนอ้ยยกเวน้ช่วงแข่งขนัการหาเสียงเลือกตั�งมีการ

แข่งขนัเกิดความขดัแยง้บา้งแต่ไม่ถึงกบัเกิดเหตุร้ายแรง ดา้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

ในช่วงของการใชสิ้ทธิ� เลือกตั�งจะมาใชสิ้ทธิ� ประมาณ 60 % ของผูมี้สิทธิเลือกตั�งทั�งหมดบางส่วนมี
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รายชื�อแต่ตวัไปอยู่ที�อื�นจึงขาดการมีส่วนร่วมทางการเมืองและบางส่วนเป็นผูสู้งอายุที�ไม่สามารถ

เดินทางมาใชสิ้ทธิไดส้ะดวกรวมทั�ง ผูพ้ิการ ผูป่้วยติดเตียงกลุ่มนี�ไม่สามารถมีส่วนร่วมทางการเมือง

ไดถึ้งแมจ้ะมีรายชื�อและมีสิทธิทางการเมือง 

 ดา้นสภาของทอ้งถิ�นมีหนา้ที�ในการกาํกบัดูแลการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

แต่โดยสภาพขอ้เทจ็จริงแลว้ สภาทอ้งถิ�นไม่สามารถแสดงบทบาทในการกาํกบัดูแลการทาํงานของ

ฝ่ายบริหารโดยตวัแปรที�สาํคญัคือจาํนวนสมาชิกสภาทอ้งถิ�นที�เป็นกลุ่มเดียวกนักบัผูบ้ริหารทอ้งถิ�น

หรือเป็นประชาชนที�อยู่ในทอ้งถิ�นที�รู้จกักนัอยา่งยาวนานจึงไม่มีการขดัแยง้ทางการเมืองที�รุนแรง

(ไมตรี  อินจอ้ย.  สัมภาษณ์.  2556) 

 

 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้โดยการแจกแจงความถี�และแสดงค่าเป็นร้อยละ 

 

ตาราง 2  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ (n = 292) 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 141  48.3 

หญิง 151  51.7 

รวม 292 100.0 

  

 จากตาราง 2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างที�ได้ศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.7 

ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.3 
 

ตาราง 3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ(n = ���) 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 152  52.1 

มากกวา่ 47 ปีขึ�นไป 140  47.9 

รวม 292 100.0 
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 จากตาราง 3 เราจะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�ไดศึ้กษาส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี            

คิดเป็นร้อยละ 52.1 ส่วนอายมุากกวา่ 47 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 47.9 

ตาราง 4  ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา (n = ���) 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ   16  5.5 

ประถมศึกษา   90 30.8 

มธัยมศึกษาตอนตน้   63 21.6 

ปวส. / อนุปริญญา   29  9.9 

ปริญญาตรี   82 28.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี   12  4.1 

รวม 292                   100.0 

 

 จากตาราง 4 พบวา่กลุ่มตวัอย่างที�ไดศึ้กษา สัดส่วนที�มากที�สุดจบการศึกษาระดบัประถม 

ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ ระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 21.6 ปวส. / อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 9.9 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 

คิดเป็นร้อยละ 5.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ (n = 292) 

 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

เกษตรกรรม 46 15.8 

รับจา้งทั�วไป 48 16.4 

คา้ขาย 38 13.0 

รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/รัฐวสิาหกิจ 80 27.4 

พนกังานเอกชน  4 1.4 

ธุรกิจส่วนตวั 35 12.0 

แม่บา้น 27  9.2 

อื�นๆ ระบุ...... 14  4.8 

รวม               292              100.0 
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 จากตาราง 5 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�ไดศ้ึกษา สัดส่วนที�มากที�สุดมีอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง

ของราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ รับจา้งทั�วไป คิดเป็นร้อยละ 16.4 เกษตรกรรม 

คิดเป็นร้อยละ 15.8 คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 13.0 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 12.0 แม่บา้น คิดเป็น

ร้อยละ 9.2 อื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.8 และพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n = 292) 

 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

 0 - 10,000 บาท 186 63.7 

 10,001 บาทขึ�นไป 106 36.3 

รวม 292                   100.0 

 

 จากตาราง 6 พบวา่กลุ่มตวัอย่างที�ไดศึ้กษา ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.7 ส่วนรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาทขึ�นไป คิดเป็น

ร้อยละ 36.3 

 

 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจการดาํเนินงานตาม

ภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

 

ตาราง 7  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยรวม

และรายดา้น ( n = 292)   

 

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจ 

ที�ไดรั้บการถ่ายโอน 
X  S.D. 

ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

1.  ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 3.65 1.10 ค่อนขา้งสูง 1 

2.  ดา้นการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม 

     สังคมและการท่องเที�ยว 3.37 1.09 ปานกลาง 2 

3.  ดา้นเศรษฐกิจ 3.11 0.87 ปานกลาง 3 

รวม 3.37 1.02 ปานกลาง  



 

47 
 

 จากตาราง 7 แสดงวา่ระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.37) 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างพื�นฐานอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ( X = 3.65) ส่วนดา้น

การศึกษา ศาสนาวฒันธรรมสังคมและการท่องเที�ยวและดา้นเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลางตามลาํดบั 

( X = 3.37 และ 3.11) 

 จากการสัมภาษณ์ ประธานสภาเทศบาลตาํบลเขาสมิง กล่าววา่ ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด พบว่า 

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ได้รับการถ่ายโอนอยู่ในระดบัปานกลาง เนื�องจาก

ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดร้ับการถ่ายโอน จาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณในการ

ดาํเนินงานเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ดา้นการศึกษา ศาสนาวฒันธรรมสังคม

และการท่องเที�ยวและดา้นเศรษฐกิจลว้นตอ้งใช้งบประมาณในการดาํเนินการสูง เทศบาลตาํบลเขาสมิง 

ก็ไม่สามารถที�จะดาํเนินการแก้ไขปัญหาไดม้ากนกั เพราะงบประมาณที�ดาํเนินการจดัเก็บเองไม่

พอเพียงต่อการดาํเนินงาน งบประมาณที�ไดรั้บการจดัสรรไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

มาและเกิดความล่าชา้ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “งานมากงบนอ้ย” (สมพร  หตัแพทย.์  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม พบวา่ ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นก็ทราบและตระหนกัถึง

ปัญหาในประเด็นนี� ดีและที�ผ่านมาก็พยายามที�จะหาแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานอยู่ตลอดเวลา ซึ� งสาเหตุก็มาจากหลายปัจจยั เช่น งบประมาณและบุคลากรที�มีจาํกดัแต่

ปริมาณงานมีแต่เพิ�มขึ�นแต่ละหน่วยงานทั�งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะถ่ายโอนงานลงสู่พื�นที�อย่าง

ต่อเนื�องแต่ผูรั้บหรือผูด้าํเนินงานยงัจาํกดัอยู่ดว้ย ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมทั�งหน่วยตรวจสอบ 

เช่น สํานกังานตรวจเงินแผ่นดินที�เขา้มาดาํเนินการตรวจอย่างต่อเนื�อง ส่งผลให้กระบวนการหรือ

ขั�นตอนในการปฏิบติังานมีมากเกินไปทั�งการทาํงานและการควบคุมโดยกรอบระเบียบและตอ้งให้

ถูกตอ้งตามหน่วยตรวจด้วย หรือขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเหล่านี� เป็นตน้ 

โดยผูบ้ริหารไดก้ล่าววา่ งบประมาณเป็นปัจจยัสําคญัที�จะช่วยเพิ�มระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ในการบริหารงบประมาณจึงใหค้วามสาํคญักบัดา้นโครงสร้างพื�นฐานเป็นลาํดบัแรกเพราะเกี�ยวขอ้ง

และส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งกบัประชาชนในชุมชนและพื�นที�ขา้งเคียงซึ� งผูบ้ริหารของเทศบาลจาํเป็น 

ตอ้งใชง้บประมาณที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพื�อใช้ในการก่อสร้างดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื�นฐานไม่ว่า 

จะเป็นเรื�องของถนนแต่ละสายใชง้บประมาณค่อนขา้งสูงผูบ้ริหารจึงจดัลาํดบัตามความสําคญัและ

ความจาํเป็นเร่งด่วนประกอบเช่นนอกจากใชเ้ป็นเส้นทางสัญจรไปมาแลว้ยงัใช้เป็นเส้นทางในการ

ขนส่งผลผลิตทางการเกษตรของชุมชนบางสายเป็นเส้นทางเชื�อมกบัองคก์รปกครองครองส่วนทอ้งถิ�น

ขา้งเคียงสามารถเขา้มาคา้ขายหรือใช้เป็นเส้นทางในการส่งบุตรหลานมาสถานศึกษาจะไดรั้บการ

พิจารณาเป็นลาํดบัแรก 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน ของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในดา้น

โครงสร้างพื�นฐาน จาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 292) 

 

ประสิทธิผลดา้นโครงสร้างพื�นฐาน X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 

 

อนัดบั 

การปรับปรุงถนน 3.53 1.08 ค่อนขา้งสูง 3 

การปรับปรุงทางเดินเทา้ 3.52 1.02 ค่อนขา้งสูง 4 

การปรับปรุงระบบระบายนํ�า/ 

ท่อระบาย/รางระบายนํ�า 3.48 0.98 ปานกลาง 5 

การติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ 4.10 2.01 ค่อนขา้งสูง 2 

การขยายเขตการใชน้ํ�าประปา 3.40 0.91 ปานกลาง 6 

การใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอย 4.38 0.79 ค่อนขา้งสูง 1 

การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ 

ขอ้มูลข่าวสารและความรู้แก่ประชาชน 

3.14 0.92 ปานกลาง 7 

รวม 3.65 1.10 ค่อนขา้งสูง  

  

 จากตาราง 8 แสดงวา่ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นโครงสร้าง

พื�นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (X = 3.65) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่สามารถแบ่ง

ประสิทธิผลของกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มที�มีประสิทธิผลค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ การให้บริการจดัเก็บขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งสูง (X = 4.38) รองลงมาคือ การติดตั�งไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ (X =  4.10) การปรับปรุง

ถนน (X = 3.53) และการปรับปรุงทางเดินเทา้ (X = 3.52) 

 2. กลุ่มที�มีประสิทธิผลปานกลาง ไดแ้ก่ การปรับปรุงระบบระบายนํ� า/ท่อระบาย/รางระบาย

นํ� า (X = 3.48) รองลงมาคือ การขยายเขตการใชน้ํ� าประปา (X =  3.40) และการปรับปรุงระบบเสียง

ตามสายแจง้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้แก่ประชาชน (X = 3.14) 

 จากการสัมภาษณ์ ผูป้กครองเด็กนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กล่าววา่ประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในดา้น

โครงสร้างพื�นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ก็เนื�องจากเทศบาลตาํบลเขาสมิง มีการติดตั�งไฟฟ้า
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แสงสวา่งเพื�อความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ส้นทางและป้องกนัการก่อเหตุอาชญากรรมรวมทั�งการใชพ้ื�นที�

มีแสงสว่างในการออกกาํลงักายของเยาวชนบางส่วน อีกทั�งยงัมีการการแกไ้ขปัญหานํ� าท่วมผิวจราจร

ในช่วงฤดูฝนเพื�อเป็นการสร้างความปลอดภยัในการสัญจรของประชาชน ผูบ้ริหารจะให้ความสําคญั

ควบคู่กบัการสร้างถนนเสมอ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “ไปไหนกลางคืนก็ไม่ตอ้งกลวัการจี�ปลน้ เพราะ

ถนนหนทาง ไฟฟ้าดีหมด” (จุฬารัตน์  ปลื�มจิตร.  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ในการทาํงานกบัผูบ้ริหารเทศบาลมองการบริหารจดัการ

ดา้นโครงสร้างพื�นฐานของเทศบาลนั�น มีการตอบสนองให้แก่ประชาชนอย่างทั�วถึงมีเพียงบางจุด

เท่านั�นที�จะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงให้เทศบาลดียิ�งขึ�นและผูบ้ริหารตอ้งเป็นบุคคลที�พูดคุยให้

ความเป็นกนัเองโดยไม่ถือตวักบัประชาชนที�มาปรึกษาหารือหรือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ ถา้ผูบ้ริหาร

พูดคุยให้ความเป็นกนัเองจะช่วยให้ประชาชนเกิดความผอ่นคลาย รู้สึกถึงความเป็นกนัเอง กลา้ที�จะ

แสดงออกหรือเปิดเผยถึงความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื�นฐานที�ตรงกบัความตอ้งการและสอดคลอ้ง

กบัภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน ประกอบกบัคณะผูบ้ริหารอยู่ในพื�นที�มานานทาํให้เห็นถึงปัญหา

ต่าง ๆ และความตอ้งการที�แทจ้ริงของประชาชนในแต่ละชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมถึงวิธีการแกปั้ญหา

ที�ถูกจุดตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในเทศบาลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 

ตาราง 9 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ได้รับการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั

ตราด ดา้นเศรษฐกิจจาํแนกเป็นรายขอ้ (n = 292) 

 

ประสิทธิผลดา้นเศรษฐกิจ X  S.D. 

ตีความ 

ระดบั

ประสิทธิผล 

อนัดบั 

การจดัหาตลาดใหก้บักลุ่มอาชีพต่าง ๆ  อยา่งครบวงจร 3.77 0.90 ค่อนขา้งสูง 2 

การฝึกอบรมอาชีพใหก้บัชุมชน 3.87 0.85 ค่อนขา้งสูง 1 

การส่งเสริมใหป้ระชาชนใชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนปุ๋ย เคมี 2.65 0.83 ปานกลาง 4 

การพฒันาแหล่งท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ใหเ้ป็น

ที�สนใจแก่นกัท่องเที�ยว เช่นโบราณสถานฯ 

2.98 0.87 ปานกลาง 3 

การสนบัสนุนแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 2.58 0.91 ปานกลาง 5 

รวม 3.11 0.87 ปานกลาง  

 



 

50 
 

 จากตาราง 9 แสดงว่าค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นเศรษฐกิจ

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (X = 3.11) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสามารถแบ่งประสิทธิผลของ

กิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. กลุ่มที�มีประสิทธิผลค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้กบัชุมชนอยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสูง (X = 3.87) และการจดัหาตลาดใหก้บักลุ่มอาชีพต่าง ๆ อยา่งครบวงจร (X = 3.77)  

 2. กลุ่มที�มีประสิทธิผลปานกลางไดแ้ก่ การพฒันาแหล่งท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ให้

เป็นที�สนใจแก่นกัท่องเที�ยว เช่นโบราณสถานฯ (X = 2.68) รองลงมาคือการส่งเสริมให้ประชาชนใชปุ๋้ย

อินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมี (X = 2.65) และการสนบัสนุนแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (X = 2.58) 

 จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลกล่าวว่าประสิทธิผลในการดาํเนินงานตาม

ภารกิจที�ได้รับการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ด้านเศรษฐกิจ

เกี�ยวกบัการฝึกอบรมอาชีพกบัชุมชนมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูง ทางเทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชน

ใชปุ๋้ยอินทรียแ์ทนปุ๋ยเคมีจะเป็นลกัษณะเฉพาะกลุ่ม ส่วนผูที้�ไม่ไดเ้ขา้กลุ่มจะไม่ไดรั้บประโยชน์หรือ

การเขา้ถึงการใช้ปุ๋ยดงักล่าวเพราะใช้กระบวนการร่วมคิด ร่วมดาํเนินการและใช้ประโยชน์จากการ

ผลิตปุ๋ยโดยให้นกัวิชาการให้ขอ้มูลดา้นวิชาการเท่านั�น ส่วนกระบวนการผลิตเป็นของกลุ่มทั�งหมด

โดยเทศบาลลงทุนดา้นอุปกรณ์เครื�องมือในการผลิตส่วนวตัถุดิบและการผลิตรวมทั�งการจาํหน่าย

เป็นของกลุ่มทั�งหมดดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “ตวัผมก็เขา้ร่วมการฝึกอบรมอาชีพเช่นกนั” (ศิริ  ครุฑนางรอง. 

สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสัมภาษณ์ ประธานสภาเทศบาลตาํบลเขาสมิง กล่าววา่ ทางเทศบาลไดมี้การพฒันา

แหล่งท่องเที�ยวเชิงประวติัศาสตร์ให้เป็นที�สนใจแก่นักท่องเที�ยว เช่นโบราณสถานฯ การพฒันา

แหล่งประวติัศาสตร์ของชุมชนบนยอดเขาสมิงโดยการตั�งศาลเจา้และใหค้วามรู้ดา้นสมุนไพรและพนัธ์ุไม้

โดยภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเป็นผูถ่้ายทอดโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาชนรวมทั�งสมาคม

ส่งเสริมการท่องเที�ยวและหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขา้งเคียงร่วมดาํเนินงาน ดงัคาํสัมภาษณ์

ที�วา่ “เด็กและเยาวชนช่วยกนัพฒันาเสมอ” (สมพร  หตัแพทย.์  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ในการฝึกอบรมอาชีพใหก้บักลุ่มอาชีพในชุมชนพบวา่       

มีการใหค้วามร่วมมือค่อนขา้งนอ้ย เนื�องจากเป็นชุมชนที�มีลกัษณะประชากรกลุ่มหลากหลายมีทั�งกลุ่ม

ขา้ราชการ คา้ขาย ทาํสวนผลไม ้รับจา้ง รวมทั�งประชากรแฝง ซึ� งแต่ละกลุ่มจะมีความสนใจเฉพาะ

กิจกรรมของตนเอง ส่วนการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรผลิตภณัฑ์หรือผลผลิตทางการเกษตรที�

เคยใชเ้ป็นวตัถุดิบมีราคาสูงขึ�นจนไม่สามารถนาํมาเป็นวตัถุดิบในการผลิตไดป้ระกอบกบัช่องทาง

การจดัจาํหน่ายทั�งในและนอกพื�นที�มีระดบัการซื�อขายตํ�าร้านของฝากจะขายหรือเชียร์เฉพาะของ
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ตนเองก่อนตวัแทนกลุ่มหรือประธานกลุ่มมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปรับส่งผลผลิตประกอบกบัมี

การปรับราคานํ� ามนัเชื�อเพลงที�สูงขึ�นจนเกินภาระที�กลุ่มดาํเนินก็ไม่มีผลกาํไร จึงเป็นการแปรรูป

เฉพาะกิจเฉพาะกิจกรรมเท่านั�น โดยไม่สามารถทาํการผลิตอย่างต่อเนื�องไดเ้นื�องจากเหตุผลดา้น

ตน้ทุนที�สูงทั�งระบบ   

  

ตาราง 10  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด

ดา้นการศึกษา ศาสนาวฒันธรรม สังคมและการท่องเที�ยว จาํแนกเป็นรายขอ้ (n= 292) 
 

ประสิทธิผลดา้นการศึกษาฯ X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

การจดัตั�งศูนยเ์ด็กเล็กก่อนวยัเรียนที�มีคุณภาพ

และไดม้าตรฐาน 4.13 0.86 ค่อนขา้งสูง 4 

การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา 4.33 0.78 ค่อนขา้งสูง 1 

การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ 4.22 1.42 ค่อนขา้งสูง 3 

การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ 3.37 1.19 ปานกลาง 5 

การจดังานประเพณีวนัสาํคญัต่าง ๆ เช่น ปีใหม่

สงกรานต ์ลอยกระทง 4.26 0.84 ค่อนขา้งสูง 2 

การนาํผูสู้งอายมุาสอนทาํเครื�องจกัสาน 2.74 0.91 ปานกลาง 6 

การส่งเสริมใหผู้ด้อ้ยโอกาสนาํวสัดุ เหลือใชม้า

เพิ�มคุณค่า 2.58 0.81 ปานกลาง 7 

การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 2.50 0.85 ค่อนขา้งตํ�า 8 

การบริการอินเทอร์เน็ตตาํบล 2.19 2.12 ค่อนขา้งตํ�า 9 

รวม    3.37  1.09 ปานกลาง  
 

 จากตาราง 10 แสดงวา่ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นการศึกษา 

ศาสนาวฒันธรรม สังคมและการท่องเที�ยว โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.37) เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่สามารถแบ่งประสิทธิผลของกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มที�มีประสิทธิผลค่อนขา้งสูงไดแ้ก่ การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนชรา (X = 4.33) 

รองลงมา การจดังานประเพณีวนัสําคญัต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ลอยกระทง (X = 4.26) การ

สงเคราะห์เบี�ยยงัชีพคนพิการ (X = 4.22) และการจดัตั�งศูนยเ์ด็กเล็กก่อนวยัเรียนที�มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน (X = 4.13) 
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 2. กลุ่มที�มีประสิทธิผลปานกลาง ไดแ้ก่ การสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์ (X = 3.37)

รองลงมาคือ การนาํผูสู้งอายมุาสอนทาํเครื�องจกัสาน (X = 2.74) และการส่งเสริมให้ผูด้อ้ยโอกาสนาํ

วสัดุเหลือใชม้าเพิ�มคุณค่า (X = 2.58) 

 3. กลุ่มที�มีประสิทธิผลค่อนขา้งตํ�า ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว (X = 2.50) 

และการบริการอินเทอร์เน็ตตาํบล (X = 2.19)  

 จากการสัมภาษณ์ ผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล กล่าววา่การมอบเบี�ยยงัชีพคนชรามีประสิทธิผล

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง เนื�องจากเทศบาลมีการดาํเนินการตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนแลว้เทศบาลยงั

ดาํเนินการเรื�องเบี�ยยงัชีพมีเชิงรุกเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูสู้งอายุมีสภาพร่างกายที�เป็นอุปสรรคต่อ

การเดินทางหรือไม่มีญาติดูแล เทศบาลจะจาํนาํเบี�ยยงัชีพไปมอบให้ถึงบา้นซึ� งผูสู้งอายุจะไดรั้บความ

สะดวกและมีความพึงพอใจในภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนดา้นนี� เป็นพิเศษเนื�องจากกลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมดงักล่าวโดยตรงอย่างต่อเนื�องทุกเดือน ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “ก็ไดเ้บี� ย 

ยงัชีพที�แหละที�เลี�ยงปากเลี�ยงทอ้ง” (ศิริ  ครุฑนางรอง.  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสัมภาษณ์ ผูป้กครองเด็กนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กล่าววา่ การจดัตั�งศูนยเ์ด็กเล็ก

ก่อนวยัเรียนที�มีคุณภาพและได้มาตรฐานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เนื�องเป็นกิจกรรมที�ต่อเนื�องและ

เทศบาลไดส้นบัสนุนงบประมาณเสริมในดา้นอื�น ๆ มีทั�งเครื�องเล่นและอุปกรณ์ส่งเสริมกลา้มเนื�อ

มดัเล็กตลอดจนการนาํพาไปยงัสถานที�เป็นสถานที�เรียนรู้ของเด็กเพิ�มเติมจดัให้นอกเหนือจากภารกิจ

ที�ไดรั้บการถ่ายโอนซึ� งผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ มีการนาํผูสู้งอายุมาถ่ายทอดภูมิปัญญา

ดา้นอาหารและการละเล่นพื�นบา้นมีการจกัสานจากวสัดุพื�นบา้นมาใชป้ระโยชน์ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ 

“เด็ก ๆ เล่นเครื�องเล่นกนัไม่หยดุไม่หยอ่น” (จุฬารัตน์  ปลื�มจิตร.  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยัพบวา่ ประสิทธิผลดา้นการสงเคราะห์เบี�ย

ยงัชีพผูป่้วยเอดส์มีประสิทธิผลน้อย เนื�องจากผูป่้วยไม่เปิดเผยตวัและเจา้หน้าที�ก็ไม่ประกาศรายชื�อ

เหมือนกบัผูสู้งอายุหรือผูพ้ิการจะทาํประกาศรายชื�อผูมี้สิทธิรับเบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์และเก็บไวใ้ห้

หน่วยงานตรวจสอบไดต้รวจเท่านั�นทาํให้ประชาชนทั�วไปที�ไม่มีญาติเป็นผูป่้วยหรือไม่ไดท้าํความ

รู้จกัเป็นการส่วนตวัไม่ทราบขอ้มูลนี�  ซึ� งทางเทศบาลดาํเนินการดา้นการสงเคราะห์เบี�ยยงัชีพผูป่้วยเอดส์

ซึ� งมีการประกาศให้ทราบทุกปีช่วงเดือนพฤศจิกายนให้ผูป่้วยเอดส์มาขึ�นทะเบียนเพื�อรับเบี�ยยงัชีพผูป่้วย

เอดส์  
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 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บ

การถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามปัจจยัที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการ             

ดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด 

(n= ���) 

 

ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

ความเพียงพอของการจดับริการ   3.59 0.77 ค่อนขา้งสูง 2 

อธัยาศยัในการใหบ้ริการ 3.34 0.76 ปานกลาง 4 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.54 0.81 ค่อนขา้งสูง 3 

ความเป็นธรรมในการบริการ 3.70 0.89 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.54 0.80 ค่อนขา้งสูง  

 

 จากตาราง 11 จะพบว่าปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บ

การถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 

คือ ปัจจยัที�มีผลค่อนขา้งสูงไดแ้ก่ ความเป็นธรรมในการบริการ ความเพียงพอของการจดับริการ 

และความรวดเร็วในการใหบ้ริการตามลาํดบัมากไปนอ้ย ส่วนอีกกลุ่มหนึ�งเป็นปัจจยัที�มีผลในระดบั

ปานกลางไดแ้ก่ อธัยาศยัในการใหบ้ริการ 

 จากการสัมภาษณ์ ผูป้กครองเด็กนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กล่าวว่า เทศบาลมีการบริการ

สาธารณะขั�นพื�นฐานที�เป็นธรรมและมีการบริการตรงจุดไม่ว่าจะเป็นการบริการในเรื�องของดา้น

การศึกษา เศรษฐกิจ และโครงสร้างพื�นฐาน ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “บริการเป็นธรรมใคร ๆ ก็ชอบ”               

(จุฬารัตน์  ปลื�มจิตร.  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมของผูว้ิจยัพบว่าภาพรวม ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล

ในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดั

ตราด ดา้นการอธัยาศยัในการให้บริการอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง อาจเป็นเพราะว่าความพร้อมของ

อุปกรณ์ การบริการของเจา้หนา้ที�ที�รวดเร็ว ตลอดจนความเป็นธรรมที�ทางเจา้หนา้มีให้กบัประชาชน

ทุกคน 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัดา้นความเพียงพอของ

การจดับริการที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (n= 292) 

 

ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

เทศบาลมีบุคลากรเพียงพอในการจดับริการ 3.56 0.78 ค่อนขา้งสูง 2 

เทศบาลจดัที�นั�งใหเ้พียงพอต่อประชาชนที�มาใช ้ 

บริการ 

3.50 0.76 ปานกลาง 3 

เทศบาลมีหอ้งสุขาที�สะอาดเพียงพอต่อการบริการ 3.40 0.78 ปานกลาง 5 

ที�จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอสาํหรับ 

ผูม้าติดต่อ 

3.41 0.78 ปานกลาง 4 

การประชาสัมพนัธ์งานบริการของเทศบาลไป  

ทั�วถึงประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

3.39 0.78 ปานกลาง 6 

เทศบาลมีอุปกรณ์รถยนตแ์ละอุปกรณ์สาํนกังาน  

พร้อมต่อการใหบ้ริการ 

4.32 0.79 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.59 0.77 ค่อนขา้งสูง  

 

 จากตาราง 12 แสดงวา่ค่าเฉลี�ยของปัจจยัที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตาม

ภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นความเพียงพอ

ของการจดับริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมีผลค่อนขา้งสูง  (X = �.��) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่

สามารถแบ่งประสิทธิผลของกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มที�มีประสิทธิผลค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ เทศบาลมีอุปกรณ์รถยนตแ์ละอุปกรณ์สาํนกังาน

พร้อมต่อการใหบ้ริการ (X = 3.50) และเทศบาลมีบุคลากรเพียงพอในการจดับริการ ( X = 3.56)  

 2. กลุ่มที�มีประสิทธิผลปานกลางไดแ้ก่ เทศบาลจดัที�นั�งให้เพียงพอต่อประชาชนที�มาใช้

บริการ (X = 4.32) รองลงมาที�จอดรถของเทศบาลกวา้งขวางเพียงพอสําหรับผูม้าติดต่อ (X = 3.41)

เทศบาลมีห้องสุขาที�สะอาดเพียงพอต่อการบริการ (X = 3.40) และการประชาสัมพนัธ์งานบริการ

ของเทศบาลไปทั�วถึงประชาชนผูม้าใชบ้ริการ (X = 3.39) 

 จากการสัมภาษณ์ ผูสู้งอายุในเขตเทศบาล กล่าวว่าเครื� องมือเครื� องใช้รวมทั� งอุปกรณ์

สํานักงานของเทศบาลค่อนขา้งมีความพร้อมในการให้บริการประชาชนรวมทั�งมีบริการรถยนต์

ฉุกเฉินสามารถส่งผูป่้วยในพื�นที�ไปโรงพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “เครื�องไม ้        

เครื�องมือครบถว้น คนก็สบายใจ” (ศิริ  ครุฑนางรอง.  สัมภาษณ์.  2557) 
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 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัพบวา่ดา้นอาคารและสถานที�มีขอ้จาํกดั

เนื�องจากอาคารสํานกังานเป็นอาคารที�ใช้ขอใช้จากสํานกัการประถมศึกษาเดิม มีขอ้จาํกดัดา้นการ

แกไ้ขปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลงโครงสร้างของอาคาร แต่ขอ้จาํกดัดงักล่าวเทศบาลไดด้าํเนินการ

ปรับปรุงสิ�งที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อดา้น

หอ้งสุขา มีการปรับปรุงของเดิมบางส่วนเพื�อใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ แต่เนื�องจากมีการเพิ�มของ

ประชาชนรวมทั�งพนกังานลูกจา้งของเทศบาลทาํใหบ้างช่วงของการใชบ้ริการไม่เพียงพอ เช่น ระหวา่ง

การจดัประชุมหรือมีกิจกรรมงานวนัสําคญังานประเพณีต่าง ๆ ดา้นการประชาสัมพนัธ์งานบริการของ

เทศบาลมีขอ้จาํกดัที�เสียงตามสายไม่สามารถเขา้ถึงทุกพื�นที�และมีความตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ที�ซบัซ้อน เช่น บา้นของผูมี้ฐานะดีไม่ตอ้งการให้มีลาํโพงหรือเสียงมาดงัหนา้บา้นให้เทศบาลเลื�อน

การติดตั�งลาํโพงเสียงตามสายไปยงัจุดอื�นทาํให้บา้นขา้งเคียงที�ตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขาดโอกาส

การรับรู้หรือบางบา้นที�อยูลึ่กเขา้ไปสุดซอยหรือไกลเกินที�ระดบัเสียงตามสายจะไปถึงก็ขาดโอกาส

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว 

 

ตาราง 13  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามปัจจยัดา้นอธัยาศยัในการ

ให้บริการที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ได้รับการถ่ายโอนของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  (n= 292) 

 

ปัจจยัดา้นอธัยาศยัในการใหบ้ริการ X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

เจา้หนา้ที�ของเทศบาลแสดงพฤติกรรมตอ้นรับ  

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

3.37 0.75 ปานกลาง 1 

เจา้หนา้ที�ตอบคาํถามใหเ้ขา้ใจโดยไม่แสดง

ความรําคาญ 

3.32 0.76 ปานกลาง 3 

เจา้หนา้ที�พูดจาสุภาพกบัชาวบา้นที�รับบริการ 3.33 0.77 ปานกลาง 2 

รวม 3.34 0.76 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 13 แสดงว่าค่าเฉลี�ยของปัจจยัที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นอธัยาศยั

ในการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมีผลปานกลาง  (X =  3.34) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่แต่ละขอ้

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.32-3.37)   
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 จากการสัมภาษณ์ ผูป้กครองเด็กนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก กล่าววา่อธัยาศยัในการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที�ส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมไม่ดี เช่น พูดจาไม่สุภาพ สีหนา้ไม่ยิ�มแยม้ เวลาประชาชนถามก็

ไม่ค่อยตอบ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “เราอายุมากแลว้ไม่ค่อยเขา้ใจอะไร พอถามเจา้หนา้ที�ก็ไม่มีใคร

ตอบ” (จุฬารัตน์  ปลื�มจิตร.  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัพบว่าเจา้หน้าที�บางส่วนทั�งขา้ราชการ

และพนักงานจา้งที�ทาํหน้าที�ในการตอ้นรับหรือให้บริการประชาชนที�มาติดต่อราชการบางครั� ง 

ไม่จดัลาํดบัความสําคญัหรือให้ความสําคญัแก่ผูม้าติดต่อราชการ จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

กรณีประชาชนมาติดต่อราชการบางส่วนยงัคงทาํงานที�โต๊ะของตนเอง บางส่วนก็ลุกขึ�นไปตอ้นรับ

และให้บริการแนะนาํอย่างรวดเร็ว เขา้ใจว่าอาจเป็นที�อุปนิสัยหรือความคุน้ชินหรือคุน้เคยเพราะ

พนกังานบางเป็นคนในพื�นที�บางรายก็พูดจาดีแต่บางรายพูดจาไม่สุภาพอาจเป็นสาเหตุที�ผลการวิจยั

และตอบแบบสอบถามที�ประชาชนบางรายไม่กลา้ให้ขอ้มูลที�เท็จจริงจึงตอบแบบผลแบบกลางเพื�อ

เหตุผลบางอยา่งของผูม้าติดต่อราชการ 

 

ตาราง 14 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัดา้นความรวดเร็ว

ในการให้บริการที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอน

ของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (n = 292) 

 

ปัจจยัดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

เทศบาลมีป้ายแนะนาํขั�นตอนในการบริการ 3.20 0.80 ปานกลาง 4 

เทศบาลระบุเวลาที�แน่นอนในการบริการ 

แต่ละขั�นตอน 3.25 0.82 ปานกลาง 3 

เทศบาลแกปั้ญหาความเดือดร้อนไดท้นัท่วงที 4.31 0.83 ค่อนขา้งสูง 1 

การใหบ้ริการของเทศบาลครบวงจรในตวัเอง 3.40 0.81 ปานกลาง 2 

รวม 3.54 0.81 ค่อนขา้งสูง  

 

 จากตาราง 14 แสดงว่าค่าเฉลี�ยของปัจจยัที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมีผลค่อนขา้งสูง  (X = 3.54) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่

แต่ละขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมีผลค่อนขา้งสูง (X = 3.20 – 4.31)   
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 จากการสัมภาษณ์ จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุในเขตเทศบาล กล่าววา่ปัจจยัที�มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง 

จงัหวดัตราด ด้านความรวดเร็วในการให้บริการอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง เนื�องจากเทศบาลไดใ้ห ้

บริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างกวา้งขวางครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม เช่น จดัรถรับส่งผูป่้วย 

ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการไปรักษาพยาบาลและร่วมกิจกรรมของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือ

สาธารณภยัในเขตเทศบาลขา้ราชการเจา้หน้าที�พร้อมพนักงานลูกจา้งจะออกไปช่วยกนัและร่วมมือ

ประสานกบัส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้งเขา้ไปร่วมในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนอยา่งรวดเร็ว เช่น 

เกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ภายในอาคารจะมีเจา้หน้าที�ของเทศบาลไปแกไ้ขปัญหาให้โดยเร็วแต่ถา้

เป็นระบบไฟฟ้าภายนอกเทศบาลจะรีบประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขา้มาดาํเนินการไดท้นัท่วงที 

ทนัเวลาที�ประชาชนตอ้งการ ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “สั�งปุ๊บไดปั้�บ” (ศิริ  ครุฑนางรอง. สัมภาษณ์.  

2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัพบวา่ ความรวดเร็วในการให้บริการ

ดา้นนํ� าประปามีความรวดเร็ว  เช่น กรณีที�มีท่อแตกประชาชนจะแจง้เทศบาลก่อนเป็นลาํดบัแรก

และเทศบาลประสานการประปาส่วนภูมิภาคและ/หรือดาํเนินการใชกุ้ญแจปิดวาล์วระบบนํ� าประปา

เบื�องตน้ ลดการสูญเสียของนํ� าประปาโดยเร็ว กรณีเกิดอุทกภยัในเขตเทศบาลจะรีบประกาศแจง้เตือน 

รวมทั�งให้บริการขนยา้ยสิ�งของหนีภยันํ� าท่วม รวมทั�งดาํเนินการแจกอาหารรวมทั�งสิ�งของบรรเทา

ทุกข์เบื�องตน้และประสานหน่วยงานขา้งเคียงร่วมดาํเนินการ หลงัเกิดอุทกภยับริการช่วยขนยา้ย

สิ�งของกลบัสู่สภาพเดิมรวมทั�งบริการรถดบัเพลงฉีดลา้งบริเวณบา้นและพื�นถนนเป็นการให้บริการ

ครบวงจรเมื�อประชาชนมาติดต่อราชการ เช่น การติดต่อทาํบตัรประจาํตวัประชาชนหรือการแจง้

ยา้ยเขา้ยา้ยออกแจง้เกิดรวมทั�งบริการอื�น ๆ การชาํระภาษีต่าง ๆ จะมีป้ายบอกแนะนาํมีลาํดบัคิวที�

ชดัเจนรวมทั�งมีการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการล่วงหนา้ทางเสียงตามสาย 
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ตาราง 15  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปัจจยัดา้นความเป็นธรรม

ในการบริการที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของ

เทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด (n= 292) 

 

ปัจจยัดา้นความเป็นธรรมในการบริการ X  S.D. 
ตีความ 

ระดบัประสิทธิผล 
อนัดบั 

การใหบ้ริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบั

ก่อนหลงั 

3.70 0.89 ค่อนขา้งสูง 2 

การใหบ้ริการของเทศบาลตรงจุดกบัปัญหาที�  

เกิดขึ�นจริง 

3.71 0.90 ค่อนขา้งสูง 1 

รวม 3.70 0.89 ค่อนขา้งสูง  

 

 จากตาราง 15 แสดงว่าค่าเฉลี�ยของปัจจยัที�มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ดา้นความ

เป็นธรรมในการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมีผลค่อนขา้งสูง (X = 3.70) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

แต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมีผลค่อนขา้งสูง (X =  3.70-3.71)   

 จากการสัมภาษณ์ประธานสภาเทศบาลตาํบลเขาสมิง กล่าววา่การให้บริการของเทศบาลตรงจุด

กบัปัญหาที�เกิดขึ�นจริงและมีการให้บริการของเทศบาลเป็นไปตามลาํดบั ก่อนหลงัอยา่งเป็นธรรม 

ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “เวลาไปทาํอะไรที�เทศบาลก็มีการบริการก่อนหลงัตามลาํดบัเสมอ” (สมพร         

หตัแพทย.์  สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัพบวา่เทศบาลไดใ้ห้บริการตรงจุด

ทั�งการบริการสาธารณะขั�นพื�นฐานและการให้บริการสาธารณะเชิงรุกโดยเขา้ไปดาํเนินการจดัโครงการ

ต่าง ๆใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ แต่ละชุมชนมีส่วนร่วมในการแต่งตั�งตวัแทนชุมชนเป็นกรรมการ

ชุมชนเพื�อเสนอแนะความตอ้งการรวมทั�งการมีส่วนร่วมการการตรวจการจา้งโครงการต่าง ๆ 

ที�ดาํเนินการขั�นตอนที�สําคญัของการแกไ้ขปัญหาที�ตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ�นจริงและเป็นไปตามลาํดบั

ความตอ้งการคือกระบวนการนาํความตอ้งการไปสู่เวทีเสนอความตอ้งการของชุมชนโดยกระบวนการ

จดัทาํแผนชุมชน จากแผนชุมชนนาํเขา้สู่แผนพฒันาเทศบาลที�ตรงความตอ้งการและเนน้กระบวนการ

มีส่วนร่วมของชุมชนประชาชนทุกขั�นตอน เริ�มตั�งแต่กระบวนการร่วมคิด ร่วมดาํเนินการและร่วม

รับผลของการเสนอความตอ้งการโดยเทศบาลจดัลาํดบัตามความจาํเป็นเร่งด่วนรวมทั�งงบประมาณ

ให้สอดคลอ้งกบัปัญหาที�เกิดขึ�นจริงรวมทั�งประสานหน่วยงานอื�นร่วมเขา้มาดาํเนินอยา่งบูรณาการ

ใหบ้รรลุผลตามลาํดบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน 
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 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการของเทศบาลตาํบลเขาสมิง 

 

ตาราง 16 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการใหบ้ริการ (n = 292) 

 

ขอ้เสนอแนะ จาํนวน ร้อยละ ลาํดบั 

การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย 50 17.10 2 

การใหบ้ริการลาํดบัก่อน – หลงั 19  6.50 4 

การป้องกนัและแกปั้ญหาภยัพิบติั 12  4.10 7 

การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะใหท้ั�วถึง 10  3.40 9 

ปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ  6  2.10 �� 

การใหผู้บ้ริหารทาํตามความตอ้งการของประชาชน     1  0.30 19 

การใหบ้ริการรวดเร็วขึ�น 11  3.80 8 

การปรับปรุงประชาสัมพนัธ์     114  39.00 1 

เรื�องอื�นๆ 19  6.50 5 

การจดัเจา้หนา้ที�ให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 13  4.50 6 

การส่งเสริมการใชปุ๋้ยอินทรีย ์  1  0.30 15 

จดัระเบียบจราจร                                                           1  0.30 20 

จดัเตรียมสถานที�และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 30 10.30 3 

การพฒันาการท่องเที�ยว                                                5   1.70 13 

การเก็บภาษีดว้ยความเป็นธรรม                                   4  1.30 14 

การจดัทาํตูร้้องเรียนและแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับบริการ  1  0.30 16 

การแกปั้ญหานํ�ากินนํ�าใชใ้หเ้พียงพอ  6  2.10 11 

ดีอยูแ่ลว้                                                                        5  1.70 12 

การบาํบดัของเสียในตลาด                                            1  0.30 17 

ตดัแต่งตน้ไมริ้มทางถนนไปชลประทาน                      1  0.30 18 

รวม     292 100.00 

 

 จากตาราง 16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�ไดศึ้กษาส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะการประชาสัมพนัธ์ 

คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ การจดัเก็บและกาํจดัขยะมูลฝอย เป็นร้อยละ 17.1 จดัเตรียมสถานที�

และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 10.3 การให้บริการลาํดบัก่อน-หลงัและอื�น ๆ คิดเป็น

ร้อยละ 6.5 การจดัเจา้หนา้ที�ใหเ้พียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 4.5 การป้องกนัและแกปั้ญหา
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ภยัพิบติั คิดเป็นร้อยละ 4.1 การให้บริการรวดเร็วขึ�น คิดเป็นร้อยละ 3.8 การติดตั�ง ซ่อมแซม ไฟฟ้า

สาธารณะให้ทั�วถึง คิดเป็นร้อยละ 3.4 ปรับปรุงอธัยาศยัของเจา้หน้าที�ให้บริการและการแกปั้ญหา

นํ� ากินนํ� าใชใ้ห้เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 2.1 การส่งเสริมการใช้ปุ๋ยอินทรียแ์ละการจดัทาํตูร้้องเรียน

และแสดงความคิดเห็นในการเขา้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั ส่วนเรื�องอื�น ๆ ที�มีผูเ้สนอแนะ

มาจาํนวน  19 ราย โดยคิดเป็นร้อยละ 6.5 นั�นมีประเด็นต่าง ๆ คือ ตลาดส่งเสริมอาชีพ 1 ราย การเก็บ

ภาษีดว้ยความเป็นธรรม 4 ราย ดีอยูแ่ลว้ 5 ราย การพฒันาการท่องเที�ยว 5 ราย การบาํบดัของเสียใน

ตลาด 1 ราย ตดัแต่งตน้ไมริ้มทางถนนไปชลประทาน 1 ราย การให้ผูบ้ริหารทาํตามความตอ้งการ

ของประชาชน 1 ราย จดัระเบียบจราจร 1 ราย 

 จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุในเขตเทศบาล กล่าววา่การให้บริการของเทศบาลยงัตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไปยงัไปประชาชนให้ทราบขอ้มูลข่าวสารของทางเทศบาล อีกทั�งยงัเสนอแนะ

เกี�ยวกบัเรื�องของการจดัเก็บและการกาํจดัขยะมูลฝอยให้ดีเสมอ ตลอดจนเทศบาลควรปรับปรุงในเรื�อง

ของจดัเตรียมสถานที�และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเพื�อรองรับการบริการประชาชนให้พร้อมเสมอ 

ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า“ถา้เครื�องไมเ้ครื�องมือครบประชาชนก็สะดวกเพิ�มขึ�น” (ศิริ ครุฑนางรอง.  

สัมภาษณ์.  2557) 

 จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัพบวา่เทศบาลไดใ้ห้บริการตรงจุด

ทั�งการบริการสาธารณะขั�นพื�นฐานและการให้บริการสาธารณะเชิงรุกโดยเขา้ไปดาํเนินการจดัโครงการ

ต่าง ๆใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ แต่ละชุมชนร่วมแต่งตั�งตวัแทนชุมชนเป็นกรรมการชุมชนเพื�อ

เสนอแนะความตอ้งการ รวมทั�งการมีส่วนร่วมในการตรวจการจา้งโครงการต่าง ๆ ที�ดาํเนินการ

ขั�นตอนที�สําคญัของการแก้ไขปัญหาที�ตรงจุดกบัปัญหาที�เกิดขึ�นจริงและเป็นไปตามลาํดบัความ

ตอ้งการคือกระบวนการนาํความตอ้งการไปสู่เวทีเสนอความตอ้งการของชุมชน โดยเทศบาลจดัลาํดบั

ตามจาํป็นเร่งด่วนรวมทั�งงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัปัญหาที�เกิดขึ�นจริงรวมทั�งประสานหน่วยงานอื�น

ร่วมเขา้มาดาํเนินการอยา่งบูรณาการใหบ้รรลุผลตามลาํดบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน 




