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บทที� 3 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 

 วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� จะใช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยบูรณาการระหวา่งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)

และการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ รวมถึงการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) 

ดงันั�นในบทที� 3 ของการวจิยัจะนาํเสนอรายละเอียดวธีิการดาํเนินงานวิจยัใน 2 หวัขอ้หลกั คือ 

1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

2.1 การเก็บรวบรวม 

2.2 การตรวจสอบ 

2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั�ง ในเขตอาํเภอเขาสมิง 

จงัหวดัตราด รวม 2 ชุมชน จาํนวนทั�งสิ�น 1,087 คน 

 การกาํหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) จะใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamame) 

คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสมดงันี�  

  n     =            N 

     �+Ne� 

  n     =       ขนาดตวัอยา่ง 

  N     =       ขนาดประชากร 

  e      =       ความคลาดเคลื�อนในการสุ่ม (Sampling Error) 

 ความคลาดเคลื�อนมากที�สุดที�ยอมรับได ้= + 5% 

 ความเชื�อมั�นในการสุ่มนอ้ยที�สุดที�ยอมรับได ้คือ ความเชื�อมั�นในการสุ่ม 95 % 
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 แทนค่า     n        =          
 2)05.0(087,11

087,1


 

                                           =            
2.717+1

1,087
 

                                           =             
3.717

1,087
 

                                           =             292.4401 

                                           =             292 

 ดงันั�น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 292 คน 

 ส่วนเทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง (Sample Technique) จะใชก้ารสุ่มแบบสองขั�นตอน (Two-stage 

Sampling) คือ ขั�นแรกจะใช้การสุ่มแบบสัดส่วนและขั�นที�สองจะใช้การสุ่มเชิงระบบ (Systematic 

Sampling) ดงันี�  

 ในการสุ่มแบบสัดส่วนจะพิจารณาสัดส่วนของตวัอยา่งจาํแนกตามชุมชนในเขตเทศบาล

ตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โดยไดผ้ลการสุ่มเป็นดงันี�  

 การสุ่มแบบสัดส่วน 

 สูตร   =   จาํนวนขนาดกลุ่ม × จาํนวนประชากรใน 

           จาํนวนประชากรทั�งหมด 
 

ตารางที� 1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

ชื�อตําบล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ชุมชนบา้นเขาสมิง 551 148 

2. ชุมชนบา้นท่ากระทอ้น 536 144 

รวม                    1,087 292 

 

 ส่วนการสุ่มเชิงระบบจะพิจารณาจากลาํดบัรายชื�อของประชากรที�มีสิทธิ� เลือกตั�งในแต่ละ

ชุมชน โดยแบ่งออกเป็นในช่วงเท่า ดงันี�  

 

 สูตร  =   

 

           =     3.722973 ≈ 3 

จาํนวนประชากร 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 สรุปการสุ่มเชิงระบบจะใช้พิจารณาจากบญัชีรายชื�อ ผูมี้สิทธิ� เลือกตั�งในแต่ละชุมชน 

โดยแบ่งออกเป็นช่วงเท่า ลาํดบัที� 1, 4, 7, 10, 13..…  

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ประสิทธิผลในการดาํเนินงานตามภารกิจที�ไดรั้บการ

ถ่ายโอนของเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเขาสมิง อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด  

 การสร้างเครื�องมือวจิยั ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือตามขั�นตอนดงันี�  

 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัอาํนาจหน้าที�และการบริการสาธารณะ

ตามภารกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนของเทศบาล 

 ขั�นตอนที� 2 การสร้างเครื�องมือในการศึกษา 

 ขั�นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

เที�ยงตรงตามโครงสร้างเนื�อหาครอบคลุมเนื�อหาและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษา 

 ขั�นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความครอบคลุมของเนื�อหาเพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์ 

 ขั�นตอนที� 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 ขั�นตอนที� 6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

 องคป์ระกอบของเครื�องมือวิจยั ประกอบดว้ยเนื�อหาสรุป ดงันี�  

 1. การทดสอบความตรงจะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวิจยัและหวัขอ้วจิยั 

 �. การทดสอบความเที�ยงจะใชก้ารทดสอบ ( Pre-test ) โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุด ได ้ค่า

สัมประสิทธิ� แอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากบั .93 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ตวัแปรส่วนบุคคลจะใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา คือ โดยการนาํมาแจกแจง

ความถี� (Frequency) คาํนวณเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตน้หรือตวัแปรตามจะใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา โดยนาํเสนอใน

รูปแบบของ ( ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบัความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม สร้างขึ�นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกว่า Likert Scale โดยมีตวัเลือก 

ตอบแบบ 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบักาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี�  
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 เกณฑ์การให้คะแนนต่อการตัดสินใจ   ระดับคะแนน 

 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานมากที�สุด  � 

 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานมาก   � 

 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานปานกลาง  3 

 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอ้ย   2 

 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอ้ยที�สุด  1 

 ส่วนในการตีความค่าเฉลี�ยผลการศึกษาจะใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงันี�  

 คะแนนระหวา่ง 4.51 – 5.00 แสดงวา่ เป็นระดบัประสิทธิผลสูง 

 คะแนนระหวา่ง 3.51 – 4.50 แสดงวา่ เป็นระดบัประสิทธิผลค่อนขา้งสูง  

 คะแนนระหวา่ง 2.51 – 3.50 แสดงวา่ เป็นระดบัประสิทธิผลปานกลาง 

 คะแนนระหวา่ง 1.51 – 2.50 แสดงวา่ เป็นระดบัประสิทธิผลค่อนขา้งตํ�า 

 คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.50 แสดงวา่ เป็นระดบัประสิทธิผลตํ�า 

 

การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ธีิการวจิยัในรูปแบบต่าง ๆ  ดงันี�  

 1. การสัมภาษณ์เจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์

แบบกึ�งโครงสร้างโดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์

เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใช้แนวสัมภาษณ์เจาะลึก โดยกาํหนดผูที้�ให้ขอ้มูลในการ

สัมภาษณ์ (Key - informant) 

 2. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในที�นี�  หมายถึง ประสบการณ์จากการสังเกตที�ไดจ้าก

การอาศยัอยูใ่นพื�นที�อาํเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดและเป็นเจา้หนา้ที�ปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�องในพื�นที� 

กล่าวคือ ผูว้จิยัไดมี้โอกาสรับรู้ต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน เป็นเวลากวา่ 15 ปี 

 การตรวจสอบข้อมูล 

 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบดงันี�   

 การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใชแ้หล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหวา่งเอกสารและการสัมภาษณ์

แบบสนทนากลุ่ม พบวา่ การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มจะไดข้อ้มูลที�ลึกมากกวา่การสัมภาษณ์โดยใช้

เอกสารซึ� งจะมีตวัเลือกให้เลือก ซึ� งการสนทนากลุ่มจะถ่ายทอดความรู้สึกที�แทจ้ริงเกี�ยวกบัการรับ

บริการของรัฐที�ไดรั้บการถ่ายโอนรวมทั�งการเชื�อมโยงหน่วยงานขา้งเคียงในอาํเภอเขาสมิง ว่าได้

ก่อใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวกหรือลบหรือความพึงพอใจในภารกิจกิจที�ไดรั้บการถ่ายโอนมากกวา่
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กนั ซึ� งสามารถนาํมาเป็นการตรวจสอบขอ้มูลระหวา่งเอกสารและขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์แบบ

สนทนากลุ่มไดว้า่ตรงกนัหรือมีขอ้แตกต่างกนัแต่ประการใด 

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะใช้การตีความขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื�อเพิ�มเติม

คาํอธิบายตารางจากการสาํรวจใหมี้ความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น  

 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจะนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลที�ได้

จากการศึกษาเอกสาร ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล จากบนัทึกการ

สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละประเด็นหลกัและสรุปขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลที�

ไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารโดยใชห้ลกัการตีความ 

 




