
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

1. รศ.ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม    อาจารยป์ระจาํคณะพฒันาสังคมและสิ�งแวดลอ้ม 

     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

2.  ดร.โอฬาร  ถิ�นบางเตียว   อาจารยป์ระจาํคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  

       มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  นายอุทยั  นนทกนก    ปลดัเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

       อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๒๘๙                                  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   

              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัดิ�   สามคัคีธรรม 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องด้วย นายประยุทธ  จนัทร์พิทกัษ์กุล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนี�หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความ

เชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรง

ของเครื�องมือที�นักศึกษาสร้างขึ�นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๒๙๐                                                     คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   

              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   ดร.โอฬาร  ถิ�นบางเตียว 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องด้วย นายประยุทธ  จนัทร์พิทกัษ์กุล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนี�หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความ

เชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรง

ของเครื�องมือที�นักศึกษาสร้างขึ�นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา 

  

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/๒๙๑                                  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   

              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๒๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน   นายอุทยั  นนทกนก 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวจิยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่  จาํนวน  ๑  ชุด 
 

            เนื�องด้วย นายประยุทธ  จนัทร์พิทกัษ์กุล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนี�หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความ

เชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที�ยงตรง

ของเครื�องมือที�นักศึกษาสร้างขึ�นเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

    (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 
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ที�  ศธ ๐๕๕๒.๐๕/ ๒๙๒                                             คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

               มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

              อาํเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี   

              ๒๒๐๐๐ 
 

                                                               ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๗ 
 

เรื�อง   ขอความร่วมมือในการทาํวจิยั 

เรียน   นายกเทศมนตรีเกาะขวาง 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสอบถาม 
 

            เนื�องด้วย นายประยุทธ  จนัทร์พิทกัษ์กุล นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี ไดรั้บอนุมติัให้ทาํภาคนิพนธ์เรื�อง “ระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี” ในการนี� ขอนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) จาํนวน ๓๐ ฉบบั กบัประชาชน

ในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวาง จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อตรวจสอบเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึ�น 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา  
 

                                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

    (ผูช่้วยศาสตราจารยก์รรณิการ์  เผือกนาํผล) 

                                                           คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

โทร. ๐ ๘๖๔๔ ๐๓๑๐ ๙ 

โทรสาร. ๐ ๓๙๔๗  ๑๐๗๙ 

E-mail:socialRBRU@hotmail.com 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามการวจัิยเรื�อง ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ�น กรณศึีกษาเทศบาลตําบลเกาะขวาง  

อาํเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี 

 

 แบบสอบถามนี� จดัทาํขึ�นเพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถิ�น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี จดัทาํขึ�นเพื�อใชใ้นการประมวลผลงานสารนิพนธ์โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อศึกษาเรื�อง ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : 

กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ขอให้ท่านตอบตามความ

เป็นจริง ขอ้มูลที�ไดท้ั�งหมดผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั 

ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง ใหท้่านตอบคาํถามโดยทาํเครื�องหมาย / ลงในช่อง ( ) ตามความเป็นจริง  

1.กเพศ 

 (   ) 1.ชาย (   ) �.หญิง   

2. อาย.ุ..................ปีเตม็ 

3.กระดบัการศึกษา 

 1. (  ) ไม่ไดศึ้กษา/ ประถมศึกษา 2. (  ) มธัยมศึกษา/ปวช 

 3. (  )ปวส./อนุปริญญา 4. (  ) ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.กอาชีพ 

 1. (  ) ธุรกิจส่วนตวั 2. (  ) เกษตรกรรม 

 3. (  ) คา้ขาย 4. (  ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 5. (  ) พนกังานเอกชน 6. (  ) รับจา้งทั�วไป 

 7. (  ) อื�นๆ/กาํลงัศึกษา  

5. ท่านมาติดต่อดา้นใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

 1. (  ) แจง้ตาย              2. (  ) การแจง้ยา้ยที�อยู ่                      

 3. (  ) การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น        4. (  ) การขอเลขที�บา้น   

 5. (  ) การแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น  6. (  ) การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร 

6.กรายไดข้องท่านเฉลี�ยประมาณ................................บาท/เดือน 



82 

 

ตอนที� 2  ความพึงพอใจที�มีต่อระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

คาํชี� แจง โปรดทาํเครื�องหมาย / ในช่องขวามือที�ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน ซึ� งมีความ คิดเห็น 

5 ระดบั ดงันี�   

5 = พอใจมากที�สุด  4 = พอใจมาก  3 = พอใจ 

2 = พอใจนอ้ย   1 = ไม่พอใจ 

 

 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ 

ด้านขั�นตอนการให้บริการ 

�) มีการติดประกาศเกี�ยวกบั 

    ขั�นตอนและระยะ เวลาการ 

    ใหบ้ริการแจง้ตาย, แจง้ยา้ย 

    ที�อยู,่ ขอเลขที�บา้น 

     

�) มีการนาํเทคโนโลยทีี 

    ทนัสมยัมาช่วยในการ 

    ใหบ้ริการ 

     

�) มีการจดัลาํดบัขั�นตอนการ 

    ใหบ้ริการตามที�ประกาศไว ้  

     

�) มีการใหบ้ริการตามลาํดบั 

    ก่อนหลงั เช่น ผูที้�มาก่อน 

    ไดรั้บการบริการก่อน 

     

�) มีความรวดเร็วในการ 

    ใหบ้ริการภายในระยะเวลา 

    ที�กาํหนด 

     

�) จดัใหมี้การบริการตอ้นรับ 

     ส่วนหนา้ 
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ประเด็นความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที�/บุคลากรที�

ให้บริการ 

1) ความเหมาะสมในการแต่ง 

    กายของผูใ้หบ้ริการ 

     

2) ความเตม็ใจใหบ้ริการ และ 

     ความพร้อมในการ 

     ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ  

     มีอธัยาศยัดี 

     

3)  ความรู้ ความสามารถใน 

      การใหบ้ริการ เช่น สามารถ 

      ตอบคาํถาม ชี� แจงขอ้สงสัย  

    ใหค้าํแนะนาํ ช่วยแกปั้ญหา 

     เกี�ยวกบัการแจง้ตาย,  

     แจง้ยา้ยที�อยูไ่ดอ้ยา่ง 

     ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ เป็นตน้ 

     

4)  ความซื�อสัตยสุ์จริตในการ 

     ปฏิบติัหนา้ที� เช่น ไม่ขอสิ�ง 

     ตอบแทน ไม่รับสินบน  

    ไม่หาประโยชน์ในทาง 

     มิชอบ เป็นตน้ 

     

5) การใหบ้ริการเหมือนกนั 

     ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั   

     

�) จาํนวนเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ 

     มีความเพียงพอ 

     

�) เจา้หนา้ที�พูดจาอ่อนนอ้ม  

    เป็นกนัเอง 
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ประเด็นความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 

พอใจมากที�สุด พอใจมาก พอใจ พอใจนอ้ย ไม่พอใจ 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 

�)  จุด/ช่องการใหบ้ริการมี 

      ความเหมาะสมและเขา้ถึง 

      ไดส้ะดวก 

     

�)  ความเพียงพอของอุปกรณ์ 

     สาํหรับผูรั้บบริการ เช่น  

     ปากกา นํ�ายาลบคาํผดิ 

     เป็นตน้ 

     

�)  การเปิดรับฟังขอ้คิดเห็น 

      ต่อการใหบ้ริการ เช่น 

      กล่องรับความเห็น  

      แบบสอบถาม เป็นตน้ 

     

�)  ความเพียงพอของสิ�ง 

      อาํนวยความสะดวก เช่น  

     โทรศพัทส์าธารณะ ห้อง 

     สุขา นํ�าดื�ม ที�นั�งคอยรับ 

     บริการ เป็นตน้ 

     

�) ความสะอาดของสถานที� 

    ใหบ้ริการในภาพรวม 

     

�) มีที�จอดรถสาํหรับ 

     ผูรั้บบริการอยา่งเพียงพอ 

     

ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

�) การใหบ้ริการที�ไดรั้บตรง 

     ตามความตอ้งการ 

     

�) ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของ 

    การใหบ้ริการ 

     

�) อตัราค่าธรรมเนียมมีความ 

     เหมาะสม 

     

�) ผลการใหบ้ริการในภาพรวม      
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ตอนที� 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

1. ……………………………………………………………………...…………………… 

2. …………………………………………………………………………………………… 

3. …………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 




