
บทที� � 

   วธิีดําเนินการวจิัย 

 
 วิธีการดาํเนินการวิจยัในที�นี� ใช้การวิจยัเชิงบูรณาการระหว่าง วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ คือการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพและการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Obserbs) ดงันั�นในบทที� � ของการวจิยั จะนาํเสนอรายละเอียด

วธีิการดาํเนินงานวจิยัใน 3 หวัขอ้หลกั คือ 

1. การวจิยัเชิงสาํรวจ 

2. การวจิยัในเชิงคุณภาพ  

3.  การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 

การวจัิยเชิงสํารวจ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที�เป็นเป้าหมายการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรทุกคนที�มาติดต่อรับบริการดา้นทะเบียน

ราษฎร์ของงานทะเบียนราษฎรเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จากจาํนวน

ผูม้ารับบริการ 2 ปี คือ ปี พ.ศ. 2555 มีผูม้ารับบริการดา้นทะเบียนราษฎร จาํนวน 2,766 ราย ปี พ.ศ.  

2556 มีผูม้ารับบริการด้านทะเบียนราษฎร จาํนวน 3,272 ราย รวมมีผูม้ารับบริการด้านทะเบียน

ราษฎรทั�งสิ�นจาํนวน 6,038 ราย คาํนวณขนาดของตวัอยา่งที�เหมาะสม ดงันี�  

1. ประชาชนผูม้ารับบริการทะเบียนราษฎรปี พ.ศ. 2555 

2. ประชาชนผูม้ารับบริการทะเบียนราษฎร ปี พ.ศ. 2556 

 

ผูม้ารับบริการปี พ.ศ. 2555 + ผูม้ารับบริการปี พ.ศ.2556  

    

                  จาํนวนเดือน / ปี = 12  +   จาํนวนเดือน / ปี =12 

 

   =    2,766 + 3,272        

                     12+12 

   =       6,038       

            24 

   =                 251.58        

 ดงันั�น ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  252  คน 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจระบบและกระบวนการการให ้

บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี  

 การสร้างเครื�องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื�องมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือ

ตามขั�นตอน ดงันี�      

 ขั�นตอนที� 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัพึงพอใจระบบและกระบวนการ

ให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นของประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี      

 ขั�นตอนที� 2 การสร้างเครื�องมือในการศึกษา                                                                                  

 ขั�นตอนที� 3 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจความถูกตอ้งความเที�ยงตรงตาม

โครงสร้างเนื�อหาครอบคลุมเนื�อหาและความถูกตอ้งของภาษา  

 ขั�นตอนที� 4 นาํแบบสอบถามนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและครอบคลุมเนื�อหาเพื�อใหไ้ดข้อ้คาํถามที�เที�ยงตรงและมีความสมบูรณ์     

 ขั�นตอนที� 5 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล

ต่อไป 

 ขั�นตอนที� 6 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 องค์ประกอบของเครื�องมือวจัิย 

 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิดและเลือกตอบเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของกลุ่ม

ตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เป็นตน้ 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิดและเลือกตอบเกี�ยวกบัความพึงพอใจที�มีต่อ

ระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรีโดยใชค้าํถาม 23 หวัขอ้คาํถาม 

 ตอนที� � เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิดเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 การทดสอบเครื�องมือจะใชก้ารทดสอบความตรง(Validity) และความเที�ยง ( Reliability) 

ดงันี�  

 1. การทดสอบความตรงจะใชผู้เ้ชี�ยวชาญทางดา้นวิจยัและหวัขอ้วิจยัจาํนวน 3 ท่าน โดยการ

ทดสอบเครื�องมือที�จะใชท้ดสอบความตรงของเนื�อหา โดยนาํแบบสัมภาษณ์ให้ทั�ง 3 ท่านตรวจสอบ 

เมื�อรับเครื� องมือกลับคืนจากผูเ้ชี�ยวชาญ นาํข้อแก้ไขทั�งหมดมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี�ยวชาญ แลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
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 2. การทดสอบความเที�ยง จะใชก้ารทดลองไปเก็บแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 30 ชุดและนาํมา

วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติ ซึ� งค่าทางสถิติมีค่า 0-1.0 ค่าที�ใชไ้ดต้อ้งเกิน 0.7 ซึ� งจากผลการวิเคราะห์ไดค้่า     

เท่ากบั 0.952 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรส่วนบุคคล (ตวัแปรตน้) ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา คือการนาํมา

แจกแจงความถี� คาํนวณเป็นค่าร้อยละ แลว้นาํมาเสนอในรูปตารางความเรียง 

 2. การวิเคราะห์ตวัแปรตามจะใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาโดยนาํเสนอในรูปแบบของ ( X )

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation )ในการศึกษาครั� งนี�  ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชเ้ป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี� ร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย สําหรับการวดัระดบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม สร้างขึ�นตาม

ลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที�เรียกวา่ (Likert Scale) โดยมีตวัเลือก 5 ระดบัโดยแต่ละระดบั

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�   

  ความพึงพอใจต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการดา้นทะเบียนราษฎร 

              ระดบั     คะแนน 

  ระดบัที�พึงพอใจมากที�สุด           5 

  ระดบัที�พึงพอใจมาก          4 

  ระดบัที�พึงพอใจ           3 

  ระดบัที�พึงพอใจนอ้ย          2 

  ระดบัที�ไมพ่ึงพอใจ           1 

  ในการตีความค่าเฉลี�ยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

    ค่าเฉลี�ย           การตีความ 

  คะแนนระหวา่ง 4.50 – 5.00   ระดบัที�พึงพอใจมากที�สุด 

  คะแนนระหวา่ง 3.50 – 4.49   ระดบัที�พึงพอมาก  

  คะแนนระหวา่ง 2.50 – 3.49   ระดบัที�พึงพอใจ 

  คะแนนระหวา่ง 1.50 – 2.49   ระดบัที�พึงพอใจนอ้ย 

  คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.49   ระดบัที�ไม่พึงพอใจ 

 

การวจัิยในเชิงคุณภาพ  

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชว้ิธีการวิจยัในรูปแบบต่าง ๆ 

ดงันี�  
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  1.1 การวจิยัเอกสาร เอกสารที�ใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เป็นตน้ 

   1.1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

รูปแบบต่าง ๆ คือ เอกสารทางราชการ หนงัสือ วารสาร งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์เจาะลึก วิธีการสัมภาษณ์ที�ใช้ในการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์

แบบกึ�งโครงสร้าง โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่าง ๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสัมภาษณ์เจาะลึก  

 3. การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในที�นี�  หมายถึงประสบการณ์จากการร่วมทาํงานในเทศบาล

ตาํบลเกาะขวาง กล่าวคือผูว้ิจยัเป็นพนกังานเทศบาลตาํบลเกาะขวางที�ปฏิบติังานทะเบียนราษฎร

ของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ไดเ้ห็นสภาพแวดลอ้มของงานทะเบียนราษฎรในเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 การตรวจสอบขอ้มูลในที�นี� จะใชรู้ปแบบดงันี�  

 1. การตรวจสอบการสัมภาษณ์โดยใช้แหล่งขอ้มูลที�ต่างกนัระหว่างเอกสารและการ

สัมภาษณ์แบบประวติัศาสตร์บอกเล่า 

 2. การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใช้ผูส้ัมภาษณ์ที�มีตาํแหน่งต่างกนั คือระหว่างรอง

ปลดัเทศบาลเมืองจนัทบุรี นายกเทศมนตรีตาํบลเกาะขวาง ปลดัเทศบาลตาํบลเกาะขวาง ประชาชน

ในเขตตาํบลเกาะขวางและประชาชนตาํบลเกาะขวาง 

 

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 

 ผูว้จิยัจะสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกบัประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ ในพื�นที�ตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีโดยมีอุปกรณ์ช่วยเพื�อก่อให้เกิดความชดัเจนในเรื�องสังเกต เช่น  

กลอ้งถ่ายรูป เครื�องบนัทึกเสียง เป็นตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบับทบาทที�เป็นจริงในการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี  

จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริงที�สุดในการวจิยั 

 




