
บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลตาํบลเกาะขวางในครั� งนี�  ไดใ้ช้

แนวคิดทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งความพึงพอใจเป็นหลกัในการศึกษาวิเคราะห์ เพื�อให้เกิดความชดัเจนของ

การสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา มีรายละเอียดดงันี�  

1. แนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะ 

1.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

1.2 องคป์ระกอบของบริการสาธารณะ 

1.3 หลกัการจดัทาํบริการสาธารณะ 

2. ความพึงพอใจ 

2.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  2.2 การวดัระดบัความพึงพอใจ 

  2.3 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

  2.4 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) 

3. ขั�นตอนการใหบ้ริการทะเบียนราษฎร 

4. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิดการให้บริการสาธารณะ 

 การศึกษาเกี�ยวกบัแนวคิดการบริการ โดยมุ่งเน้นให้เห็นความสําคญักบัการให้บริการ

สาธารณะซึ� งกิจการที�รัฐตอ้งดาํเนินการให้กบัประชาชนโดยส่วนรวม ซึ� งมีความคิดเห็นจากนกัวิชาการ

อยา่งแพร่หลาย ซึ� งจะขอกล่าวถึง ความหมาย องคป์ระกอบและหลกัเกณฑ์การให้บริการสาธารณะ 

ดงันี�  

 ความหมายการบริการสาธารณะ 

 การให้บริการสาธารณะ (Public Service Delivery) เป็นหนา้ที� กิจการที�รัฐจดัทาํขึ�นเพื�อสนอง

ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน โดยเป็นกิจการที�อยูใ่นการอาํนวยการของรัฐทั�งการที�รัฐเป็น

ผูด้าํเนินการเองหรือหน่วยงานเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนในการนั�น ๆ ซึ� งการให้บริการสาธารณะนั�น

มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและนิยามดงันี�  

 เทพศกัดิ�   บุณยรัตพนัธ์ (2536 : 13) ไดไ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่หมายถึง 

การที�บุคคลกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที�มีอาํนาจหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ ซึ� งอาจจะ

เป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ที�การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมการใหบ้ริการสาธารณะที�เป็นระบบ 
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 บรรจบ  กาญจนดุล (2546 : 13) ให้ความหมาย Public Service Delivery หมายถึง กิจกรรม

ทุกประเภทที�รัฐจดัทาํขึ�นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประการ คือ กิจกรรม

ที�ตอบสนองความตอ้งการไดรั้บความปลอดภยัอย่างหนึ� งและกิจกรรมที�ตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวติอีกอยา่งหนึ�ง 

 มณีวรรณ  ตั�นไทย (2546 : 14) ให้ความหมายวา่ การที�องคก์รราชการไดก้ระจายสินคา้

สาธารณะออกไปให้คนในสังคมเพื�อความเป็นอยูที่�ดีขึ�น พฤติกรรมการให้บริการจึงเป็นการศึกษา

กิริยาอาการที�แสดงออกหรือปฏิกิริยาของเจา้หนา้ที�องคก์รที�แสดงออกในขณะที�ให้บริการแก่ผูที้�มา

รับบริการ 

 ปริมพร  อมัพนัธ์ (2548 : 12) กล่าววา่ การให้บริการสาธารณะ เป็นการบริการในฐานะที�

เป็นเจา้หนา้ที�ของหน่วยงานที�มีอาํนาจกระทาํเพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการ เพื�อให้เกิดความพอใจ 

จากความหมายนี� จึงเป็นการพิจารณาการให้บริการวา่ ประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการ (Providers) และผูรั้บ 

บริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ที�ที�ตอ้งให้บริการเพื�อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ 

 สรุปความหมายของการบริการสาธารณะ คือกิจกรรมทุกประเภทที�รัฐจดัทาํขึ�น ซึ� งอาจจะ

เป็นหน่วยงานรัฐหรือเอกชน เป็นผูด้าํเนินการ สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงและความตอ้งการ

ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเรื�อง เพื�อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ซึ� งเป็นกระบวนการ

ที�เคลื�อนไหวเป็นพลวตัรและเปลี�ยนแปลงเสมอ 

 องค์ประกอบของบริการสาธารณะ 

 จากการศึกษาแนวคิดการบริการสาธารณะ มีนกัวิชาการเสนอแนวคิดเกี�ยวกบัองค์ประกอบ

การใหบ้ริการอยา่งหลากหลาย ดงันี�  

 มาคูลลอง (Macullong.  1957 : 78 ; อา้งถึงใน สุวฒัน์ บุญเรือง.  2545 :19) ไดเ้สนอความเห็น

วา่บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบที�สําคญั คือ 1) หน่วยงานที�ใชบ้ริการ  

2) บริการ ซึ� งประโยชน์ที�หน่วยงานผูใ้หบ้ริการไดส่้งมอบให้แก่ 3) ผูรั้บบริการ ประโยชน์หรือคุณค่า

ของบริการที�ไดรั้บนั�นผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจซึ�งอาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติได ้ 

 ลูซี� กิลเบิร์ทและเบิร์คเฮด(Lucy Gilbert and Birkhead.  1957 : 78) ไดเ้สนอความเห็นวา่

การใหบ้ริการสาธารณะนั�นมี 4 องคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี�  

 1. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย อุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความ

สะดวก เป็นตน้ 

 2. กิจกรรมหรือกระบวนการ ซึ�งหมายถึง วธีิการที�จะใชท้รัพยากร 

 3. ผลหรือผลผลิต ซึ� งหมายถึง สิ�งที�เกิดขึ�นหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 

 4. ความคิดเห็นต่อผลกระทบ ซึ� งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อบริการที�ไดรั้บ 



9 

 

 ประยูร  กาญจนดล (2549 : 119-121) ไดเ้สนอแนวคิดของการให้บริการสาธารณะวา่การ

ใหบ้ริการสาธารณะมีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ ดงันี�  

 1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือในการควบคุมของรัฐ 

 2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

 3. การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ขเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ

เพื�อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

 4. บริการสาธารณะจะตอ้งดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจและโดยสมํ�าเสมอ ไม่มีการหยดุชะงกั 

 5. เอกชนยอ่มมีสิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

 จากการศึกษาแนวคิดองคป์ระกอบของการให้บริการสาธารณะ จะเห็นไดว้า่มีองคป์ระกอบ

ที�สาํคญั 2 ประการคือ 

 1. เป็นกิจการที�อยูใ่นการอาํนวยการหรือการควบคุมของรัฐ กล่าวคือรัฐอาจเป็นผูด้าํเนินการ

เองหรือมอบใหบุ้คคลอื�นซึ� งเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผูด้าํเนินการ ซึ� งเมื�อรัฐมอบหนา้ที�

ในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอื�น โดยรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรืออาํนวยการจะเปลี�ยนไปเป็น 

ผูค้วบคุม เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะนั�นๆ อยา่งมากที�สุดและเดือดร้อน

นอ้ยที�สุด 

 2. รัฐจะตอ้งเขา้จดัทาํกิจกรรมในการจดัทาํบริการสาธารณะเพื�อประโยชน์ของทุกคน ไม่ใช่

เพื�อบุคคลหนึ�งบุคคลใดหรือกลุ่มหนึ�งกลุ่มใดได ้เพื�อประโยชน์แก่ประชาชนทุกอยา่งเสมอภาคและ

เท่าเทียมกนั 

 หลกัการจัดทาํบริการสาธารณะ 

 ในการจดัทาํบริการสาธารณะนั�นมีหลกัที�น่าสนใจ จากหลากหลายแนวคิดของ นกัวิชาการ 

ที�ไดเ้สนอให้เห็นถึงแนวทางและหลกัการให้บริการสาธารณะของภาครัฐเพื�อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่อประชาชนที�มารับบริการ ดงัต่อไปนี�  

 มิลเลทท ์(Millett.  1977 : 29 ; อา้งถึงใน เทพศกัดิ�  บุญรัตพนัธ์.  2536 : 14-15) กล่าววา่ เป้าหมาย

สาํคญัของการบริการคือการสร้างความพึงพอใจในบริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทางดงันี�  

 1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหาร 

งานภาครัฐที�มีฐานที�วา่ทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั�นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม

กนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัใน

ฐานะที�เป็นปัจเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 2. การให้บริการที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงในการบริการจะตอ้งมองวา่การ

ให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผล 

ถา้ไม่มีการใหบ้ริการที�ตรงเวลา ซึ� งจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
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 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึงการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้ง

มีลกัษณะจาํนวนการใหบ้ริการและสถานที�ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม มิลเลททเ์ห็นวา่ความเสมอภาค

หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมาย ถา้มีจาํนวนการให้บริการที�ไม่เพียงพอและสถานที�ให้บริการ

สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ�นแก่ผูม้ารับบริการ 

 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะที�

เป็นไปอยา่งสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ความพึงพอใจของหน่วยงาน

ที�ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเมื�อใดก็ได ้

 5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ที�มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน อีกนยัหนึ�ง คือการเพิ�มประสิทธิภาพหรือความสามารถ 

ที�จะทาํหนา้ที�ไดม้ากขึ�น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 วรเจตน ์ ภาคีรัตน ์(2546 : 28) กล่าววา่ บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัประโยชน์

สาธารณะ (หรือที�ตอ้งจดัทาํขึ�นเพื�อสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม) ที�ดาํเนินการ

จดัทาํขึ�นโดยบุคคลในกฎหมายมหาชนหรือโดยเอกชนซึ� งฝ่ายปกครองตอ้งใชอ้าํนาจกาํกบัดูแลบาง

ประการและอยูภ่ายใตร้ะบบพิเศษ หลกัเกณฑพ์ื�นฐานของบริการสาธารณะประกอบไปดว้ย 1) เป็นกิจการ

ที�ตอ้งมีความต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ 2) มีการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไดต้ามความตอ้งการของประชาชน 

และ 3) เป็นกิจการที�ใหแ้ก่คนทั�วไปโดยเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั 

 ชูวงศ ์  ฉายะบุตร (2548 : 11-14) ไดเ้สนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันา

ใหบ้ริการในเชิงรุก เรียกวา่หลกั Package Service ซึ� งมีเป้าหมายดงันี�  

 1. การมุ่งประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการทั�งผูที้�มาติดต่อขอรับบริการและผูที้�อยูใ่น

ข่ายที�ควรจะไดรั้บบริการเป็นสาํคญั มีลกัษณะดงันี�  

  1.1 ผูใ้ห้บริการ ถือวา่การให้บริการเป็นภาระหนา้ที�ที�ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง

โดยตอ้งจดับริการใหค้รอบคลุมทั�วถึง 

  1.2 การกาํหนดระเบียบ วิธีปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจ จะตอ้งคาํนึงถึงสิทธิประโยชน์

ของผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

  1.3 ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีฐานะศกัดิ� ศรีที�เท่าเทียมตน 

 2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ อาจทาํไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

  2.1 การพฒันาขา้ราชการใหมี้ทศันคติ มีความรู้ ความสามารถเพื�อใหเ้กิดความชาํนาญงาน 

มีความกระตือรือร้นและกลา้ที�จะตดัสินในเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจของตน 

  2.2 การกระจายอาํนาจหรือการมอบหมายอาํนาจให้มากขึ�นและปรับปรุงระเบียบ

วธีิการทาํงานใหมี้ขั�นตอนโดยใชเ้วลาในการใหบ้ริการนอ้ยที�สุด 

  2.3 การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที�จะทาํใหบ้ริการไดร้วดเร็วขึ�น 
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 3. การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ โดยความเสร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ หมายถึง 

การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ที�ผูรั้บบริการพึงจะไดรั้บ ซึ� งลกัษณะที�ดีของการให้บริการที�

เสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการที�แลว้เสร็จในการติดต่อเพียงครั� งเดียวหรือไม่เกิน 2 ครั� ง นอกจากนี� ยงั

หมายความรวมถึง ความพยายามที�จะให้บริการในเรื�องอื�น ๆ ที�ผูม้าติดต่อขอรับบริการสมควรจะ

ไดรั้บดว้ย แมว้า่จะไม่ไดข้อรับบริการในเรื�องนั�นก็ตามแต่ถา้เห็นวา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ

ก็ควรที�จะใหค้าํแนะนาํและพยายามใหบ้ริการในเรื�องนั�นๆ เช่น มีนกักีฬามาขอยืมอุปกรณ์กีฬา แลว้

พบว่าบตัรประจาํตวันกักีฬาใกลห้มดหมดอายุ ก็ดาํเนินการแนะนาํให้ยื�นเรื�องขอเปลี�ยนทาํบตัร

ประจาํตวันกักีฬาใหม่ เป็นตน้ 

 4. ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

 5. การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้

 6. การให้บริการดว้ยความสุภาพอ่อนโยน โดยเจา้หน้าที�ผูใ้ห้บริการจะตอ้งปฏิบติัต่อ

ประชาชนผูม้าติดต่อขอรับบริการดว้ยความอ่อนน้อม ซึ� งจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติที�ดีต่อ

ขา้ราชการและการติดต่อกบัทางราชการ 

 7. การให้บริการดว้ยความเสมอภาค ซึ� งขา้ราชการมีหนา้ที�ให้บริการแก่ประชาชน จะตอ้ง

ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทุกคน 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการสาธารณะใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ เพื�อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดเป็นหวัใจสาํคญัของการบริหารงานของรัฐ โดยการ

ใหบ้ริการนั�นควรมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ให้เกิดความสอดคลอ้งครบวงจรในการบริการ

ที�มีความครบถว้นสมบูรณ์ สะดวกรวดเร็ว มุ่งที�จะให้บริการในเชิงส่งเสริม สร้างสรรคท์ศันคติและ

ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นบริการที�มีความถูกตอ้งชอบธรรม 

มีความเสมอภาคและเท่าเทียมทุกคน  

 
ความพงึพอใจ 

 การศึกษาเกี�ยวกบัหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ ให้ความสําคญักบัความพึงพอใจเป็นหลกั แต่มี

บุคคลที�ไม่เห็นดว้ยกบัทฤษฎีแรกของมนุษยส์ัมพนัธ์ จึงคิดทฤษฎีใหม่ขึ�นมาซึ� งกลบัตรงขา้มกบั

ทฤษฏีแรก คือผลงานจะนาํไปสู่ความพึงพอใจเป็นหลกั ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความ

คิดเห็นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบ ซึ� งเป็นผลจากประสบการณ์ ความเชื�อ ซึ� งจะขอกล่าวถึง 

ความหมายและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงันี�  

 ความหมายความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอหรือความพอใจ เป็นการแสดงออกของมนุษย ์ บอกถึงความรู้สึก 

ซึ� งตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงัที�มีต่อสิ�งต่างของมนุษย ์ ทั�งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซึ� งมี

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความพึงพอใจไวด้งันี�  
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 มอร์ส (Morse.  1955 : 27 ; อา้งถึงใน วรรณี บนัเทิง และคณะ.  2533 : 24) ไดใ้ห้ความหมาย

ของความพึงพอใจวา่ หมายถึงสิ�งใดก็ตามที�สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์ห้นอ้ยลงและความ

ตึงเครียดนี� เป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เมื�อมนุษยมี์ความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง 

เมื�อใดความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ความตึงเครียดจะนอ้ยลงหรือหมดไปทาํให้มนุษยเ์กิดความ

พึงพอใจ 

 วรูม (Vroom.  1964 : 29) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในสิ�งหนึ�งนั�นสามารถใชแ้ทน

กนัได ้เพราะทั�งสองคาํนี�  ต่างหมายถึงผลที�ไดจ้ากการที�บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ�งใดสิ�งหนึ�ง โดยที�

ทศันคติดา้นบวกจะชี� ให้เห็นถึงความพึงพอใจในสิ�งนั�น ส่วนทศันคติดา้นลบจะสะทอ้นให้เห็นถึง

ความไม่ความพึงพอใจต่อสิ�งนั�น 

 กิลเมอร์ (Gilmer.  1966 : 254-255 ; อา้งถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก.  2529 : 321) กล่าวไวว้า่

ความพึงพอใจในงาน หมายถึงผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลที�มีต่อองค์ประกอบของงานและมี

ส่วนสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ� งความพอใจนั�น ไดแ้ก่ ความรู้สึก 

วา่มีความสาํเร็จในการทาํงาน รู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่ง และรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 วอลเลนสไตน์ (Wallenstein.  1997 : 35) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ�น

เมื�อไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่งหมายที�วางไวห้รือเป็นความรู้สึกขั�นสุดทา้ยที�ได้รับผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงค ์

 กู๊ด (Good.  1973 : 320) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดบัความ

พึงพอใจ ซึ� งเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติที�บุคคลมีต่อสิ�งที�ทาํอยู ่

 โวลแมน (Wollman.  1973 : 384) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก

ที�มีต่อความสุขเมื�อไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตน 

 เดวิส (Davis.  1976 : 81) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นกบับุคคล เมื�อความตอ้งการ

พื�นฐานทั�งร่างกายและจิตใจไดรั้บการตอบสนองพฤติกรรมเกี�ยวกบั ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็น

ความพยายามที�จะขจดัความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดุลในร่างกาย เมื�อ

สามารถขจดัสิ�งต่าง ๆ ดงักล่าวออกไปได ้มนุษยย์อ่มจะไดรั้บความพึงพอใจในสิ�งที�ตอ้งการ 

 มลัลินส์ (Mullins.  1985 : 280) ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่าง ๆ หลาย ๆ 

ดา้น เป็นสภาพภายในที�มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลที�ประสบความสําเร็จในงานดา้น

ปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการให้ตวับุคคลซึ� งเกิดจากการที�ตนเอง

พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง เพื�อที�จะสนองต่อ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัที�มีอยูแ่ละเมื�อ

บรรลุเป้าหมายนั�นจะเกิดวามพอใจ เป็นสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเริ�มตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวียน

ต่อไปอีก 
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 คอทเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler and Keller.  2006 : 136) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ของบุคคลซึ� งมีระดบัความพอใจที�เป็นผลจากการเปรียบเทียบการทาํงาน ตามที�เห็นและเขา้ใจกบั

ความคาดหวงั (Customer Expectations) หากบุคคลเห็นและเขา้ใจการทาํงานวา่ตํ�ากวา่ความคาดหวงั 

ส่งผลให้บุคคลนั�นเกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดบัของการเห็นและเขา้ใจการ

ทาํงานตรงกบัความคาดหวงั บุคคลนั�นเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และถา้ผลที�ไดรั้บจากการ

ทาํงานสูงกวา่ความคาดหวงั ก็จะทาํให้เกิดความประทบัใจ (Delighted) ซึ� งส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของลูกคา้และประชาสัมพนัธ์ถึงสิ�งที�ดีและไม่ดีของการทาํงานนั�น ๆ ต่อบุคคลอื�นต่อไปยิ�งผลของ

การทาํงานสูงกวา่ความคาดหวงัเท่าใด ผูบ้ริโภคจะยิ�งพึงพอใจมากเท่านั�น 

 ติน  ปรัชญพฤทธิ�  (2542 : 351)ให้ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นระดบัของความโนม้เอียง

ดา้นทศันคติของแต่ละบุคคล 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 775) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความพึงพอใจ” หรือภาษาองักฤษ 

คาํวา่ “Satisfaction” หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 405) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพอใจเมื�อความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง ดงันั�นการจูงใจจึงเป็นสิ�งเร้าเพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ 

เมื�อเกิดแรงจูงใจขึ�น แลว้สามารถตอบสนองแรงจูงใจนั�นได ้ผลลพัธ์ก็คือ ความพึงพอใจ 

 ชญัญวลัย ์ เชิดชูกิจกุล (2548 : 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดหรือ

ทศันคติของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความรู้สึกที�เกิดขึ�นจากการที�ไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคคลทั�งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ทาํให้บุคคลเกิดความ พึงพอใจจนบรรลุวตัถุประสงค ์โดย

กล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมของบุคคล ซึ� งเป็น

เรื�องที�ละเอียดอ่อน 

 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2550 : 140) ไดอ้ธิบายเรื�องความพึงพอใจของบุคคลไวว้า่ 

ความพึงพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซึ� งเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของบุคคลบุคคลหนึ� งหรือ

ประสบการณ์ของบุคคลบุคคลหนึ�ง ซึ� งมีลกัษณะแปรเปลี�ยนหรือเป็นพลวตับุคคลจะมีความพึงพอใจ

มากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ�นอยูก่บัวา่ ความตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนองมากนอ้ยเพียงใดดว้ย 

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้เห็นไดว้า่มีผูใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “ความพึงพอใจ” แตกต่างกนั  

แต่สามารถสรุปไดด้งันี� วา่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกจากการไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้ห ้

บริการอยา่งเสมอภาค รวดเร็ว ตรงต่อความตอ้งการและเป็นการให้บริการที�มีความต่อเนื�อง มีความ

เพียบพร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการใชง้าน ผูใ้ชบ้ริการก็จะเกิดความรู้สึกที�ดีต่อการใหบ้ริการนั�น 

ถือไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที�ผูใ้ช้บริการมีต่อเรื�องการรับบริการในเชิงประเมินค่า ซึ� งจะ

เห็นว่าแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจนี� เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูใ้ช้บริการ โดยที�ความ 
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พึงพอใจจะเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ซึ� งไม่จาํเป็นตอ้งแสดงหรือ

อธิบายในเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ แต่เป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการต่อสิ�งเร้าหรือสิ�ง

กระตุน้ที�แสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก

ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะ ทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือ 

เฉยๆ ต่อสิ�งเร้าหรือสิ�งกระตุน้นั�นก็ได ้ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิ�นสุดซึ� งสอดคลอ้ง

ความทฤษฎีความตอ้งการของนกัวชิาการหลาย ๆ คนที�ศึกษาวา่ อาจมีการเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ ตาม

กาลเวลาและสภาพ แวดลอ้มบุคคล จึงมีผลต่อความคิดหรือความรู้สึกที�จะไม่พึงพอใจในสิ�งที�เคย

พึงพอใจมาแลว้ 

 การวดัระดับความพงึพอใจ 

 โดยทั�วไปนั�น การวดัความพึงพอใจมกัจะกระทาํการวดักนัในเรื�องใดเรื�องหนึ�งหรือประเด็น

หนึ�งใน 2 ประเด็นคือ ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ (Service Satisfaction) ขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารในลกัษณะใดหรือมีจุดมุ่งหมาย

ของการดาํเนินงานประการใดก็ตาม ซึ� งไดรั้บความนิยมนาํมาทาํการศึกษานั�น จะเกิดขึ�นไดห้รือไม่นั�น

จะตอ้งพิจารณาถึง ลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการ

ในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ดงันั�นการวดัความพึงพอใจต่อการบริการอาจจะกระทาํไดห้ลายวิธี

ดงัต่อไปนี�  (สาโรช  ไสยสมบติั.  2534 : 39) 

 1. การใชแ้บบสอบถาม ซึ� งเป็นวิธีการที�นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายวิธีหนึ�ง ซึ� งอาจกระทาํ

โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที�ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที�

กาํหนดคาํตอบไวใ้ห้เลือกหรือเป็นคาํตอบอิสระ โดยคาํถามที�ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้น

ต่าง ๆ ที�หน่วยงานกาํลงัให้บริการอยู ่เช่น ลกัษณะของ การให้บริการ สถานที�ให้บริการ ระยะเวลา

ในการใหบ้ริการ พนกังานที�ใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหนึ�งในการที�จะไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้

บริการ ซึ� งเป็นวิธีการที�ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที�จะ จูงใจให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์ตอบคาํถามให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง การวดัระดบัความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นบัวา่เป็น

วธีิการที�ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหนึ�ง 

 3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ�งที�จะทาํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ

ไดโ้ดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั�งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลงัจากการไดรั้บ

บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด สีหนา้และความถี�ของการมาขอรับบริการ เป็นตน้ 

การวดัความพึงพอใจวิธีนี�  ผูว้ดัจะตอ้งกระทาํอย่างจริงจงัและมีแบบแผนที�แน่นอนซึ� งจะสามารถ

ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 จะเห็นไดว้า่วิธีการวดัระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน (Job Satisfaction) และความ

พึงพอใจต่อการให้บริการ (Service Satisfaction) ขององคก์ร มีวิธีการที�ใชใ้นวดัระดบัความพึงพอใจ 

ออกเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ� งในการวดัสามารถใช้

วิธีการหนึ�งวิธีการใดหรือใชร่้วมกนัไดท้ั�ง 3 วิธี เพื�อสามารถวดัความรู้สึกของผูรั้บบริการทั�งพึงพอใจ

และไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการขององคก์รนั�น ๆ 

 ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัความพงึพอใจ 

 นกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจและอธิบายความสัมพนัธ์

ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอื�น ๆ ไวห้ลายทฤษฎีซึ� งสามารถนาํมาอา้งถึง เพื�อเพิ�มความเขา้ใจใน

ที�มาของความพึงพอใจของบุคคลที�มีต่อสิ�งต่าง ๆ ซึ� งในที�นี� มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการรับบริการ

จากภาครัฐ 

 มนัฟอร์ด (Manford.  1972 : 28) ไดจ้าํแนกความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยั

ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี�  

 1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยากลุ่มนี�  ไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 

Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลที�ตอ้งการความสําเร็จของงาน

และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอื�น 

 2. กลุ่มภาวะผูน้าํมองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้าํที�มีต่อผูใ้ต ้

บงัคบับญัชา กลุ่มนี�  ไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มที�มองความพึงพอใจจากรายได ้ เงินเดือน 

และผลตอบแทนอื�น ๆ กลุ่มนี�  ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 

Business School) 

 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ

องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

 5. กลุ่มเนื�อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื�อหาของตวังาน 

กลุ่มแนวคิดนี�มาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

 เชลลี (Shelly.  1975 : 252) ไดศึ้กษาแนวความคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก ทางลบ ความรู้สึก

ที�แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที�มีระบบยอ้นกลบั ความสุขเป็นความ 

รู้สึกทางบวกเพิ�มขึ�นไดอี้ก ดงันั�นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกที�สลบัซบัซ้อนและความสุขนี�

จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอื�น ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั�งสามนี�  เรียกวา่ ระบบ
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ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ�น เมื�อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่

ทางลบ 

 โคร์แมน (Korman.  1977 : 29) ไดจ้าํแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มนี� ถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ

ส่วนบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ต่อผลที�ไดรั้บจากงาน กบัการประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ

ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซึ� งสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการทาํงาน 

 เอิร์ลเนสและลีเกน (Ernest and Llgen.  1980 : 70) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจ

ของมนุษยที์�ตั�งอยูบ่นความตอ้งการพื�นฐาน (Basic need) มีความเกี�ยวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผลสัมฤทธิ�

และแรงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี�ยงสิ�งที�ไม่ตอ้งการ 

 ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 

 เฟรดเดอร์ริกค ์(Frederick.  1959 : 59) ไดศึ้กษาทาํการวจิยัเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

พบวา่ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน โดยความสุขจากการทาํงานนั�น เกิดมาจากความพึงพอใจ 

หรือไม่โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานที�ทาํนั�น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุ

มาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัคํ�าจุนหรือปัจจยั สุขศาสตร์ 

(Maintenance or Hygiene Factors) 

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื�อจูงใจให้

คนชอบและรักงานที�ปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์ารให้ปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น เพราะเป็นปัจจยัที�สามารถตอบสนอง ความตอ้งการภายในของ

บุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

  1.1 ความสําเร็จในงานที�ทาํของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที�บุคคลสามารถ

ทาํงานไดเ้สร็จสิ�น และประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกั

ป้องกนัปัญหาที�จะเกิดขึ�น เมื�อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื�มในผลสําเร็จของ

งานนั�น ๆ 

  1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือ

ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื�อนจากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ

นี�อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอื�นใดที�

ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื�อไดท้าํงานอยา่งหนึ�งอยา่งใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับ

นบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

  1.3 ลกัษณะของงานที�ปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึงงานที�น่าสนใจ งานที�ตอ้งอาศยั

ความคิดริเริ�มสร้างสรรคท์า้ทายให้ลงมือทาํหรือเป็นงานที�มีลกัษณะสามารถกระทาํไดต้ั�งแต่ตน้จน

จบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
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  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที�เกิดขึ�นจากการไดรั้บ

มอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที�ไม่มีการตรวจ 

หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึงไดรั้บเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่งให้สูงขึ�น

ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื�อหาความรู้เพิ�มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

 2. ปัจจยัค ํ�าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึงปัจจยัที�

จะคํ�าจุนให้แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะที�ไม่สอดคลอ้ง

กบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะ เกิดความไม่ชอบงานขึ�นและเป็นปัจจยัที�มาจากภายนอก

ตวับุคคล ปัจจยัเหล่านี�  ไดแ้ก่ 

  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึงเงินเดือนและการเลื�อนขั�นเงินเดือนในหน่วยงานนั�น ๆ 

เป็นที�พอใจของบุคลากรที�ทาํงาน 

  2.2 โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที�บุคคล

ไดรั้บการแต่งตั�งเลื�อนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ที�บุคคลสามารถไดรั้บ 

ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน (Interpersonal 

Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึงการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาที�แสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึ� งกนัและกนัอยา่งดี 

  2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนั�นเป็นที�ยอมรับนบัถือของสังคมที�มี

เกียรติและศกัดิ� ศรี 

  2.5 นโยบายและการบริการ (Company Policy and Administration) หมายถึงการจดัการ

และการบริหารขององคก์าร การติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 

  2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพของงาน เช่น 

แสง เสียง อากาศ ชั�วโมงการทาํงาน รวมทั�งลกัษณะของสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื�องมือ 

เครื�องใช ้เป็นตน้ 

  2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกที�ดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลที�ไดรั้บ

จากงานในหนา้ที� เช่น การที�บุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในที�แห่งใหม่ ซึ� งห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้

ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในที�แห่งใหม ่เป็นตน้ 

  2.8 ความมั�นคงในการทาํงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อความมั�นคง

ในการทาํงาน ความย ั�งยนืของอาชีพหรือความมั�นคงขององคก์าร 

  2.9 วิธีการปกรองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึงความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
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 จากผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความพอใจและ

แรงกระตุน้ของผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันั�นองคก์ารควรจดัให้มีองคป์ระกอบ

ดา้นการกระตุน้เกี�ยวกบังาน ซึ� งอาจทาํไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น ลดความเขม้งวดกบัพนกังาน

และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานใชเ้หตุผล ให้ความรับผิดชอบในงานของเขาให้มากขึ�น จดัให้มีการ

ทาํงานรวมกนัเป็นหน่วยเดียวกนั กระตุน้ให้ทดลองทาํงานใหม่ ๆ และทาํงานที�มีความยากมากขึ�น

ซึ� งจะสร้างแรงจูงใจใหมี้ความพยายาม มอบงานพิเศษใหท้าํ เพื�อการพฒันาการคิดในตวัผูป้ฏิบติังาน

แต่ละคน เป็นตน้ 

 

      

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

     

  

 

ภาพประกอบ 2 แสดงการเปรียบเทียบทฤษฏีความตอ้งการตามแนวคิดทางทฤษฏีเนื�อหาของแรงจูงใจ 

 

 

 

 

ความตอ้งการ 

ระดบัสูง 

 

 

 

 

 

 

ความตอ้งการ

พื�นฐาน 

ความตอ้งการ 

ความสาํเร็จสูงสุด 

(Self-Actualization) 

ความตอ้งการไดรั้บ 

การยอมรับยกยอ่ง 

(Esteem) 

ความตอ้งการทางสังคม 

(Belongingness, 

ความตอ้งการความ 

มั�นคงปลอดภยั 

(Safety and Security) 

ความตอ้งการ 

ทางร่างกาย 

(Physiological) 

ตวังาน 

- ความรับผดิชอบ 

- มีความกา้วหนา้ 

- มีความเติบโต 

- มีความสาํเร็จ 

- มีความสัมพนัธ์ที�ดีกบั

เพื�อนร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทฤษฏีลาํดบัขั�นของความตอ้งการ 

(Maslow) 

ทฤษฏีสองปัจจยั (Herzberg) 
 

ปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัสุขศาสตร์ 
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 จากการศึกษาทั�ง 2 ทฤษฏีขา้งตน้สามารถสรุปเป็นภาพแสดงการเปรียบเทียบทฤษฏีความ

ตอ้งการตามแนวคิดทางทฤษฏีเนื�อหาของแรงจูงใจ การศึกษาทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้งกบั ความพึงพอใจ 

จะพบทฤษฏีเรื�องการจูงใจหลายลกัษณะ ดงันั�นการที�จะนาํแนวคิดของแต่ละทฤษฎีหรือผลการศึกษา

แต่ละเรื�องไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจในงานเพื�อให้เกิด ความพึงพอใจรอบดา้น ทั�งส่วน

ของผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการ ซึ� งสามารถทาํไดใ้นแง่มุมที�ต่าง ๆ กนัไป โดยมีบางส่วนที�มีความ

คลา้ยคลึงกนัอยูบ่า้งแมจ้ะไม่เหมือนกนัทั�งหมด ความสําคญัจึงอยูที่�ข ั�นตอนของการนาํไปประยุกตใ์ช ้

ผูน้าํไปใชจ้าํเป็นจะตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มบุคคลที�เราจะไปสร้างแรงจูงใจให ้ถา้เลือก

วธีิการไม่เหมาะสมแรงจูงใจก็ยอ่ม ไม่เกิดโดยจะเห็นไดว้า่ ในการบริหารงานเพื�อสร้างแรงจูงใจใน

การทาํงานใหบุ้คลากร ผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซึ� งก่อให้เกิดความ

พึงพอใจของผูป้ฏิบติั ส่วนปัจจยัดา้นสุขศาสตร์ก็ควรตอ้งให้ความสนใจไม่แพก้นั แต่ไม่ใช่เพื�อสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน หากแต่เป็นไปเพื�อป้องกนัมิใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน 

 

ขั�นตอนการให้บริการทะเบียนราษฎร 

 การแจ้งตาย 

 เมื�อมีคนตายในบา้น ตายนอกบา้นหรือตายในสถานพยาบาล ตายตามธรรมชาติ หรือตาย

ผิดธรรมชาติ ผูมี้หน้าที�แจง้การตายคือเจา้บา้น บุคคลที�ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพหรือผูซึ้� งได้รับ

มอบหมายจากบุคคลดงักล่าว จะตอ้งแจง้การตายต่อนายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งที�ที�มี

คนตายหรือที�พบศพหรือทอ้งที�ที�ศพอยูห่รือทอ้งที�ที�มีการจดัการศพโดยการเผา ฝังหรือทาํลายก็ได ้

 ประเภทการตาย 

 1. คนตายในบา้นใหเ้จา้บา้นหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที�ที�มีคนตาย 

ภายในยี�สิบสี�ชั�วโมง นบัแต่เวลาตายหรือพบศพ 

 2. คนตายนอกบา้นใหค้นที�ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที� 

ที�มีการตายหรือพบศพหรือแห่งทอ้งที� ที�จะพึงแจง้ไดภ้ายในยี�สิบสี�ชั�วโมงนบัแต่เวลาตายหรือเวลา

พบศพ กรณีเช่นนี� จะแจง้ต่อพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจก็ได ้กาํหนดเวลาให้แจง้ตาม 1) และ 2) 

ถา้ทอ้งที�ใดการคมนาคมไม่สะดวก ผูอ้าํนวยการทะเบียน กลางอาจขยาย เวลาออกไปตามที�เห็นสมควร 

แต่ตอ้งไม่เกินเจด็วนันบัแต่เวลาตายหรือเวลาพบศพ 

 บุคคลที�จะแจ้งการตายได้ตามกฎหมายว่าด้วย 

 คนสัญชาติไทยและคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทยไม่วา่จะเป็นผูที้�ไดรั้บอนุญาตให้มีถิ�นที�อยูถ่าวร

ในประเทศไทย (มีใบสาํคญัถิ�นที�อยูห่รือใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว) หรือเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตให้

อาศยัในประเทศไทย (มีหนงัสือเดินทางหรือวซ่ีา) 
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 ผู้มีหน้าที�แจ้งการตาย 

 1. เจา้บา้นที�มีคนตาย กรณีตายในบา้น (รวมถึงสถานพยาบาล) หากไม่มีเจา้บา้นเป็นให้

ผูพ้บศพเป็นผูแ้จง้ 

 2. บุคคลที�ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพ กรณีตายบา้น 

 3. เจา้บา้นของบา้นที�มีการตาย บุคคลที�ไปกบัผูต้ายขณะตาย ผูพ้บศพ 

 ระยะเวลาการแจ้งตาย 

1. คนตายในบา้นตอ้งแจง้ภายใน 24 ชั�วโมง นบัแต่เสียชีวติหรือพบศพ 

2. คนตายนอกบา้นตอ้งแจง้ภายใน 24 ชั�วโมง หรือไม่เกิน 7 วนั 

 สถานที�รับแจ้งตาย 

 คนตายในบา้นและนอกบา้นหรือไม่ทราบทอ้งที�ที�ตาย ถา้ไม่ทราบทอ้งที�ที�ตายหรือมีเหตุ

จาํเป็นไม่อาจแจง้ในทอ้งที�ที�ตายได ้ใหท้าํการแจง้ ณ สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�น 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นที�คนตายมีชื�อและรายการบุคคล (ถา้มี) 

2. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

3. บตัรประจาํตวัประชาชนผูต้าย (ถา้มี) 

4. สาํเนาทะเบียนบา้นที�คนตายมีชื�ออยู ่

5. หนงัสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล (ท.ร. 4/1) หรือใบแจง้ความการตายจากสถานี

ตาํรวจ 

6. ใบรับแจง้การตายตามแบบ ท.ร. 4 ตอนหนา้ (กรณีแจง้ต่อกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น) 

7. รายงานผลชนัสูตรของเจา้หนา้ที�ตาํรวจหรือหน่วยนิติเวช (กรณีตายโดยไม่ทราบสาเหตุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 แผนผงัขั�นตอน           

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตาย 

หมายเหตุ 

 1. หากไม่ทาํการแจง้ ประเภทการตายคนตายในบา้นหรือคนตายนอกบา้น ตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

 2. เจา้บา้นตอ้งแจง้การตายภายใน 24 ชั�วโมง นบัแต่เวลาตาย บริการแจง้ตายทุกวนัไม่เวน้

วนัหยดุราชการตั�งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น.  

 

 กรณคีนต่างท้องที�ตายในบ้านหรือตายนอกบ้าน 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

2. บตัรประจาํตวัประชาชนผูต้าย (ถา้มี) 

3. สาํเนาทะเบียนบา้นที�มีชื�อคนตาย (ถา้มี) 

4. หนงัสือรับรองการตายจากโรงพยาบาล (ท.ร. 4/1 – กรณีคนตายในสถานพยาบาล) 

หรือใบแจง้ความการตายจากสถานี ตาํรวจ 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  ออกมรณบตัร ท.ร.4 

4.  คดัชื�อผูต้ายออกจากทะเบียนบา้น (ประทบัคาํวา่”ตาย”  

สีแดง ไวห้นา้รายการคนตาย) 

5.  มอบมรณบตัรตอนที� 1 
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5. ใบรับแจง้การตายตามแบบ ท.ร. 4 ตอนหนา้ (กรณีแจง้ต่อกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น) 

6. รายงานการชนัสูตรของเจา้หนา้ที�ตาํรวจหรือหน่วยงานนิติเวช (กรณีตายผิดธรรมชาติ

หรือตายโดยไม่ทราบสาเหตุ) 

 แผนผงัขั�นตอน           

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4  แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตายกรณีคนต่างทอ้งที�ตายในบา้นหรือตายนอกบา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจเอกสารคาํร้อง 

3.  คดัชื�อผูต้ายออกจากทะเบียนบา้น (ประทบัคาํวา่ “ตาย” สีแดงไวห้นา้

รายการคนตาย ระบุในมรณบตัรดา้นบนซา้ยมือวา่ “คนต่างทอ้งที�” 

4.  ออกมรณบตัร 

5.  มอบมรณบตัรตอนที� 1 
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 กรณไีด้รับแจ้งการตายโดยไม่ทราบว่าคนตายเป็นใคร 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

2. เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัคนตาย (ถา้มี) 

 แผนผงัขั�นตอน       

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตายกรณีไดรั้บแจง้การตายโดยไม่ทราบวา่คนตายเป็นใคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  สอบสวนผูแ้จง้ สถานที�เกิดเหตุ ลกัษณะการตาย ความสัมพนัธ์ของผูแ้จง้การ

3.  สอบถามผูแ้จง้เรื�องสถานที�จดัการศพลงรายการรับแจง้ตาย 

4.  ออกใบรับแจง้การตาย ตามแบบ ท.ร.4 

5.  รอออกใบมรณบตัร จนกวา่จะทราบวา่ผูต้ายนั�นเป็น
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 กรณไีด้รับแจ้งโดยมีเหตุเชื�อได้ว่ามีการตายแต่ไม่พบศพ 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

2. สาํเนาทะเบียนบา้นที�มีชื�อคนตาย (ถา้มี) 

3. หลกัฐานอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัคนตาย (ถา้มี) 

 แผนผงัขั�นตอน        

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แผนผงัขั�นตอนการแจง้ตายกรณีไดรั้บแจง้โดยมีเหตุเชื�อไดว้า่มีการตายแต่ไม่พบศพ 

 

 การแจ้งย้ายที�อยู่ 

 การแจ้งย้ายเข้า 

 ผู้มีหน้าที�แจ้ง 

 เจา้บา้นหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากเจา้บา้น ระยะเวลาการแจง้นบัแต่ 15 วนั นบัแต่วนัที�ผูน้ั�น

อยูใ่นบา้น 

 สํานักทะเบียนที�แจ้ง 

 สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที�ที�บา้นหลงัที�ยา้ยเขา้อยู ่  

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้ (เจา้บา้นหลงัที�ยา้ยเขา้) 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  สอบสวนผูแ้จง้ สถานที�เกิดเหตุ ลกัษณะทางกายของผูต้าย ความสัมพนัธ์ของผู ้

แจง้ 

3.  สอบถามผูแ้จง้ เรื�องสถานที�การจดัการศพ  ลงรายการรับแจง้

4.  ออกใบรับแจง้การตาย ตามแบบ ท.ร.4 

5.  รอออกมรณบตัร จนกวา่จะทราบวา่ผูต้ายเป็นใคร 
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2. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูที้�ได้รับมอบหมายและหนังสือมอบหมายจากเจ้าบ้าน

(กรณีมอบหมายใหแ้จง้แทน) 

3. บตัรประจาํตวัของผูย้า้ยที�อยู ่(ถา้มี) 

4. ใบแจง้การยา้ยที�อยู ่ทีไดม้าจากการแจง้ยา้ยออก ซึ� งเจา้บา้นไดล้งชื�อยนิยอมใหย้า้ยเขา้ 

4.1 การแจง้ยา้ยปลายทางอตัโนมติั เจา้ตวัตอ้งมาดาํเนินการดว้ยตนเอง 

4.2 กรณียา้ยภายในเขต ผูแ้จง้ตอ้งนาํสําเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นทั�งสองแผน่มา

แสดง 

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7  แผนผงัขั�นตอนการยา้ยเขา้ 

หมายเหตุ 

1. แจง้ยา้ยเขา้/ยา้ยออกภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�ยา้ยเขา้มาอยูห่รือยา้ยออก 

2. กรณีแจง้ยา้ยปลายทางปกติและอตัโนมติั เสียค่าธรรมเนียม 20 บาท 

 

 การแจ้งย้ายออก 

 เมื�อผูที้�มีชื�ออยู่ในทะเบียนบา้นยา้ยออกจากบา้นที�ตนมีชื�ออยู่ ไม่วา่ประกอบอาชีพหรือยา้ย

ภูมิลาํเนาไปที�อื�น ให้เจา้บา้นแจง้การยา้ยออกต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ภายใน 15 วนันบัแต่วนัที�ยา้ย

ออกจากบา้นและแจง้ยา้ยเขา้ภายใน 15 วนั เพื�อความสะดวกสามารถยื�นแจง้คาํร้องขอยา้ยเขา้และยา้ย

ออกต่อนายทะเบียนทอ้งที�ที�จะยา้ยเขา้ได ้

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 

3.  รับแจง้ยา้ยเขา้ 

4.  เพิ�มชื�อเขา้ในทะเบียน

5.  มอบหลกัฐานประกอบการแจง้
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 ผู้มีหน้าที�แจ้ง 

 เจา้บา้นหรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากเจา้บา้น 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

 1. บตัรประจาํตวัประชาชนแจง้ (เจา้บา้น) 

 2. บตัรประจาํตวัของผูม้อบหมายและหนงัสือมอบหมายจากเจา้บา้น (กรณีมอบหมาย

จากเจา้บา้น (กรณีมอบหมายใหแ้จง้แทน) 

 3. บตัรประจาํตวัของผูย้า้ยที�อยู ่(ถา้มี) 

 4. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นที�จะแจง้ยา้ยออก 

 5. ใบรับแจง้การยา้ยที�อยูต่ามแบบ ท.ร. 6 ตอนหนา้  

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8  แผนผงัขั�นตอนการยา้ยออก 

 

 

 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  ลงรายการในใบแจง้ยา้ยที�

4.  จาํหน่ายรายชื�อออกจากทะเบียน

บา้นและประทบัคาํวา่”ยา้ย”สีนํ�า

เงินไวห้นา้รายการบุคคล 

5.  มอบใบแจง้ยา้ย

ท.ร.6 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น  ท.ร.14 

ท.ร.7 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น  ท.ร.13 
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 การแจ้งย้ายที�อยู่ (ย้ายปลายทางอตัโนมัติ) 

 ผูย้า้ยที�อยูส่ามารถติดต่อขอแจง้ยา้ยต่อนายทะเบียนแห่งทอ้งที�ที�ผูน้ั�นอาศยัอยูใ่หม่ได ้โดยไม่

ตอ้งกลบัไปภูมิลาํเนาเดิมที�ตนมีชื�ออยูใ่นทะเบียนบา้น ถา้เป็นการยา้ยที�อยู่ระหว่างสํานกัทะเบียน 

On – line 1,082 แห่ง 

 ระยะเวลาการแจ้ง 

 ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัที�ผูย้า้ยเขา้อยูใ่นบา้น 

 สํานักทะเบียนที�แจ้ง 

 สํานกัทะเบียนอาํเภอหรือสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที�ที�บา้นหลงัที�จะยา้ยเขา้ตั�งอยู่

ในเขตพื�นที� (สาํนกัทะเบียนปลายทาง) 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. บตัรประจาํตวัผูย้า้ยที�อยู ่

2. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูไ้ดรั้บมอบหมายและหนงัสือมอบหมายจากผูมี้หนา้ที�

แจง้ (กรณีมอบหมายใหแ้จง้แทน) 

3. บตัรประจาํตวัของเจา้บา้นที�จะยา้ยเขา้ พร้อมหนงัสือแสดงความยินยอมของเจา้บา้น

ที�อนุญาตใหย้า้ยเขา้อยูใ่นบา้น 

4. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นที�ยา้ยเขา้ไปอยูใ่หม่ 

 แผนผงัขั�นตอน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 แผนผงัขั�นตอนการแจง้ยา้ยที�อยู ่(ยา้ยปลายทางอตัโนมติั) 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  ลงรายการในใบแจง้ยา้ยที�อยู ่

4.  เพิ�มชื�อเขา้ในทะเบียนบา้นปลายทางและสาํเนาทะเบียนบา้น 

5.  มอบหลกัฐาน

ท.ร.6 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น   ท.ร.14 

ท.ร.7 สาํหรับผูย้ายที�มีชื�อและรายการ

บุคคลในทะเบียนบา้น   ท.ร.13 
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หมายเหตุ 

 1. เมื�อไดรั้บการจาํหน่ายรายการของผูย้า้ยที�อยูท่างระบบคอมพิวเตอร์ ตอ้งแจง้เจา้บา้น

ฉบบัเพื�อให้สํานกัทะเบียนฉบบัเจา้บา้นมาดาํเนินการจาํหน่ายรายการผูย้า้ยในสํานกัทะเบียน โดยตอ้ง

พิมพห์นงัสือแจง้เจา้บา้นที�เกี�ยวขอ้งและดาํเนินการจดัส่งหนงัสือดงักล่าวไปยงัเจา้บา้นโดยไม่ชกัชา้ 

เพื�อตรวจสอบผูแ้จง้ยา้ยไดย้า้ยจริง เมื�อเจา้บา้นนาํสมุดทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นมาจาํหน่ายรายการ

คนที�ยา้ยออก นายทะเบียนจะตอ้งประทบัคาํวา่ “ยา้ย” สีนํ�าเงินไวห้นา้รายการบุคคลที�ยา้ย 

 2. กรณีของคนที�ไม่มีสัญชาติไทย ไม่อนุญาตให้ใชว้ิธีการแจง้ยา้ยปลายทาง ยกเวน้คน

ต่างดา้วที�มีถิ�นที�อยูถ่าวร มีใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว) และคนต่างดา้วที�เขา้เมืองโดยชอบดว้ย

กฎหมาย 

 การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 

 การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้นสามารถใชไ้ดท้ั�งกรณีของคนสัญชาติไทย

และคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทย ไม่ว่าจะเป็นผูที้�เกิดในราชอาณาจกัรไทยหรือนอกราชอาณาจกัร มีหลาย

กรณี ไดแ้ก่ 

 คนสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อ 

 1. กรณีตกสาํรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื�อปี พ.ศ. 2499 โดยจะตอ้งเป็นผูที้�เกิดก่อน

วนัที� 1 มิถุนายน 2499 

 2. กรณีขอเพิ�มชื�อโดยใชสู้ติบตัร ใบแจง้การยา้ยที�อยูห่รือทะเบียนบา้นแบบเดิม 

 3. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลบัจากต่างประเทศหรือเกิดในต่างประเทศ 

 4. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศโดยมีหลกัฐานการเกิด 

 5. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลบัจากต่างประเทศโดยใชห้นงัสือเดินทาง 

 6. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นโดยมีเหตุจาํเป็น

ที�ไม่อาจเดินทางกลบัประเทศไทย 

 7. กรณีบุคคลอา้งวา่เป็นคนที�มีสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นโดยไม่มีหลกัฐาน

เอกสาร 

 8. กรณีเพิ�มชื�อเด็กอนาถาซึ�งอยูใ่นการอุปการะเลี�ยงดูของบุคคลหรือหน่วยงานเอกชนที�

อยูน่อกประกาศกระทรวงมหาดไทย 

 9. กรณีบุคคลที�ไดม้าลงรายการ “ตายหรือจาํหน่าย” ในทะเบียนบา้นไวแ้ลว้ 

 10. กรณีคนที�ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติขอเพิ�มชื�อ 

 คนซึ�งไม่มีสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อ 

 1. กรณีคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทยที�มีใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้วและเคยมีชื�อในทะเบียน

บา้น 
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 2. กรณีคนซึ�งไม่มีสัญชาติไทยไดรั้บการผอ่นผนัใหพ้กัอยูอ่าศยัในราชอาณาจกัร 

 3. กรณีคนต่างดา้วที�เขา้มาในราชอาณาจกัรไทย 

 การเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน 

 คนสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อ 

 1. กรณีตกสาํรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมื�อปี พ.ศ. 2499 โดยจะตอ้งเป็นผูที้�เกิดก่อน

วนัที� 1 มิถุนายน พ.ศ. 2499 

  1.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  1.2 ผูย้ื�นคาํร้อง  

   เจา้บา้นหรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  1.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   1.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   1.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 

   1.3.3 หลกัฐานทะเบียนที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ (ถ้ามี) เช่น บญัชี

สาํมะโนครัว ทะเบียนสมรส เป็นตน้ 

   1.3.4 เอกสารที�ราชการออกให ้(ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษา หลกัฐานทางทหาร  

   1.3.5 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 2. กรณีขอเพิ�มชื�อโดยใช้สูติบตัรใบแจง้การยา้ยที�อยู่หรือทะเบียนบา้นแบบเดิมที�ไม่มี

เลขประจาํตวัประชาชน 

  2.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง 

   2.1.1 กรณีเพิ�มชื�อตามสูติบตัรแบบเดิม ใหย้ื�นคาํร้องที�สํานกัทะเบียนที�ออกสูติบตัร

ฉบบันั�น 

   2.1.2 กรณีเพิ�มชื�อตามใบแจง้การยา้ยที�อยูแ่บบเดิมใหย้ื�นคาํร้องที�สาํนกัทะเบียนที�

ประสงคจ์ะขอเพิ�มชื�อ 

   2.1.3 กรณีเพิ�มชื�อตามทะเบียนบา้นแบบเดิม ใหย้ื�นคาํร้องที�สํานกัทะเบียนที�เคยมี

ชื�ออยูใ่นทะเบียนบา้นครั� งสุดทา้ย 

  2.2 ผูย้ื�นคาํร้อง  

   เจา้บา้นหรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  2.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   2.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 
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   2.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
   2.3.3 หลกัฐานทะเบียนราษฎรที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ ไดสู้ติบตัรหรือ
ใบแจง้การยา้ยที�อยูห่รือทะเบียนบา้นแบบเดิมตามแต่กรณี 
   2.3.4 เอกสารที�ราชการออกให ้(ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษาหลกัฐานทางทหาร 
เป็นตน้ 
   2.3.5 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้
 3. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลบัจากต่างประเทศหรือเกิดในต่างประเทศเดินทางเขา้มา
ในประเทศไทย โดยไม่มีหลกัฐานแสดงวา่เป็นคนสัญชาติไทย 
  3.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง 
   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่
  3.2 ผูย้ื�นคาํร้อง  
   เจา้บา้น หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 
  3.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 
   3.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 
   3.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
   3.3.3 หลกัฐานที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ (ถา้มี) เช่น หนังสือเดินทาง
หลกัฐานการเกิด  
   3.3.4 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้
 4. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศโดยมีหลกัฐานการเกิด 
  4.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     
   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่
  4.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 
   ผูที้�ขอเพิ�มชื�อแต่ถา้ผูข้อเพิ�มชื�อเป็นผูเ้ยาวใ์ห ้บิดา มารดาหรือผูป้กครองตามกฎหมาย
เป็นผูย้ื�นคาํร้อง  
  4.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 
   4.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 
   4.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
   4.3.3 หลกัฐานการเกิดของผูข้อเพิ�มชื�อ ไดแ้ก่ หลกัฐานการจะทะเบียนคนเกิด 
(สูติบตัร)ที�ออกให้โดยสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในต่างประเทศหรือหลกัฐานการเกิดที�
ออกโดยหน่วยงานของประเทศที�บุคคลนั� นเกิด ซึ� งได้แปลและรับรองคําแปลว่าถูกต้องโดย
กระทรวงการต่างประเทศ ถา้หลกัฐานการเกิดไม่ปรากฏรายการสัญชาติของบิดา มารดาจะตอ้งเพิ�ม
หลักฐานทะเบียนของบิดา มารดาที�ปรากฏรายการสัญชาติไทย เพื�อยืนยนัการได้สัญชาติไทย 
ของผูข้อเพิ�มชื�อ 
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   4.3.4 หนงัสือเดินทาง (พาสปอร์ต) ของผูข้อเพิ�มชื�อ 

   4.3.5 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 5. กรณีคนสัญชาติไทยที�เดินทางกลับจากต่างประเทศโดยใช้หนังสือเดินทางของ

ต่างประเทศหรือหนงัสือสําคญัประจาํตวั (Certificate of Identity) ออกให้โดยสถานทูตหรือสถาน

กงสุลไทยและมีหลกัฐานเอกสารราชการที�ระบุวา่เป็นผูมี้สัญชาติไทย ขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น 

  5.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�น มีภูมิลาํเนาอยู ่

  5.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้น หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  5.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 

   5.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   5.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 

   5.3.3 หลกัฐานที�มีรายการบุคคลของผูข้อเพิ�มชื�อ ได้แก่ หนังสือเดินทางของ

ต่างประเทศหรือหนงัสือสําคญัประจาํตวั (Certificate of Identity) ออกให้โดยสถานทูตหรือสถาน

กงสุลไทยและหลกัฐานเอกสารราชการที�ระบุวา่เป็นผูมี้สัญชาติไทย (ถา้มี) เช่น  หลกัฐานการศึกษา 

หลกัฐานทหาร เป็นตน้ 

   5.3.4 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 6. กรณีคนสัญชาติไทยที�เกิดในต่างประเทศขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น โดยมีเหตุจาํเป็น

ที�ไม่อาจเดินทางกลบัประเทศไทย 

  6.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บิดา มารดา ญาติ พี�น้องหรือผูป้กครองของผูป้กครองของ

ผูข้อเพิ�มชื�อ มีภูมิลาํเนาอยู ่

  6.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   ผูรั้บมอบอาํนาจจากบิดา มารดาหรือผูป้กครอง โดยชอบดว้ยกฎหมาย ของผูที้�

ประสงคข์อเพิ�มชื�อในทะเบียนราษฎร (กรณีผูข้อเพิ�มชื�อยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) หรือผูรั้บมอบอาํนาจ 

ผูที้�มีประสงคข์อเพิ�มชื�อในทะเบียนราษฎร (กรณีผูข้อเป็นบุคคลที�บรรลุนิติภาวะแลว้) ผูรั้บมอบอาํนาจ

ตอ้งเป็นญาติพี�นอ้งหรือผูป้กครองโดยชอบดว้ยกฎหมายของผูที้�มีความประสงคข์อเพิ�มชื�อ 

6.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 

6.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของผูรั้บมอบอาํนาจ 

6.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 
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6.3.3 สูติบตัรที�ออกให้โดยสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยหรือเอกสารรับรอง

การเกิดที�ออกใหโ้ดยหน่วยงานของรัฐบาลต่างประเทศซึ� งแปลเป็นภาษาไทยและผา่นการรับรองคาํ

แปลโดยกระทรวงการต่างประเทศไทย 

6.3.4 หนงัสือมอบอาํนาจของบิดา มารดาหรือผูป้กครองโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

หรือผูที้�ประสงคข์อมีรายการบุคคลในฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎรซึ� งบรรลุนิติภาวะแลว้ แลว้แต่กรณี 

ซึ� งควรดาํเนินการผา่นสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย 

6.3.5 เอกสารที�ราชการออกให้ (ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษา หลกัฐานทางทหาร 

เป็นตน้ 

6.3.6 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 7. กรณีบุคคลอา้งว่าเป็นคนมีสัญชาติไทยขอเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นโดยไม่มีหลกัฐาน

เอกสารมาแสดง 

  7.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  7.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้น หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  7.3 หลกัฐานประกอบการแจง้ 

   7.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   7.3.2 บตัรประจาํตวัประชาชนของผูร้้อง (ถา้มี) 

   7.3.3 เอกสารที�ราชการออกให ้(ถา้มี) เช่น หลกัฐานการศึกษา หลกัฐานทางทหาร 

เป็นตน้ 

   7.3.4 พยานบุคคลที�น่าเชื�อถือซึ� งสามารถรับรองและยนืยนัตวับุคคลได ้

 8. กรณีคนซึ�งไม่มีสัญชาติไทยที�ไดรั้บอนุญาตใหมี้ถิ�นที�อยูใ่นประเทศไทยเป็นการถาวร

เพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น (ท.ร.14) 

  8.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  8.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้น บิดา มารดา หรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  8.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   8.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   8.3.2 บตัรประจาํตวัของเจา้บา้น (ถา้มี) 

   8.3.3 ใบสําคญัสิ�งที�อยูห่รือใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้วของผูข้อเพิ�มชื�อหรือ

หนงัสือรับรองที�หน่วยงานของรัฐออกใหเ้พื�อรับรองการไดรั้บอนุญาตใหมี้ถิ�นที�อยู ่
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   8.3.4 สําเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.13) หรือสําเนาทะเบียนประวติัหรือบตัรประจาํตวั

คนซึ�งไม่มีสัญชาติไทย (ถา้มี) 

   8.3.5 พยานบุคคล ไดแ้ก่ เจา้บา้น เป็นตน้ 

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แผนผงัขั�นตอนการเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น 

 

 9. กรณีคนต่างดา้วที�มีหนงัสือเดินทางเขา้มาในประเทศไทยซึ� งระยะเวลาการอนุญาตให้

อาศยัอยูใ่นประเทศไทยยงัไม่ สิ�นสุด มีความประสงคข์อเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น (ท.ร.13) 

  9.1 สถานที�ยื�นคาํร้อง     

   สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

  9.2 ผูย้ื�นคาํร้อง 

   เจา้บา้นหรือผูที้�ขอเพิ�มชื�อ 

  9.3 หลกัฐานประกอบการยื�นคาํร้อง 

   9.3.1 สาํเนาทะเบียนบา้น (ท.ร.14) ของบา้นที�จะขอเพิ�มชื�อ 

   9.3.2 บตัรประจาํตวัของเจา้บา้น (ถา้มี) 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2. ตรวจสอบเอกสาร 

3.  สอบสวนผูร้้องและเจา้บา้น 

ความยนิยอมในการเพิ�มชื�อ 

4.  นายทะเบียนเพิ�มชื�อในทะเบียน

บา้น ( ท.ร.14 ) 

5.  มอบทะเบียนบา้น 

ท.ร.14 ตามรายการที�ปรากฏในใบสําคญัถิ�นที�อยู่

หรือใบสําคญัประจาํตวัคนต่างด้าว กาํหนดให้

เลขประจาํตวัประชาชนเป็นบุคคล  8 ประเภท 

โดยหมายเหตุในทะเบียนบา้นตรงช่องยา้ยเขา้ว่า

มาจาก “คาํร้องที� ...............ลงวนัที�.............. 

นายทะเบียนลงลายมือชื�อและวนัเดือนปีกาํกบัไว ้
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   9.3.3 หนงัสือเดินทางของผูข้อเพิ�มชื�อพร้อมสําเนาซึ� งแปลเป็นภาษาไทยโดยสถาบนั

ที�น่าเชื�อถือ 

   9.3.4 พยานบุคคล ไดแ้ก่ เจา้บา้น 

 แผนผงัขั�นตอน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แผนผงัขั�นตอนการเพิ�มชื�อและรายการบุคคลเขา้ในทะเบียนบา้น 
 

 การกาํหนดบ้านเลขที� 

 เอกสารที�ใช้ในการติดต่อ 

1. ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร (ถา้มี – ออกโดยกองช่าง) 

2. สาํเนาทะเบียนบา้น 

3. บตัรประจาํตวัประชาชนผูแ้จง้ 

4. สาํเนาเอกสารสิทธิ� ที�ดินที�ตั�งของบา้น 

5. แผนผงัพอสังเขป 

6. เลขบา้นขา้งเคียง 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  สอบสวนผูร้้องและเจา้บา้น เหตุผล

การขอเพิ�มชื�อ ความยนิยอมของเจา้บา้น 

4.  นายทะเบียนเพิ�มชื�อในทะเบียน

บา้น ( ท.ร.13 ) 

5.  มอบทะเบียนบา้น 

ท.ร.13 ตามรายการที�ปรากฏใน

หนงัสือเดินทาง กาํหนดให้เลข

ประจาํตวัประชาชนเป็นบุคคล  

ประเภท 6 โดยหมายเหตุใด

ทะเบียนบา้นตรงช่องยา้ยเขา้ว่า

มาจาก “คาํร้องที�..........ลงวนัที�

..........นายทะเบียน ลงลายมือ

ชื�อและวนัเดือนปี กาํกบัไว ้
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 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 แผนผงัขั�นตอนการกาํหนดบา้นเลขที� 

หมายเหตุ 

 ขอบา้นเลขที�ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัปลูกสร้างบา้นเสร็จ 

  

 เรื�องการแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 เอกสารการทะเบียนราษฎรทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นใบรับแจง้การเกิด การตาย การยา้ยที�อยู ่

สูติบตัร ทะเบียนคนเกิด มรณะบตัร ทะเบียนคนตาย ทะเบียนบา้น ทะเบียนประวติัหรือเอกสาร

เกี�ยวกบับตัรประจาํตวัคนซึ� งไม่มีสัญชาติไทย  ถา้มีการบนัทึกหรือลงรายการใด ๆ ไวไ้ม่ถูกตอ้ง 

ไม่ตรงตามความเป็นจริง โดยความผดิพลาดนั�นไม่ไดเ้กิดจากการกระทาํทุจริต  แจง้ขอ้ความอนัเป็น

เทจ็โดยเจตนาปกปิดหรือปิดบงัขอ้เทจ็จริงเพื�อประโยชน์อยา่งไม่ถูกตอ้ง นายทะเบียนสามารถแกไ้ข

เปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารดงักล่าวใหถู้กตอ้งได ้

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบเอกสาร 

3.  กาํหนดบา้นเลขที� 

4. บนัทึกรายการลงในฐานขอ้มูล 

5.  จดัทาํทะเบียนบา้น 

6.  นายทะเบียนทอ้งถิ�นลงนาม 

7.  มอบเอกสาร 

ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 25 นาที 
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 เอกสารการทะเบียนราษฎรที�สามารถขอแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายการได้ คือ 

1. ทะเบียนบา้น สาํเนาทะเบียนบา้น ทะเบียนบา้นกลาง ทะเบียนประวติั 

2. สูติบตัร และทะเบียนคนเกิด 

3. มรณะบตัร และทะเบียนคนตาย 

4. ใบแจง้การยา้ยที�อยู ่

5. เอกสารอื�น ๆ เช่น รายการบตัรประจาํตวัคนซึ�งไม่มีสัญชาติไทย เป็นตน้ 

 สถานที�ยื�นคําร้อง 

 1. กรณีขอแกไ้ขรายการในสูติบตัร มรณะบตัร ทะเบียนบา้น สําเนาทะเบียนบา้น ทะเบียน

บา้นกลางและทะเบียนประวติั 

  ให้ยื�นคาํร้องที�สํานกัทะเบียนอาํเภอหรือสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที� ที�ผูร้้องมีชื�อ

อยูใ่นทะเบียนบา้น   

 2. กรณีขอแกไ้ขรายการในทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายและใบแจง้การยา้ยที�อยู ่

  ให้ยื�นคาํร้องที�สํานักทะเบียนอาํเภอหรือสํานักทะเบียนทอ้งถิ�นแห่งทอ้งที� ที�จดัทาํ

ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตายหรือใบแจง้การยา้ยที�อยู ่

 ผู้ยื�นคําร้อง 

 1. กรณีขอแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้นหรือทะเบียนประวติั ผูย้ื�นคาํร้อง ไดแ้ก่ เจา้บา้น 

หรือเจา้ของรายการที�ขอแกไ้ขหรือบิดามารดา (กรณีเจา้ของรายการที�ขอแกไ้ขยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) 

หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจากบุคคลดงักล่าว 

 2. กรณีขอแกไ้ขรายการในสูติบตัรหรือทะเบียนคนเกิด ผูย้ื�นคาํร้อง ไดแ้ก่ เจา้ของรายการ

ที�ขอแกไ้ขหรือบิดามารดา (กรณีเจา้ของรายการยงัไม่บรรลุนิติภาวะ) หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายจาก

บุคคลดงักล่าว 

 3. กรณีขอแกไ้ขรายการในมรณะบตัรหรือทะเบียนคนตาย ผูย้ื�นคาํร้อง ไดแ้ก่ บิดามารดา 

ญาติพี�นอ้งหรือผูที้�มีนิติสัมพนัธ์กบัผูเ้สียชีวติ 

 หลกัฐานที�ใช้อ้างในการขอแก้ไขเปลี�ยนแปลงรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 เอกสารที�ทางราชการออกใหไ้ม่วา่เอกสารนั�นจะจดัทาํขึ�นก่อนหรือหลงัการจดัทาํเอกสาร

ทะเบียนราษฎรนั�น ๆ แต่ควรเป็นเอกสารที�มีความเกี�ยวขอ้งกนัสามารถอา้งอิงถึงกนัได ้เช่น สําเนา

ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2499 ฉบบัปี 2515 หรือ 2526 ใบสําคญัการเปลี�ยนชื�อตวั หลกัฐานการรับราชการ

ทหาร เป็นตน้ 

 ผู้มีอาํนาจอนุมัต ิ

1. กรณีแกไ้ขรายการ ซึ� งมิใช่รายการสัญชาติ ไดแ้ก่ 

1.1 นายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถิ�น 

กรณีมีหลกัฐานเอกสารราชการมาแสดง 



37 

 

1.2 นายอาํเภอ 

กรณีที�ไม่มีหลกัฐานเอกสารราชการมาแสดงตอ้งสอบสวนพยานบุคคล 

 2. กรณีแกไ้ขรายการสัญชาติ ไดแ้ก่ 

  2.1 นายอาํเภอ กรณีแกไ้ขรายการของเจา้ของประวติัจากสัญชาติอื�นหรือไม่มีสัญชาติ

เป็นสัญชาติไทย 

  2.2 นายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถิ�น 

   กรณีแก้ไขรายการของบิดามารดาของเจา้ของประวติัจากสัญชาติอื�นหรือไม่มี

สัญชาติเป็นสัญชาติไทย เนื�องจากคดัลอกรายการผิดพลาดหรือบิดามารดา ไดส้ัญชาติไทยหรือได้

แปลงสัญชาติเป็นไทย 

   กรณีแกไ้ขรายการสัญชาติจากสัญชาติไทยหรือจากไม่มีสัญชาติหรือจากสัญชาติ

อื�น เป็นสัญชาติอื�น เนื�องจากการคดัลอกรายการผิดพลาดหรือลงรายการผิดไปจากขอ้เท็จจริงหรือ

การเสียสัญชาติไทย เมื�อนายอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถิ�นได้รับคาํร้องขอแก้ไขเปลี�ยนแปลง

รายการในเอกสารทะเบียนราษฎรจะตอ้งดาเนินการตามขั�นตอนแผนผงัดา้นล่าง 

 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 แผนผงัขั�นตอนการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 

   กรณีการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารดา้นทะเบียนราษฎรให้ใชว้ิธีขีดฆ่า

คาํหรือขอ้ความเดิมแลว้เขียนคาํหรือขอ้ความที�ถูกตอ้งแทนดว้ยหมึกสีแดงและให้นายทะเบียนลง

ลายมือชื�อและวนั เดือน ปี กาํกบัไว ้โดยห้ามไม่ให้ใชว้ิธีลบ ขูดหรือทาํดว้ยประการใดให้ขอ้ความ

ลบเลือนไป 

1.  ยื�นคาํร้อง 

2. ตรวจสอบรายการ 

3.  แกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในทะเบียนราษฎรและฐานขอ้มูล ใช ้ท.ร.97

4.  มอบหลกัฐานคืนผูแ้จง้ 
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   กรณีแกไ้ขรายการในสูติบตัรและมรณะบตัร หากสูติบตัรหรือมรณะบตัรที�ขอแกไ้ข 

ออกให้โดยสํานกัทะเบียนอื�น ให้ทาํหนงัสือแจง้สํานกัทะเบียนนั�น เพื�อแกไ้ขเปลี�ยนแปลงทะเบียน

คนเกิดหรือทะเบียนคนตายใหถู้กตอ้งตรงกนัดว้ย 

   กรณีแกไ้ขรายการในใบแจง้ยา้ยที�อยู่ ถา้เป็นราชการวนัเดือนปี เกิดหรือสัญชาติ 

ห้ามแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายการในเอกสารดงักล่าว แต่ให้ใชว้ิธียกเลิกเอกสารเดิมแลว้ออกเอกสาร

ใหม่ 

   กรณีนายทะเบียนพบวา่มีบุคคลในทะเบียนบา้นที�มีอายุครบ 15 ปี บริบูรณ์ ให้แกไ้ข

รายการคาํนาํหนา้ชื�อบุคคลนั�นใน ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้นหรือจากเด็กชายหรือเด็กหญิงเป็นนาย 

หรือนางสาว แลว้แต่กรณี โดยไม่ตอ้งใหผู้เ้กี�ยวขอ้งยื�นคาํร้อง 

 เรื�อง การขอคัดเอกสารทะเบียนราษฎร 

 สถานที�ยื�นคําร้อง     

 สาํนกัทะเบียนอาํเภอหรือสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ�นที�บุคคลนั�นมีภูมิลาํเนาอยู ่

 ผู้ยื�นคําร้อง 

 เจา้บา้นหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 หลกัฐานประกอบการยื�นคําร้อง 

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามระเบียบสาํนกัทะเบียนกลางวา่ดว้ยการจดัทาํทะเบียนราษฎร พ.ศ.

2535 หมายถึง 1) เจา้บา้น 2) ผูมี้ชื�อปรากฏอยูใ่นเอกสารที�จะขอตรวจหรือคดัสําเนา 3) บุคคลหรือ

นิติบุคคลที�มีส่วนไดเ้สียกบัเอกสารทะเบียนราษฎรไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม 

 หลกัฐานที�จะต้องแสดงต่อนายทะเบียน 

1. บตัรประจาํตวัประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   

2. หากผูร้้องเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยออ้ม นายทะเบียนจะสอบสวนบนัทึกปากคาํเพื�อยืนยนั

ความเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไวเ้พื�อเป็นหลกัฐาน เพื�อให้เกิดความรับผิดชอบทางอาญาหากเป็นผูไ้ม่มี

ส่วนไดส่้วนเสีย 

 อตัราค่าธรรมเนียม 

1. คดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียนบา้น 10 บาท    

2. คดัและรับรองสาํเนารายการทะเบียนคนเกิดทะเบียนคนตายหรือมรณบตัร 10 บาท 

3. คดัทะเบียนบา้นแทนฉบบัเดิมที�ชาํรุด, สูญหาย 10 บาท 
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 แผนผงัขั�นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14  แผนผงัขั�นตอนการขอคดัเอกสารทะเบียนราษฎร 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  

 สุรชยั  รัชตประทาน (2546) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสํานกังาน

ที�ดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสารภี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ทั�งในดา้นการปฏิบติังาน การปฏิบติัตน การพูดจา/มารยาทและการให้คาํแนะนาํปรึกษาของเจา้หน้าที� 

ความสะดวกในการติดต่อ เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถให้บริการดว้ยความเต็มใจและเป็นมิตร 

แนะนาํ/ให้ขอ้มูล/ให้ความรู้อย่างชดัเจน ให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็วในการ

ให้บริการ เจา้หนา้ที�กระตือรือร้น ตั�งใจทาํงาน บริการไดถู้กตอ้งครบถว้นไม่ผิดพลาด สามารถแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว การทาํงานมีความยุติธรรม น่าเชื�อถือ เป็นไป

ดว้ยความโปร่งใส สุจริต สามารถตรวจสอบไดแ้ละการขยายเวลาการบริการเป็นเวลา ��.�� – 18.00 น. 

ส่วนดา้นที�ประชาชนมีความพึงพอใจมากที�สุด คือสถานที�และบริเวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย 

ขั�นตอนในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที�ใช ้ค่าธรรมเนียมที�ชาํระ ในขณะ

ที�ดา้นอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที�และการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจ

1.  ยื�นคาํร้อง 

2.  ตรวจสอบการเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วน

3.  คดัและรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร 

4.  เก็บค่าธรรมเนียม 

5.  มอบเอกสารทะเบียนราษฎร 
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ในระดบัปานกลาง นอกจากนี� ผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะคือ ควรนาํระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วย

ในการบริการประชาชน จดัระเบียบการทาํงานให้มีความถูกตอ้งชดัเจน ตลอดจนพฒันาเจา้หนา้ที�

ทุกฝ่ายให้สามารถทาํงานทดแทนกนัได ้ปรับปรุงระบบการบริการประชาชนให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ�น แกไ้ขระเบียบ กฎหมาย ขั�นตอนต่าง ๆ ที�มีความลา้สมยั ซํ� าซ้อน พฒันาความรู้

ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ แก่เจา้หนา้ที�ในดา้นการให้บริการแก่ประชาชนและปลูกจิตสํานึกของ

การเป็นผูใ้ห้บริการ มีการประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสมํ�าเสมอ สร้างขวญั กาํลงัใจ

และทศันคติของเจา้หนา้ที�เพื�อใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจเมื�อมารับบริการ 

 เชษฐชัย  จตุชยั (2547) ไดศึ้กษา ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานดา้นทะเบียน

ราษฎรจากสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น เทศบาลตาํบลโคกพระ อาํเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม 4 ดา้น 

คือ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ที� ดา้นความเสมอภาค

ของการบริการและดา้นความสะดวกของอาคารสถานที� ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการ

งานทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลโคกพระ อาํเภอกนัทรวิชยั จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากและระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานดา้นทะเบียนราษฎรในดา้นต่าง ๆ ทั�ง 4 ดา้น 

อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือดา้นความสะดวกของอาคารสถานที� 

ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� ดา้นความเสมอภาคของการบริการ 

 ศุภชัย  ช่วยชู (2548) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการให้บริการด้าน 

งานทะเบียนอาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย

และเพศหญิงประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่กลเ้คียงกนัคือร้อยละ 51 และ 49 ตามลาํดบั อายุส่วนใหญ่

ระหว่าง 45-49 ปีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากที�สุด อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง มีสถานภาพสมรสมาก

ที�สุด ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการงานทะเบียนอาํเภออยู่ในระดบัมาก 

หากจาํแนกประเภทมีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการมากที�สุด รองลงมาเป็นดา้นการให้บริการ

ของเจา้หนา้ที�และดา้นสถานที�ให้บริการตามลาํดบั โดยประชาชนที�มีเพศต่างกนั อายุต่างกนั สถานภาพ

สมรสต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั รายไดต่้างกนั ประกอบอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการงานทะเบียนของสาํนกัทะเบียนอาํเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่แตกต่างกนั  

 แคทรียา  เดชบุรีรัมย ์(2549) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการดา้นงาน

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงาน

ทะเบียนราษฎร ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา

และอาชีพพบวา่ประชาชนที�มีเพศ ระดบัการศึกษาที�ต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนประชากรที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05  



41 

 

 อรรถพล  พรมดีมา (2549) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการงาน

ทะเบียนราษฎร สาํนกังานเขตธนบุรี พบวา่ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียน

ราษฎรสาํนกังานเขตธนบุรีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดแ้ละความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทะเบียนราษฎรของประชาชนผูม้ารับบริการงานทะเบียน

ราษฎร สํานักงานเขตธนบุรี ของประชาชนผูม้ารับบริการต่างกันไม่ทาํให้ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูม้ารับบริการแตกต่างกนั แต่พบว่าจาํนวนครั� งที�มารับบริการประเภทของบริการที�ใช้

แตกต่างกนั ทาํใหป้ระชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในการบริการที�ไดรั้บแตกต่างกนั 

 เนติพฒัน์  รู้ยืนยง (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการต่อการให้บริการ

ของสํานกัทะเบียนอาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด จากการวิจยักลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย เมื�อจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษามากกวา่มธัยมศึกษา จาํแนก

ตามกลุ่มอาชีพพบวา่ เกษตรกร คา้ขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอื�น ๆ และพนกังานองคก์รเอกชน

มีจาํนวนเท่ากนัโดยผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานกัทะเบียนอาํเภอหนองพอก 

จงัหวดัร้อยเอ็ดอยูใ่นระดบัมากและเมื�อจาํแนกรายไดพ้บว่าประชาชนมีความพึงพอใจดา้นสถานที�

ใหบ้ริการมากที�สุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ ในดา้นกระบวนการบริการ ดา้น

ส่งเสริมแนะนาํบริการและดา้นเจา้หนา้ที�ให้บริการตามลาํดบั จากการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ของผูม้ารับบริการที�มีเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพที�แตกต่างความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สํานกัทะเบียนอาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด  กาํหนดนยัทางสถิติที�ระดบั .05 พบวา่ผูรั้บบริการ

เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการไม่แตกต่างกนั ส่วนผูรั้บบริการที�มีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่างกนั 

 มนสั  ศุภวิริยากร (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการดา้นงาน

ทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของเทศบาลนครภูเก็ต ใน 3 ดา้น พบวา่ในดา้นกระบวน

และขั�นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ที� ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก มีระดบัความพึงพอใจในระดบั

เห็นดว้ยปานกลางทั�ง 3 ดา้น สําหรับ 3 ปัญหาที�พบบ่อยคือ ผูม้ารับบริการไม่เขา้ใจขั�นตอนกระบวนการ

ให้บริการ บุคลิกภาพของเจา้หน้าที�บางคนไม่เหมาะสมและสถานที�บริการค่อนขา้งคบัแคบ ผูว้จิยั

จึงเสนอแนวทาง 3 ทางเพื�อการปรับปรุงคือ 1) ดา้นกระบวนการและขั�นตอนให้บริการ คณะผูบ้ริหาร

เทศบาลนครภูเก็ต ควรมีนโยบายเชิงรุกในการจดัระบบบริการขอ้มูลข่าวสาร ณ จุดบริการ เพื�อส่งเสริม

ให้ประชาชนสามารถใช้บริการดว้ยตนเองได ้เจา้หนา้ที�ควรประเมินตนเองอย่างสมํ�าเสมอ ควรจดัมุม

ประชาสัมพนัธ์ จดัเวรเจา้หนา้ที�ให้คาํแนะนาํและบริการช่วงพกักลางวนั  2) ดา้นเจา้หนา้ที�ควรไดรั้บ

การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื�องและสนบัสนุนให้มีการเปลี�ยนตวัอย่างที�ดีเกี�ยวกบัการให้บริการ  
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3) ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก ควรมีนโยบายปรับปรุงพื�นที�บริการให้กวา้งขึ�นพร้อมอาํนวยความ

สะดวกเรื�องของการจอดรถ 

 ยุทธการ  สุขกาศี (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการดา้นงาน

ทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลหนองสองห้อง อาํเภอเมือง จงัหวดั

หนองคาย ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจผูรั้บบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียน

ทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลหนองสองห้อง อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจผูรั้บบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลหนอง

สองห้อง อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ที�จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพนั�นผูม้ารับบริการ 

ที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างนัยทางสถิติที�ระดบั .05 ผูม้ารับบริการที�มีระดบั

การศึกษาและอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งนยัทางสถิติที�ระดบั .05  

 เทพี  คุณานนัท ์(2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการที�มีต่อการใหบ้ริการของงาน

ทะเบียนราษฎรสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาลเมืองท่าบ่อ  อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการของงานทะเบียนราษฎรสํานกัทะเบียนทอ้งถิ�นเทศบาล

เมืองท่าบ่อ อาํเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบวา่ ระดบั

ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการที�มีต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร สํานกัทะเบียนทอ้งถิ�น

เทศบาลเมืองท่าบ่อ ในดา้นต่าง ๆ ทั�ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย คือดา้น

การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา ดา้นการให้บริการที�มีความ 

กา้วหนา้ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง การเปรียบเทียบความ

พึงพอใจระหวา่งเพศพบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั .05 โดยภาพรวมเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ในการเปรียบเทียบระดบัความ

พึงพอใจระหวา่งอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยกลุ่มอาชีพรับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจกิจหรือพนกังานส่วนทอ้งถิ�น มีรับความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มเกษตรกรหรือ

ผูรั้บจา้ง 

 วราภรณ์ ศิริวงศ ์(2551) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของสํานกั

ทะเบียนอาํเภอ ศึกษากรณี : สํานกัทะเบียนอาํเภอบา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง 

มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีที� 6 หรือตํ�ากวา่ ผลการศึกษาประชาชนผูรั้บบริการจากสํานกัทะเบียน

อาํเภอบา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นทั�ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบั

มากที�สุด หากแยกประเภทมีความพึงพอใจดา้นขั�นตอนและระยะเวลาให้บริการมากที�สุด รองลงมา
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เป็นดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการและดา้นสถานที�ตามลาํดบั จากการศึกษาประชาชนผูรั้บบริการที�มีอายุ

และประสบการณ์ในการรับบริการที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของสํานกัทะเบียนอาํเภอ

บา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทราแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ส่วนประชาชน

ผูรั้บบริการที� เพศ อาชีพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของสํานกัทะเบียน

อาํเภอบา้นโพธิ�  จงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติที�ระดบั .05 

 นุชลดา  วงศค์าํจนัทร์ (2553) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง จากศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการ

ของสํานกัทะเบียนอาํเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อเรียงลาํดบัจากมาก 

ไปหาน้อยผูรั้บบริการมีความความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มการบริการมากที�สุด รองลงมาคือ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่งเสริมและแนะนาํการบริการตามลาํดบั 

 จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของสํานกัทะเบียน 

ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกทางบวกของผูรั้บบริการต่อการ

ใหบ้ริการจากปัจจยั 5 ดา้น ที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�สําคญั ประกอบดว้ยดา้นสถานที�

ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมและแนะนาํบริการดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ

บริการและดา้นกระบวนการบริการ  

 

 




