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บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 ประวติัความเป็นมาของงานทะเบียนราษฎรนั�น มีวิวฒันาการเริ� มมาจากทะเบียนบา้น 

“ทะเบียนบา้น” เป็นเอกสารราชการที�สําคญัซึ� งทางราชการจดัทาํขึ�นเพื�อระบุรายละเอียดที�ตั�งของบา้น

และรายการต่าง ๆ ของบุคคลในบา้น ไดแ้ก่ ชื�อตวั ชื�อสกุล เลขประจาํตวัประชาชน ชื�อบิดามารดา 

ภูมิลาํเนาเดิม ฯลฯ และจดัทาํขึ�นอีกหนึ�งฉบบัมอบให้กบัเจา้บา้นแต่ละบา้นถือใชป้ระโยชน์ เรียกวา่ 

“สาํเนาทะเบียนบา้น” ทะเบียนบา้นถือเป็นส่วนหนึ�งของทะเบียนราษฎร ซึ� งรวมทะเบียนคนเกิด คนตาย 

ยา้ยที�อยูแ่ละการดาํเนินการเกี�ยวกบับา้น เช่น การขอเลขที�บา้น การรื�อถอนบา้น เป็นตน้  

 ทะเบียนราษฎรของไทยนั�น เริ�มเมื�อใดและมีวิธีปฏิบตัิอยา่งไรนั�น ไม่มีหลกัฐานปรากฏ

ให้แน่ชดั แต่อาจกล่าวไดว้า่ จุดเริ�มของงานทะเบียนราษฎรนั�นน่าจะมาจากการจดทะเบียนชายฉกรรจ ์

เพื�อไวใ้ชใ้นราชการสงคราม ซึ� งเรียกวา่ “การจดบญัชีพลเมืองหรือสารบญัชี” การเกณฑ์ชายฉกรรจ์

เพื�อเขา้รับราชการทหารนั�น มีมาตั�งแต่สมยัสุโขทยัหรือก่อนตั�งสุโขทยัก็วา่ได ้จนสมยักรุงศรีอยุธยา

ก็ยงัมีการจดบญัชีพลเมืองเหมือนกนั แต่เรียกวา่การสักขอ้มือ หลงัมือหรือการสักเลข ซึ� งนอกจากจะ

ใชเ้พื�อประโยชน์ในการเกณฑ์พลเมืองมาเป็นทหารแลว้ ยงัสามารถใชป้ระโยชน์ในการใชเ้ก็บภาษี

อากรไดด้ว้ย ในปี พ.ศ. 2452 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ทรงพระราชดาํริเห็นวา่ สมควร

ที�จะให้คิดทาํบญัชีคนในพระราชอาณาเขต เพื�อทราบความแน่นอนวา่มีคนอยูเ่ท่าใดและเพื�อประโยชน ์

ที�จะบาํรุงความสุขและรักษาการแผน่ดินใหเ้หมือนกบัที�เป็นอยูใ่นประเทศทั�งปวง จึงทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ใหต้รา พ.ร.บ.สาํหรับทาํบญัชีคนในพระราชอาณาจกัร ร.ศ. 128 ขึ�น โดยกาํหนดหลกัการ

ที�จะตอ้งดาํเนินการสาํคญัตามกฎหมายฉบบันี� เป็น 3 ประการดว้ยกนั ประการแรก ให้จดัทาํบญัชี

สํามะโนครัวขึ�น ประการที�สอง จดัทาํบญัชีคนเกิดและคนตายประการที�สามให้จดัทาํบญัชีคนเขา้ออก

ขึ�นบญัชีสาํมะโนครัว 

 ตน้กาํเนิดของทะเบียนบา้นในปี พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว 

ทรงพระราชดาํริ เห็นวา่ พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองทอ้งที� ร.ศ.116 สมควรที�จะแกไ้ขให้ตรงกบัวิธีการ

ปกครองที�เป็นอยูทุ่กวนันี�  จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้แกไ้ข โดยกาํหนดว่า กรณีที�แห่งใด

ยงัใชไ้ดใ้หค้งไว ้แห่งใดที�เก่าเกินกวา่วธีิปกครองทุกวนันี�ก็แกไ้ขให้ตรงกบัเวลาและไดร้วบรวมตราเป็น 

พ.ร.บ.ลกัษณะปกครองทอ้งที� พุทธศกัราช 2457 ขึ�น ซึ� งไดมี้ส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัทาํทะเบียน

สาํมะโนครัวในหนา้ที�ของผูใ้หญ่บา้น กาํนนัและอาํเภอ ต่อมา พ.ศ.2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกลา้เจา้อยูห่วั ซึ� งทะเบียนบา้นนั�นมีววิฒันาการดงันี�  1) ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2499 เป็นการเขียนดว้ยมือ 
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2) ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2515 เป็นการเขียนดว้ยมือ 3) ทะเบียนบา้นฉบบัปี 2526 เป็นการเขียนดว้ยมือ

เช่นกนัแต่มีเลขประจาํตวัประชาชน 4) ทะเบียนบา้นฉบบัคอมพิวเตอร์ เริ�มใชปี้ พ.ศ. 2530 มีการใช้

ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 แต่เดิมนั�นงานทะเบียนราษฎรนั�นเป็นภารกิจที�กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเป็น

หน่วยงานหลกัที�รับผดิชอบต่อมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บการถ่ายโอนจากกระทรวงมหาดไทย 

ต่อมามีพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัแบ่งกรอบการให้บริการสาธารณะออกเป็น 6 ดา้น รวมมีการถ่ายโอนทั�งสิ�น 244 เรื�อง 

ซึ� งในดา้นที� 3 คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยนั�น มีภารกิจคือ

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิ การทะเบียนราษฎรและ

บตัรประจาํตวัประชาชน งานดา้นทะเบียนราษฎรเป็นภารกิจหนึ�งที�เทศบาลตาํบลเกาะขวางไดรั้บ

มอบงานทะเบียนราษฎรจากอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื�อไดย้กฐานะจากองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลเกาะขวางเป็นเทศบาลตาํบลเกาะขวางในปี พ.ศ. 2551 ซึ� งถือเป็นหนา้ที�ที�ตอ้งทาํโดยภารกิจ

ดา้นทะเบียนราษฎรโดยผลของกฎหมาย ในความรับผิดชอบของเทศบาลประกอบดว้ย เริ�มตั�งแต่

การแจง้เกิด การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น การแจง้ยา้ยที�อยู ่เช่น การยา้ยออก การยา้ยเขา้ การแจง้ยา้ย

ปลายทางอตัโนมติั การแจง้ตายหรือการแจง้เกี�ยวกบับา้น การขอเลขที�บา้น การแกไ้ขรายการชื�อตวั-

ชื�อสกุล การขอเลขที�บา้น การคดัรับรองรายคนเกิด การคดัรับรองรายคนตาย  การคดัรับรองทะเบียน

การยา้ยเขา้ การคดัรับรองทะเบียนการ ยา้ยออก การจาํหน่ายรายการบุคคล ซึ� งก่อให้เกิดสิทธิและ

หนา้ที�ตามกฎหมายหลายประการเป็นตน้ จากภารกิจที�ไดรั้บการมอบหมายดงักล่าวทาํให้เทศบาล 

จะตอ้งใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 แต่อย่างไรก็ตามเมื�อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎร 

จากกรมการปกครอง สังกดักระทรวงมหาดไทยแลว้ ซึ� งมีทั�งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�รับมอบ

งานทะเบียนราษฎรแลว้แยกไปใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรที�สาํนกังานของตนเองกบัอีกส่วนหนึ�ง

ที�ยงัคงปฏิบติังานรวมกบัที�ที�วา่การอาํเภอ ซึ� งทาํให้ประชาชนเกิดความสับสนหรือยงัไม่เขา้ใจในการ

ติดต่อวา่ตอ้งติดต่อที�ไหน อยา่งไรบา้ง เป็นตน้ประกอบกบัเทศบาลตาํบลเกาะขวางนั�นมีการขยายตวั

ของชุมชน หมู่บา้นและมีประชากรเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วและในอนาคตอนัใกลนี้�คาดวา่จะเป็นชุมชน

เมืองที�ประชากรหนาแน่นและมีจาํนวนมาก งานทะเบียนราษฎรนั�นถือไดว้่าเป็นงานบริการที�มีความ 

สาํคญัในชีวติประจาํวนัของคนตั�งแต่เกิดจนถึงตาย ดงันั�นการให้บริการผูค้นเป็นจาํนวนมากเพื�อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ารับบริการและภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กรปกครองทอ้งถิ�นจึงเป็นสิ�งสําคญั

เช่นกนัประกอบกบัตั�งแต่ที�เทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี ไดรั้บมอบงานทะเบียนราษฎร์

จากกรมการปกครองมาใหบ้ริการประชาชนมาประมาณ 5 ปีแลว้ ยงัไม่เคยมีการประเมินการทาํงาน

ดา้นทะเบียนราษฎรของทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเลย 
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 จากกรณีดงักล่าวผูศึ้กษาซึ� งไดท้าํงานเป็นพนกังานเทศบาลตาํแหน่งเจา้หน้าที�บริหารงาน 

ทะเบียนและบตัร ที�ไดป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรอยู่ในองค์กรปกครองทอ้งถิ�นแห่งนี�  จึงตอ้งการ

ทราบถึงอุปสรรคปัญหาต่อระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นและระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มารับบริการดา้นทะเบียนราษฎรในเขตตาํบล

เกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีนั�น วา่มีอุปสรรคปัญหาดา้นระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นและมีระดบัความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด 

ในดา้นใดบา้งเพื�อที� จะไดน้าํเอาปัญหาและอุปสรรคเหล่านั�นไปปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ�งขึ�น เพื�อที�จะ

ไดต้อบสนองการบริการใหป้ระชาชนนั�นไดรั้บประโยชน์และความพึงพอใจใหไ้ดม้ากที�สุด  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัต่อไปนี�  

 1. เพื�อศึกษาให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบและกระบวนการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรและนาํผล

การศึกษาเสนอผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เพื�อใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงงานทะเบียนราษฎรต่อไป 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปนี�  

 1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบและกระบวนการให้บริการ

ทะเบียนราษฎรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 2. ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพความพึงพอใจในดา้นระบบและกระบวนการ

ให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีและใช้

ผลการวิจยันาํเสนอผูบ้ริหารทอ้งถิ�นเพื�อพฒันาแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของระบบและกระบวนการ

ใหบ้ริการทะเบียนราษฎรเพื�อใหป้ระชาชนที�มารับบริการไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ผูศึ้กษาจะศึกษาในประเด็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร 

และศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ที�สามารถบริการงานทะเบียนราษฎรไดดี้ขึ�น 
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 ขอบเขตการประชากร 

 การวิจยันี� มุ่งศึกษาในกลุ่มประชาชนผูม้ารับบริการดา้นทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น เฉพาะในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ในปี พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 

2557 

 ขอบเขตระยะเวลา 

 การศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาจะศึกษาดาํเนินการคน้ควา้อิสระเริ�มตั�งแต่เทศบาลตาํบลเกาะขวาง

ไดรั้บมอบงานทะเบียนจากอาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื�อเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 จนถึง

เดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความพงึพอใจ หมายถึงการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองต่อสถานภาพ 

ต่าง ๆ ในการใหบ้ริการของประชาชน ซึ� งครอบคลุมดา้นกระบวนการและขั�นตอนในการให้บริการ 

ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ�งอานวยความสะดวก 

 การทะเบียนราษฎร หมายถึงการใหบ้ริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎร ประกอบดว้ยการ

แจง้เกิด การแจง้การตาย การแจง้การยา้ยที�อยู ่การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้น การขอเลขที�บา้น การแกไ้ข

รายการในทะเบียนบา้น การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมือง

จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 กระบวนการให้บริการ หมายถึงองคป์ระกอบ วธีิการหรือรูปแบบการใหบ้ริการประชาชน 

การติดต่อขอรับบริการ ขั�นตอนการให้บริการที�ดาํเนินการต่อเนื�องกนัตั�งแต่เริ�มตน้ทางเดินของงาน 

จนถึงขั�นตอนสุดทา้ยของทางเดินของงาน ในการใหบ้ริการในแต่ละดา้น 

 ความหมายเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการ หมายถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห ้

บริการ บุคลิกลกัษณะการแต่งกาย ความสุภาพอ่อนโยนยิ�มแยม้แจ่มใส เอาใจใส่ กระตือรือร้นและ

เต็มใจในการให้บริการ รวมถึง จาํนวนเจา้หนา้ที�ผูใ้ห้บริการ ความรู้ ความสามารถของเจา้หนา้ที�ผูใ้ห ้

บริการในการใหบ้ริการในแต่ละดา้น 

 ความหมายสิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึงความเหมาะสม เพียงพอและทนัสมยัของอุปกรณ์

และสิ�งอานวยความสะดวกในการให้บริการในแต่ละดา้น รวมถึงสถานที�ตั�ง สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม 

ช่วยอาํนวยความสะดวกทั�งภายในและภายนอก เช่น ที�นั�งรอรับบริการ ห้องนํ� าและสถานที�จอดรถ 

เป็นตน้ 

 ประชาชนผู้รับบริการ หมายถึงประชาชนที�มาติดต่อขอรับบริการทะเบียนราษฎรในดา้น

ต่าง ๆ จากเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

 เพศ หมายถึงเพศชายและหญิงของประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบั

การทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
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 อายุ หมายถึงอายตุามปีปฏิทินของประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบั

การทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 ระดับการศึกษา หมายถึงวุฒิการศึกษาขั�นตน้-ขั�นสูงสุดของประชาชนที�มีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 อาชีพ หมายถึงอาชีพของผูต้อบแบสอบถาม แบ่งออกเป็น ธุรกิจส่วนตวั/เกษตรกรรม คา้ขาย 

/รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน/รับจา้งทั�วไป/อื�น ๆ กาํลงัศึกษาของประชาชนที�มีความ 

พึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎรในเขตตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน หมายถึงรายไดที้�ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บจากการปฏิบติังานในแต่ละ

เดือนในปัจจุบนัของประชาชนที�มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที�เกี�ยวกบัการทะเบียนราษฎรในเขต

ตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรีเป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

  

กรอบแนวคิดการวจัิย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ� งจะนาํมา

ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในครั� งนี�  ดงัแสดงในแผนภาพดงันี�   
 ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม  

 

        
        

                  

  

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

- การแจง้ตาย        

- การแจง้ยา้ยที�อยู ่           

- การเพิ�มชื�อใน  

   ทะเบียนบา้น       

- การขอเลขที�บา้น    

 - การแกไ้ขรายการใน 

    ทะเบียนบา้น,  

    การคดัรับรอง    

    เอกสารทะเบียน    

    ราษฎร 

 

ระบบและกระบวนการใหบ้ริการ

ทะเบียนราษฎรขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น 

- กระบวนการ/ขั�นตอนการใหบ้ริการ                                   

- เจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ใหบ้ริการ         

- สิ�งอาํนวยความสะดวก         

- คุณภาพของการใหบ้ริการ     

 พอใจมากที�สุด 

พอใจมาก 

พอใจ 

พอใจนอ้ย 

ไม่พอใจ 
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สมมุติฐานการวจัิย 

 1. การแจง้ตายมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให้บริการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี 

 2. การแจง้ยา้ยที�อยูมี่ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให้บริการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี 

 3. การเพิ�มชื�อในทะเบียนบา้นมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/

กระบวนการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอ

เมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 4. การขอเลขที�บา้นมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให ้

บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี 

จงัหวดัจนัทบุรี 

 5. การแกไ้ขรายการในทะเบียนบา้น, การคดัรับรองเอกสารทะเบียนราษฎรมีผลต่อความ

พึงพอใจของประชาชนที�มีต่อระบบ/กระบวนการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น : กรณี 

ศึกษาเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

 

  

 

 




