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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยัเรื�องนี� มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาคือเพื�อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนและ

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัระบบและกระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง 

อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี วิธีการศึกษาจะใช้เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน ( Mixed Method) 

ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคือการวิจยัเชิงสํารวจและการสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั�งการ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ขอ้คน้พบที�ไดศึ้กษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบและ

กระบวนการให้บริการทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลเกาะขวาง อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั

จนัทบุรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั�งในภาพรวมและรายดา้น ผลการศึกษาดงักล่าวเป็น

ฐานขอ้มูลในการเสนอแนะระบบและกระบวนการให้บริการทั�งดา้นเจา้หนา้ที�/บุคลากรที�ให้บริการ 

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ  

 

คําสําคัญ : การทะเบียนราษฎร ระบบบริการ กระบวนการใหบ้ริการ 
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Abstract 

 

          The research aimed to study people’s satisfaction and recommendations of systems 

and processes of civil registration services in Local Administration of Ko Khwang Subdistrict 

Municipality Muang District in Chanthaburi Province. The mixed method approach of the 

quantitative and qualitative research was used in this study. The survey research, in-depth 

interview, and participatory observation were applied to this research. The results showed 

the high satisfaction level to the systems and processes of the civil registration services 

operated by Ko Khwang Suddistrict Municipality in Muang District of Chanthaburi Province. 

All of the aspects and each aspect of services were satisfied. The research findings would be 

a source of information and could be used as the recommendations for the systems and 

processes of services in term of personnel staff, service staff, facilities, and qualified 

services.   
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Abstract 

 

 The research aimed to study people’s satisfaction and recommendations of systems and 

processes in civil registration services of Local Administration of Ko Khwang Sub-district Municipality 

Muang District in Chanthaburi Province. The mixed methods of quantitative and qualitative were 

used in this study. The survey research, in-depth interview, and participant observation were applied to 

this research. The results showed a high level of satisfaction to the systems and processes in the civil 

registration services operated by Ko Khwang Sud-district Municipality, Muang District,  

Chanthaburi Province in overall aspects and each aspect of services. The research findings would be a 

source of information and could be used as the recommendations for the systems and processes of 

services in term of personnel staff, service staff, facilities, and qualified services.   
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