
บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษานาํเสนอผลงานเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง  จากที�ไดท้าํการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  

จาํนวน � แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนากลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริหารทอ้งถิ�น และพนกังาน

ส่วนตาํบลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�ง  2  แห่ง  จากแนวสัมภาษณ์ที�สร้างไวล่้วงหนา้  เพื�อให้ได้

ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดในการศึกษาที�ไดก้าํหนดไวน้ั�น ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นขอ้มูลที�

หลากหลายตามแนวความคิดของแต่ละบุคคล แต่มีประเด็นหรือสาระซึ� งตรงกบัวตัถุประสงคข์อง

การศึกษา ซึ� งผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะให้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นที�ค่อนขา้งเป็นไปในแนวทาง

เดียวกนั แมมี้สาระอื�นที�ปลีกยอ่ยปะปนบา้งแต่เป็นส่วนนอ้ยที�มีแนวคิดที�แตกต่าง เพราะกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มนั�นมีประสบการณ์ในการทาํงานเกี�ยวกบัเรื�องที�ทาํการศึกษาแตกต่างกนั โดยสรุปรวมทั�ง

สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ ผูว้ิจยัจะแบ่งหัวขอ้วิจยั

ออกเป็น 3 หวัขอ้ดงันี�  

1. บริบทของพื�นที�ทางประวติัศาสตร์ 

2. ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

3. มาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

บริบทของพื�นที�ทางประวตัิศาสตร์ 

 จากการที�ไดล้งพื�นที�ของผูว้จิยัและจากการที�ไดส้ัมภาษณ์เพิ�มเติมพบวา่บริบทของทั�งสอง

พื�นที�นี� มีความแตกต่างกนั ดงันี�  

 “ตาํบลทางเกวยีน” เป็นชุมชนดั�งเดิมในอดีตที�มีอายุไม่ตํ�ากวา่ 300-400  ปี ที�มาของตาํบล

ทางเกวียน จากเอกสารและจากคาํบอกเล่าของผูเ้ฒ่าผูแ้ก่  คือ ในสมยัก่อนตาํบลทางเกวียน มีการ

สัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบากชาวบา้นส่วนใหญ่จึงนิยมใช้เกวียนและเรือในการเดินทางสัญจรไปมา  

และทาํการติดต่อแลกเปลี�ยนสินคา้  และในการเดินทางไปไหนมาไหนในแต่ละครั� งก็จะมีแต่รอยลอ้

เกวยีนเตม็ไปหมด ชาวบา้นจึงพูดกนัติดปากมาจนถึงปัจจุบนันี� วา่ “บา้นทางเกวียน” ทั�งนี� จากคาํบอกเล่า
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และการคน้ควา้จากเอกสารทางประวติัศาสตร์พบวา่ตาํบลทางเกวียน ยงัเป็นตาํบลในประวติัศาสตร์

อีกตาํบลหนึ�ง เนื�องจากเป็นตาํบลที�สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช (เจา้ตาก) ไดเ้สด็จผา่น เพื�อนาํทพั

ทหารขึ�นไปตีขา้ศึกยงัเมืองจนัทบุรี โดยประทบัพกัแรมที�บา้นทะเลนอ้ย (บา้นเนินสระ) หมู่ที� 6 ตาํบล

ทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  และปัจจุบนัยงัมีอนุสรณ์ทิ�งเป็นร่องรอยทางประวติัศาสตร์ 

ให้คนรุ่นหลงัไดศึ้กษาเป็นจาํนวนมาก เช่น  เจดีย ์ โบสถ์ พระประธานก่อสร้างดว้ยโครงหวายฉาบปูน  

ตู้ลายรดนํ� า บัลลังก์  มีดดาบ ต้นมะขามและต้นโพธิ� อายุกว่า 300 ปี และของเก่าอีกมากมาย 

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน.  2555 : 7) 

 สภาพภูมิศาสตร์ของตาํบลทางเกวียนในสมยัก่อนนั�น มีสภาพเป็นที�ราบลุ่ม มีแหล่งนํ� า

ธรรมชาติ จาํนวนมาก เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง และลาํคลอง เป็นตน้  ประกอบกบัประชาชน

ในตาํบลทางเกวยีน นิยมประกอบอาชีพเกษตรกรรม การทาํการประมงนํ� าตื�น จึงทาํให้ตาํบลทางเกวียน

อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยผลผลิตทางการเกษตร เช่น สวนผลไม ้ยางพารา นาขา้ว จึงเป็นเหตุทาํให้ประชาชน

ในสมยันั�น นิยมใชเ้กวียนและเรือเป็นพาหนะ ในการบรรทุกสินคา้ทางเกษตรกรรม  ดงัจะเห็นไดจ้าก

ที�ตั�งของอาํเภอแกลงในสมยัก่อนนั�นจะตั�งอยูริ่มแม่นํ� าประแส  และต่อมาเมื�อความเจริญทางดา้นวตัถุ  

ถนนหนทางที�มีเพิ�มมากขึ�น ถนนที�ใชส้ําหรับให้เกวียนสัญจรไปมานั�น ไดเ้ปลี�ยนมาเป็นถนนสําหรับ

ใหร้ถสัญจรไปมาแทน 

 ดา้นประชากรในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นชนพื�นเมืองระยองดั�งเดิม เชื�อชาติไทย  และมีชาวไทย

เชื�อสายจีนเขา้มาอาศยัและทาํการคา้ขายอยูบ่า้งในตาํบลทางเกวียน เพื�อประกอบอาชีพต่าง ๆ ลกัษณะ

ของเครือข่ายชุมชน จะมีการ “ลงแขก” หรือ “เอาแรง” พึ�งพาอาศยักนั แลกเปลี�ยนทรัพยากร แบ่งปัน

สิ�งของซึ�งกนัและกนั มีความสัมพนัธ์แบบเครือญาติกนัตามวฒันธรรมของสังคมไทย  ชุมชนตาํบล

ทางเกวยีนยงัคงไวซึ้� งความสัมพนัธ์กนัแบบเครือญาติ และต่อมาก็มีการอพยพคนนอกพื�นที�เขา้มาทาํ

มาหากินในพื�นที�  ส่วนใหญ่จะเป็นคนทางแถบภาคอีสาน  สังคมตาํบลทางเกวียนเป็นสังคมชนบท

ปนสังคมเมือง ทาํให้ความสัมพนัธ์ทางเครือญาติยงัคงมีอยูต่ามวฒันธรรมของสังคมไทย  และเป็น

ลกัษณะของเครือข่ายชุมชนอยู ่  ต่อมาเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงการพฒันาจากภาคเกษตรกรรมสู่ภาค 

อุตสาหกรรม  จึงทาํใหเ้กิดการขยายตวัของโรงงานอุตสาหกรรมจากชุมชนเมืองมาสู่ชุมชนทอ้งถิ�น

มากขึ�น ทาํให้ไดรั้บผลกระทบจากปัญหามลภาวะมากมาย (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน.  

2555 : 8) 

 พื�นที�โดยส่วนใหญ่ตอนเหนือของตาํบลเป็นพื�นที�ราบเชิงเขา  สลบัเนินเขา  ส่วนตอนใต้

ของตาํบลเป็นที�ราบลุ่มบริเวณกวา้ง ประกอบกบัสภาพพื�นที�เหมาะสมแก่การทาํนา ทาํไร่ ทาํสวน

ผลไม ้ประมงพื�นบา้น ประกอบกิจการคา้ขายและโรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพารา ทาํให้พื�นที�

ส่วนใหญ่ของตาํบลอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยสวนผลไม ้เช่น มงัคุด เงาะ ทุเรียน ยางพารา  และนาขา้ว  

ซึ� งเป็นพืชเศรษฐกิจที�สําคญั ก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ประชาชน ในเขตตาํบลทางเกวียนเป็นรายไดห้ลกั
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ในแต่ละปี และยงัมีโรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพาราทั�งขนาดเล็กและขนาดใหญ่อยู่จาํนวนมาก 

จึงทาํให้จดัเก็บภาษีไดเ้ป็นจาํนวนมากองค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน มีเนื�อที� 37.31 ตาราง

กิโลเมตร หรือ 23,321 ไร่ ตาํบลทางเกวยีน ประกอบดว้ยหมู่บา้น จาํนวน 10 หมู่บา้น ดงันี�  (องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวียน.  2555 : 9) 

 1. บา้นหนองนํ�าขาว 

 2. บา้นหนองกนัเกรา 

 3. บา้นอ่างตานนท ์

 4. บา้นดอนสาํราญ 

 5. บา้นหนองแช่เรือ 

 6. บา้นทะเลนอ้ย 

 7. บา้นพลงชา้งเผอืก  

 8. บา้นคลองใช ้

 9. บา้นหนองโพรง 

 10. บา้นหนองปรือ 
 

ตารางที�  3  แสดงประเภท จาํนวนกิจการอุตสาหกรรม การพาณิชย ์และการบริการ ในเขต อบต. 

ทางเกวยีน 
 

ประเภท จํานวน (แห่ง) 

โรงงานอุตสาหกรรม 

ปั�มนํ�ามนัลอย 

ปั�มนํ�ามนั 

ร้านคา้ 

ร้านซ่อมรถยนต ์

ร้านซ่อมรถจกัรยาน 

โรงแรม/รีสอร์ท 

ร้านเสริมสวย 

หอ้งเช่า 

โรงฆ่าสัตว ์

ร้านอาหาร 

ซุปเปอร์มาเก็ต 

23 

2 

2 

90 

3 

10 

3 

10 

795 

1 

10 

1 
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ตารางที�  �  (ต่อ) 

 

ประเภท จํานวน (แห่ง) 

ร้านซ่อมอิเล็คทรอนิค 

โรงกลึง 

ร้านคาราโอเกะ 

ร้านซ่อมไดนาโม 

ร้านทาํกระจกรถยนต ์

ร้านจาํหน่ายปุ๋ ยการเกษตร 

ร้านจาํหน่ายอาหารสัตว ์

ร้านคา้ของเก่า 

ร้านนวดแผนโบราณ 

ร้านติดตั�งเครื�องสียงและแอร์รถยนต ์

3 

4 

5 

3 

1 

4 

4 

4 

2 

� 

 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน.  2555 : 10  

 

 พื�นที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซึ� ง  “ตาํบลพงัราด”  

ไดต้ั�งขึ�นมาเมื�อใดนั�น ไม่ปรากฏหลกัฐานที�แน่ชดั แต่มีหลกัฐานที�พอจะอา้งอิงได ้ คือจากหนงัสือ

พระราชทานวิสุงคามสีมา การจดัตั�งวดัปากนํ� าพงัราด ปีพุทธศกัราช 2375 ประมาณ 168 ปีมาแลว้

สมยันั�นใชค้าํวา่ “พงัราช” ส่วนการเปลี�ยนแปลงจาก พงัราช มาเป็น “พงัราด” นั�นไม่มีหลกัฐาน

ปรากฏแน่ชดัแต่ไดพ้บหลกัฐานปรากฏแน่ชดัแต่ไดพ้บหลกัฐานในบนัทึกหมายเหตุของวดัพงัราด  

เมื�อปีพุทธศกัราช 2475 ไดใ้ช ้ตวัสะกด ตวั ด เด็กมาสะกดเป็น “พงัราด” แลว้แต่เดิมตาํบลพงัราดมี

ดว้ยกนั 13 หมู่บา้น พื�นที�กวา้งขวางมาก ทาํให้ผูใ้หญ่บา้นในแต่ละหมู่บา้นไม่สามารถติดต่อกนัได้

สะดวก เพราะถนนหนทางเป็นทางเทา้ ทางเกวียน คนันา และแนวป่าเท่านั�นต่อมาปี พ.ศ. 2480    

ในสมยักาํนนัลาบ  ทองหล่อ ทางราชการไดยุ้บตาํบลพงัราดไปรวมกบัตาํบลกองดิน โดยใชชื้�อวา่  

“ตาํบลกองดิน” จากอดีตจนถึงปัจจุบนัโดยหลงัจากที�ไดแ้ยกตาํบล ในสมยัที�ขุนวรคต  คมารักษ ์ 

เป็นผูว้า่ราชการจงัหวดัระยองนั�น ไดม้อบใหน้ายวรัิตน์  จิตตั�งตรง เป็นผูใ้หญ่บา้นและรักษาราชการ

แทนกาํนนัตาํบลกองดิน เป็นระยะเวลา 1 ปีเศษ ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2482 ทางหน่วยงานของราชการ

ไดแ้ยกตาํบลพงัราดออกจากตาํบลกองดินอีกครั� ง โดยไดแ้ต่งตั�งให้นายวิรัตน์  จิตตั�งตรง  เป็นกาํนนั

ตาํบลพงัราด ซึ� งต่อมาในสมยัที�กาํนนัหวล  ถนอมวงค ์ เป็นกาํนนันั�น ไดเ้ล็งเห็นวา่ประชากรของ
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ตาํบลพงัราดในแต่ละหมู่บา้นไดเ้พิ�มขึ�นทุกปี จึงไดข้อเสนอให้เพิ�มหมู่บา้นอีก 3 หมู่บา้น จึงรวมเป็น

ทั�งสิ�น 8 หมู่บา้น (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 3) 

 ตาํบลพงัราดมีการปกครองในรูปแบบของสภาตาํบล  และต่อมาไดเ้ปลี�ยนแปลงยกฐานะ

จากสภาตาํบลเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  เมื�อวนัที�  30  เดือนมีนาคม  พุทธศกัราช  2539  

ซึ� งปัจจุบนัเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง  สภาพพื�นที�เป็นที�ราบลุ่มมีแม่นํ� าพงัราดไหลผา่น

บริเวณใกลแ้ม่นํ�ามีลกัษณะเป็นป่าชายเลนเป็นแห่ง ๆ  เรื�อยมาตั�งแต่ทิศเหนือมาจนถึงปากแม่นํ� าที�ไหล

สู่ทะเลในอ่าวไทยนอกจากนี�แม่นํ� าพงัราดยงัเป็นแนวแบ่งอาณาเขตระหวา่ง  จงัหวดัระยองและจงัหวดั

จนัทบุรีอีกดว้ย  สภาพภูมิอากาศเหมือนกบัเมืองชายทะเลทั�วๆ ไป คือไม่ร้อนจดั ไม่หนาวจดัเพราะ

อยูใ่นเขตอิทธิพลของลมมรสุม มี 3 ฤดู คือ ฤดูร้อนเริ�มตั�งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ฤดูฝน

เริ�มตั�งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาวเริ�มตั�งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์  

สภาพของดินในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ตอนบนเป็นดินร่วน และดินเหนียว เรื�องการ

ระบายนํ� าเร็ว เพราะเป็นดินตะกอนค่อนขา้งเก่าถึงเก่ามาก เกิดจากอิทธิพลของนํ� ากร่อย ความอุดม

สมบูรณ์ปานกลางถึงสูงเหมาะสาํหรับการปลูกขา้งและพืชไร่สวนผลผลิตที�ไดอ้ยูร่ะหวา่งปานกลาง

ถึงสูง (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 3) 

 ตอนใตข้องเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด เป็นชายฝั�งทะเล เป็นดินที�เกิดจากอิทธิพล

ของนํ�าเคม็บริเวณชายหาดและสันทราย นอกนั�นพบตามหนอง และที�ลุ่มนํ�าขงัเนื�อดินเป็นดินเหนียว  

และโคลน ตามพืชพนัธ์ธรรมชาติเป็นป่าชายเลนหรือป่าโกงกาง มีอาณาเขตไม่กวา้งขวาง มกัพบเป็น

แนวยาวตามชายฝั�งทะเล พื�นที�ไม่เหมาะในการเพาะปลูก ประชากรในตาํบลพงัราดส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม คือประมาณร้อยละ 76.90 จะทาํอาชีพการเกษตร ส่วนที�เหลือจะประกอบอาชีพ

อื�นๆ เช่น รับจา้ง ประมง รับราชการ และอื�น ๆ ในภาคเกษตรกรรมแรงงานไดม้าจากสมาชิกในครัวเรือน  

และเพื�อนบา้นที�สมคัรใจมาช่วยแลกเปลี�ยนแรงงานกนั นอกจากนั�นยงัมีการจา้งงานในบางช่วงของ

การผลิต แรงงานที�จา้งนั�นมีทั�งในตาํบลและนอกตาํบล สําหรับนอกภาคเกษตรกรรมนั�น ก่อนปี  พ.ศ.  

2539 พบวา่ประชากรของตาํบลพงัราดผูมี้อาชีพรับจา้ง  ส่วนใหญ่จะเขา้ไปทาํงานรับจา้งกบับริษทั 

ที�เขา้มาทาํฟาร์มเลี�ยงกุง้กุลาดาํ แต่พอปี พ.ศ. 2540 บริษทัเลี� ยงกุง้ไม่ไดผ้ลเท่าที�ควร ประกอบกบัใน

ปีเดียวกนันั�น มีบริษทัแพนระยอง จาํกดั ไดม้าจดัตั�งในพื�นที�หมู่ที� 6 (องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พงัราด.  2555 : 4) 

 บริษทัแพนระยอง จาํกดั ที�ประกอบกิจการเกี�ยวกบัการผลิตส่วนประกอบรองเทา้ จึงทาํให้

ประชากรในตาํบลพงัราดวยัหนุ่มสาว หรือผูที้�อยูใ่นวยัทาํงานไดเ้ขา้มาทาํงานบริษทัแห่งนี�  ส่งผลให้

ประชาชนในตาํบลพงัราดและตาํบลใกลเ้คียงมีรายไดใ้นการประกอบอาชีพรับจา้งมากขึ�น อนึ� งจาก

การที�ประชากรเขา้มาทาํงานรับจา้งในภาคอุตสาหกรรมมากขึ�นนั�น ก็ส่งผลแรงงานในภาคเกษตรกรรม

ขาดแคลนไปบา้งในบางช่วง จึงทาํใหพ้ืชผลทางการเกษตรในพื�นที�ลดลงไปดว้ยเช่นกนั ฐานะความ
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เป็นอยูป่ระชากรในตาํบลพงัราดส่วนใหญ่มีฐานะความเป็นอยูร่ะดบัปานกลาง มีที�ดินทาํกินของตนเอง

และเช่าเพื�อนบา้นเป็นบางส่วน ตาํบลพงัราดมีสถานศึกษา คือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษา  (ป.1 - 

ป.6) จาํนวน 4  โรงเรียน  และโรงเรียนวดัเกาะลอยไดข้ยายการศึกษาออกไปจนถึงระดบัมธัยมศึกษา  

(ม.3) ใหบ้ริการแก่เด็กนกัเรียนในหมู่บา้นต่าง ๆ และจดัตั�งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราด เมื�อปี พ.ศ. 2549 จาํนวน 1 แห่ง ซึ� งประชาชนส่วนใหญ่ก็จะไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  

เช่น งานบุญ งานประเพณีต่าง ๆ กบัวดัที�อยูใ่กลเ้คียง หรือที�ศาลากลางประจาํหมู่บา้น ตาํบลพงัราด

มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลพงัราด จาํนวน 1 แห่ง ตั�งอยูห่มู่ที� 3 บา้นเกาะลอย  ซึ� งจะบริการ

ตรวจรักษาโรคต่าง ๆ ในชั�นตน้ และสถานีอนามยัมีงานดา้นทนัตกรรมไวบ้ริการประชาชน เช่น  อุดฟัน  

ถอนฟัน ขดูหินปูน ซึ� งนอกจากประชาชนจะมาใชบ้ริการแลว้ สถานีอนามยัยงับริการให้คาํแนะนาํต่าง ๆ  

เช่น เกี�ยวกบัดา้นการวางแผนครอบครัว การป้องกนัโรคติดต่อ เช่น โรคเอดส์ โรคไขเ้ลือดออก  เป็นตน้

(องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 4-5) 

 ซึ� งทาํให้ประชาชนตาํบลพงัราด มีความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัและรักษาสุขภาพมากขึ�น

นอกจากนั�นแลว้ ประชาชนยงัตอ้งเขา้รับการตรวจรักษาที�โรงพยาบาลประจาํอาํเภอ และที�โรงพยาบาล

ประจาํจงัหวดัระยอง หรือจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการอนามยัและสุขาภิบาลพบวา่ในตาํบลพงัราด ยงัมี

ปัญหาเรื�องสุขาภิบาล และสิ�งแวดลอ้ม ชุมชนของตาํบลพงัราดเป็นชุมชนที�ตั�งเป็นกลุ่มบริเวณริมถนน  

และกระจายตวัอยูต่ามพื�นที�เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่  มีเส้นทางถนนตดัผา่นทุกหมู่บา้น และจาก

การที�ชุมชนส่วนใหญ่อยูก่นัแบบกระจายตวั ประชาชนจึงมีความร่วมมือหรือช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั  

ในการดูแลทรัพยสิ์นและความปลอดภยัเป็นอยา่งดี นอกจากนี�ยงัมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  

คณะกรรมการหมู่บา้นเขม้แขง็ฯ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํชุมชนและตาํรวจทุกหมู่บา้น คอยดูแลความ

ปลอดภยัของประชาชนอยา่งต่อเนื�องอีกดว้ย  (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 5) 

 โดยส่วนมากแลว้ในพื�นที�ของตาํบลพงัราด เป็นชุมชนเกษตรกรรม บุคคลที�มีความสําคญั

ในการพฒันาและการตดัสินใจ ไดแ้ก่ เกษตรกรที�มีฐานะปานกลาง ผูน้าํกลุ่มเกษตร กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  

สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด และเจา้หนา้ที�ของรัฐ แต่ในการพฒันาและการตดัสินใจ

ของชุมชนตาํบลพงัราดนั�น แมจ้ะขึ�นอยูก่บัผูน้าํกลุ่มต่าง ๆ แลว้ ผลประโยชน์ที�เขาจะไดรั้บจากการ

พฒันานั�นก็เป็นเหตุผลหนึ� งที�เขา้ใช้ในการตดัสินใจอีกดว้ย ตาํบลพงัราดมีเนื�อที�ทั�งหมดประมาณ  

41.77 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 26,106 ไร่ ตาํบลพงัราดประกอบดว้ยหมู่บา้นจาํนวน 8 หมู่บา้น  

ดงันี�   (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 5) 

1. หมู่ที� 1 บา้นปากนํ�าพงัราด 

2. หมู่ที� 2 บา้นท่ากง 

3. หมู่ที� 3 บา้นเกาะลอย 
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4. หมู่ที� 4 บา้นพงัราด 

5. หมู่ที� 5 บา้นชากใน – ทุ่งเสาธง 

6. หมู่ที� 6 บา้นกลางทุ่ง 

7. หมู่ที� 7 บา้นท่ามะกอก 

8. หมู่ที� 8 บา้นบ่อตาซ่อง 

 

ตารางที�  �  แสดงประเภทจาํนวนกิจการอุตสาหกรรม การพาณิชย ์และการบริการ ในเขตพื�นที�  อบต.

พงัราด 

 

ประเภท จาํนวน  (แห่ง) 

ปั�มนํ�ามนั 

โรงงานอุตสาหกรรม 

โรงสี 

ร้านเสริมสวย 

ร้านซ่อมรถ 

ร้านคา้ยอ่ย 

หอ้งเช่า 

ฟาร์มเลี�ยงไก่ 

ฟาร์มเลี�ยงกุง้ 

โรงกลึง 

ร้านรับซื�อของเก่า 

ขายโลงศพ 

สถานประกอบการแพทย ์        

ร้านจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง        

เสารับ-ส่งสัญญาณโทรศพัท ์  

2 

1 

2 

7 

7 

43 

14 

2 

5 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 6 

  

 บริบทของสภาพพื�นที�ที�แตกต่างกนัของทั�งสองแห่ง คือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  
มีสภาพพื�นที�ทางดา้นเศรษฐกิจโดยส่วนมากประชาชนจะประกอบอาชีพที�หลากหลายมีทั�งการทาํนา  
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ทาํไร่ ทาํสวนผลไม ้ประมงพื�นบา้น การประกอบกิจการคา้ขาย โรงงานอุตสาหกรรมไมย้างพารา 
ทั�งขนาดเล็กและใหญ่จาํนวนมาก  จึงทาํให้การกาํหนดนโยบายและการบงัคบัใช้กฎหมายในดา้น
จดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากกวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดที�มีพื�นที�เศรษฐกิจโดยส่วนใหญ่
ประชาชนประกอบอาชีพทาํนา ทาํสวนผลไม ้ประมงพื�นบา้น คา้ขาย โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
การกาํหนดนโยบายและการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่คอยที�จะมีประสิทธิภาพเพราะประชาชนจะมี
รายไดน้อ้ย โดยผูว้จิยัจะไดส้รุปเปรียบเทียบประมาณการรายรับ และรายรับจริงในปีปัจจุบนัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�งสองแห่งเป็นตารางดงัต่อไปนี�  
 

ตารางที� � ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด และองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 

 

ประเภท อบต.ทางเกวยีน ประเภท อบต.พงัราด 

1. พื�นที� 23,321  ไร่ 1. พื�นที� 26,106  ไร่ 
2. จาํนวนผูเ้สียภาษี 1,685  ราย 2. จาํนวนผูเ้สียภาษี 1,498  ราย 
3. ลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 84  ราย 3. ลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 233  ราย 

 

จากตารางที� 5 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีพื�นที� 23,321 ไร่ มีจาํนวนผูเ้สียภาษี  
1,685 ราย มีลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 84 ราย และในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นมีพื�นที�  
2�,106 ไร่ มีจาํนวนผูเ้สียภาษี 1,498 ราย มีลูกหนี�ภาษีคงคา้ง 233 ราย จะพบว่าจาํนวนพื�นที�และจาํนวน 
ผูเ้สียภาษีของทั�งสองแห่งนั�นแตกต่างกนัไม่มากนกั จะแตกต่างกนัตรงที�จาํนวนลูกหนี� ภาษีคงคา้ง 
ที�แตกต่างกนัหลายเท่าตวั 
 

ตารางที� � ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด 

 

ประเภท 
อบต.ทางเกวยีน 

ประเภท 
อบต.พงัราด 

ประมาณการ รายรับจริง ประมาณการ รายรับจริง 

1. ภาษีโรงเรือน
และ ที�ดิน 

979,000.00 1,214,202.00 1. ภาษีโรงเรือน 
 และที�ดิน 

350,000. 00   239,941.17   

2. ภาษีบาํรุง   
 ทอ้งที� 

137,000.00  124,729. 94   2. ภาษีบาํรุง 
 ทอ้งที� 

80,000.00   45,205.84   

3. ภาษีป้าย 77,000.00  96,959.00   3. ภาษีป้าย 40, 000.00   15,425.00   
 

ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด.  2555 : 7 
ที�มา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน.  2555 : 13 
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 จากตารางที� 6 องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดต้ั�งประมาณการรายรับภาษีโรงเรือน

และที�ดินไว ้979,000.00 บาท รายรับจริง 1,214,202.00 บาท ภาษีบาํรุงทอ้งที�ตั�งประมาณการไว ้ 

137,000.00 บาทรายรับจริง 124,729.94  บาท ภาษีป้ายตั�งประมาณการไว ้77,000.00 บาท รายรับจริง  

96,959.00 บาท ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดต้ั�งประมาณการรายรับภาษีโรงเรือน

และที�ดินไว ้350,000.00 บาท รายรับจริง 239,941.17 บาท ภาษีบาํรุงทอ้งที�มีการตั�งประมาณการไว ้ 

80,000.00 บาท รายรับจริง 45,205.84 บาท ภาษีป้ายตั�งประมาณการไว ้40,000.00 บาท รายรับจริง  

15,425.00 บาท จะพบวา่ประมาณการที�ไดต้ั�งไวข้องภาษีในแต่ละประเภทนั�นแตกต่างกนัเป็นอยา่ง

มากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนถึงแมว้า่จะมีจาํนวนพื�นที�และจาํนวนผูช้าํระภาษีที�นอ้ยกวา่

แต่ก็ไดต้ั�งประมาณการรายรับไวสู้งมากและก็สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้กินกวา่ประมาณการที�ไดต้ั�งไว้

โดยที�มีลูกหนี�ภาษีคงคา้งนอ้ยมาก จึงอยากทราบวา่องการบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีปัจจยัและ

มาตรการอะไรบา้งที�ทาํใหส้ามารถจดัเก็บภาษีไดเ้กินกวา่ที�ไดต้ั�งประมาณการเอาไวม้าก 

 เมื�อเทียบองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดที�มีจาํนวนพื�นที�และจาํนวนผูเ้สียภาษีที�มากกวา่

แต่กบัตั�งประมาณการรายรับไวน้อ้ยมากและในการจดัเก็บภาษีในแต่ละประเภทก็ยงัไม่สามารถจดัเก็บ

ไดต้ามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้ โดยยงัมีลูกหนี�ภาษีคงคา้งเป็นจาํนวนมากที�ไม่สามารถจดัเก็บไดจึ้ง

ทาํให้อยากทราบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดใ้ช้ปัจจยัและมาตรการอะไรบา้งจึงทาํให ้

ไม่สามารถตั�งประมาณการใหเ้พิ�มขึ�นไดแ้ละยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามเป้าหมาย  

 ดงันั�น ผูศึ้กษาวิจยัจึงตอ้งการทราบว่าจะมีปัจจยัหรือมาตรการใดบา้งที�จะสามารถนาํมา

ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  จงัหวดั

ระยอง ให้ประสบความสําเร็จและสามารถที�จะนาํเอารายไดจ้ากภาษีที�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเองมาใช้ในการ

จดัการในดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ  เช่น การปรับปรุงและซ่อมแซมถนน การจดัทาํระบบประปา

หมู่บา้น การปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสวา่ง เป็นตน้ เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง 

จังหวดัระยอง 

 จากการลงพื�นที�ของผูว้จิยัในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัต่อไปนี�  

1. ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

2. ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 
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3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

5. ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพในการพฒันาการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง จาํนวน � แห่ง คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวียน และองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  ปรากฏว่ามีปัญหาที�

เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่ม ดงันี�  

1. ความสอดคล้องในนโยบายการบริหารงาน 

  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นายจาํเนียร  จุลเจือ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน 

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษี ดงัต่อไปนี�  

  จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายการจดัเก็บภาษีในแต่ละปีงบประมาณให้สอดคลอ้งกบั

สภาพที�เป็นจริง โดยให้เปรียบเทียบกบัปีที�ผา่นมา มีการจดัทาํแผนการพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลประจาํปี เช่น การรับชาํระภาษีนอกสถานที� การรับชาํระทาง

ไปรษณีย ์การออกหน่วยบริการเคลื�อนที� มีการประชาสัมพนัธ์การจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมใน

รูปแบบต่างๆ เพื�อให้ประชาชนรับทราบ มีการตรวจสอบรายการทรัพยสิ์นที�อยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษี

อากรและค่าธรรมเนียมให้ถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั จดัประชุมชี� แจงให้ความรู้เกี�ยวกบัภาษี  

และให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น  หรือซักถามขอ้สงสัย  อาํนวยความสะดวก สร้างความ

ประทบัใจแก่ประชาชน ผูม้าเสียภาษีที�สํานกังาน ตอ้งมีการปรับปรุงระบบแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นให้เป็นปัจจุบนั  เพื�อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี รักษามาตรฐานการจดัเก็บภาษี

อากร และพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในการจดัเก็บภาษีใชม้าตรการบงัคบัจดัเก็บภาษี 

กรณีผูห้ลีกเลี�ยงไม่ชาํระภาษี เช่น การฟ้องคดี การยึด / อายดั และขายทอดตลาด ตามที�กฎหมาย

กาํหนด  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

 “…องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นตอ้งจดัทาํแผนพฒันาประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีประจาํปี 

และใชม้าตรการในทางกฎหมายต่าง ๆ บงัคบัในการจดัเก็บภาษี …” (จาํเนียร  จุลเจือ.  สัมภาษณ์.  

2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นายนพรัตน์  ธนะศรี ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  
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 แนวนโยบายในการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี คือการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นให้แลว้เสร็จ เพื�อเป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีและฐานขอ้มูลตอ้งมีความ

สมบูรณ์เป็นปัจจุบนัพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา และเพิ�มศกัยภาพบุคลากรโดยให้เขา้รับการฝึกอบรม

เป็นประจาํทุกปี ให้มีความเชี�ยวชาญในการจดัทาํระบบแผนที�ภาษีและนาํมาปฏิบติังานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้กบัประชาชนใหท้ราบถึงหนา้ที�ในการชาํระภาษีให้กบั

ทอ้งถิ�นทางวทิยทุอ้งถิ�น ป้ายประชาสัมพนัธ์ประจาํหมู่บา้น  เวทีประชาคมต่าง ๆ สื�อประชาสัมพนัธ์

ต่าง ๆ จนถึงนโยบายเคาะประตูบา้นใหค้วามรู้เรื�องภาษีทอ้งถิ�น ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่  

 “…การที�จะจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามเป้าหมายจะตอ้งจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ให้เสร็จเรียบร้อย  พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาเพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี…” (นพรัตน์  

ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นางโสพิศ  อะติชาคะโร ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นควรที�จะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลภาษีให้เป็นระบบ

โดยการนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเขา้มาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ  

ซึ� งจะทาํใหท้าํให้การจดัเก็บภาษีไดถู้กตอ้ง ครบถว้นและเป็นธรรม ลดความซํ� าซ้อนในการปฏิบติังาน  

และควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที�เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษีของทอ้งถิ�นให้ทนัสมยั ชดัเจน  เพื�อที� 

จะให้ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางในการจดัเก็บภาษีไปในทิศทางเดียวกนั และควรมีมาตรการจูงใจในการ

ให้ประชาชนเต็มใจชาํระภาษี เช่น จดัทาํโครงการแจกรางวลัหรือแจกของที�ระลึก เช่น แกว้นํ� า  กระเป๋า 

ตอ้งมีการจดัฝึกอบรมหรือส่งเจา้หนา้ที�เขา้รับการฝึกอบรม เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการจดัเก็บ

ภาษีอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

 “…เราควรที�จะตอ้งปรับปรุงโครงสร้างฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษี  ใหเ้ป็นระบบเพื�อลดความ

ซํ� าซอ้นในการปฏิบติังานและควรมีมาตรการจูงใจในการใหป้ระชาชนเตม็ใจชาํระภาษี  ตอ้งมีการ

จดัฝึกอบรม เพื�อเพิ�มพูนความรู้และทกัษะในการจดัเก็บภาษีอย่างน้อยปีละ � ครั� ง …” (โสพิศ   

อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นายเอนก  ผ่องแผว้ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด 

มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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 เราจะตอ้งปรับปรุงแผนการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกปี ควรเนน้ในเรื�องการสร้างแรงจูงใจ

ในการเสียภาษีของประชาชน ให้ความรู้ความเขา้ในประโยชน์จากการเสียภาษีของประชาชนวา่จะ

ส่งผลดีต่อสังคมและทอ้งถิ�นและจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงหน้าที�จะตอ้ง

ชาํระภาษีให้กบัทอ้งถิ�นและมีการติดตามการทาํงานของเจา้หนา้ที�อยา่งต่อเนื�องในการคิดคาํนวณ

ภาษีเพื�อหลีกเลี�ยงผลกระทบและใหค้วามเป็นธรรมกบัประชาชนในการเสียภาษีให้เจา้หนา้ที�ทาํการ

ปรับปรุงฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอเพื�อลดความซํ� าซ้อนของขอ้มูล  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

 “…ยงัไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าที�ตั�งไว ้การจดัสรรงบประมาณในการนาํมาบริหาร

จดัการดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษียงัไม่เพียงพอ ควรเน้นในเรื�องการสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี

ของประชาชน…” (เอนก  ผอ่งแผว้.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด  

มีประเดน็สาํคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ไดจ้ดัทาํโครงการจดัเก็บภาษีนอกสถานที�ไวเ้พื�อรองรับ

สาํหรับประชาชนที�ไม่สะดวกในการที�จะมาชาํระภาษีที�สาํนกังาน  อบต.เป็นประจาํทุกปี  และยงัได้

มีโครงการที�จะจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อ

นาํมาใช้เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษี  เพราะจะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

 “…การตอบสนองความตอ้งการและการใหบ้ริการที�ดีกบัประชาชนเป็นหวัใจสาํคญั  ที�จะ

ทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นมีประสิทธิภาพมากที�สุด…” (สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงานในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีการจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษีเป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํมา 

ใชใ้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�น แต่ก็ทาํไดค้่อนขา้งยากเนื�องจากผูน้าํชุมชนและประชาชนไม่มีส่วนร่วม

ในการวางแผนในการจดัเก็บภาษี ขาดการประชุมร่วมกนัทุกฝ่ายในการวางแผนเพื�อการจดัเก็บภาษี

ระดบัตาํบล ไม่มีการประชุมในเชิงปฏิบติัการเพื�อพฒันาการวางแผน ไม่มีการเก็บขอ้มูลภาคสนาม

ทาํให้ไดข้อ้มูลพื�นฐานที�ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงที�จะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บภาษีได้

อยา่งมี ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

 “…การขาดการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ที� ผูน้าํชุมชนและประชาชนผูมี้หนา้ที�เสียภาษี ทาํให้

ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการเสียภาษี…” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.   2557) 
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 จะพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�งสองแห่งนั�น ถึงแมว้า่มีนโยบายและแนวทางในการ

บริหารงานที�คลา้ยคลึงกนัตามขอ้บงัคบัของระเบียบและกฎหมายที�ไดก้าํหนดไว ้ ไม่วา่จะเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์การชาํระภาษี การให้ความรู้และความสําคญัของการเสียภาษี การจดัระบบฐานขอ้มูล

ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ การนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูล และลดความซํ� าซ้อน

ของขอ้มูลผูเ้สียภาษี  จะพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนนั�นมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีเป็นอยา่งมากเพราะวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมในเรื�องของงบประมาณ

ที�เพียงพอต่อการบริหารจดัการ ในดา้นสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ ดา้นทกัษะและประสบการณ์ในการ

บริหารงาน ดา้นความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นที�เสร็จเรียบร้อยและเป็น

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ โดยมีรางวลัระดบัประเทศของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น คือ รางวลัที� 2  

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นขนาดกลางที�มีความพยามยามในการจดัเก็บภาษีประจาํปี  2547  

 ซึ� งแตกต่างกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ที�ยงัไม่มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  

อาจจะเป็นเพราะว่าประชาชนยงัมีรายไดน้อ้ยหรืออาจจะเป็นเพราะสภาพพื�นที�ส่วนใหญ่ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นเป็นที�ราบลุ่มเหมาะกบัการทาํนา มีพื�นที�ทาํการเกษตร ทาํสวน ทาํไร่  

คา้ขายบา้งเล็กนอ้ย จึงทาํให้ไม่มีงบประมาณมาใชใ้นการบริหารจดัการที�เพียงพอ ยงัไม่มีความพร้อม

ในดา้นวสัดุและอุปกรณ์  ในดา้นของทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงานและยงัไม่สามารถ

จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใหเ้สร็จสิ�นได ้ทาํใหไ้ม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูที้�เสียภาษี

ไดท้าํใหป้ระสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีลดลงเก็บไดไ้ม่เตม็เมด็เตม็หน่วย   

2. ความเพยีงพอของงบประมาณในการดําเนินงาน 

  จากการสัมภาษณ์  นายจาํเนียร  จุลเจือ  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน   

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ทางคณะผูบ้ริหารได้เล็งเห็นถึงความสําคญัและได้มีการจดัสรรงบประมาณเพื�อ

พฒันางานจดัเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพและสามารถนาํมาบริหารจดัการดา้นการพฒันาการจดัเก็บ

ภาษีไดอ้ย่างเพียงพอและยงัได้จดัสรรงบประมาณในการอบรมเจา้หน้าที�เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษี

และการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเพื�อนาํมาเป็นฐานขอ้มูลในการจดัการจดัเก็บภาษี   

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…งานจดัเก็บภาษีมีความสําคญัมากจึงไดจ้ดัสรรงบประมาณในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเพียงพอ มีการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื�อนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการ

จดัเก็บภาษี…” (จาํเนียร  จุลเจือ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นายนพรัตน์  ธนะศรี  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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  ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนมีงบประมาณเพียงพอต่อการบริหาร

จดัการในดา้นการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัทาํสื�อประชาสัมพนัธ์  เช่น การจดัทาํแผน่พบั  

เอกสารหรือป้ายประชาสัมพนัธ์ไปติดตั�งไวต้ามหมู่บา้นในพื�นที�ของตาํบล ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์

เสียงตามสาย และทางสถานีวิทยทุอ้งถิ�น ซึ� งการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวไดรั้บความสนใจจากประชาชน

เป็นอยา่งดี ทาํใหใ้นปีที�ผา่น ๆ มาสามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าโดยเทียบกบัขอ้บญัญติัที�ตั�งไว ้ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีใจความวา่ 

  “…ในปัจจุบนังบประมาณเพียงพอต่อการบริหารจดัการในดา้นการจดัเก็บภาษีต่าง ๆ  

และเจา้หน้าที�สามารถดาํเนินงานการจดัเก็บภาษีไดต้ามจาํนวนที�ไดต้ั�งเป้าหมายไว ้ …” (นพรัตน์  

ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยพุา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานใน

การเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมในการจดัสรรงบประมาณในการ

ดาํเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเพียงพอต่อการบริหารจดัการไม่วา่จะเป็นในทางดา้นของการ

ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น การทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ในทุกหมู่บา้น การทาํแผน่พบั การประชาสัมพนัธ์

ทางสถานีวิทยุชุมชน การจดัทาํโครงการแจกของชาํร่วยหรือของที�ระลึกให้กบัผูที้�มาชาํระภาษีภายใน

สามเดือนแรกของปีภาษี เป็นตน้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…ความพร้อมของงบประมาณในการบริหารจดัการ  และการประชาสัมพนัธ์การ

แจกของชาํร่วยหรือของที�ระลึกให้กบัผูที้�มาชาํระภาษี  จะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�น…” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นายเอนก  ผอ่งแผว้ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็น

สําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษี ดงัต่อไปนี�  

  การที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดไม่สามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าที�วางไวจึ้งมี

ผลกบัการจดัสรรงบประมาณที�จะนาํมาบริหารจดัการดา้นการพฒันาการจดัเก็บภาษี หรือการพฒันา

ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการเขา้รับการฝึกอบรมการจดัเก็บภาษี ซึ� งในปีงบประมาณต่อไป

ทางองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดจะตอ้งมีการเพิ�มงบประมาณเพื�อนาํมาพฒันาประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีให้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเครื�องมือเครื�องใช้ที�ทนัสมยั

ในการปฏิบติังาน เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่เจา้หน้าที�และเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษีใหดี้ยิ�งขึ�น ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 
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  “…การจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันางานจดัเก็บภาษีไม่เพียงพอ ซึ� งเรามีแนวทาง

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ไม่วา่จะเป็นทางดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์  และเครื�องมือ

เครื�องใช้ที�ทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่เจา้หน้าที� และเป็นการเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี…” (เอนก  ผอ่งแผว้.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็น

สําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บ

ภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ผูบ้ริหารไม่ให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นขาด

ความเชี�ยวชาญดา้นการจดัเก็บภาษี การให้คาํแนะนาํและการเป็นที�ปรึกษาที�ดี งบประมาณที�มีจาํกดั

ไม่เพียงพอในการบริหารจดัการ จึงทาํให้ในรอบปีที�ผา่นมาจดัเก็บภาษีไม่ไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้ 

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “...อุปสรรคที�สําคญัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี คือ การที�ผูบ้ริหาร

ไม่ใหค้วามสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และไม่มีงบประมาณในดา้นการจดัทาํโครงการ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ทาํให้ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูเ้สียภาษีได้ครบทุกราย...”

(สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงานในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ในปัจจุบนันี�องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นยงัไม่มีงบประมาณที�เพียงพอต่อการ

บริหารจดัการผูบ้ริหารควรที�จะจดัสรรงบประมาณทางดา้นการจดัเก็บภาษีให้เพียงพอต่อการบริหาร

จดัการไม่วา่จะเป็นทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ทางดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งต่อเนื�อง รวมถึงการนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการ

จดัเก็บภาษี  เช่น โปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นที�ใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูลของผูเ้สีย

ภาษีทั�งหมดซึ� งง่ายต่อการสืบคน้และสามารถแบ่งเบาภาระงานของบุคลากรในการจดัเก็บภาษีได้

เป็นอย่างมาก จะทาํให้การจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บ

รายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “...ควรเพิ�มงบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เครื�องใชส้าํนกังานที�ทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื�ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ที� และเป็นการ

เพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี...” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จะพบวา่ในดา้นของงบประมาณนั�นมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน คือ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมและเพียงพอของงบประมาณในดา้นการจดัเก็บภาษี ในดา้นการ
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ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในดา้นของวสัดุอุปกรณ์และสถานที� ทั�งดา้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือโปรแกรม

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี  แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นงบประมาณมีไม่

เพียงพอ ทั�งในดา้นของการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นของเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี  เช่น  

การจดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั�นผูบ้ริหารยงัไม่ค่อยให้ความสําคญัมากเท่าที�ควร

จึงทาํให้ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีลดลงเพราะวา่ไม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลของผูที้�มีหนา้ที�เสีย

ภาษีไดค้รบถว้นทุกราย   

3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

  จากการสัมภาษณ์  นายจาํเนียร  จุลเจือ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมทั�งในดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ไวบ้ริการประชาชนที�มาติดต่อราชการ  มีการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานของผูช้าํระ

ภาษีที�ไดแ้ยกเป็นหมวดหมู่ตามตวัอกัษรเพื�อที�จะไดง่้ายต่อการหยิบใชง้านและยงัไดน้าํเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือ วสัดุอุปกรณ์ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน ซึ� งช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมากจะช่วย

ผูป้ฏิบติังานให้สามารถทาํงานไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการนาํไปใช้งาน  ช่วยลด

ขั�นตอนการปฏิบติังาน ช่วยทาํให้เจา้หนา้ที�ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการบริหาร

ขอ้มูลและเป็นการเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบับุคลากร  ซึ� งจะส่งผลให้งานจดัเก็บภาษีนั�นมี

ประสิทธิภาพมาก  และจดัเก็บได้ตามเป้าหมายที�ได้ตั�งไว ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...สถานที�มีเพียงพอต่อการให้บริการและอุปกรณ์ที�สําคญั คือ การนาํเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือในการปฏิบติังาน  ช่วยลดขั�นตอนการปฏิบติังาน ช่วยทาํให้เจา้หนา้ที�

สามารถประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน  และจดัเก็บไดต้ามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้ ...” (จาํเนียร  จุลเจือ.  

สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการ

ดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมทั�งในดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ไวบ้ริการประชาชนที�มาติดต่อราชการ  มีการจดัทาํบตัรคิวสําหรับผูช้าํระภาษี  

มีการจดัทาํตวัอยา่งคาํร้องหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผูช้าํระ

ภาษี จดัให้มีเจา้หนา้ที�ไวบ้ริการหรือให้คาํแนะนาํอยา่งเพียงพอ มีป้ายบอกสถานที� ป้ายบอกงาน 

แต่ละงานอยา่งชดัเจน มีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื�อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง ผูน้าํ



70 

 

หรือผูบ้ริหารทอ้งถิ�นนกัธุรกิจที�มีชื�อเสียงเป็นตวัอย่างในการชาํระภาษีตามกาํหนดและถูกตอ้ง  

มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนรับทราบเกี�ยวกบัประโยชน์ของการเสียภาษีต่าง ๆ วา่มีประโยชน์อยา่งไร

กบัประชาชน ประเมินภาษีอยา่งเป็นธรรม และประชาชนสามารถชาํระภาษีได ้

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนยงัไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ มาเป็นเครื�องมือ วสัดุอุปกรณ์ที�ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ซึ� งช่วยให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มูลจาํนวนมาก โดยเฉพาะขอ้มูลในเชิงพื�นที� ซึ� งจาํเป็น

ต่อการปฏิบติัในงานจดัเก็บภาษีการนาํเครื�องมือที�มีความทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังานจะช่วย

ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการนาํไปใช ้  ช่วยลดขั�นตอน

การปฏิบติังาน ช่วยทาํให้เจา้หนา้ที�ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการบริหารขอ้มูลและ

เป็นการเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบับุคลากร  การเพิ�มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังาน

ให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการทาํงาน และแยกงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นออกจาก

งานอื�น เพื�อประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล  และเป้าหมายของการดาํเนินการงานจดัเก็บภาษีตอ้งมี

การจดัเก็บภาษีใหไ้ดเ้พิ�มขึ�นร้อยละ 10 หรือร้อยละ 15 จนถึงยอดเต็มที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์จะเป็นสิ�งที�สําคญัในการให้บริการกบั

ประชาชนและการเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�เหมาะสม เป็นสิ�งสําคญัในการพฒันางานจดัเก็บ

ภาษีขององคก์ร…” (โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยพุา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการ

ดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  เรามีความพร้อมทั�งในดา้นของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานการจดัเก็บ

ภาษีไม่วา่จะเป็นสถานที�ในการรองรับผูที้�จะมาชาํระภาษี  มีการจดัทาํตวัอยา่งรูปแบบและขั�นตอน

ในการกรอกแบบฟอร์มการชาํระภาษี  มีการจดัโต๊ะเกา้อี�  นํ� าดื�มให้เพียงพอกบัประชาชนผูม้ารับบริการ

พร้อมทั�งมีเจา้หนา้ที�คอยใหค้าํแนะนาํในขั�นตอนต่าง ๆ  และเรายงัไดน้าํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้

เพื�อความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมากและเป็น

การเพิ�มศกัยภาพในการทาํงานให้กบับุคลากร  การเพิ�มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังาน

ให้เพียงพอต่อความตอ้งการในการทาํงาน และแยกงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นออกจาก

งานอื�น เพื�อประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล  และเพื�อความสาํเร็จตามเป้าหมายของการจดัเก็บภาษี  

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…การเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�ทนัสมยั เพื�ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วและ

ถูกตอ้งในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีจาํนวนมาก… ” (ยุพา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  

2557) 
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  จากการสัมภาษณ์ นายเอนก  ผอ่งแผว้ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็น

สําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในดา้นของสถานที�ในการ

ใหบ้ริการกบัประชาชนผูม้าชาํระภาษี เช่น โตะ๊ เกา้อี�  วารสาร ตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มการชาํระ

ภาษี ส่วนงบประมาณในดา้นของการประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนไดรั้บทราบถึงเวลาในการชาํระ

ภาษี  และในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ก็ยงัมีไม่เพียงพอต่อการใชง้านในดา้นของการ

จดัเก็บภาษี  ในส่วนของงบประมาณในการจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นของผู ้

ชาํระภาษีก็ยงัจดัทาํไม่แลว้เสร็จ  ซึ� งทาํใหเ้กิดปัญหาความซํ� าซ้อนของขอ้มูลขอ้มูลที�ไดไ้ม่เป็นปัจจุบนั

ทาํให้การจดัเก็บภาษีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “...ปัจจุบนัวสัดุอุปกรณ์ยงัไม่เพียงพอและลา้หลงั ยากต่อการใชง้าน ทาํให้ขั�นตอน 

ในการจดัเก็บภาษีล่าชา้ตามไปดว้ย …” (เอนก  ผอ่งแผว้.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหัวหน้าส่วนการคลงั องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อม

ของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นมีความพร้อมในด้านสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวกไวบ้ริการประชาชนเป็นอย่างดีมีที�นั�งรอรับบริการ โต๊ะกรอกเอกสารและแบบฟอร์ม

ต่าง ๆ มีมุมหนงัสือสําหรับผูม้าใชบ้ริการ  แต่ในดา้นของวสัดุและอุปกรณ์ของทางองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบลพงัราดนั�นยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อจดัจา้งในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  และที�ใชง้านอยูก่็มีอายุการใชง้านนานกวา่  4  ปี 

โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้และไม่เป็นปัจจุบนัและลา้หลงั ยากต่อการใชง้าน ทาํให้

ขั�นตอนในการจดัเก็บภาษีล่าชา้ตามไปดว้ย  และส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�จะใชค้อมพิวเตอร์ในงานอื�น ๆ 

ทาํใหไ้ม่สามารถแยกวสัดุอุปกรณ์ที�จะใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะงานแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นใชห้ลายงานไม่ได ้ ตอ้งแยกสัดส่วนในงานจดัเก็บภาษีออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการ

จดัเก็บภาษี  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “…ยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อจดัจา้งในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  และที�ใชง้านอยูก่็มีอายุการใชง้านนานกวา่  4  ปี 

โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้…” (ธญัญาลกัษณ์  อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด นั�นมีความพร้อมในดา้นของสถานที�ในการให้บริการ

ประชาชน  แต่ในส่วนของดา้นวสัดุอุปกรณ์นั�นยงัไม่มีความพร้อม คอมพิวเตอร์ที�มีใชส่้วนใหญ่ลา้สมยั

ไม่เพียงพอต่อการใชง้านและส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�จะใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกนัหลายงาน  โปรแกรมแผนที�

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีไม่เป็นปัจจุบนัทาํให้เกิดปัญหา

ในการเรียกใชข้อ้มูล เมื�อพิจารณาจากภาระงานการจดัเก็บภาษีคงตอ้งให้ผูบ้ริหารเพิ�มวสัดุและอุปกรณ์

ให้มากกวา่นี� ในการปฏิบติังานเกี�ยวกบังานจดัเก็บภาษีและเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ

ภาษีไดอี้กดว้ย  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด  

มีใจความวา่ 

  “…ส่วนใหญ่เจา้หนา้ที�จะใชค้อมพิวเตอร์ในงานอื�น ๆ ดว้ย ทาํให้ไม่สามารถแยกวสัดุ

อุปกรณ์ที�ใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นใชร่้วมกนัหลายงาน

ไม่ได ้ตอ้งแยกงานจดัเก็บภาษีออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการจดัเก็บภาษี…” (จนัทร์จิรา  วารนิช. 

สัมภาษณ์.  2557) 

  จะเห็นไดว้า่ความพร้อมในดา้นของสถานที�นั�นทั�งสองแห่งมีความพร้อมในดา้นของ

สถานที�การให้บริการกบัประชาชนผูม้าเสียภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่ก็จะแตกต่างกนัในเรื�องของวสัดุ

และอุปกรณ์ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดมี้การจดัเตรียมในดา้นของเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาเป็นเครื�องมือในการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานซึ� งช่วย

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจดัการขอ้มูลจาํนวนมาก ช่วยลดขั�นตอนการปฏิบติังาน 

ช่วยทาํให้เจา้หน้าที�ประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน ลดตน้ทุนการบริหารขอ้มูลและเป็นการเพิ�ม

ศกัยภาพในการทาํงานใหก้บับุคลากร การเพิ�มจาํนวนวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังานให้เพียงพอ

ต่อความตอ้งการในการทาํงาน และแยกงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นออกจากงานอื�น เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล และเป้าหมายของการดาํเนินการงานจดัเก็บภาษีตอ้งมีการจดัเก็บ

ภาษีใหไ้ดเ้พิ�มขึ�นร้อยละ 10 หรือร้อยละ 15 จนถึงยอดเตม็ที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ 

  แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด นั�นยงัขาดงบประมาณในการจดัซื�อ

จดัจา้งในดา้นของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที�มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  

และที�ใชง้านอยูมี่อายุการใชง้านนานกวา่  4  ปี โปรแกรมแผนที�ภาษีที�ใชอ้ยูก่็ใชง้านไม่ได ้และไม่เป็น

ปัจจุบนัและลา้หลงัยากต่อการใชง้าน ทาํให้ขั�นตอนในการจดัเก็บภาษีล่าชา้ตามไปดว้ย  และไม่สามารถ

แยกวสัดุอุปกรณ์ที�จะใชใ้นงานจดัเก็บภาษี โดยเฉพาะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นจะใช้

หลายงานไม่ได ้ตอ้งแยกสัดส่วนในงานจดัเก็บภาษีออกจากงานอื�น เพื�อลดปัญหาในการจดัเก็บภาษี 
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4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ 

  จากการสัมภาษณ์  นายนพรัตน์  ธนะศรี  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ระบบการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยระบบสายการบงัคบับญัชา

ที�สลบัซบัซ้อน รวมถึงขั�นตอนการทาํงานที�ขาดความยืดหยุน่ไม่กระชบั และวิสัยทศัน์ในการพฒันา 

การจดัเก็บภาษีที�ไม่เอื�อต่อการทาํงานในยุคปัจจุบนั ซึ� งทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน ไดมี้

การมอบอาํนาจในการตดัสินใจเกี�ยวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีกองคลงั ทุกคนไดต้ดัสินใจ

เรียงไปตามลาํดบัชั�น เพื�อเป็นการตอบสนองความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาของประชาชนที�มา

ชาํระภาษี โดยการลดขั�นตอนและวิธีการปฏิบติังานดั�งเดิมที�ยุ่งยากซบัซ้อนและสร้างกรอบวิธีการ

ปฏิบติังานขึ�นใหม่ด้วยการให้ความสําคญัความพึงพอใจกบัลูกคา้หรือประชาชนเป็นอนัดบัแรก  

โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...ระบบการบริหารจดัการที�มีสายการบงัคบับญัชาสลบัซบัซอ้น  รวมถึงขั�นตอนการ

ทาํงานที�ขาดความยดืหยุน่ไม่กระชบัและไม่เอื�อต่อการทาํงานในยุคปัจจุบนั  ดว้ยสร้างกรอบวิธีการ

ปฏิบติังานขึ�นใหม่ ด้วยการให้ความสําคญักบัประชาชนเป็นหลกั...” (นพรัตน์  ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  

2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนจะมีประสบการณ์

ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้ ไดมี้การจดัระบบงานจดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงาน

อยา่งเป็นรูปธรรม  มีการกาํหนดวธีิการและมาตรการจูงใจ  เพื�อให้งานจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและบรรลุตามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้ การแสดงขั�นตอนและวิธีการเสียภาษี  การบริการรับชาํระ

ภาษีอยา่งเตม็ใจยิ�มแยม้แจ่มใส  การลดขั�นตอนและกระบวนการทาํงานให้นอ้ยลงเพื�อใหป้ระชาชน

ไดมี้ความพึงพอใจอยากที�มาชาํระภาษี  นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าที�เป็นระยะ ๆ  เพื�อให้ทราบถึงความกา้วหน้าหรืออุปสรรค

ขอ้ขดัขอ้งของการดาํเนินงานและเมื�อเกิดปัญหาจะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขเป็นการด่วน  ในส่วน

ของเอกสารก็จะมีการจดัทาํเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ  และมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีหลงัจากสิ�นสุดระยะเวลาการ
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เสียภาษีแลว้  เจา้หนา้ที�ก็ทาํการตรวจสอบจาํนวนผูเ้สียภาษีและผูห้ลบเลี�ยงภาษีเพื�อที�ไดรี้บดาํเนินการ

ติดตามทวงถาม ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน   

มีใจความวา่ 

  “...ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานจะมีประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษีอยูแ่ลว้  และยงั

ไดมี้การลดขั�นตอนและกระบวนการทาํงานให้น้อยลง นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ ...” (โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยพุา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนจะมีประสบการณ์

ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้  ไดมี้การจดัระบบงานจดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงาน

อยา่งเป็นรูปธรรม  มีการกาํหนดวธีิการและมาตรการจูงใจ  เพื�อให้งานจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดและบรรลุตามประมาณการที�ตั�งไว ้โดยเริ�มจากประชาสัมพนัธ์เชิญชวน การจดัทาํหนงัสือเวียน 

เพื�อแจง้ให้ผูที้�เขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีไดท้ราบล่วงหน้าทุกรายตามแบบที�ทางราชการกาํหนด  การแสดง

ขั�นตอนและวิธีการเสียภาษีการบริการรับชาํระภาษีอยา่งเต็มใจ  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบ

ประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีทุกราย การตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูห้ลบเลี�ยง

ภาษีและทาํการติดตามทวงถาม  การลดขั�นตอนและกระบวนการทาํงานให้นอ้ยลง  นอกจากนี� ยงัมี

ขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ  

เพื�อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้หรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของการดาํเนินงานและเมื�อเกิดปัญหาจะตอ้ง

รีบดาํเนินการแกไ้ขเป็นการด่วน  ผูบ้ริหารไดใ้ห้อิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ที�อยูแ่ลว้ และเมื�อมีผูม้าเสียภาษีพนกังานก็จะคอยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ยิ�มแยม้แจ่มใส  

แนะนาํวิธีการขั�นตอนต่าง ๆ  อาํนวยความสะดวกกบัประชาชนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั  ในส่วน

ของเอกสารก็จะมีการจดัทาํเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และมีการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีหลงัจากสิ�นสุดระยะเวลาการ

เสียภาษีแลว้  เจา้หนา้ที�ทาํการตรวจสอบจาํนวนผูเ้สียภาษีและผูห้ลบเลี�ยงภาษีเพื�อที�จะไดรี้บดาํเนินการ

ติดตามทวงถาม  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  

มีใจความวา่ 

  “…การวางแผนและขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม ทาํให้งานจดัเก็บภาษีนั�นเกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามประมาณการที�ได้ตั�งไว ้ โดยเริ�มจากการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน  

การจดัทาํหนงัสือเวียนเพื�อแจง้ให้ผูที้�เขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีได้ทราบล่วงหน้าทุกรายตามแบบที�ทาง

ราชการ...” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์ นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็น

สาํคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพในการ

จดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด ไดมี้นโยบายเตรียมความพร้อมในการออกให้บริการ

จดัเก็บภาษีนอกสถานที�ให้กบัประชาชนในพื�นที�โดยไดก้าํหนดแนวนโยบายในการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ที�ไวอ้ยา่งเป็นขั�นเป็นตอนที�ชดัเจนกาํหนดกรอบหนา้ที�ในการปฏิบติังานกาํหนดรูปแบบการ

ใหบ้ริการที�กระชบัรวดเร็ว ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการกบัประชาชนในทอ้งถิ�นกาํหนด

ภาระงานให้เจา้หน้าที�ออกบริการตามแผนการจดัเก็บภาษีเพื�อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกไม่ตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชาํระภาษี  ซึ� งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดจ้ดัทาํโครงการนี�

เป็นประจาํทุกปี ทาํให้การจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�น  และมีการประชุมเพื�อสรุปผลการดาํเนินงานและ

รายงานผลการปฏิบติังานตามห้วงระยะเวลาการจดัเก็บภาษี  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “...การกาํหนดกรอบหนา้ที�ในการปฏิบติังานที�กระชบัรวดเร็ว และนโยบายในการออก

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีนอกสถานที�ให้กบัประชาชนในพื�นที� ทาํให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกไม่ตอ้ง

เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชาํระภาษี เป็นการตอบสนองความตอ้งการและทาํให้ประชาชนเต็มใจ 

ที�จะเสียภาษีจะทาํใหก้ารจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�น…” (สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหวัหนา้ส่วนการคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะ

และประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  ยงัมีระบบการให้บริการที�ยงัไม่ดีพอทาํให้เกิดความ

ล่าชา้และประชาชนมานั�งรอการให้บริการเป็นเวลาค่อนขา้งนาน เจา้หนา้ที�จดัเก็บภาษีไม่มีการชี�แจง

ขั�นตอนการชาํระภาษีให้ประชาชนทราบอย่างละเอียด เอกสารการประชาสัมพนัธ์มีไม่เพียงพอ  

เอกสารแบบฟอร์มต่าง ๆ มีรายละเอียดมากเกินไปทาํให้การบริการล่าชา้ มีขั�นตอนที�สลบัซบัซ้อน

ยุ่งยากในการยื�นแบบเพื�อชาํระภาษี  ซึ� งทางนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดไดเ้น้นย ํ�าให้

เจา้หนา้ที�ผูมี้หนา้ที�จดัเก็บภาษีให้ศึกษาหาความรู้ในเรื�องการจดัเก็บภาษีให้มีความชาํนาญสามารถ

ตอบขอ้ซักถามจากประชาชนไดท้นัที  เนน้การให้บริการดว้ยหัวใจ  ยิ�มแยม้แจ่มใส หากมีปัญหา

อุปสรรคที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้ห้นาํเรียนผูบ้งัคบับญัชาในระดบัที�สูงขึ�นไปเพื�อหาแนวทางการแกไ้ข

ต่อไป  ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนการคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  มีใจความวา่ 

  “...ระบบการให้บริการที�ไม่ดีพอทาํให้เกิดความล่าช้า และประชาชนมานั�งรอการให ้

บริการเป็นเวลาค่อนขา้งนาน จะตอ้งสร้างกรอบและวิธีการปฏิบติังานขึ�นใหม่  โดยยึดการตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั...” (ธญัญาลกัษณ์  อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความมีทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  จากประสบการณ์การทาํงานที�ผ่านมาพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ในดา้นการจดัเก็บภาษี  

คือ  ดา้นบุคลากรจะเป็นปัญหามากที�สุดเพราะว่าพนกังานเจา้หนา้ที�บางคนยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ที�

ของตนเองในการปฏิบติังานที�ตนเองรับผิดชอบ ขาดการรายงานปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน

ใหห้วัหนา้และผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื�อหาแนวทางการแกปั้ญหาร่วมกนัจึงทาํให้การปฏิบติังานขาด

ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ  กฎเกณฑ์ตามที�กฎหมายกาํหนดอยา่งเคร่งครัดที�มี

กระบวนการและขั�นตอนการทาํงานที�ยุง่ยากซบัซ้อนจึงทาํให้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนได ้ ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราด  

มีใจความวา่ 

  “…สายงานการบงัคบับญัชาที�สลบัซบัซ้อนทาํให้ขอ้มูลเกิดความผิดพลาดและความ

คลาดเคลื�อน ซึ� งนบัเป็นปัญหาที�ตอ้งทาํการปฏิวติัการทาํงานดว้ยการให้ความสําคญักบัลูกคา้หรือ

ประชาชนเป็นหลกั…” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จะพบวา่ในดา้นของทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารงานนั�นแตกต่างกนัอยา่ง

สิ�นเชิงโดยในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  ส่วนใหญ่บุคลากรในหน่วยงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีนจะมีประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้ ไดมี้การจดัระบบงาน

จดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  มีการกาํหนดวิธีการและมาตรการจูงใจ  

เพื�อใหง้านจดัเก็บภาษีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามประมาณการที�ไดต้ั�งไว ้ นอกจากนี� ยงัมี

ขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ  

เพื�อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้หรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของการดาํเนินงานและเมื�อเกิดปัญหาจะตอ้ง

รีบดาํเนินการแกไ้ขเป็นการด่วน ซึ� งผูบ้ริหารไดใ้หอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ที�  แนะนาํวธีิการขั�นตอนต่าง ๆ  อาํนวยความสะดวกกบัประชาชนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั  

ในส่วนของเอกสารก็จะมีการจดัทาํเป็นหมวดหมู่และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  และมีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมินภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีหลงัจากสิ�นสุด

ระยะเวลาการเสียภาษีแลว้  เจา้หนา้ที�ก็จะทาํการตรวจสอบจาํนวนผูเ้สียภาษีและผูห้ลบเลี�ยงภาษีเพื�อที� 

จะไดรี้บดาํเนินการติดตามทวงถามต่อไป 

  แต่ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด จากประสบการณ์การทาํงานที�ผา่นมา

จะพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ในดา้นการจดัเก็บภาษี คือ ดา้นบุคลากรจะเป็นปัญหามากที�สุดเพราะว่า

พนกังานเจา้หนา้ที�บางคนยงัไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของตนเองในการปฏิบติังานที�ตนเองรับผิดชอบ  
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การปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ์ตามที�กฎหมายกาํหนดอย่างเคร่งครัดที�มีกระบวนการ

และขั�นตอนการทาํงานที�ยุง่ยากซบัซ้อนจึงทาํใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ 

5. ความพร้อมในการจัดทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร  ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนมีความพร้อมทั�งดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร  

ในการจดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไม่ว่าจะเป็นการจดัทาํแผนที�แม่บท การลงพื�นที�

เก็บขอ้มูลภาคสนาม  การลงฐานขอ้มูลของผูเ้สียภาษีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ� งในทุกขั�นตอนนั�น

องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดด้าํเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ และไดใ้ห้เจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง

ทาํการปรับปรุงฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา  เพราะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

เป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการจดัเก็บภาษี ซึ� งถา้หน่วยงานมีโปรแกรมนี�แลว้จะสามารถทาํให้องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีประสิทธิภาพ  จะลดขอ้โตแ้ยง้ของภาษีลง ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้โปร่งใส

แน่นอน และเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดด้ว้ย  ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองช่างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีใจความวา่ 

  “...การจดัทาํโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จเรียบร้อยแลว้ทุกขั�นตอน  

และไดท้าํการปรับปรุงฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา ซึ� งจะทาํให้ฐานขอ้มูล

ผูช้าํระภาษีมีความแม่นยาํและเที�ยงตรงสูงในการประเมินภาษีประชาชนสามารถตรวจสอบได.้..” 

(โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นายคมกฤช  อิ�มโอษฐ ์ นายช่างโยธารักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการ

กองช่าง องค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํ

แผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดจ้ดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

เสร็จเรียบร้อย  และไดมี้การปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา เพราะงานแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการจดัเก็บภาษีให้ไดค้รบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรมดว้ย 

เพราะฉะนั�นเราสามารถที�จะมองไดว้า่ตรงไหนที�เราจดัเก็บแลว้ตรงไหนที�เรายงัไม่ไดจ้ดัเก็บ ตอ้งมี

การลงสาํรวจพื�นที�  เพื�อใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรม  และถา้มีเครื�องมืออนันี�

แลว้จะช่วยให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สามารถปฏิบติังานในการจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึ�น เพราะวา่แผนที�ภาษีเมื�อทาํเสร็จแลว้จะสามารถทาํทะเบียนทรัพยสิ์นไดเ้ลย โดยองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีนมีความพร้อมดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร  ในการจดัทาํแผนที�ภาษีและ
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ทะเบียนทรัพยสิ์นดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ� งเราเรียกวา่ GIS ซึ� งยอ่มาจาก Geographic Information 

System ซึ� งเป็นโปรแกรมซอฟแวร์ฟรีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งสามารถเชื�อมโยง

กบัโปรแกรมอื�นไดใ้นการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั�งการจดัเก็บภาษี และเรื�อง

การบริการสาธารณะอื�น ๆ ในการบริหารงานก็สามารถทาํไดห้มด และควรมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

ในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง

ในการประมวลผลขอ้มูล และเกิดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี  ซึ� งถา้หน่วยงานมีโปรแกรมนี�

แลว้จะสามารถทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีประสิทธิภาพขอ้โตแ้ยง้ของภาษีจะลดลง ประชาชน

สามารถตรวจสอบได ้ โปร่งใสแน่นอน และเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลไดด้ว้ย ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองช่าง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาง

เกวยีน  มีใจความวา่ 

  “…การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้สียภาษีไวใ้นโปรแกรมแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น ไวแ้ห่งเดียวหรือฐานขอ้มูลเดียว จึงทาํให้การประมวลผลขอ้มูลหรือเรียกดูขอ้มูลทาํได้

รวดเร็วทนัท่วงที ไม่ตอ้งเสียเวลาในการประมวลผลขอ้มูลนาน และมีความแม่นยาํและเที�ยงตรงสูง

ในการประเมินภาษี…” (คมกฤช  อิ�มโอษฐ.์  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยุพา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ในปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนตาํบลทางเกวียนไดมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษี

เสร็จสมบูรณ์แลว้ ตั�งแต่การเก็บขอ้มูลภาคสนาม การจดัทาํแผนที�แม่บท มีการบนัทึกขอ้มูลลงใน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา และองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวยีนไดส่้งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เป็นประจาํทุกปี  และควร

มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นไวแ้หล่งเดียวกนัเพื�อความ

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล และเกิดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี  ดงัคาํ

ใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...การจดัทาํฐานขอ้มูลแผนที�ภาษีเสร็จสมบูรณ์แลว้ และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น

ปัจจุบนัและพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา...” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการ

จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ยงัไม่ไดจ้ดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

อยา่งจริงจงัทาํใหมี้ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีที�ไม่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั อีกทั�งการจดัทาํตอ้งใชง้บประมาณ

จาํนวนมากในการดาํเนินงาน ซึ� งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราดมีรายไดน้อ้ยมากเมื�อเทียบกบัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลอื�น ๆ และบุคลากรก็มีไม่เพียงพอ ที�มีอยูไ่ม่สามารถทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นได ้ เพราะการจดัทาํแผนที�ภาษีจะตอ้งมีเจา้หนา้ที�ร่วมกนัหลายฝ่าย เช่น นายช่างโยธาหรือ

ช่างสาํรวจ ปลดั เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายได ้เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล การออกสํารวจที�ดินและสิ�งปลูกสร้าง

ในเขตพื�นที� ยงัไม่ไดติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที�ดินเพื�อขอขอ้มูลในการเปลี�ยนแปลงโอน/

ยา้ยเจา้ของที�ดิน เนื�องจากเจา้หน้าที�มีไม่เพียงพอจึงทาํให้ไม่สามารถที�จะดาํเนินการได ้ทาํให้ไม่

สามารถทราบขอ้มูลผูเ้สียภาษีไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั ดงัคาํให้สัมภาษณ์

ของหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัญหาทางดา้นงบประมาณและบุคลากรที�ไม่เพียงพอในการจดัทาํแผนที�ภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิ์น  และเจา้หนา้ที�มีไม่เพียงพอจึงทาํใหไ้ม่สามารถที�จะดาํเนินการ…” (ธญัญาลกัษณ์  

อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นายปฐพี  เจริญสุข  หวัหนา้ส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดยงัไม่ไดน้าํเอาระบบงานแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์นมาประยกุตใ์ช ้เนื�องจากมกัประสบปัญหาในเรื�องของขอ้มูลขาดความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั

และการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่มีมาตรฐานในการสร้าง บนัทึกหรือจดัเก็บขอ้มูล

ในรูปแบบเหมาะสม ทาํใหข้อ้มูลต่าง ๆ ในการจดัเก็บมีความแตกต่างกนั องคก์ารบริหารส่วนตาํบล

พงัราดยงัขาดบุคลากรที�มีความรู้ ความสามรถในการใชง้านโปรแกรมแผนที�และทะเบียนทรัพยสิ์น 

เพราะบุคลากรมีภาระงานประจาํอยูแ่ลว้ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการศึกษาพฒันาความรู้ ความชาํนาญ

ดา้นการนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้จึงควรมีแนวทางในการเพิ�มอตัรากาํลงัของ

บุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษี โดยตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถในงานดา้นนี� โดยเฉพาะ ในส่วน

บุคลากรที�มีอยูแ่ลว้ จะตอ้งมีการพฒันาโดยการศึกษาอบรมอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง เพื�อให้การ

ทาํงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนโยธาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ยงัขาดการสนบัสนุนทางด้านทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้งในด้านการจดัทาํงานแผนที�

และทะเบียนทรัพยสิ์น โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ทาํให้ไดข้อ้มูลที�

ไม่เป็นปัจจุบนัก็จะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี…”  (ปฐพี  เจริญสุข.  สัมภาษณ์.  2557) 
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  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด จดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่สมบูรณ์

และไม่สามารถใช้งานไดจ้ริง ยงัขาดการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรที�เกี�ยวขอ้งในดา้นต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ซึ� งส่งผลต่อความสามารถในการปรับปรุง

ฐานขอ้มูลผูเ้สียภาษีเป็นอยา่งยิ�ง  ทาํให้ไดข้อ้มูลที�ไม่เป็นปัจจุบนัและก็จะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษี  

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ไม่ไดท้าํการจดัเก็บรวบรวม

ไวแ้ห่งเดียวหรือฐานขอ้มูลเดียว มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแห่ง ทาํให้ส่งผลต่อการประมวลผล

ขอ้มูลเมื�อตอ้งการใช้งาน จะไม่สามารถกระทาํไดท้นัท่วงทีตอ้งเสียเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และขาดความเที�ยงตรงในการประเมินภาษี ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัจจุบนัจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่สมบูรณ์และไม่สามารถใช้

งานไดจ้ริง โดยเฉพาะการสนบัสนุนทางดา้นกาํลงัคนและงบประมาณ ทาํใหไ้ดข้อ้มูลผูเ้สียภาษีที�ได้

ไม่เป็นปัจจุบนั…” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นนั�นจะพบวา่องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียนไดจ้ดัทาํงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเสร็จเรียบร้อย  และได้มีการ

ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา เพราะงานแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเป็นเครื�องมือ

ที�สาํคญัในการจดัเก็บภาษีใหไ้ดค้รบถว้น ถูกตอ้งและเป็นธรรม  โดยองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทาง

เกวยีนมีความพร้อมดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร  ในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ� งเราเรียกวา่ GIS ซึ� งยอ่มาจาก Geographic Information System ซึ� งเป็น

โปรแกรมซอฟแวร์ฟรีของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น  ซึ� งถา้หน่วยงานมีโปรแกรมนี�แลว้

จะสามารถทาํให้มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี  ขอ้โตแ้ยง้ของภาษีจะลดลง ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได ้ และเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารงานดา้นอื�นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดด้ว้ย 

  ส่วนในดา้นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด  ยงัไม่ไดน้าํเอาระบบงานแผนที�ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิ์นมาประยกุตใ์ช ้เนื�องจากมกัประสบปัญหาในเรื�องของบุคลากรที�มีไม่เพียงพอ  

ในดา้นขอ้มูลขาดความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นยงัไม่มี

มาตรฐานในการสร้าง บนัทึกหรือจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบที�เหมาะสม ซึ� งทาํให้ขอ้มูลต่าง ๆ ในการ

จดัเก็บมีความแตกต่างกนัและยงัขาดบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถในการใชง้านโปรแกรมแผนที�

และทะเบียนทรัพยสิ์น เพราะบุคลากรมีภาระงานประจาํอยูแ่ลว้ จึงไม่ค่อยมีเวลาในการศึกษาพฒันา
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ความรู้ ความชาํนาญดา้นการนาํระบบแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นมาใช ้จึงควรมีแนวทางในการ

เพิ�มอตัรากาํลงัของบุคลากรดา้นการจดัเก็บภาษี โดยจะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ ความสามารถในงาน

ดา้นนี� โดยเฉพาะ ส่วนบุคลากรที�มีอยูแ่ลว้ จะตอ้งมีการพฒันาโดยการศึกษาอบรมอยา่งจริงจงัและ

ต่อเนื�อง เพื�อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

  จากการสัมภาษณ์  นายนพรัตน์  ธนะศรี  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  

มีประเด็นสาํคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ในดา้นของระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งพบวา่ประชาชนยงัไม่ค่อยมีความรู้ความเขา้ใจ

ในภาษีบาํรุงทอ้งที� ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน โดยเฉพาะภาษีป้ายและภาษีโรงเรือนและที�ดิน

ประชาชนมีความเขา้ใจวา่เป็นการจดัเก็บภาษีที�ซํ� าซ้อนกบัสรรพากร ซึ� งแทที้�จริงแลว้ภาษีที�จ่ายให้กบั

สรรพากรคือภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ไม่ใช่ภาษีป้ายหรือภาษีโรงเรือนและที�ดินทาํให้บางครั� ง

จดัเก็บภาษีได้อย่างอยากลาํบาก  และควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีบาํรุงทอ้งที�  ภาษีโรงเรือน

และที�ดิน  เป็นภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้างจะทาํให้สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�นเนื�องจากฐานภาษี

เพิ�มมากขึ�นเพราะว่าเป็นการจดัเก็บจากสิ�งปลูกสร้างทุกชนิด  เนื�องจากอตัราภาษีเก่านั�นไดใ้ช้มา

ยาวนานแล้วควรจะตอ้งมีการปรับปรุงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ดงัคาํให้

สัมภาษณ์ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยส่งบุคลากร

ใหเ้ขา้ร่วมอบรมเพื�อเสริมสร้างความรู้ และความเขา้ใจดา้นการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ�นอยา่งต่อเนื�อง…” 

(นพรัตน์  ธนะศรี.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางโสพิศ  อะติชาคะโร  ผูอ้าํนวยการกองคลงั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ปัญหาจากตวักฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั ใชม้า

เป็นระยะเวลานาน ไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั เช่น พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและที�ดิน พ.ศ. 

2475 พระราชบญัญติัภาษีบาํรุงทอ้งที� พ.ศ. 2508 ฯลฯ ซึ� งควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบั

ภาษีของทอ้งถิ�น ให้ทนัสมยั ชดัเจน เพื�อที�ให้ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางปฏิบติัในทิศทาง เพื�อให้สอดคลอ้ง

กบัความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซึ� ง ปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีโรงเรือนและที�ดิน คือ

ราคาปานกลางของที�ดินไม่ทนัสมยั ไล่ไม่ทนัมูลค่าของที�ดินที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วใน

ประเทศไทยเพราะความเจริญทางเศรษฐกิจ  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูอ้าํนวยการกองคลงัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีใจความวา่ 
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  “...ปัญหาจากตวักฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของทอ้งถิ�นบางตวั 

ใชม้าเป็นระยะเวลานาน ไม่มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั  ซึ� งควรที�จะปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี�ยวกบั

ภาษีของทอ้งถิ�น ใหท้นัสมยั ชดัเจน…” (โสพิศ  อะติชาคะโร.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวยุพา  ศิริพฒันกุล  เจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทางเกวียน  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการ

เพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  

  ในดา้นของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีอากรของทอ้งถิ�น  ยงัเอื�อ

ต่อการหลบเลี�ยงภาษีของประชาชน เป็นเพราะกฎหมายยงัมีช่องทางให้หลีกเลี�ยงได ้ เราตอ้งปรับปรุง

โครงสร้างภาษีใหเ้ป็นระบบ สามารถจดัเก็บภาษีไดถู้กตอ้งและเป็นธรรม ไม่มีความซํ� าซ้อนในการ

ปฏิบติังาน และตอ้งมีการปรับปรุงอตัราการจดัเก็บภาษีให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ที�จดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน  มีใจความวา่ 

  “...ในดา้นของกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีอากรของทอ้งถิ�น  

ยงัเอื�อต่อการหลบเลี�ยงภาษีของประชาชนเราจะตอ้งปรับปรุงใหเ้ป็นระบบ ไม่มีความซํ� าซ้อนในการ

ปฏิบติังาน …” (ยพุา  ศิริพฒันกุล.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์ นางสายชล  ยุรวรรณ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็น

สาํคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  

ดงัต่อไปนี�  

  ปัญหาจากตวับทกฎหมาย  และระเบียบที�ปฏิบติั  คือการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน

และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ ค่อนขา้งซํ� าซอ้น ทาํให้ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�นทาํให้

ประชาชนไม่เต็มใจในการเสียภาษี และในดา้นของเจา้หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีก็ไม่มี

ความรู้เท่าที�ควร บางครั� งก็ไม่สามรถให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนได ้และการที�เจา้หนา้ที�ทุกคน

ตอ้งยดึถือเกี�ยวกบัตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินงานนั�น  ซึ� งกฎหมายของทางราชการ

ตอ้งเป็นระเบียบที�บงัคบัในขั�นตอนการทาํงานเป็นหลกั ตั�งแต่การนาํเสนอตามลาํดบัขั�น ทาํให้ขั�นตอน

ในการเสียภาษีเยอะขึ�นทาํให้ล่าชา้ต่อการให้บริการประชาชน  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของปลดัองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “...ปัญหาจากตวับทกฎหมาย และระเบียบที�ปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซ้อน ทาํใหป้ระชาชน

รับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�น ทาํให้ประชาชนไม่เต็มใจในการเสียภาษี และผูบ้ริหารไม่กล้าเก็บภาษี

ทอ้งถิ�นมาก กลวัสูญเสียค่านิยมทางการเมือง…” (สายชล  ยรุวรรณ.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางธญัญาลกัษณ์  อายุยืน เจา้พนกังานการเงินและบญัชีรักษาการ

แทนหวัหนา้ส่วนการคลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรค

ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี ดงัต่อไปนี�  
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  ปัญหาของกฎหมาย  ระเบียบต่าง ๆ ค่อนขา้งซบัซ้อน ทาํให้ประชาชนยงัไม่มีความรู้

ความเขา้ในเรื�องของภาษี ประชาชนบางกลุ่มหรือบางคนยงัไม่เขา้ใจวา่ภาษีคืออะไร ทาํไมตอ้งเสียภาษี 

และเมื�อเสียภาษีแลว้จะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง และการเดินทางไปชาํระภาษีของประชาชนไม่สะดวก

และสิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายมาก บางครั� งค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปชาํระภาษีมีจาํนวนมากกวา่ค่าภาษี 

ที�ตอ้งจ่ายดว้ยซํ� าไป จึงทาํให้ไม่ยื�นชาํระภาษีตามกาํหนด  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของหวัหนา้ส่วนการ

คลงัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัญหาของกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ค่อนขา้งซบัซ้อนทาํให้ประชาชนยงัไม่มีความรู้

ความเขา้ในเรื�องของภาษี จึงตอ้งเร่งให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนกบัประชาชนในการชาํระภาษี

แต่ละประเภท...” (ธญัญาลกัษณ์  อายยุนื.  สัมภาษณ์.  2557) 

  จากการสัมภาษณ์  นางสาวจนัทร์จิรา  วารนิช  เจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด  มีประเด็นสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี  ดงัต่อไปนี�  

  ปัญหาตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซ้อน ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�ม

มากขึ�นทาํใหป้ระชาชนไม่เต็มใจที�จะเสียภาษี และปัญหาที�เจา้หนา้จดัเก็บภาษีทุกคนตอ้งยึดถือเกี�ยวกบั

ตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัในการดาํเนินงานนั�น กฎหมายของทางราชการตอ้งเป็นระเบียบ

บงัคบัในขั�นตอนการทาํงานเป็นหลกั ตั�งแต่การนาํเสนองานตามลาํดบัขั�นทาํให้ขั�นตอนในการชาํระ

ภาษีเยอะขึ�นทาํให้ล่าชา้ในการให้บริการประชาชน  ระยะเวลาการยื�นชาํระภาษีไม่ตรงกบัช่วงระยะเวลา

เดียวกบัการยื�นภาษีประเภทอื�น ๆ ทาํให้เป็นขอ้อา้งที�ไม่อยากไปยื�นชาํระภาษี เพราะตอ้งเดินทาง

หลายครั� งสิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายมาก  ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของเจา้พนกังานจดัเก็บรายไดอ้งคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลพงัราด มีใจความวา่ 

  “…ปัญหาตวับทกฎหมายและระเบียบปฏิบติัค่อนขา้งซํ� าซอ้น ประชาชนรับภาระภาษี

เพิ�มมากขึ�นทาํใหป้ระชาชนไม่เตม็ใจที�จะเสียภาษี...” (จนัทร์จิรา  วารนิช.  สัมภาษณ์.  2557) 

  ในส่วนของปัญหา และอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งนั�นพบวา่ทั�งสองแห่งความเห็น

ที�สอดคลอ้งกนัวา่โดยส่วนใหญ่ประชาชนยงัไม่ค่อยจะมีความรู้ความเขา้ใจในภาษีบาํรุงทอ้งที�  ภาษี

ป้าย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน โดยเฉพาะภาษีป้ายและภาษีโรงเรือนและที�ดินประชาชนมีความเขา้ใจ

วา่เป็นการจดัเก็บภาษีที�ซํ� าซ้อน ทาํให้ประชาชนรับภาระภาษีเพิ�มมากขึ�นทาํให้ประชาชนไม่เต็มใจ

ในการเสียภาษี และในดา้นของเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีก็ไม่มีความรู้เท่าที�ควรบางครั� ง 

ก็ไม่สามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนได ้ และควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีบาํรุงทอ้งที�  

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน เป็นภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้างจะทาํให้สามารถจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�นเนื�องจาก

ฐานภาษีเพิ�มมากขึ�นเพราะวา่เป็นการจดัเก็บจากสิ�งปลูกสร้างทุกชนิด เนื�องจากอตัราภาษีเก่านั�นได้
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ใชม้ายาวนานแลว้ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงเพื�อให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั  ตลอดจน

การลดขั�นตอนการใหบ้ริการลงเพื�อใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วกบัประชาชนมากยิ�งขึ�น  

  

มาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง 

จังหวดัระยอง 

 จากการศึกษาวจิยัที�ผา่นมาพบวา่การจดัเก็บภาษียงัไม่ค่อยที�จะประสบความสาํเร็จมากนกั  

ซึ� งอยา่งไรก็ดีปัจจยัขา้งตน้ก็ยงัไม่เพียงพอในการจดัเก็บภาษีไดเ้พิ�มขึ�น ทางหน่วยงานรัฐทอ้งถิ�นยงัได้

เพิ�มมาตรการที�มีความเที�ยงตรงและแม่นยาํมากขึ�น เพื�อนาํมาเสริมกบัปัจจยัในการจดัเก็บภาษีดงักล่าว

ขา้งตน้มาเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี โดยไดท้าํการกาํหนดมาตรการต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลาที�กาํหนด ให้เจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติังานจดัเก็บรายไดทุ้กคน  

ปฏิบติังานโดยยึดระเบียบ  กฎหมายของทางราชการในการดาํเนินงานเป็นหลกั ตอ้งเก็บภาษีให้ได้

ตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้ตั�งแต่ขั�นตอนการแจง้ผูเ้สียภาษีให้ทราบล่วงหนา้ถึงระยะเวลาการเสียภาษี  

ขั�นตอนการเสียภาษี การจดัทาํแบบแสดงรายการเสียภาษีต่าง ๆ  การหาวิธีการหรือมาตรการจูงใจให้

ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีมาเสียภาษีภายในระยะเวลาที�กาํหนด การจดัทาํประกาศยอดรายรับภาษีแต่ละประเภท

ติดประกาศให้ทราบโดยทั�วถึงกนั จนกระทั�งถึงขั�นตอนการดาํเนินการกบัผูห้ลีกเลี�ยงภาษี ซึ� งทาง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพงัราด ไดมี้การดาํเนินการแลว้

เป็นบางส่วน  และเมื�อหมดช่วงการจดัเก็บภาษีแลว้ทางหน่วยงานทาํการประเมินผลการจดัเก็บรายได้

เป็นประจาํทุกปี  เพื�อที�ไดท้ราบวา่การจดัเก็บภาษีเป็นไปตามที�ประมาณการที�ตั�งไวห้รือไม่ประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลว  แต่ในช่วงที�ผา่นมาการดาํเนินการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทางเกวียน จดัเก็บภาษีไดม้ากกวา่ประมาณการที�ตั�งไวทุ้กปี  แต่ยงัมีการหลบเลี�ยงภาษีอยูบ่า้ง ในส่วน

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลพงัราดนั�นจดัเก็บรายไดไ้ดน้้อยกว่าประมาณการที�ตั�งไวเ้กือบทุกปี

และยงัพบวา่ยงัมีผูที้�หลบเลี�ยงภาษีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ในภาพรวมแลว้จะเห็นไดว้า่การปฏิบติังาน

การจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบลทั�ง 2 แห่ง ทาํงานโดยยึดระเบียบทางราชการ กฎหมาย

อยา่งเคร่งครัด จึงทาํให้ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ตรวจสอบได ้ อีกทั�งผูบ้ริหารยงัให้

อิสระในการแสดงความคิดเห็น การคิดคน้วธีิปฏิบติังานจึงทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น

ไม่รู้สึกอึดอดั แต่ทางหน่วยงานก็ไดมี้การติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานเป็นระยะ เพื�อให้ทราบถึง

ความกา้วหนา้ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เพื�อหาแนวทางการแกไ้ขไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที    

2. จดัเก็บไดต้รงตามประมาณการรายรับ บุคลากรในหน่วยงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทั�ง 2 แห่ง จะตอ้งมีระบบงานจดัเก็บภาษี  การวางแผนขั�นตอนการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม  
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การกาํหนดวธีิการและมาตรการจูงใจเพื�อให้งานจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพและบรรลุประมาณการ

จดัเก็บภาษีที�ตั�งไวไ้ด ้โดยเริ�มจากการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน การจดัทาํหนงัสือเวียนเพื�อแจง้ให้ผูที้�

เขา้ข่ายตอ้งเสียภาษีทราบล่วงหนา้ทุกรายตามแบบที�ทางราชการกาํหนด การแสดงขั�นตอนและวิธี 

การเสียภาษี การบริการการรับชาํระภาษีอยา่งเต็มใจ  การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมิน

ภาษีกบัทะเบียนทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษีทุกราย  การตรวจสอบจาํนวนและรายชื�อผูที้�หลบเลี�ยงภาษี

และดาํเนินการติดตามทวงถาม  นอกจากนี� ยงัมีขั�นตอนการประเมินผลการจดัเก็บภาษีและประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เป็นระยะ ๆ  เพื�อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้หรืออุปสรรคขอ้ขดัขอ้งของ

การดาํเนินงานจดัเก็บภาษี  และเมื�อเกิดปัญหาก็จะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขโดยเร่งด่วน  และเมื�อมี 

ผูม้าชาํระภาษีพนกังานก็คอยให้บริการดว้ยความเต็มใจแนะนาํวิธีการขั�นตอนต่าง ๆ อาํนวยความ

สะดวกให้กบัประชาชนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ในส่วนของเอกสารจะมีการจดัทาํไวเ้ป็นปัจจุบนั

เสมอ 

3. จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย จากการศึกษาวิจยัพบว่าหน่วยงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทั�ง 2 แห่ง ไดมี้การจดัทาํแผนการจดัเก็บภาษีเป็นประจาํทุกปี  และสามารถ

เก็บภาษีไดต้ามเป้าหมายที�ไดต้ั�งประมาณการไว ้ โดยที�จะมีการตั�งเป้าหมายการจดัเก็บภาษีให้เพิ�มขึ�น

ในทุก ๆ ปี  เพื�อกระตุน้การทาํงานของพนกังานเจา้หน้าที�และกาํหนดวิธีการปฏิบติังานอย่างเป็น

รูปธรรม  ในแต่ละปีก็จะมีการปรับแผนการทาํงานเพื�อที�จะไดน้าํเอาปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นมา

แกไ้ขเพื�อให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าที�เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งและครบถ้วน และเกิด

ปัญหานอ้ยที�สุดในการจดัเก็บภาษีในปีต่อไปของหน่วยงาน 

  




