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บทที�  � 

วธิีดําเนินการวจิัย 

 
 ในการดาํเนินการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�น : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดั

ระยอง” ผูว้จิยักาํหนดขั�นตอนการดาํเนินการวจิยั ดงันี�  

1. การวจิยัแบบกึ�งทดลอง 

2. การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 

การวจัิยแบบกึ�งทดลอง 

 ผูว้ิจยัออกแบบวิจยัในลกัษณะที�เรียกวา่การวิจยักึ�งทดลอง โดยพิจารณาสาระสาํคญัของ

รูปแบบการวจิยัดงันี�   

 

ตารางที� 1  แสดงขั�นตอนและเทคนิคการวิจยักึ�งทดลอง 

 

ขั�นตอนการวจัิย เทคนิคการวจัิย 

�.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั เพื�ออธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปร 

โดยใชว้ธีิเชิงปริมาณ 

�.  ลกัษณะของคาํถามวจิยั ผลจากตวัแปรจดักระทาํที�เกิดขึ�นเป็นอยา่งไร 

�.  ตวัอยา่งหวัขอ้วิจยั ผลของการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางที�มีต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน 

�.  กรอบความคิดของการวจิยั ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

�.  สมมติฐานการวิจยั ควรมีและตั�งแบบมีทิศทางโดยมีทฤษฎีรองรับ 

�.  การใชต้วัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

�.  เครื�องมือวิจยั แบบวดัเชิงปริมาณ 

�.  การตรวจสอบคุณภาพการวจิยั ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความเที�ยง

แบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency)  

�.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลก่อนระหวา่ง และหลงัการทดลองในพื�นที�ที�ทาํวิจยั 

��.การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงอนุมานประเภทการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยที�มีการ

ควบคุมตวัแปรแทรกซอ้น เช่น ANCOVA เป็นตน้ 
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 การวิจยัเชิงกึ� งทดลองเป็นการวิจยัประเภทที�อาศยัขอ้มูลที�ไดจ้ากการทดลอง ในทาํนอง

เดียวกบัการทดลองทางวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบติัการเพียงแต่ห้องปฏิบติัการทางสังคมศาสตร์นั�น

อาจจะมีความหมายเพียงแค่นามธรรม กล่าวคือ ไม่ตอ้งเป็นห้องในอาคารจริงๆ ก็ได ้เช่น งานวิจยั

ในทางจิตวิทยาที�อาจทดลองหลาย ๆ กรณีเพื�อศึกษาถึงปฏิกิริยาตอบโตต่้อสิ�งเร้า (Stimulus) บางอยา่ง 

การทดลองเช่นว่านี� อาจเป็นการทดลองกบักลุ่มประชากรที�ตอ้งการศึกษาเพียงกลุ่มเดียวโดยอาจศึกษา

เพื�อเปรียบเทียบผลที�เกิดขึ�นระหว่างก่อนการทดลองกบัหลงัจากที�ไดมี้การทดลองแล้วเพื�อดูการ

เปลี�ยนแปลงก็ไดห้รืออาจดูผลที�เกิดขึ�นภายหลงัจากทดลองแลว้เท่านั�นก็ได ้การวิจยัโดยการทดลอง

สาํหรับสาขาวชิาทางสังคมศาสตร์แลว้นบัเป็นการวิจยัที�มีกระบวนการยุง่ยากซบัซ้อนค่อนขา้งมาก

เพราะเหตุที�พฤติกรรมของมนุษยอ์าจถูกกาํหนดหรือถูกกระทบโดยปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ 

 ดงันั�น การทดลองในทางสังคมศาสตร์จึงตอ้งพยายามหาวิธีการที�จะควบคุมอิทธิพลของ

ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านั�นให้หมดไปให้มากที�สุดเท่าที�จะทาํได ้ทั�งนี� เพื�อให้นาใจไดว้่าผลการวิจยั

จากการทดลองนั�นน่าเชื�อถือไดจ้ริง ๆ การวิจยัเชิงกึ�งทดลองจึงมีระเบียบวิธีของตนเองเป็นการเฉพาะ 

กล่าวคือ มีการกาํหนดแผนแบบการทดลอง (Experimental Design) ที�รอบคอบรัดกุมค่อนขา้งมาก

เป็นเฉพาะ (เทียนฉาย  กีระนนัทน์ และจรัญ  จนัทลกัขณา.  2537 : 51-52) 

 การวจิยักึ�งทดลองพฒันามาจากการวิจยัเชิงทดลองที�แทจ้ริงซึ� งถือไดว้า่เป็นตวัอยา่งของการ

วิจยัแบบวิทยาศาสตร์ธรรมชาติโดยตรงเนื�องจากการวิจยักึ�งทดลองมีการควบคุมตวัแปรเป็นบางส่วน

คือ การสุ่มไม่สามารถประเมินการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยการวจิยักึ�งทดลองทางสังคมเป็นการวิจยัเชิง

พฤติกรรมศาสตร์โดยมีตวัอย่างเช่น ปัญหาการสูบบุหรี�  การเผยแพร่ความรู้เรื�องโรคเอดส์ เป็นตน้  

(ชยัยนต ์ ประดิษฐศิลป์.  2554 : 65) 

 

การวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยพิจารณาหวัขอ้เกี�ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และวเิคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการวิจยักึ�งทดลองในเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาในแง่ของปัจจยัที�มีผล

ต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น ดงันั�นในการนาํเสนอ

วธีิการวจิยัจะแบ่งหวัขอ้หลกั ดงันี�  

 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี� ใชว้ิธีการวิจยัเอกสาร 

เอกสารที�จะใชใ้นการวจิยันี�จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  1.1 เอกสารชั�นตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที�ยงัไม่ไดผ้า่นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

เอกสารการประชุม บันทึกการประชุม เอกสารทางราชการ หนังสือพิมพ์ และแหล่งข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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  1.2 เอกสารชั�นรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที�มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบ

ต่าง ๆ คือ บทความทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํขอ้มูลมาประกอบในการสร้าง

แนวการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 

 2. การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที�จะใชใ้นการวิจยันี� มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบ

กึ�งโครงสร้าง (Semi - structured or Guided Interview) โดยอาศยัแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 

เป็นเครื�องมือในรูปแบบต่างๆ คือ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In - depth Interview) เป็นการใชแ้นว

สัมภาษณ์เจาะลึก (ตามภาคผนวก) โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ (Key - informants) ดงันี�  

 

ตารางที� 2 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

สถานภาพในการดํารงตําแหน่ง จํานวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล    

3. ผูอ้าํนวยการกองคลงั     

4. หวัหนา้งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้  

5. นายช่างโยธาหรือนายช่างสาํรวจ 

2 

2 

2 

2 

2 

    

 3. การสังเกตการณ์ เป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูลเสริมวธีิการอื�น ๆ โดยใชก้ระบวนการสังเกต 

คือ วธีิการสังเกตแบบกึ�งมีส่วนร่วม เนื�องจากผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

ซึ� งมีส่วนร่วมในการจดัเก็บรายได ้และผูศึ้กษาเป็นคนในพื�นที� โดยอาศยัการสังเกตสภาพแวดลอ้ม 

และพฤติกรรมทางสังคมของเจา้หนา้ที�และประชาชนผูรั้บบริการเสียภาษี การติดต่อสัมพนัธ์ตลอดจน

การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เกี�ยวกบัการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง 

 4. การตรวจสอบขอ้มูล ในลกัษณะการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  Interview)ในที�นี�

จะตรวจสอบขอ้มูลโดยอาศยัเทคนิคต่าง ๆ คือ 

  4.1 การตรวจสอบโดยอาศยัแหล่งขอ้มูลที�ต่างกนั เช่น เอกสาร บทความทางวิชาการ  

แนวการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมเพื�อตรวจสอบซึ�งกนัและกนั 

  4.� การตรวจสอบการสัมภาษณ์ โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ที�ให้ขอ้มูลหลกัที�มีจุดยืนต่างกนั 

เพื�อตรวจสอบซึ�งกนัและกนั เช่น ผูบ้ริหาร พนกังานเจา้หนา้ที� และบุคคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบังานจดัเก็บ

ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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 �. การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพที�ใชใ้นงานวิจยันี� เป็นการตีความ

ในลกัษณะต่างๆ คือ 

  5.1 การตีความเพื�อจดักลุ่มขอ้มูล (Grouping) คือ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามประเด็น

ในวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัครั� งนี� เพื�อศึกษาให้ทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

  5.2 การวเิคราะห์ในเชิงเหตุและผลจากการเปรียบเทียบขอ้มูลที�ไดจ้ากการสังเกตการณ์

การปฏิบติังานและความคิดเห็นจากแนวการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื�อนาํไปกาํหนดแนวทาง

ในการเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดแ้ละเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�ตั�งไวแ้ละการวิเคราะห์

ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนตาํบล

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  

   5.2.� ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

   5.2.2 ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

   5.2.3 ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

   5.2.4 ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

   5.2.5 ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

   5.2.6 ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 




