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ความเป็นมา 

 การปกครองส่วนทอ้งถิ�นของไทยเป็นรากฐานสําคญัยิ�งต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

และเป็นรูปแบบการปกครองที�รัฐบาลกลางกระจายอาํนาจ ให้ทอ้งถิ�นปกครองตนเองและบริหารงาน

ภายใตข้อบเขตที�กฎหมายกาํหนดไว ้ซึ� งส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการบริการสาธารณะเพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ�น ในสภาพปัจจุบนัและในอนาคต จาํนวนประชากรในทอ้งถิ�น 

มีแนวโน้มเพิ�มมากขึ�น ย่อมมีผลกระทบต่อภาระของหน่วยงานปกครองทอ้งถิ�นในการที�จะจดัหา

การบริการสาธารณะ เพื�อจะรองรับความตอ้งการและจาํนวนของประชาชนที�เพิ�มขึ�น ตลอดแนวโน้ม

การเพิ�มขึ�นดงักล่าว อาจจะมีผลต่อการเกิดขึ�นของปัญหาในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การแยง่ที�ทาํมาหากิน 

โครงสร้างพื�นฐานทางเศรษฐกิจไม่เพียงพอ หรือการบริการสาธารณะไม่ทั�วถึงขาดประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ (กรมการปกครอง.  2542 : 18)   

 ดงันั�นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนในเบื�องตน้ไดน้ั�น ขึ�นอยูก่บัฐานะการคลงัของทอ้งถิ�นเป็นสําคญั ในการ

บริหารราชการแผน่ของทั�งภาครัฐส่วนกลางและส่วนทอ้งถิ�นไทยจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีงบประมาณ

เพื�อดาํเนินโครงการต่าง ๆ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการให้บริการสาธารณะ ดงันั�น การจดัเก็บรายไดโ้ดยเฉพาะ

อย่างยิ�งองค์กรปกครองส่วนทอ้งสามารถทาํไดต้ามกฎหมาย กล่าวคือ ประการแรก การที�องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ�นไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาล แบ่งออกเป็น เงินอุดหนุนทั�วไป และเงินอุดหนุน

เฉพาะกิจ และประการที�สอง รายไดที้�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเองในรูปแบบที�เราเรียกวา่การเก็บภาษี ไดแ้ก่  

ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� และภาษีป้าย ส่วนที�สอง รายไดที้�ไม่ใช่ภาษีอากรซึ� งรวม 

ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาตค่าปรับ รายไดจ้ากทรัพยสิ์นและรายไดเ้บ็ดเตล็ด เป็นตน้  (กรมการปกครอง. 

2542 : 19) 

 อยา่งไรก็ดี  งานวิจยัชิ�นนี�จะขอกล่าวถึงการจดัเก็บภาษีที�ทอ้งถิ�นเป็นผูจ้ดัเก็บเอง เพราะวา่

สัดส่วนของการจดัเก็บภาษีอากรจะมากกวา่การจดัเก็บค่าธรรมเนียม ประชาชนส่วนใหญ่คิดวา่การ

ชาํระภาษีใหก้บัทอ้งถิ�นไม่มีประโยชน์มีแต่เสียรายไดอ้ยา่งเดียว เลี�ยงไดก้็ควรจะเลี�ยง ไม่เหมือนกบั

การชาํระค่าธรรมเนียมที�ประชาชนไดป้ระโยชน์ในการประกอบอาชีพ ดงันั�น จึงทาํใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นหลาย ๆ แห่ง มกัจะใหค้วามสาํคญัในการจดัเก็บภาษีเป็นอนัดบัแรก ก็เนื�องมากจากวา่

ยิ�งตนจดัเก็บภาษีไดม้ากเท่าไร การคลงัทอ้งถิ�นของตนก็จะมีงบประมาณในการบริหารมากขึ�นเท่านั�น  
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 ในปัจจุบนัฐานะการคลงัของทอ้งถิ�นยงัไม่เอื�ออาํนวยให้ทอ้งถิ�นบริหารงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

เนื�องจากรายไดไ้ม่เพียงพอ เพราะปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เมื�อได้

เปรียบเทียบกบัยอดรวมรายไดจ้ากทุกประเภท ซึ� งลาํพงัรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีเองไม่เพียงพอต่อ

การบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เนื�องจากชนบทปัจจุบนัมีการเปลี�ยนแปลงทาง

สังคมและเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว ประชาชนมีความตอ้งการดา้นบริการสาธารณะต่าง ๆ เพิ�มมากขึ�น 

ปัญหาอุปสรรคที�สาํคญัในการจดัเก็บรายไดด้งักล่าว ไดแ้ก่ 

 ประการแรก  ขอบเขตและอาํนาจหนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นต่อประเภทภาษี

ที�จดัเก็บเองที�มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไม่สมํ�าเสมอและถือไดว้า่มีระดบั

การพฒันาที�ไม่แน่นอน  เช่น  ในดา้นของงบประมาณที�มีไม่เพียงพอในการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์

ใหก้บัประชาชนทราบถึงความสาํคญัของการชาํระภาษีให้กบัทอ้งถิ�น ขอบเขตในดา้นสถานที� สิ�งอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้   

 ประการที�สอง ความรู้ความเขา้ใจหรือการขาดจิตสาํนึกของประชาชนในเรื�องการเสียภาษี  

และการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิ�นหรือเป็นเพราะความลม้เหลวในการบริหารงานดา้นบุคลากร 

เกี�ยวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเองที�ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

ในดา้นความรู้ความเขา้ใจระเบียบกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษีของประชาชน ปัจจุบนันบัวา่นอ้ยมาก 

ส่วนใหญ่ตอ้งการชาํระภาษีให้น้อยที�สุด หรือหลีกเลี�ยงการชาํระภาษี ทาํให้ความตระหนกัและการมี

ส่วนร่วมต่อการพฒันาทอ้งถิ�นโดยมีการช่วยกนัชาํระภาษีนั�น เป็นสิ�งที�ไม่เชื�อมโยงต่อกนั (อิงอร  

แกว้เรือนทอง.  2553 : 8) 

 ตามแนวคิดที�กล่าวไวผู้ใ้ชป้ระโยชน์หรือไดป้ระโยชน์จากการบริการของรัฐ ยอ่มตอ้งชาํระ

ภาษีและค่าธรรมเนียมต่อราชการที�รับผิดชอบนั�น ๆ แมต้ามทางระเบียบกฎหมายจะเปิดช่องในการที�

ผูช้าํระภาษีไดรั้บการประเมินค่าภาษีแลว้ เห็นวา่ไม่ชอบธรรม ก็มีสิทธิทาํเรื�องอุทธรณ์ต่อผูมี้อาํนาจ 

ให้มีการพิจารณาประเมินค่าภาษีใหม่ได ้ก็ไม่มีประชาชนสนใจวิธีการดงักล่าวแต่อย่างใด รวมทั�ง

กรณีที�หน่วยงานสามารถฟ้องร้องดาํเนินคดีตามกฎหมาย แก่ผูมี้หน้าที�เสียภาษีที�ไดห้ลีกเลี�ยงการ

ชาํระภาษีทาํใหต้อ้งยดึทรัพย ์เพื�อนาํมาชาํระค่าภาษี ส่วนใหญ่พบวา่ไม่มีการดาํเนินคดีต่อประชาชน

รวมทั�งการยดึทรัพยเ์พื�อชาํระภาษีเช่นเดียวกนั (อิงอร  แกว้เรือนทอง.  2553 : 9) 

 ที�ผา่นมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นงบประมาณทาํให้ไม่สามารถ

พึ�งพาตนเองในดา้นการคลงัไดม้ากนกั เนื�องจากในทางปฏิบติัพบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น

เกือบทุกแห่งในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

ไม่สมํ�าเสมอและถือไดว้า่มีระดบัการพฒันาที�ไม่แน่นอนซึ� งอาจจะมีสาเหตุมาจากปัญหาการจดัเก็บ

ภาษีหลาย ๆ ประเภท ปัญหาผูเ้สียภาษีไม่เขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้งกบัภาษี ปัญหา

ดา้นเจา้หนา้ที�ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นเองหรือขอ้จาํกดัอื�นอีกหลาย ๆ ดา้น 
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 จากสถานการณ์การเก็บภาษีในเขตอาํเภอแกลงนั�นพบวา่องคก์ารบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่

มีลกัษณะของพื�นที�คลา้ย ๆ กนั แต่บางแห่งจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบางแห่งไม่สามารถ

จดัเก็บภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สมํ�าเสมอกนั บางปีเก็บไดม้ากและบางปีก็เก็บไดน้้อยทาํให้

ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณทางดา้นสาธารณูปโภคให้กบัประชาชนไดอ้ยา่งทั�วถึง โดยที�ในภาพรวม

ของจงัหวดัระยองเป็นพื�นที�การทาํเกษตรกรรม การทาํสวนผลไม ้การทาํนา การทาํประมง และโรงงาน

อุตสาหกรรมไมย้างพาราทั�งที�มีขนาดเล็กและขนาดใหญ่ผสมผสานกนัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้

อยากทราบวา่ทาํไมการจดัเก็บภาษีถึงจดัเก็บไดแ้ตกต่างกนัเป็นอยา่งมากไม่มีความแน่นอนหรือเป็น

เพราะประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองที�จะเสียภาษีให้ทอ้งถิ�น หรือจะเป็น

เพราะวา่ขาดการประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐกนัแน่  

 ดงันั�นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาวา่จะมีปัจจยัใดบา้งที�จะทาํให้ทอ้งถิ�นมีความเขม้แข็งสามารถ

พึ�งตวัเองไดโ้ดยมิตอ้งพึ�งพาการจดัสรรเงินจากรัฐบาลและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางเพียงอยา่งเดียว 

เพื�อพฒันาทอ้งถิ�นตามความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง โดยให้ทุกภาคส่วนในทอ้งถิ�นมี

ส่วนร่วมในดา้นการกาํหนดการจดัหารายไดข้องทอ้งถิ�นเอง โดยคิดหาแนวทางเพื�อให้มาซึ� งรายได้

และนาํมาพฒันาทอ้งถิ�นเพื�อความอยูดี่มีสุขของประชาชนอย่างแทจ้ริง ในการศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษา

มุ่งเนน้ไปที�ปัจจยัอะไรบา้งที�มีผลระทบต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการจดัเก็บภาษี

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวจิยัในครั� งนี�  มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�  

 1. เพื�อศึกษาเปรียบเทียบถึงปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. เพื�อสร้างมาตรการการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 

 การวจิยัครั� งนี�  มีประโยชน์ดงันี�  

 1. คาดว่าทาํให้สามารถทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และจะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการจดัเก็บ

ภาษีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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 2. คาดวา่ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้ง สําหรับใชเ้ป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเกี�ยวกบัการดาํเนินงานดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 3. คาดว่าผลของการศึกษา ปัญหา และอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในครั� งนี� จะเป็นประโยชน์กบัผูที้�สนใจ สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุงแกไ้ขในการจดัเก็บภาษีต่อไป 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ขอบเขตในด้านช่วงเวลาของการวจัิย 

  ในการศึกษาครั� งนี�  เริ�มทาํการศึกษาตั�งแต่ ปี พ.ศ. 2556 - 2558 เนื�องจากอยูใ่นช่วงของ

แผนพฒันา 3 ปี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. ขอบเขตในด้านพื�นที�ของการวจัิย 

  เป็นการศึกษาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีที�ต่างกนั  

จาํนวน 2 แห่ง ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 3. ขอบเขตในด้านเนื�อหาของการวจัิย 

  การศึกษาเฉพาะปัญหาในการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที�  และภาษี

ป้าย เพื�อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บภาษี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื�อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยักาํหนดนิยามศพัท์

เบื�องตน้ไว ้ ดงันี�  

 1. ความสอดคล้องในนโยบายการบริหารงาน หมายถึง ขอ้ความที�ให้แนวทางสําหรับการ 

พฒันาและการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือแผนงาน ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นทั�งโดยตรงและโดยออ้มถึง 

หลกัการพื�นฐานหรือความเชื�อถือของผูรั้บผิดชอบสาํหรับหน่วยงานหรือแผนงานนั�น ๆ 

 2. ความเพยีงพอของงบประมาณในการดําเนินงาน หมายถึง แผนเบ็ดเสร็จ ซึ� งแสดงออก

ในรูปตวัเงิน แสดงโครงการดาํเนินงานทั�งหมดในระยะหนึ�ง รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจกรรม 

โครงการ และค่าใชจ่้าย ตลอดจนทรัพยากรที�จาํเป็นในการสนบัสนุน การดาํเนินงานใหบ้รรลุตามแผน  

ประกอบดว้ยการทาํงาน 3 ขั�นตอน คือ 1) การจดัเตรียม 2) การอนุมติั และ 3) การบริหาร 
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 3. ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง วสัดุสํานกังาน แบบพิมพ ์แผน่พบั   

คอมพิวเตอร์ นํ�าดื�ม ของชาํร่วยที�ใชใ้นการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการ หมายถึง หนา้ที�ต่าง ๆ ที�กาํหนดทิศทาง

ในการใชท้รัพยากรทั�งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร 

การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า การใชท้รัพยากร

อยา่งมีประสิทธิผล การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนที�กาํหนดไว ้

 5. ความพร้อมในการจัดทําแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน หมายถึง การจดัทาํระบบ

การจดัเก็บขอ้มูลทรัพยสิ์นของประชาชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไดแ้ก่  ที�ดิน โรงเรือน

หรือสิ�งปลูกสร้างอยา่งอื�น ป้ายและการประกอบกิจการคา้ โดยมีขอ้มูลหลกัคือ ชื�อที�อยูเ่จา้ของทรัพยสิ์น  

ตาํแหน่งที�ตั�ง ขนาด และลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของทรัพยสิ์น 

 6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวข้อง หมายถึง ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�ไดก้าํหนดมาเพื�อใช้ในการบริหารกิจการบา้นเมืองหรือบงัคบั

ความประพฤติของประชาชนให้ปฏิบติัตามในการเสียภาษีบาํรุงทอ้งถิ�น หากผูใ้ดฝ่าฝืนจะไดรั้บผล

อยา่งใดอยา่งหนึ�งตามกฎหมาย 

 7. การจัดเกบ็รายได้ หมายถึง การรับชาํระภาษีที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง 

ไดแ้ก่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที�ดิน ภาษีบาํรุงทอ้งที� และอากรฆ่าสัตว ์

 8. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพ หมายถึง เหตุอนัเป็นทางให้เกิดประสิทธิภาพ

ต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ซึ� งประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้เกี�ยวกบัภาษี การชาํระภาษี บุคลากร และมาตรการในการดาํเนินงาน 

 9. การเพิ�มประสิทธิภาพ หมายถึง คณะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและ พนกังาน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายได้ ในการใช้ทรัพยากรทางการจดัเก็บขอ้มูลเพื�อดาํเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย  

ถูกตอ้ง รวดเร็ว รวมทั�งการนาํเอาเทคโนโลยีดา้นระบบแผนที�ภาษี GIS  ที�ทนัสมยัมาใชเ้ป็นเครื�องมือ

ในการจดัเก็บขอ้มูล จนทาํให้การบริหารงานจดัเก็บรายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวใ้นระยะเวลา

ที�กาํหนด และประชาชนมีความพึงพอใจ 

 10. พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น หมายถึง พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น

ซึ� งเป็นขา้ราชการลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งทั�วไป ที�ปฏิบติัหนา้ที�ดา้นการจดัเก็บรายได ้ฝ่ายการคลงั 

และฝ่ายจดัทาํงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

 11. ผู้มีหน้าที�จัดเก็บรายได้ หมายถึง ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัเก็บรายได ้ประกอบดว้ย 

เจา้หนา้ที�สังกดัส่วนการคลงั เจา้หนา้ที�วเิคราะห์นโยบายและแผน ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

คณะผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น   

และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการสํารวจองคค์วามรู้ทั�งทางดา้นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถ

กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งันี�  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1 ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน 

1.2 ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

1.3 ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

1.4 ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 

1.5 ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น 

1.6 ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีรายไดป้ระเภท

จดัเก็บเองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่   

  2.1 จดัเก็บไดต้รงตามระยะเวลา 

  �.� จดัเก็บไดต้รงตามประมาณการรายรับ   

  2.3 จดัเก็บไดค้รบถว้นทั�งจาํนวนเงินและจาํนวนราย   
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กรอบแนวคิดในการวจิยั สามารถแสดงไดด้งัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ �  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

- ความสอดคลอ้งในนโยบายการริหารงาน 

- ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน 

- ความพร้อมของสถานที�และวสัดุอุปกรณ์ 

- ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ      

- ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิ์น 

- ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ประสิทธิภาพกระบวนการ 

การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลในเขตอําเภอแกลง  

จงัหวดัระยอง 

จดัเก็บไดต้รงตาม

ระยะเวลาในแผน 

ปฏิบติัการ 

จดัเก็บได้ตรงตาม

ประมาณการรายรับ 

จดัเก็บไดค้รบถว้น

ทั�งจาํนวนเงินและ

จาํนวนราย 
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สมมติฐานในการวจัิย 

 จากตวัแบบการวเิคราะห์ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมติฐานไดด้งัต่อไปนี�  

 1. ความสอดคลอ้งในนโยบายการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 2. ความเพียงพอของงบประมาณในการดาํเนินงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 3. ความพร้อมของสถานที� และวสัดุอุปกรณ์ มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 4. ทกัษะและประสบการณ์ในการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  

 5. ความพร้อมในการจดัทาํแผนที�ภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น มีผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 6. ปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของ

องคก์รองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

 

 

 




