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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํเสนอผลการวจิยัในบทที� 5 นี�  แบ่งหวัขอ้การเสนอออกเป็น 4 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ดงัต่อไปนี�  

1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2. สรุปผลการวจิยั 

3. การอภิปรายผล 

4. ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 การวิจยัเรื�องเรื�องการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของกองทพัเรือในการ

พฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์

ในการศึกษา คือ 

 1. เพื�อศึกษาการรับรู้ของประชาชนที�มีต่อบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบในการพฒันา 

การท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื�อศึกษาถึงบทบาทประชาชนคาดหวงัต่อฐานทพัเรือสัตหีบในการพฒันาการท่องเที�ยว 

ทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 3. เพื�อเปรียบเทียบระหวา่งบทบาทที�ประชาชนรับรู้และบทบาทที�ประชาชนคาดหวงัต่อ

ฐานทพัเรือสัตหีบในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที� 1 สรุปไดว้า่การรับรู้ของประชาชนที�มีต่อบทบาทของ

ฐานทพัเรือสัตหีบ ในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลางซึ� งจาก 18 เรื�องตามแบบสอบถาม แบ่งระดบัการรับรู้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือเรื�อง

ที�มีการรับรู้มาก ไดแ้ก่ การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยวมากเป็นลาํดบัที� 1 การควบคุม

การจราจรในเขตทหารและการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัความรับรู้

มากรองลงมาตามลาํดบั ส่วนเรื�องที�มีการรับรู้ปานกลาง ไดแ้ก่ การปรับปรุงทางเดินเทา้ การจดัที�จอดรถ

ของนกัท่องเที�ยวและการเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขตทหาร เป็นตน้ 

[พิมพ์คาํ

อ้างองิจาก
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 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2 สรุปได้ว่าระดบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ

บทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ ในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดย

ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก เรื�องที�มีความคาดหวงัมากไดแ้ก่ การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่

แหล่งท่องเที�ยว การจดัการขยะและการจดัหอ้งนํ�าหอ้งส้วมแก่นกัท่องเที�ยว ตามลาํดบั 

 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที� 3 สรุปไดว้่าการเปรียบเทียบผลการรับรู้ของประชาชน

กบัความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อบทบาทฐานทพัเรือสัตหีบ ในเรื�องการพฒันาการท่องเที�ยว

ทอ้งถิ�นโดยภาพรวมจะมีความสอดคล้องกนัค่อนข้างมาก แต่เมื�อพิจารณาในรายด้านพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบระหวา่งบทบาทที�ประชาชนรับรู้กบัที�ประชาชนคาดหวงัสามารถแบ่งผลออกไดเ้ป็น 2 

กลุ่ม คือเรื�องที�มีความสอดคลอ้งมากกบัเรื�องที�มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมาก เรื�องที�มีความสอดคลอ้ง

มากระหว่างการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อบทบาทฐานทพัเรือสัตหีบ ไดแ้ก่ การ

จดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว การควบคุมการจราจรในเขตทหารการใหค้วามสะดวก

ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวและการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยวตามลาํดบั ส่วนเรื�องที�

มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อบทบาทฐาน

ทพัเรือสัตหีบ ไดแ้ก่ การปรับปรุงทางเดินเทา้ การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว การจดันํ� าประปาและ

การจดัใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่นกัท่องเที�ยว ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 ขอ้คน้พบจากการศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของกองทพัเรือ

ในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ  จงัหวดัชลบุรี โดยที� 

ผูว้จิยัไดส้าํรวจงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อจะนาํมาอภิปรายผลการศึกษาพบวา่  

 ผลการศึกษาต่อการรับรู้ของประชาชนที�มีต่อบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ ในการพฒันา 

การท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของหา้วหาญ ทวเีส้ง (2555 : 7) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�องการรับรู้ของประชาชนในการ

พฒันาการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นเทศบาลนครยะลา  ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของประชาชนในการ

พฒันาการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�น โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ในเรื�องของการจดัสร้างถนน

สู่แหล่งท่องเที�ยว การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว และการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่

นกัท่องเที�ยว  การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยวและการ

จดัระบบขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว เป็นตน้ 

 ผลการศึกษาต่อความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ ในการ

พฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมมีความคาดหวงัมาก สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของเพญ็นภา  ดวงวรรณะ (2550 : 22) ที�ไดศึ้กษาการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชน

ในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาการท่องเที�ยว

ทอ้งถิ�น ผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�นโดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก

ในเรื�องของการบาํรุงรักษาทางนํ�าและทางบก การบาํรุงรักษาการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยงานพฒันา

แหล่งท่องเที�ยวในบริเวณที�เสื�อมโทรม เป็นตน้ 

 สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนกบัความคาดหวงัที�ประชาชนมีต่อบทบาท

ของฐานทพัเรือสัตหีบเรื�องการท่องเที�ยวทอ้งถิ�นโดยภาพรวมจะมีความเห็นที�สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมาก 

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานของเพญ็นภา  ดวงวรรณะ (2550 : 22) ไดศึ้กษาการรับรู้และความคาดหวงัของ

ประชาชนในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาการ

ท่องเที�ยวทอ้งถิ�น ผลการวิจยัพบว่า 1) การรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น โดยภาพรวม

พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ความคาดหวงัของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�นโดยภาพรวมพบวา่อยู่

ในระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีรีในการ

พฒันาพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�นมีลกัษณะและสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนัในเรื�องของงานก่อสร้างถนน 

ลาดยางหรือถนนคอนกรีต งานปรับปรุงถนนลูกรัง เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากขอ้คน้พบที�ไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีขอ้เสนอแนะที�เป็นนยัในเชิงนโยบาย

ที�สาํคญัดงันี�  

 1. การให้บริการโทรศพัท์สาธารณะแก่นักท่องเที�ยวมีให้บริการน้อย ดงันั�นฐานทพัเรือ 

สัตหีบควรมีการประสานงานร่วมมือกบัภาครัฐและเอกชนเพื�อที�จะนาํโทรศพัทส์าธารณะมาติดตั�ง

บริเวณดงักล่าว เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวสามารถแจง้เหตุตามจุดต่าง ๆ ไดส้ะดวกยิ�งขึ�น 

 2. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�มไม่เพียงพอต่อนกัท่องเที�ยวที�มีจาํนวนมากขึ�นทุกวนั

ดงันั�นฐานทพัเรือสัตหีบจึงควรทาํการประมูลเพื�อที�จะให้ผูป้ระกอบการมาสร้างร้านอาหารและ

เครื�องดื�มให้เพิ�มขึ�นตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว ตลอดจนร้านอาหารที�ประจาํอยู่เดิมแลว้ก็

ควรควบคุมคุณภาพอาหารใหอ้ยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้
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 3. การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว พบวา่ยิ�งมีนกัท่องเที�ยวมากเท่าไหร่

ถนนก็เสื�อมโทรมไปมากเท่านั�น ดงันั�นฐานทพัเรือควรดาํเนินการซ่อมแซมบริเวณที�ทรุดโทรมอย่าง

สมํ�าเสมอ 

 4. การจดัการขยะ ฐานทพัเรือควรเพิ�มปริมาณถงัขยะตามบริเวณที�จุดนกัท่องเที�ยวลงจากรถ 

และก็ตามบริเวณต่าง ๆ เพื�อให้เพียงพอ และควรมีการจดัทาํป้ายรณรงค์ตามบริเวณจุดต่าง ๆ เพื�อเป็น

การสร้างจิตสาํนึกในการรักษาความสะอาดใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

 5. ฐานทพัเรือสัตหีบ ควรสร้างหอ้งห้องส้วมเพิ�มเติมเพื�อให้เพียงพอแก่นกัท่องเที�ยว อีกทั�ง

ควรปรับปรุงซ่อมแซมใหส้ะอาดและพร้อมที�จะใชเ้สมอและถา้ฐานทพัเรือมีการจดังานในวนัสําคญั

ต่าง ๆ ควรหาสุขาเคลื�อนที�มาไวบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวตลอดจนควรดูแลรักษาความสะอาดห้องนํ� า

หอ้งส้วมเป็นประจาํ 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั�งต่อไป 

 หลงัจากที�ไดด้าํเนินการวิจยัเรื�องการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของ

กองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดั

ชลบุรี เป็นที�เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรมีการดาํเนินวจิยัหลงัจากนี� คือ 

 1. ควรศึกษาความพึงพอใจประชาชนต่อบทบาทของกองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยว

ทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 2. ควรศึกษาถึงการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ ที�อยูใ่นเขตทหารและแหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ 

ที�อยูน่อกเขตทหารในเขตอาํเภอสัตหีบที�ยงัมิไดรั้บการพฒันา เพื�อพฒันาเพิ�มเติมให้เป็นแหล่งท่องเที�ยว

แห่งใหม่ของอาํเภอสัตหีบ 

 3. ควรศึกษาถึงการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ ที�อยูใ่นเขตทหารและแหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ 

ที�อยูน่อกเขตทหารในเขตอาํเภอสัตหีบ ซึ� งเป็นทรัพยากรการท่องเที�ยวทอ้งถิ�นตามธรรมชาติที�มีอยูแ่ลว้ 

แต่อยูใ่นสภาพชาํรุดทรุดโทรมไปตามกาลเวลาให้กลบัมามีชีวิตชีวาและพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที�ยว

ที�มีคุณค่าเหมือนดงัอดีตเช่น อ่าวดงตาลที�ปัจจุบนัมีตน้ตาลเหลืออยูน่อ้ยให้มีการปรับปรุงและปลูก

ตน้ตาลขึ�นใหม่เพิ�มเติมทดแทนตน้ตาลเก่าที�ลม้ตายลงเพื�อให้อ่าวดงตาลไดมี้ตน้ตาลคงอยูคู่่กบัอาํเภอ

สัตหีบตลอดไป 




