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บทที� 4  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 ในการศึกษานาํเสนอผลการศึกษา เรื�องการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท

ของกองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ 

จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี�  

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอผลเป็น 4 ตอน ดงันี�  

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นชุมชน 

 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาท

ของกองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดั

ชลบุรี 

 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อ

บทบาทของกองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ 

จงัหวดัชลบุรี 

 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นชุมชน 
 

ตารางที� 3 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ (n=397) 
 

เพศ จาํนวน  ร้อยละ 

ชาย 254 64.00 

หญิง 143 36.00 

รวม 397 100.00 
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 จากตารางที� 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 254 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.00 

และเพศหญิง จาํนวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.00 

 

ตารางที� 4 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ(n=397) 

 

อาย ุ จาํนวน  ร้อยละ 

18-35 ปี 236 59.40 

36 ปีขึ�นไป 161 40.60 

รวม 397 100.00 

  

 จากตารางที� 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 18 – 35 ปี จาํนวน 236 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 59.40 และอาย ุ36 ปีขึ�นไป จาํนวน 161 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.60 

 

ตารางที� 5 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา (n=397) 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน  ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ 14   3.52 

ประถมศึกษา 65 16.40 

มธัยมศึกษา/ปวช                     156 39.30 

ปวส./อนุปริญญา 83 20.90 

ปริญญาตรี 70 17.60 

สูงกวา่ปริญญาตรี   9   2.30 

รวม                     397                   100.00 

 

 จากตารางที� 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. 

มากที�สุด จาํนวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาไดแ้ก่ ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 83 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 20.90 ปริญญาตรี จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.60 ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ จาํนวน 14 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 3.50 และสูงกวา่ปริญญาตรี 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 6 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ (n = 397) 

 

อาชีพ จาํนวน  ร้อยละ 

ประมง 31 7.80 

เกษตรกร 16 4.00 

คา้ขาย 83 20.90 

รับราชการ/ลูกจา้งของราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
89 22.40 

พนกังานเอกชน 76 19.10 

ธุรกิจส่วนตวั 64 16.10 

แม่บา้น 24 6.00 

อื�น ๆ 14 3.50 

รวม 397 100.00 

  

 จากตารางที� 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ในพื�นที�ประกอบอาชีพรับราชการ/ลูกจา้งของ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที�สุด จาํนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.40 รองลงมาไดแ้ก่ประกอบอาชีพคา้ขาย

จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.90 พนกังานเอกชน จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ19.10 ธุรกิจส่วนตวั  

64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.10 ประมงจาํนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.80 แม่บา้นจาํนวน 24 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 6.00 และอาชีพเกษตรกรนอ้ยที�สุด จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 7 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (n=397) 

 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวน  ร้อยละ 

0 – 16,428 บาท 212 53.40 

16,429 บาทขึ�นไป  185 46.60 

 รวม 397 100.00 

 

 จากตารางที� 7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 16,428

บาท มากที�สุด จาํนวน 212 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.40 และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 16,429 บาทขึ�นไป 

จาํนวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.60 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 8 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระยะเวลาที�อาศยัอยูใ่นเขตฐานทพัเรือสัตหีบ (n = 397) 

 

ระยะเวลาการอยูอ่าศยั จาํนวน  ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 15 ปี 303  76.30 

15-30 ปี  82  20.70 

31 ปีขึ�นไป  12    3.00 

 รวม 397 100.00 

  

 จากตารางที� 8 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการอยู่อาศยัในเขตพื�นที�ฐานทพัเรือ

สัตหีบ ตํ�ากวา่ 15 ปี จาํนวน 303 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.30 ระยะเวลาการอยูอ่าศยั 15-30 ปี จาํนวน 

82 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.70 และระยะเวลาการอยูอ่าศยั31 ปีขึ�นไป จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 

3.00 ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนต่อ

บทบาทของกองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ  

จงัหวดัชลบุรี  

 

ตารางที� 9 ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามระดบัการรับรู้ของประชาชนที�มีต่อบทบาทของ     

ฐานทพัเรือสัตหีบในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี(n = 397) 

 

เรื�อง   ระดับการรับรู้ ลาํดับที� 

1.   การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว  3.74 มาก 1 

2.   การปรับปรุงทางเดินเทา้ 3.47 ปานกลาง 5 

3.   การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว 3.45 ปานกลาง 6 

4.   การควบคุมการจราจรในเขตทหาร 3.66 มาก 2 

5.   การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว 3.50 มาก 4 

6.   การจดันํ�าประปา  3.30 ปานกลาง 11 

7.   การจดัใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่นกัท่องเที�ยว 3.09 ปานกลาง 18 

8.   การจดัการขยะ 3.37 ปานกลาง   9 

9.   การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว 3.33 ปานกลาง 10 

10. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว 3.19 ปานกลาง 16 

11. การจดัทาํ ปรับปรุง ระบบระบายนํ�า รางระบายนํ�า 

      สาํหรับแหล่งท่องเที�ยว 

3.26 ปานกลาง 13 

12. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ 

      นกัท่องเที�ยว 

3.20 ปานกลาง 14 

13. การจดัระบบขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 3.28 ปานกลาง 12 

14. การจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว 3.56 มาก   3 

15. การจดัห้องนํ�าหอ้งส้วมแก่นกัท่องเที�ยว 3.20 ปานกลาง 15 

16. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�ม 3.12 ปานกลาง 17 

17. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว 3.38 ปานกลาง   8 

18. การเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขตทหาร 3.43 ปานกลาง  7 

รวม �.�� ปานกลาง  
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 จากตารางที� 9 แสดงถึงผลการศึกษาต่อการรับรู้ของประชาชนที�มีต่อบทบาทของฐานทพัเรือ

สัตหีบในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( x = 3.36) แต่เมื�อพิจารณาในรายดา้นจะสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ เรื�องที�มี

การรับรู้มากและเรื�องที�มีการรับรู้ปานกลาง เรื�องที�มีการรับรู้มากของประชาชนสามารถเรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ยไดด้งันี�  

1. การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว ( = 3.74) 

2. การควบคุมการจราจรในเขตทหาร (  = 3.66) 

3. การจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว (  = 3.56) 

4. การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.50) 

 เรื�องที�มีการรับรู้ปานกลางของประชาชนสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันี�  

1. การปรับปรุงทางเดินเทา้ (  = 3.47) 

2. การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว ( = 3.45) 

3. การเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขตทหาร ( = 3.43) 

4. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว ( = 3.38) 

5. การจดัการขยะ ( = 3.37) 

6. การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.33) 

7. การจดันํ�าประปา ( = 3.30) 

8. การจดัระบบขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว ( = 3.28) 

9. การจดัทาํ ปรับปรุง ระบบระบายนํ�า รางระบายนํ�า ( = 3.26) 

10. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูล ( = 3.20) 

11. การจดัหอ้งนํ� าห้องส้วมแก่นกัท่องเที�ยว ( = 3.20) 

12. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.19) 

13. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�ม ( =3.65)  

14. การจดัใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่นกัท่องเที�ยว ( = 3.12) 

 จากผลการศึกษา พบวา่ประชาชนมีการรับรู้เกี�ยวกบัการจดัให้บริการโทรศพัทส์าธารณะ

แก่นักท่องเที�ยวอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย ก็อาจเป็นเพราะว่าชาวบา้นหลายคนมีการรับรู้ที�ตรงกนัเนื�องจาก 

ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะที�ใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวมีนอ้ย บางตูมี้แต่ก็ไม่พร้อมที�จะอาํนวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเที�ยวได ้เวลาเกิดเหตุเดือดร้อนต่าง ๆ ตูโ้ทรศพัทก์็หายาก ดงัคาํสัมภาษณ์ของประชาชนที�อาศยั

อยูใ่นเขตฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ที�วา่ “โทรศพัทที์�มีก็ใช้ไม่ได ้ส่วนที�ใชไ้ด้

หายากเหลือเกินเพราะมีนอ้ย” (พิไลลกัษณ์  ไชยหาญ.  สัมภาษณ์.  2558) 
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 ประชาชนมีการรับรู้เกี�ยวกบัการจดัร้านอาหารและเครื�องดื�มอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ� งอยู่

ในลาํดบัรองสุดทา้ย เนื�องจากประชาชนบางส่วนไม่รู้เพราะว่าไม่ไดใ้ส่ใจกบัเรื� องนี� เพราะคิดว่า

ตวัเองไม่ไดมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัตนเอง ซึ� งการจดัร้านอาหารและเครื�องดื�มเป็นเรื� องของฐานทพัเรือ 

ที�ต้องบริหารจดัการเอง ซึ� งไม่เกี�ยวข้องกับชาวบ้าน ดังนั�นประชาชนชาวบ้านจึงรับรู้น้อย แต่ว่า

ประชาชนบางส่วนก็พอทราบว่าการจดัร้านคา้ร้านอาหารและเครื�องดื�มในแหล่งท่องเที�ยวของ 

ฐานทพัเรือมีน้อย ซึ� งในขณะนี� ฐานทพัเรือก็รอนโยบายที�จะเปิดประมูลพ่อคา้แม่คา้ ชาวบา้นและ

ประชาชนที�สนใจที�เขา้มามาประมูลสร้างร้านคา้ ร้านอาหารและร้านเครื�องดื�มภายในแหล่งท่องเที�ยว

ของฐานทพัเรือ ดังคาํสัมภาษณ์ของประชาชนที�อาศยัอยู่ในเขตฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ 

จงัหวดัชลบุรี ที�วา่ “ ขณะนี�รอนโยบายการประมูลร้านคา้ร้านอาหารอยู ่ถา้มีนโยบายบายจะรีบบอก

ประชาชนชนทราบโดยทั�วหนา้กนั”  (แสงดาว  นํ�าฟ้า. สัมภาษณ์.  2558) 

 จากการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ พบวา่ การที�ประชาชนรับรู้หรือรู้จกับทบาทฐานทพัเรือ

สัตหีบ อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตุมาจาก การรับรู้ในเรื�อง การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่

แหล่งท่องเที�ยวมากเป็นลาํดบัที� 1 เนื�องจากฐานทพัเรือสัตหีบมีหน่วยงานกองพนัวิศวกรรมโยธา ที�มี

หนา้ที�ในการซ่อมบาํรุงถนนหนทางต่าง ๆ อยูใ่นสังกดัที�สัตหีบมีการซ่อมบาํรุงทางบ่อย ๆ ก็มกัจะ

พบกบัทหารหน่วยนี�ทาํการซ่อมสร้างและพฒันาทั�วไปในพื�นที�สัตหีบ ดงัคาํสัมภาษณ์ของประชาชน

ที�อาศยัอยู่ในเขตฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ที�ว่า “คนผ่านไปผ่านมาก็เห็นว่า

ทหารกาํลงัซ่อมแซมแหล่งท่องเที�ยวอยูเ่รื�อย ๆ ” (รัดใจ  บณัฑิตศิลป์.สัมภาษณ์.  2558) 

 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยัพบวา่ การรับรู้ในเรื�อง การควบคุมการจราจรในเขตทหาร 

อยูใ่นเกณฑค์วามรับรู้เป็นลาํดบัที� 2 เนื�องจากฐานทพัเรือสัตหีบมีหน่วยงานกองพนัสารวตัรทหารเรือ

ที� 2 และกองรักษาความปลอดภยัฐานทพัเรือสัตหีบ ขึ�นการปกครองบงัคบับญัชาในการไปให้การ

แกไ้ขจราจร ณ จุดที�มีการจราจรหนาแน่นควบคุมการจราจรในเขตทหาร และจุดติดขดัรวมทั�งการ

ใหค้วามปลอดภยัแก่บุคคลสาํคญัในพื�นที�ดว้ย 
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ตารางที� 10 ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทของ

ฐานทพัเรือสัตหีบในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี (n = 397) 

 

เรื�อง   
ระดับความ

คาดหวงั 
ลาํดับที� 

1.   การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว  4.16 มาก   1 

2.   การปรับปรุงทางเดินเทา้ 3.78 มาก 10 

3.   การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว 3.79 มาก   9 

4.   การควบคุมการจราจรในเขตทหาร 3.78 มาก 11 

5.   การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว 3.85 มาก         7 

6.   การจดันํ�าประปา  3.95 มาก  4 

7.   การจดัใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่นกัท่องเที�ยว 3.56 มาก 18 

8.   การจดัการขยะ 4.04 มาก         2 

9.   การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว 3.85 มาก   8 

10. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว 3.73 มาก 14 

11. การจดัทาํ ปรับปรุง ระบบระบายนํ�า รางระบายนํ�า 

      สาํหรับแหล่งท่องเที�ยว 
3.86 มาก  6 

12. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ 

      นกัท่องเที�ยว 

3.65 มาก 17 

13. การจดัระบบขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 3.75 มาก 13 

14. การจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว 3.91 มาก   5 

15. การจดัห้องนํ�าหอ้งส้วมแก่นกัท่องเที�ยว 3.95 มาก   3 

16. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�ม 3.78 มาก 12 

17. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว 3.69 มาก 15 

18. การเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขตทหาร 3.69 มาก 16 

รวม 3.82 มาก  

 

 จากตารางที� 10 แสดงถึงผลการศึกษาต่อความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อบทบาทของฐาน

ทพัเรือสัตหีบ ในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมมีความ

คาดหวงัมาก ( x = 3.82) เมื�อพิจารณาความคาดหวงัในรายดา้นจะสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได้

ดงันี�  
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1. การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว ( = 4.16) 

2. การจดัการขยะ ( = 4.04) 

3. การจดัหอ้งนํ�าหอ้งส้วมแก่นกัท่องเที�ยว ( = 3.95) 

4. การจดันํ�าประปา ( = 3.93) 

5. การจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว ( = 3.91) 

6. การจดัทาํ ปรับปรุง ระบบระบายนํ�า รางระบายนํ�าสาํหรับแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.86) 

7. การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.85)  

8. การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.85) 

9. การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว ( = 3.79) 

10. การปรับปรุงทางเดินเทา้ ( = 3.78) 

11. การควบคุมการจราจรในเขตทหาร ( = 3.78) 

12. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�ม ( = 3.78) 

13. การจดัระบบขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว ( = 3.75) 

14. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว ( = 3.73)  

15. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว ( = 3.69) 

16. การเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขตทหาร ( = 3.69) 

17. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูล ( =3.65) 

18. การจดัใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่นกัท่องเที�ยว ( = 3.56) 

 จากการศึกษาพบวา่ ผลการศึกษาต่อความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อบทบาทของฐาน

ทพัเรือสัตหีบ ในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมพบว่า

ประชาชนมีความคาดหวงัต่อบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เนื�องจากประชาชน

เป็นบุคคลที�อยูใ่นบริเวณทอ้งถิ�น ดงันั�นจึงคาดหวงัเรื�องทุกเรื�องที�เกี�ยวกบัการพฒันาท่องเที�ยว อยากให้

ฐานทพัเรือมีการพฒันาให้มากขึ�น เพื�ออาํนวยความสะดวกความสบาย ความปลอดภยัของชาวบา้น

ที�อยู่บริเวณใกล้เคียงและนักท่องเที�ยวทุกคน ดังคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “คาดหวงัไวก้็หวงัว่าจะได้ตาม

คาดหวงั” (รัดใจ  บณัฑิตศิลป์.  สัมภาษณ์.  2558) 

 จากการสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ ประชาชนมีความคาดหวงัต่อบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ

ในการจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยวมากเป็นลาํดบัที� 1 เนื�องจากฐานทพัเรือสัตหีบ

เป็นแหล่งท่องเที�ยวดงันั�นถนนหนทางก็ตอ้งมีการปรับปรุงซ่อมแซม เพื�อเป็นการตอบรับนกัท่องเที�ยว

พร้อมกบัจดัสร้างแหล่งท่องเที�ยวใหม ่ๆ เพิ�มขึ�นเรื�อย ดงันั�นจึงทาํให้ประชาชนคาดหวงัไวว้า่จะตอ้ง

มีการพฒันาเปลี�ยนแปลงไปในทางที�ดีขึ�น ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “ไปไหนมาไหนจะไดเ้จริญหูเจริญตา” 

(แสงดาว  นํ�าฟ้า.  สัมภาษณ์.  2558) 
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 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยั พบวา่ การจดัการขยะและการจดัห้องนํ� าห้องส้วมแก่

นกัท่องเที�ยวเป็นลาํดบัตน้ที�ประชาชนรับรู้ แสดงให้เห็นว่า ในแต่ละปีมีนกัท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมาก

พร้อมดว้ยยานพาหนะทยอยเขา้สู่พื�นที�อาํเภอสัตหีบเพื�อการท่องเที�ยว โดยเฉพาะการเขา้ชมเรือรบ

หลวงจกัรีนฤเบศร มีเป็นจาํนวนมากและต่อเนื�องที�ท่าเรือจุกเสม็ด ซึ� งอยูใ่นเขตรับผิดชอบของฐาน

ทพัเรือสัตหีบ จึงทาํให้ถนนหนทางชาํรุดค่อนขา้งเร็ว ปัญหาที�ติดตามมาคือ ปัญหาขยะและห้องนํ� า

ห้องส้วมซึ� งยงัมีไม่เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยว ซึ� งควรจะไดน้าํปัญหานี� ไปนาํเรียนกบัผูบ้ญัชาการ

ฐานทพัเรือสัตหีบเพื�อจะไดมี้การแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชน

ต่อบทบาทของกองทพัเรือในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น : กรณีศึกษาฐานทพัเรือสัตหีบ อาํเภอ

สัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 

 

ตารางที� 11 ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนที�มีต่อ

บทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ ในการพฒันาการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น  

 

เรื�อง 

บทบาทที�

ประชาชน

รับรู้ 

บทบาทที�

ประชาชน

คาดหวงั 

ผลการ

เปรียบเทยีบ 

 

การตีความ 

1.  การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่ง 

     ท่องเที�ยว  

มาก มาก ไม่แตกต่าง สอดคลอ้งมาก 

2.  การปรับปรุงทางเดินเทา้  ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

3.  การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

4.  การควบคุมการจราจรในเขตทหาร มาก มาก ไม่แตกต่าง สอดคลอ้งมาก 

5.  การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง 

     ท่องเที�ยว 

มาก มาก ไม่แตกต่าง สอดคลอ้งมาก 

6. การจดันํ�าประปา  ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

7. การใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่ 

    นกัท่องเที�ยว 

ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 
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ตารางที� 11 (ต่อ)  

 

เรื�อง 

บทบาทที�

ประชาชน

รับรู้ 

บทบาทที�

ประชาชน

คาดหวงั 

ผลการ

เปรียบเทยีบ 

 

การตีความ 

8. การจดัการขยะ ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

9. การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

10. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

11. การจดัทาํ ปรับปรุง ระบบระบายนํ�า  

      รางระบายนํ�าสาํหรับแหล่งท่องเที�ยว 

ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

12. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ 

      ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเที�ยว 

ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้งมาก 

13. การจดัระบบขอ้มูลและ 

      ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว 

ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

15. การจดัห้องนํ�าหอ้งส้วมแก่ 

      นกัท่องเที�ยว 

ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

16. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�ม ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

17. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว ปานกลาง มาก แตกต่าง        

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

18.การเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขต 

     ทหาร 

ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

รวม ปานกลาง มาก แตกต่าง                    

1 ระดบั 

สอดคลอ้ง

ค่อนขา้งมาก 

 

 ตารางที� 11 สรุปผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนกบัความคาดหวงัที�ประชาชน

มีต่อบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบในเรื�องการท่องเที�ยวทอ้งถิ�น โดยภาพรวมมีความเห็นสอดคลอ้งกนั
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ค่อนขา้งมาก แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ ผลการเปรียบเทียบระหวา่งบทบาทที�ประชาชน

รับรู้กบับทบาทที�ประชาชนคาดหวงัสามารถแบ่งผลออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ เรื�องที�มีความสอดคลอ้ง

มากกบัเรื�องที�มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมาก  

 เรื�องที�มีความสอดคลอ้งมากระหวา่งบทบาทการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชน ไดแ้ก่ 

1. การจดัสร้างหรือซ่อมแซมถนนสู่แหล่งท่องเที�ยว  

2. การควบคุมการจราจรในเขตทหาร 

3. การใหค้วามสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว  

4. การจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว 

 ส่วนเรื�องที�มีความสอดคลอ้งค่อนขา้งมากระหวา่งบทบาทการรับรู้และความคาดหวงัของ

ประชาชน ไดแ้ก่  

1. การปรับปรุงทางเดินเทา้ 

2. การจดัที�จอดรถของนกัท่องเที�ยว  

3. การจดันํ�าประปา  

4. การจดัใหบ้ริการโทรศพัทส์าธารณะแก่นกัท่องเที�ยว  

5. การจดัการขยะ  

6. การปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยว  

7. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว 

8. การจดัทาํ ปรับปรุง ระบบระบายนํ�า รางระบายนํ�าสาํหรับแหล่งท่องเที�ยว  

9. การปรับปรุงระบบเสียงตามสายแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเที�ยว  

10. การจดัระบบขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยว  

11. การจดัหอ้งนํ�าหอ้งส้วมแก่นกัท่องเที�ยว  

12. การจดัร้านอาหารและเครื�องดื�ม  

13. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว  

14. การเปิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ในเขตทหาร 

 ในเขตพื�นที�ของฐานทพัเรือสัตหีบ มีหน่วยราชการของกองทพัเรือตั�งอยู่หลายหน่วยงาน

กระจายกนัออกไปโดยรอบอ่าวสัตหีบ แต่ละหน่วยมีการแบ่งมอบขอบเขตการรับผิดชอบการพฒันา

พื�นที�ไปตามพื�นที�ตามขอบเขตที�กฎหมายกาํหนดไว ้ดงันั�นในแต่ละหน่วยงานจึงมีหนา้ที�ในการพฒันา

ไปตามพื�นที�ที�หน่วยงานนั�น ๆ รับผิดชอบ จึงอาจเป็นสาเหตุให้การรับรู้ของประชาชนในเรื�องบทบาท

ของฐานทพัเรือสัตหีบอยู่ในเกณฑ์ความรับรู้ปานกลาง เพราะบางครั� งทหารไปปฏิบติังานตรงไหน

หรือไปซ่อมแซมต่อเติมปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยวตรงไหน ชาวบา้นก็อาจจะไม่ทราบทั�วถึง จึงทาํให้
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ประชาชนรับรู้ในระดบัปานกลาง ดงัคาํสัมภาษณ์ที�วา่ “ฐานทพัเรือสัตหีบมีพื�นที�ตั�งมายมายจะมองเห็น

ครบก็คงไม่ได”้ (พิไลลกัษณ์ ไชยหาญ.  สัมภาษณ์.  2558) 

 ในทางกลบักนั พบว่าประชาชนบริเวณใกลเ้คียงฐานทพัเรือสัตหีบมีความหวงัเกี�ยวกบัการ

พฒันาการท่องเที�ยวในทอ้งถิ�นมากแต่ประชาชนมีการรับรู้น้อยก็อาจจะเป็นเพราะชาวบา้นตั�งถิ�นฐาน

บา้นเรือนกระจายไปในพื�นที� จึงมองไม่ครบว่าใครจะพฒันาในส่วนใดบา้ง แต่วา่ถึงแมป้ระชาชน 

ไม่สามารถที�จะมองเห็นว่าทหารมีการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวที�ได้บา้ง แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็

คาดหวงัวา่จะตอ้งมีการพฒันาทุกอย่างให้ดีขึ�นเพราะว่าทุกสิ�งทุกอย่างก็เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ

ของท้องถิ�นเรา ดังคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “อยากจะให้ทุกสิ� งทุกอย่างเจริญหูเจริญตา” (แสงดาว  นํ� าฟ้า.  

สัมภาษณ์.  2558) 

 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยั พบว่า ฐานทพัเรือสัตหีบมีการซ่อมแซม เสริมสร้าง

แหล่งท่องเที�ยวอยูเ่สมอ เช่น การปรับปรุงลานจอดรถเขา้ชมเรือรบจกัรีนฤเบศ โดยการตีเส้นจราจร

ให้มีความชดัเจน ดงันั�นคนที�สัญจรผ่านไปผ่านมาไม่ว่าจะเป็นประชาชนใกลเ้คียงหรือต่างถิ�นต่าง

ต้องรับรู้เหมือนกัน ดังนั� นเมื�อเกิดการรับรู้แล้วคนที�พบเห็นต้องมีความคาดหวงัเช่นเดียวกัน คือ 

คาดหวงัที�จะเห็นสิ�งปลูกสร้างใหม่ ๆ รวมถึงสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในบริเวณแหล่งท่องเที�ยว

แหล่งใหม่แห่งนี�  

 ตอนที� 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบทบาทของฐานทพัเรือสัตหีบ 

ตารางที� 12 ร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบทบาทของฐาน

ทพัเรือสัตหีบ (n=1,333) 

 

เรื�อง จาํนวน  ร้อยละ 

1. การใหบ้ริการหอ้งนํ�าหอ้งส้วม 225 16.88 

2. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว 169 12.68 

3. ถนนทางเขา้แหล่งท่องเที�ยว 163 12.23 

4. การให้ความสะดวกในการเขา้ไปท่องเที�ยวในเขตทหาร 160 12.00 

5. ระบบการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว 159 11.93 

6. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว 157 11.78 

7. การประชาสัมพนัธ์ 153 11.48 

8. การจดัที�จอดรถ 147 11.03 

รวม 1,333 100.00 
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 จากตารางที� 12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนมากที�สุด ร้อยละ 16.88 เสนอให้การให้บริการ

หอ้งนํ�าหอ้งส้วม โดยขอ้เสนอแนะเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยดงันี�  

1. การใหบ้ริการหอ้งนํ�าหอ้งส้วม (ร้อยละ 16.88) 

2. การจดัหาที�พกัของนกัท่องเที�ยว (ร้อยละ 12.68) 

3. ถนนทางเขา้แหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 12.23) 

4. การใหค้วามสะดวกในการเขา้ไปท่องเที�ยวในเขตทหาร (ร้อยละ 12.00) 

5. ระบบการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเที�ยว (ร้อยละ 11.93) 

6. การจดัร้านคา้ในแหล่งท่องเที�ยว (ร้อยละ 11.78) 

7. การประชาสมัพนัธ์ (ร้อยละ 11.48) 

8. การจดัที�จอดรถ (ร้อยละ 11.03) 

 จากการที�อาํเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นเมืองแห่งฐานทพัเรือที�ยงัคงความอุดมสมบูรณ์

ไปดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที�ยวที�หลากหลาย ทาํให้นกัท่องเที�ยวมาเที�ยวกนัเพิ�ม

มากขึ�นทุกวนั แต่ในเรื�องของความอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ก็ขาดตกบกพร่องไปบา้ง เช่น ห้องนํ� า

ห้องส้วมมีไม่เพียงพอ เพราะวา่บางทีนกัท่องเที�ยวมาเป็นรถบสัรถทวัร์ก็ทาํให้ห้องนํ� ามีไม่เพียงพอ 

ตลอดจนนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการจะหาที�พกับริเวณใกลเ้คียงก็เต็มเพราะมีน้อย ฐานทพัเรือจึงควร

ปรับปรุงในเรื�องนี�  เพื�อที�จะไดอ้าํนวยความสะดวกแก่ประชาชนอยา่งเดียงพอ พฒันาเฉพาะในหน่วยงาน

ของตนเอง ในฐานทพัที�เคา้รับผิดชอบอยู่  ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “นกัท่องเที�ยวก็มีจาํนวนมาก ควรจะ

เพิ�มจาํนวนหอ้งนํ�าใหม้ากกวา่นี� ” (แสงดาว  นํ�าฟ้า.  สัมภาษณ์.  2558) 

 การที�ประชาชนคิดว่าในเรื� องของการจดัที�จอดรถ มีข้อเสนอน้อยกว่าข้ออื�น ๆ อาจเป็น

เพราะว่าประชาชนส่วนใหญ่คิดว่าในเรื� องของการจดัที�จอดรถนั�นไม่สามารถที�จะมีแนวทางแก้ไข

เพราะวา่ถา้แกไ้ขจริง ๆ ก็อาจจะตอ้งมีงบประมาณมากอาจเป็นเพราะวา่ตอ้งขยายพื�นที�หรือวา่อาจจะ

ตอ้งปรับรื�อถอนบางส่วนไป ซึ� งก็ตอ้งใชง้บประมาณมาก ซึ� งชาวบา้นก็รู้วา่ฐานทพัเรือมีงบประมาณ

อยู่อย่างจาํกดั ดงัคาํสัมภาษณ์ที�ว่า “รู้ว่าที�จอดรถน้อย แต่จะทาํไงได้ล่ะก็งบไม่เพียงพอ” (รัดใจ  

บณัฑิตศิลป์.  สัมภาษณ์.  2558) 

 จากประสบการณ์ทาํงานของผูว้ิจยัพบวา่ ขอ้เสนอแนะของประชาชนดงักล่าวเกิดจากภารกิจ

ของฐานทพัเรือสัตหีบที�ตอ้งดาํเนินนโยบายตามวิสัยทศัน์ของกองทพัเรือและตามภารกิจของฐาน

ทพัเรือสัตหีบที�กาํหนดไวต้ามกฎหมาย ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัในดา้นการพฒันาการท่องเที�ยวให้เกิดกบั

ทอ้งถิ�น อาํเภอสัตหีบ ทั�งในดา้นพื�นที�และงบประมาณที�อนัจาํกดัที�จะมาดาํเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม

ที�สมบูรณ์ หลายโครงการจึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากกองทพัเรือเป็นหลกัดว้ย

ความเป็นองค์กรที�มีภารกิจในการเป็นหน่วยกาํลงัรบและหน่วยสนบัสนุนในการรบให้แก่กองทพัเรือ 
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การพฒันาการท่องเที�ยวในเขตทหารจึงมีขอ้จาํกดัค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในเรื�องของความปลอดภยั

ในทางทหาร ดว้ยฐานทพัเรือสัตหีบเป็นศูนยส่์งกาํลงัและการซ่อมบาํรุงให้แก่เรือรบทั�งหลายของ

กองทพัเรือที�มีความสําคญัยิ�งในเรื� องของการรักษาความปลอดภยัซึ� งเป็นความปลอดภยัสูงสุด

ระดบัประเทศ จึงมีขอ้จาํกดัค่อนขา้งมากแต่กองทพัเรือก็ไดห่้วงใยในทรัพยากรของชาติเหล่านี� ที�ได ้

มาจากการจดัซื�อจดัหาจากเงินภาษีของคนไทยจึงไดจ้ดัพื�นที�ไวใ้ห้คนไทยเจา้ของประเทศไดชื้�นชม

กบัเรือรบที�เกิดจากภาษีอากรของคนไทยไวใ้ห้โดยเฉพาะที�บริเวณท่าเรือนํ� าลึกจุกเสม็ด ซึ� งเปิดให้

บุคคลทั�วไปเขา้ชมฟรีในช่วงวนัหยดุราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์นอกจากนี� ยงัเปิดหาดนางรําให้

บุคคลทั�วไปไดไ้ปพกัผอ่นชื�นชมกบันํ�าทะเลที�ใสสะอาดและความงดงามของชายหาดตามธรรมชาติ

อีกดว้ย 
 




