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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 ในการสํารวจองค์ความรู้เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัที�มีอยู่ในวงการวิชาการ สามารถสรุปเป็น

หวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี�  

1. ทฤษฎีบทบาท 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาการท่องเที�ยว 

2.1 ความหมายการท่องเที�ยว 

2.2 ปัจจยัของการท่องเที�ยว  

2.3 วตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยว 

2.4 ผลกระทบที�เกิดจากการท่องเที�ยว 

2.5 หลกัการจดัการท่องเที�ยว 

3. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  

ทฤษฎบีทบาท 

 ทฤษฎีบทบาท เป็นทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ซึ� งกล่าวถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 

ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนภายในบริบทของสังคมและวฒันธรรม บทบาทเป็นแนวคิดดา้นสังคมวิทยา 

จิตวิทยาและมานุษยวิทยา สําหรับนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์บุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนเนื�องจาก

มนุษยใ์นสังคมมีการปฏิสัมพนัธ์ การกาํหนดบทบาทจึงเปรียบเสมือนการจดัระเบียบของบุคคล 

สังคมที�จะปฏิบติัต่อกนั ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของบทบาทไวต่้าง ๆ ดงันี�  

 เลวงิสัน (Levingson.  1964 : 18 ; อา้งถึงในประเสริฐ  ปอนถิ�น.  2551 : 34) ไดส้รุปความหมาย

ของบทบาทไว ้3 ประการ ดงันี�   

 1. บทบาท หมายถึงปทสัถาน ความคาดหวงั ขอ้หา้ม ความรับผิดชอบและอื�น ๆ ที�มีลกัษณะ

ในทาํนองเดียวกนัซึ� งผกูพนัอยูก่บัตาํแหน่งทางสังคมที�กาํหนดให ้บทบาทตามความหมายนี�คาํนึงถึง

ตวับุคคลนอ้ยที�สุด แต่มุ่งไปที�การบ่งชี� ถึงหนา้ที�อนัควรกระทาํ 

 2. บทบาท หมายถึงความเป็นไปของบุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งที�คิดและกระทาํเมื�อดาํรง

ตาํแหน่งนั�น 

 3. บทบาท หมายถึงการกระทาํของบุคคลแต่ละคนที�สัมพนัธ์กบัโครงสร้างทางสังคมหรือ

กล่าวอีกนยัหนึ�ง คือแนวทางที�บุคคลพึงกระทาํเมื�อดาํรงตาํแหน่งนั�น 
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 รพีพรรณ  สุวรรณณัฐโชติ (2550 : 66) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของบทบาทไวว้า่ เป็นแบบแผน

ของความตอ้งการ เป้าหมายของความเชื�อ ความรู้สึก ทศันคติ คุณค่าและการกระทาํที�สมาชิกในสังคม

คาดหวงัว่าควรเป็นไปตามลกัษณะของชนิดตาํแหน่งที�มีอยู่หรืออาจกล่าวไดส้ั�น ๆ ว่าบทบาท คือ 

พฤติกรรมที�คาดหวงัวา่บุคคลที�อยู่ในสถานภาพนั�นควรจะประพฤติหรือปฏิบติั เช่น บทบาทของพ่อ 

ก็คือทาํหนา้ที�เลี�ยงดูลูกใหเ้ป็นคนดี รู้จกัทาํมาหากิน เป็นตน้ 

 ลินตนั (Linton.  1945 : 22 ; อา้งถึงใน ศกัดิ� ไทย  สุรกิจบวร.  2545 : 115) กล่าววา่ สถานภาพ

หรือตาํแหน่งเป็นตวักาํหนดบทบาทให้แก่บุคคล สถานภาพเป็นนามธรรม หมายถึงฐานะหรือตาํแหน่ง 

ดงันั�นเมื�อกาํหนดตาํแหน่งใดขึ� นก็จาํเป็นจะต้องมีบทบาทหรือภาระหน้าที�กาํกับตาํแหน่งนั�นเสมอ 

เปรียบเสมือนเป็นเหรียญอนัเดียวที�มีสองหนา้ คือ มีสถานภาพอยูห่นา้หนึ�งกาํกบัตาํแหน่งนั�นเสมอและ 

เปรียบเสมือนเป็นเหรียญอนัเดียวที�มีสองหนา้ คือมีสถานภาพอยูห่นา้หนึ�งและบทบาทอีกหนา้หนึ�ง 

 นาเดล (Nadel.  1957 : 45 ; อา้งถึงใน ศกัดิ� ไทย  สุรกิจบวร.   2545 : 116) กล่าววา่บทบาท

ประกอบดว้ยตวัประกอบที�ส่งผลต่อพฤติกรรมหลายลกัษณะ เช่น 

1. ตวัประกอบที�เสริมบทบาท เช่น การพูดเก่ง การมีอารมณ์ขนั 

2. ตวัประกอบที�เป็นตวัสาํคญัหรือแกนของบทบาทอนัขาดมิได ้เช่น พอ่แม่ตอ้งเลี�ยงดูลูก 

3. ตวัประกอบที�เป็นไปตามกฎหมาย เช่น แพทยจ์ะบาํบดัโรคตอ้งมีใบประกอบโรคศิลป์ 

 จุฑามาศ  สรีสิริพรพนัธ์ (2548 : 27) ไดอ้ธิบายว่าบทบาท คือหน้าที� (Function) หรือ

พฤติกรรมอนัพึงคาดหมาย (Expected  Behavior) ของบุคคลในแต่ละคนในกลุ่มหรือสังคมหนึ� ง 

หน้าที�หรือพฤติกรรมดงักล่าวโดยปกติเป็นสิ�งที�กลุ่มหรือสังคมหรือวฒันธรรมของกลุ่มสังคมนั�น

กาํหนดขึ�น ดงันั�นบทบาทจึงเป็นแบบแห่งความประพฤติของบุคคลในสถานะที�พึงมีต่อบุคคลอื�น

ในสถานะอีกอยา่งหนึ�งในสังคมเดียวกนั 

 นอกจากนี�นกัวชิาการต่าง ๆ ยงัไดส้รุปประเภทของบทบาทไวห้ลายแนวดงันี�  

 เบอร์โล (Berlo.  1996 : 29 ; อา้งอิงใน ฐิรวุฒิ  เสนาคาํ.  2549 : 192) ไดใ้ห้แนวคิดเกี�ยวกบัลกัษณะ

ของบทบาทไวด้งันี�  

 1. บทบาทที�ถูกกาํหนดไว ้(Role Prescriptions) คือ บทบาทที�กาํหนดไวเ้ป็นระเบียบอยา่ง

ชดัเจนวา่บุคคลที�อยูใ่นบทบาทนั�นจะตอ้งทาํอะไรบา้ง 

 2. บทบาทที�กระทาํจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที�บุคคลไดก้ระทาํจริงเมื�ออยูใ่น

บทบาทนั�น ๆ 

 3. บทบาทที�ถูกคาดหวงั (Role Expectations) คือ บทบาทที�ถูกคาดหวงัโดยผูอื้�นว่าบุคคล 

ที�อยูใ่นบทบาทนั�น ๆ ควรกระทาํอยา่งไร 
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 โคเอน็ (Cohen.  1979 : 36 ; อา้งถึงใน ปรีดิ� ญาดา  กลัป์ยาศิริ.  2541 : 42) อธิบายเกี�ยวกบั

ลกัษณะของบทบาทไวว้่า การที�สังคมไดก้าํหนดเฉพาะเจาะจงให้เราปฏิบติัหน้าที�ตามบทบาทใด

บทบาทหนึ�งนั�น เรียกวา่เป็นบทบาทที�ถูกกาํหนด (Prescribed Role) ถึงแมว้า่บุคคลบางคนจะไม่ได้

ปฏิบติัตามบทบาทหน้าที�คาดหวงัโดยผูอื้�น เราก็ยงัคงยอมรับวา่จะตอ้งปฏิบติัไปตามบทบาทที�สังคม

กาํหนดไวใ้ห้ ส่วนบทบาทที�ปฏิบติัจริง (Enacted Role) เป็นวิธีที�บุคคลไดแ้สดงออกมาจริงตาม

ตาํแหน่งของเขา ความไม่ตรงกนัของบทบาทที�ถูกกาํหนดกบับทบาทที�ปฏิบติัจริงนั�นอาจมาจาก 

1. บุคคลขาดความเขา้ใจในส่วนของบทบาทที�ตอ้งการ 

2. ความไม่เห็นดว้ย หรือไม่ลงรอยกบับทบาทที�ถูกกาํหนด 

3. บุคคลไม่มีความสามารถที�จะแสดงบทบาทนั�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุปแลว้ ประเภทของบทบาทสามารถแบ่งออกได ้4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

(จาํนง  อดิวฒันสิทธิ�  และคณะ.  2532 : 45) 

 1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) ได้แก่ บทบาทที�กาํหนดไวเ้ป็นกฎหมายหรือตาม

คาดหวงัของบุคคลทั�วไปในสังคมเป็นแบบฉบบัที�สมบูรณ์ซึ� งผูที้�มีสถานภาพหนึ�ง ๆ ควรกระทาํแต่

อาจไม่มีใครทาํตามนั�น 

 2. บทบาทตามที�บุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ (Perceived Role) เป็นบทบาทที�ขึ�นอยู่กบับุคคลนั�น

จะคาดคิดดว้ยตวัเองวา่ควรเป็นอยา่งไร ทั�งนี� ย่อมเกี�ยวขอ้งกบัทศันคติ ค่านิยมหรือบุคลิกภาพและ

ประสบการณ์ของแต่ละคน 

 3. บทบาทที�แสดงออกจริง (Actual/Enacted Role) ไดแ้ก่ การกระทาํที�บุคคลปฏิบติัจริง

ซึ� งยอ่มขึ�นอยูก่บัสถานการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั�นดว้ย สถานการณ์ต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อการแสดง

บทบาทหนึ�ง ๆ อาจเป็นสภาพแวดลอ้มธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น การกดดนัของกลุ่ม

ต่าง ๆ จึงอาจสอดคลอ้งหรือไม่สอดกบับทบาทในอุดมคติหรือบทบาทที�บุคคลรับรู้ก็ได ้

 4. บทบาทที�ถูกคาดหวงั (Expected Role) ความคาดหวงัในบทบาทว่า มิไดก้ล่าวเฉพาะ 

การกระทาํอยา่งเดียว แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื�อ ความรู้สึกและค่านิยมอีกดว้ย ซึ� งความคาดหวงั

ในบทบาทเป็นเรื�องที�กลุ่มสมาชิกโดยทั�วไปรับรู้หรือตั�งความหวงัวา่บุคคลที�ครอบครองสถานภาพ

อยู่ ควรจะมีการกระทาํ แรงจูงใจ ความเชื�อ ความรู้สึกเจตคติหรือค่านิยมอย่างไร สังคมโดยทั�วไป 

ความคาดหวงัในบทบาทมกัไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่อยูใ่นความคิดคาํนึงมากกวา่ การที�

บุคคลจะรับรู้ตนเองวา่ควรจะแสดงบทบาทอยา่งไรนั�น บุคคลก็รับรู้มาจากความหวงัที�สมาชิกอื�นมี

ต่อเขา เช่น ผูที้�จะครอบครองสถานภาพของผูน้าํ เขาจะตอ้งเรียนรู้สมาชิกกลุ่มที�เขาเป็นผูน้าํนั�นว่า  

มีความคาดหวงัในบทบาทของผูน้าํอยา่งไร ผนวกกบัการรับรู้บทบาทของผูน้าํในความคิดของเขา

เองแลว้ จึงแสดงบทบาทตามที�ควรเป็น ถา้บทบาทที�แสดงออกมาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ
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คนส่วนใหญ่ เขาก็จะไดรั้บความนิยมชมชอบ แต่ถา้ขดักบัความคาดหวงัของคนส่วนใหญ่เขาก็ไม่ได้

รับการสนบัสนุนอีก 

 จากความหมายของบทบาทขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ บทบาท คือ การกระทาํหรือพฤติกรรม

ตามตาํแหน่งหรือสถานภาพ ซึ� งเป็นไปตามความคาดหวงัของสังคมหรือตามลกัษณะของการรับรู้

บทบาทเป็นผลของการแสดงออกตามสิทธิและหนา้ที� 

 

แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาการท่องเที�ยว 

 ความหมายการท่องเที�ยว 

 คาํวา่ “การท่องเที�ยว” (Tourism) เป็นคาํที�มีความหมายกวา้งขวางมิไดห้มายเฉพาะเพียง

การเดินทางเพื�อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื�อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมยด์งัที�ส่วนมากเขา้ใจกนั 

การเดินทางเพื�อการประชุมสัมมนา เพื�อศึกษาความรู้ เพื�อการกีฬา เพื�อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี�ยมเยียนญาติพี�นอ้งก็นบัวา่เป็นการท่องเที�ยวทั�งสิ�น ฉะนั�นปรากฏการณ์เกี�ยวกบัการท่องเที�ยวใน

ปัจจุบนัจึงเป็นภาพใหญ่ที�มีการขยายตวัเพิ�มขึ�นตามลาํดบั จนกระทั�งมีผูก้ล่าววา่ธุรกิจทางการท่องเที�ยว

ในทุกวนันี� เป็นธุรกิจที�ใหญ่ที�สุดในโลก หากเทียบกบัธุรกิจอื�น ๆ ที�เป็นรายการเดี�ยว (Single Item) 

ดว้ยกนั มีนกัวชิาการและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งไดใ้หค้วามหมายการท่องเที�ยวไวต่้าง ๆ ดงันี�  

 องคก์รการท่องเที�ยวของสหประชาชาติ (1998 : 24) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที�ยวดงันี�  

“Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places outside their 

usual environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purpose.” 

จากขอ้ความดงักล่าว การท่องเที�ยว หมายถึงการเดินทางของบุคคลจากที�อยู่อาศยัปกติไปยงัที�อื�น

เป็นการชั�วคราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื�อการพกัผ่อนหย่อนใจ 

ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้ 

 สํานกังานพฒันาการท่องเที�ยว (2546 : 33) การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางเพื�อผอ่น

คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื�อนไขว่า การเดินทางนั�นเป็นการเดินทาง

เพียงชั�วคราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 ไพฑูรย ์ พงศะบุตร และวลิาสวงศ ์ พงศะบุตร (2542 : 25) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยว

วา่หมายถึงการเดินทางไปเยือนสถานที�ต่างถิ�นซึ� งไม่ใช่เป็นที�พาํนกัอาศยัประจาํของบุคคลนั�นและเป็น

การไปเยอืนชั�วคราวโดยไม่ใช่เพื�อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้

 จริญญา  เจริญสุกใส (2544 : 28) ไดใ้ห้ความหมายการท่องเที�ยว หมายถึงกิจกรรมใด ๆ 

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที�อยู่อาศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว 
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เพื�อวตัถุประสงค์ใด ๆ ที�ไม่ใช่เพื�อการหารายได ้ซึ� งกิจกรรมดงักล่าวก่อให้เกิดปรากฏการณ์ทางความ 

สัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคลที�เดินทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�ผลิตสินคา้และบริการ 

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว ภาครัฐบาลที�ดูแลการท่องเที�ยวและชุมชนในพื�นที�

ท่องเที�ยว 

 รสสุคนธ์  จุยคาํวงศ ์(2545 : 19) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การท่องเที�ยว หมายถึงกิจกรรม

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริการและการอาํนวยความสะดวกเพื�อใหเ้กิดความสุขสบายในการเดินทาง 

 วสิาขา  อุเทนะพนัธ์ุ (2546 : 44) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที�ยวไว ้2 ประการ คือ  

 1. การท่องเที�ยว หมายถึง ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมทั�งหลายในการอยูอ่าศยัของบุคคล

ในประเทศใดประเทศหนึ�ง ซึ� งมีเงื�อนไขวา่เขาเหล่านั�นจะตอ้งไม่อาศยั ณ ประเทศนั�นเป็นการถาวร

เพื�อทาํกิจกรรมใด ๆ ไม่วา่จะเป็นการชั�วคราวหรือถาวรในการที�จะไดม้าซึ� งรายได ้

 2. การท่องเที�ยวมีความหมายทั�งเป็นศาสตร์และศิลป์และเป็นธุรกิจในในการสร้างความ

พอใจใหก้บันกัท่องเที�ยว เช่น การจดัการดา้นที�พกัและดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว (2546 : 28) การท่องเที�ยว หมายถึงการเดินทางเพื�อผอ่นคลาย

ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื�อนไขว่า การเดินทางนั�น เป็นการเดินทาง

เพียงชั�วคราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

 นารี  เทพสุภรณ์กุล (2550 : 21) ให้ความหมายของการท่องเที�ยว (Tourism) หมายถึง

การเดินทางไปเยือนสถานที�ต่างถิ�นซึ� งไม่ใช่เป็นที�พาํนกัอาศยัประจาํของบุคคลนั�นและเป็นการไป

แบบชั�วคราวไม่ใช่เพื�อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้ 

 จากที�กล่าวมาทั�งหมดขา้งตน้อาจสรุปไดว้า่ การท่องเที�ยว หมายถึงการเดินทางไปในที�ต่าง ๆ

ที�ไม่ไดเ้ป็นการถูกบงัคบั เป็นการเดินทางที�มิใช่เพื�อประกอบอาชีพเป็นการเดินทางเพื�อพกัผอ่นมีความ

สนุกสนานเพลิดเพลินอีกทั�งไดค้วามรู้ด้วย โดยมีจุดมุ่งหมายที�จะไปอยู่เป็นการชั�วคราวและตอ้ง

เดินทางกลบัภูมิลาํเนา 

 ปัจจัยของการท่องเที�ยว  

 ปัจจยัของการท่องเที�ยวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทดงันี�  (อรนุช  ศิลป์มณีพนัธ์.  2547 : 8) 

 1. สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว (Attraction) หมายถึงสิ�งที�สามารถดึงดูดหรือโนม้นา้วใจ

ใหเ้กิดความสนใจปรารถนาที�จะไปท่องเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยว พื�นที�ที�นกัท่องเที�ยวไปเยือนจะตอ้ง

เป็นพื�นที�ที�มีสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวเป็นสําคญั ในแหล่งท่องเที�ยวจะมีจุดที�เป็นสิ�งดึงดูดใจทาง 

การท่องเที�ยวจุดหนึ� งหรือหลายจุดก็ได ้ถา้มีสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวหลายจุดแหล่งท่องเที�ยวนั�น

จะมีนกัท่องเที�ยวและสนใจนิยมเดินทางมาท่องเที�ยวกนัมาก สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
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  1.1 สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวที�ธรรมชาติให้มา (Natural Attraction Factors) คือ

ความงามตามธรรมชาติที�สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเที�ยวในพื�นที�นั�น เช่น หาดทรายที�

สวยงาม สภาพป่าและชีวติสัตวป่์า เป็นตน้ 

  1.2 สิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�น (Historical and Cultural Attraction 

Factors) เป็นสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�นแลว้สามารถดึงดูดใจให้มนุษยไ์ปเยือนหรือไปท่องเที�ยวยงัพื�นที�

นั�นเช่น สิ�งก่อสร้างที�เป็นสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ วดั วงั เมืองโบราณ เป็นตน้ วิถีชีวิตจากการกระทาํ

ของคน เช่น ตลาดนํ�าก็เป็นสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยวที�มนุษยท์าํให้เกิดขึ�นมา รวมทั�งกิจกรรมต่าง ๆ 

ที�คนเราสร้างขึ�นมา เช่น การแข่งกีฬา การแสดง การจดัเทศกาล อาทิ งานเทศกาลอาหารงานเทศกาล

ผลไม ้เป็นตน้ 

 2. สิ�งอาํนวยความสะดวก (Facility) หมายถึงสิ�งต่าง ๆ ที�รองรับการเดินทางท่องเที�ยว

เพื�อทาํให้การเดินทางท่องเที�ยวเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบาย ที�สําคญัมากที�สุดคือเรื�องที�พกัแรม

ไม่ว่าจะเป็นที�พกัในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสท์เฮา้ส์ สิ�งสําคญัอนัดบัรองลงมา คือ การ

บริโภคจึงตอ้งมีร้านอาหารบริการสําหรับนกัท่องเที�ยวตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเพื�อการเดินทางไว้

บริการนกัท่องเที�ยว 

 3. การเขา้ถึงได ้ (Accessibility) หมายถึงการไปถึงแหล่งท่องเที�ยวนั�นได ้คือตอ้งมีการ

คมนาคมขนส่งนกัท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวนั�นอย่างสะดวก ปัจจยัในการเลือกสถานที�ท่องเที�ยว

ของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามความพึงพอใจหรือความตอ้งการที�จะไดรั้บจากการ

ไปท่องเที�ยวโดยที�บางคนตอ้งการไปท่องเที�ยวธรรมชาติอยา่งเดียว แต่บางคนอาจจะตอ้งการความ

สะดวกสบายในเรื�องของที�พกัหรืออาหาร เป็นตน้ การท่องเที�ยวจึงเป็นกระบวนการทางสังคมและ

เศรษฐกิจที�มีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้นคือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที�ยว (Tourism Resource) บริการ

ท่องเที�ยว (Tourism Service) และการตลาดการท่องเที�ยว (Tourism Market of Tourist) แต่จะมี

องค์ประกอบย่อย ๆ ที�มีความสัมพนัธ์กนั เป็นเหตุและผลซึ� งกนัและกนัความแตกต่างของแต่ละ

รูปแบบการท่องเที�ยวจึงอยู่ที�ความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นนั�นเอง 

ทั�งนี�การท่องเที�ยวจึงเป็นปรากฏการณ์ของมนุษยที์�สร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มทั�งที�

เป็นธรรมชาติและวฒันธรรมในการเดินทางไปท่องเที�ยวแต่ละสถานที�ย่อมมีจุดหมายของการเดินทาง

ไปท่องเที�ยวที�ต่างกนั 

 วตัถุประสงค์ของการท่องเที�ยว 

 โรบินสัน (Robinson.  1988 : 36) ไดก้ล่าวไวว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเที�ยวของบุคคลมีอยู ่8 

ประการ คือ 

1. เพื�อฟื� นฟูสุขภาพและร่างกาย 

2. เพื�อสุขภาพอนามยั เพื�อสูดอากาศบริสุทธิ�  อาบแดด อาบนํ�าแร่ 
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3. เพื�อเขา้ร่วมหรือชมกิจกรรมทางกีฬา 

4. เพื�อไปชมสิ�งที�แปลกใหม่ในต่างประเทศ 

5. เพื�อความรื�นเริงบนัเทิงใจ ความสนุกสนาน ความสดชื�น เพื�อการพกัผอ่น 

6. เพื�อสาเหตุส่วนตวั เช่น ไปเยี�ยมญาติไปพบเพื�อนใหม่หรือเพื�อหลบหนีคนที�ใกลชิ้ดจาํเจ 

7. เพื�อเหตุผลทางดา้นจิตใจ ศาสนา 

8. เพื�ออาชีพและการธุรกิจ 

 ตามมติเอกฉันท์ของสหประชาชาติในการประชุมครั� งที� 21 ในปี พ.ศ.2510 อนัเป็นปี

ท่องเที�ยวสากลว่า “การท่องเที�ยวเป็นกิจกรรมพื�นฐานที�มนุษยชาติตอ้งการมากที�สุดควรที�รัฐบาล

ของทุกประเทศและมนุษยทุ์กคนจะสนบัสนุน” (Burkart and Medlik.  1985 : 59) จากมูลเหตุจูงใจ 

เพื�อการท่องเที�ยวที�กล่าวมานี� คงจะไม่มีมูลเหตุจูงใจอนัใดอนัหนึ�งที�เป็นตวักระตุน้ที�เด่นที�สุดแต่มี

ลกัษณะผสมผสานกนั 

 ผลกระทบที�เกดิจากการท่องเที�ยว 

 การท่องเที�ยวส่งผลกระทบทั� งในด้านดีและด้านลบซึ� งผลกระทบดังกล่าวของการ

ท่องเที�ยวมีดงันี�  (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย.  2540 : 19) 

 ผลกระทบในดา้นบวกที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

 1. มาตรฐานการครองชีพดีขึ�น อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทาํให้มาตรฐานการครองชีพ

ของคนในทอ้งถิ�นดีขึ�นสืบเนื�องจากการก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้การกระจายโอกาสการจา้งงาน

ไปสู่คนในทอ้งถิ�นมากขึ�นทั�งทางตรง เช่น การจา้งงานบุคลากรของธุรกิจต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม

การท่องเที�ยวคือพนกังานโรงแรมพนกังานขนส่งพนกังานบริการนาํเที�ยว พนกังานบริการให้เช่า

สินคา้และบริการต่าง ๆ และทางออ้ม เช่น คนส่งหนงัสือพิมพใ์ห้กบัโรงแรม คนงานทอผา้ พนกังาน

เก็บค่ากระแสไฟฟ้า เกษตรกรผูผ้ลิตอาหาร พนกังานธนาคาร ฯลฯ 

 2. ความสะดวกสบายจากการพฒันาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอนัเกิดจากการพฒันา

แหล่งท่องเที�ยวซึ� งเป็นผลพลอยไดที้�สําคญัต่อคนในทอ้งถิ�นที�สามารถจะไดใ้ช้ความสะดวกสบาย

เหล่านั�นพร้อม ๆ กบัแหล่งท่องเที�ยว เช่น ถนนไฟฟ้า นํ�าประปา โทรศพัท์ จุดตรวจของตาํรวจ

รถยนตโ์ดยสาร ฯลฯ 

 3. การเดินทางท่องเที�ยวช่วยลดปัญหาการอพยพหลั�งไหลของประชากรสู่เมืองหลวงซึ� ง

โดยธรรมชาติของคนทั�วไปหากสามารถสร้างรายไดจ้ากการประกอบอาชีพในถิ�นฐานบา้นเกิดของตน

ก็จะไม่ยา้ยถิ�นฐานและอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเปิดโอกาสในการประกอบอาชีพรายย่อยให้กบั

คนในทอ้งถิ�นซึ� งอาจจะเป็นการประกอบอาชีพโดยอิสระ เช่น การขายอาหาร ของที�ระลึกหรือเป็น

อุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น ร้านขนมไทยแม่กิมไล ้จงัหวดัเพชรบุรี เป็นตน้ 
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 4. การนาํทรัพยากรที�เหลือใช้มาแปรรูปและการส่งเสริมพื�นฟูภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น 

การนาํเศษวสัดุประเภทไมม้าใช้ในการทาํของที�ระลึกหรือการประกอบสิ�งประดิษฐ์เพื�อใช้ตกแต่ง

อาคารสถานที�และการนาํผลิตภณัฑ์พื�นเมืองในทอ้งถิ�นต่าง ๆ มาพฒันาและจาํหน่ายให้เป็นสิ�งของ

ที�ระลึก 

 ผลกระทบดา้นลบที�สาํคญัไดแ้ก่ 

 1. การบุกรุกพื�นที�อนุรักษ์/พื�นที�สาธารณะ การพัฒนาการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ

ก่อให้เกิดการบุกรุกพื�นที�เขตสงวนและเขตอนุรักษร์วมไปถึงพื�นที�สาธารณะต่าง ๆ ของร้านอาหาร

โรงแรม สถานที�ประกอบการเพื�อนาํพื�นที�มาเปลี�ยนแปลงสภาพเพื�อใชป้ระโยชน์ในการท่องเที�ยว 

 2. ปัญหานํ�าทิ�ง นํ�าทิ�งจากการท่องเที�ยวส่วนใหญ่มาจากสถานที�พกัแรม รองลงมาเป็นนํ� าทิ�ง

จากร้านอาหารและสถานบริการในแหล่งท่องเที�ยวบางแห่งปล่อยนํ� าทิ�งลงสู่แหล่งนํ� าใกลเ้คียงหรือ

แมก้ระทั�งมีการต่อท่อนํ�าเสียจากห้องสุขาลงสู่แหล่งนํ� าสาธารณะโดยตรงโดยไม่มีการบาํบดัเสียก่อน 

 3. ขยะมูลฝอยแหล่งท่องเที�ยว ทุกที�มีปัญหาในเรื�องขยะมูลฝอยในระดบัแตกต่างกนัไป

ทั�งในเรื�องการจดัเก็บที�ไม่ทั�วถึงหรือไม่มีการจดัเก็บ ทาํใหมี้ขยะตกคา้งหรือการทิ�งขยะไม่เป็นที�ของ

นกัท่องเที�ยวหรือผูป้ระกอบการที�ไม่มีจิตสํานึกในการดูแลสิ�งแวดลอ้มซึ� งนกัท่องเที�ยวชาวไทยมี

พฤติกรรมทิ�งขยะไม่เป็นที�มากกวา่นกัท่องเที�ยวต่างชาติโดยจะสังเกตไดจ้ากการทิ�งเศษภาชนะพลาสติก

เช่น ขวดนํ�า กล่องโฟม ถุงขนมขบเคี�ยวตามขา้งทางหรือแมก้ระทั�งในเส้นทางเดิน เช่น เส้นทางเดิน

ชมธรรมชาติบริเวณนํ�าตกหว้ยแกว้และวงับวับานในเขตอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพที�มีทั�งขยะพลาสติก

และเศษแกว้จากขวดเครื�องดื�มต่าง ๆ 

 4. มลภาวะทางเสียง ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้ยานพาหนะหรือเกิดจากการใชเ้ครื�องกาํเนิด

ไฟฟ้า การเล่นเครื�องดนตรีของสถานบริการหรือจากเรือโดยสารและกีฬาทางนํ�า เช่น เรือยนต ์

 5. ดา้นเศรษฐกิจ การเปลี�ยนแปลงอาชีพจากชาวไร่ชาวนามาทาํงานดา้นการท่องเที�ยวจะ

ทาํให้เกิดปัญหาผลิตผลการเกษตรลดลง ในขณะที�ความตอ้งการเพิ�มขึ�นเนื�องจากมีนกัท่องเที�ยว

มาร่วมกินร่วมใชร้าคาสินคา้ที�จาํเป็นในชีวติประจาํวนัเพิ�มขึ�นทาํใหค้่าครองชีพสูงขึ�น 

 6. สังคม ความรู้สึกที�นักท่องเที�ยวมีอภิสิทธิ� ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อตา้นที�เป็นตน้เหตุ

ของการเปลี�ยนแปลงอุปนิสัยที�เคยโอบออ้มอารีมีความเป็นมิตรไมตรีต่อนกัท่องเที�ยว เกิดปัญหา

อาชญากรรมเนื�องจากค่าครองชีพที�สูงขึ�น นกัท่องเที�ยวบางกลุ่มมีส่วนในการส่งเสริมกิจกรรมที�เป็น

ปัญหาของสังคม เช่น การบริการทางเพศ การเสพยาเสพติด ฯลฯ 

 หลกัการจัดการท่องเที�ยว 

 องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย.  

2540 : 22) 
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 1. การจดัการท่องเที�ยวเพื�อให้เกิดความย ั�งยืน ประกอบดว้ย การจดัการดา้นการอนุรักษ์

แหล่งธรรมชาติ การจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มและการจดัการดา้นการท่องเที�ยว 

 2. การจดัการดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตสาํนึก โดยพิจารณาจากการดาํเนินงานของ

องคก์รที�ดูแลรับผดิชอบพื�นที�ในการสร้างเสริมจิตสาํนึกและการเรียนรู้ในเรื�องคุณค่าของทรัพยากร 

ธรรมชาติ ระบบนิเวศและการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มแก่นกัท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�ดูแลพื�นที� ผูป้ระกอบการ

และชุมชนทอ้งถิ�นที�อยูโ่ดยรอบแหล่งท่องเที�ยว 

 3. การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม

การท่องเที�ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดการพิจารณาตดัสินใจ

การดาํเนินการและร่วมรับผิดชอบในเรื�องต่าง ๆ ที�จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนนั�น ๆ 

รวมทั�งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถิ�น 

 การบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

2 ประเภทตามหน่วยงานหรือองคก์รที�รับผิดชอบ ไดแ้ก่ 

 1. แหล่งท่องเที�ยวที�บริหารจดัการโดยหน่วยงานกลาง เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน

เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า เป็นตน้ 

 2. แหล่งท่องเที�ยวที�บริหารจดัการโดยทอ้งถิ�น เช่น องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เทศบาล 

เป็นตน้ 

 ขอ้แตกต่างระหวา่งแหล่งท่องเที�ยวที�ดูแลโดยหน่วยงานกลางและแหล่งท่องเที�ยวที�ดูแล

โดยทอ้งถิ�นคือ แหล่งท่องเที�ยวที�หน่วยงานกลางดูแลจะมีนโยบาย แผนงานและโครงการในการจดัการ 

ดา้นการอนุรักษแ์หล่งธรรมชาติที�ชดัเจน รวมถึงในดา้นงบประมาณ และบุคลากร แต่แหล่งท่องเที�ยว 

ที�ดูแล โดยทอ้งถิ�นส่วนมากมกัจะขาดระบบการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มในระยะยาว ทาํให้แหล่ง

ท่องเที�ยวมีโอกาสที�จะเสื�อมโทรมไดง่้ายกว่า อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที�ยวที�บริหารจดัการโดย

หน่วยงานทอ้งถิ�นสามารถเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถิ�นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

พื�นที�ของตนไดม้ากกวา่ รวมทั�งเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนทอ้งถิ�นอีกดว้ย 

 หลกัเกณฑ์ที�ใช้ประเมินการบริหารจดัการของแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ประกอบดว้ย  

2 ดา้น ไดแ้ก่ (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย.  2540 : 23) 

 1. การจดัการดา้นการอนุรักษแ์หล่งธรรมชาติและการจดัการสิ�งแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 5 

ดชันีชี� วดั ไดแ้ก่ 1) การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์ของตวัแหล่งท่องเที�ยว 2) การจดัการดา้นการ

ติดตามและการประเมินการเปลี�ยนแปลงของพื�นที�อนัเนื�องมาจากการท่องเที�ยว 3) การจดัการของเสีย

และสภาพแวดลอ้ม บริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที�ยว 4) การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยวที�เหมาะสม 
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5) การใหค้วามรู้ถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที�ยวและการอนุรักษก์บัพนกังานนาํเที�ยวนกัท่องเที�ยวและ

ชุมชนที�อยูโ่ดยรอบพื�นที�  

 2. การจดัการดา้นการท่องเที�ยว ประกอบดว้ย 4 ดชันีชี� วดั ไดแ้ก่ 1) การจดัการดา้นการ

บริการและสาธารณูปโภคขั�นพื�นฐานแก่นกัท่องเที�ยว 2) มีศูนยบ์ริการที�ไหนขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยว

และความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยว  

 3. มีบุคลากรที�มีความรู้เรื�องระบบนิเวศและการอนุรักษใ์ห้บริการดา้นความรู้แก่นกัท่องเที�ยว

ผูป้ระกอบการและชุมชนโดยรอบ  

 4. การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�น 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 จากการสํารวจองค์ความรู้ทางดา้นผลการศึกษาที�ตรงหรือใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ในการวิจยั 

พบวา่ มีเอกสารงานวจิยัดงันี�  

 ประภสัสร์  ชมถาวร (2542) ไดว้ิจยัเรื�อง บทบาทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันา

ชุมชน : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใชว้ิธีการศึกษา

วเิคราะห์เอกสาร วารสาร ระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั�งการที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทั�ง 8 แห่งในปีงบประมาณ 2541 และใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึกถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานตามบทบาทอาํนาจหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบลที�กาํหนดไวใ้นสภาตาํบลและ

องค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 จากประธานกรรมการบริหารและ/หรือปลดัองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทั�ง 8 แห่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาบทบาทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการพฒันาชุมชน 

โดยมีกรณีศึกษาจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื�อเปรียบเทียบ

ถึงบทบาทตามกฎหมายกบับทบาทที�ปฏิบติัจริงในการพฒันาชุมชนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่และ

ถา้แตกต่างกนั อะไรคือปัญหาและอุปสรรคโดยใชแ้นวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบับทบาทแนวคิดเกี�ยวกบัการ

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น แนวคิดเกี�ยวกบัการกระจายอาํนาจและแนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาชุมชนเป็น

แนวทางในการวิเคราะห์ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ บทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลในการพฒันา

ชุมชนตามกฎหมายกับบทบาทที�ปฏิบติัจริงนั�นมีความแตกต่างกันโดยมีปัญหาและอุปสรรคคือ  

1) ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง 2) การมีสัญญากนัทางการเมือง

ทาํให้สมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลขาดจิตสํานึกในการพฒันาชุมชนตามบทบาทที�กฎหมาย

กาํหนด 3) เป็นความตอ้งการของประชาชนบางส่วนที�ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลพฒันา

ชุมชนในดา้นโครงสร้างพื�นฐานก่อนดา้นอื�น ๆ 4) สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหลาย ๆ แห่ง

ยงัมีความรู้ความเข้าในในบทบาท อาํนาจ หน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบลตามที�กฎหมาย

กาํหนดไม่ดีพอ 
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 ธนชาติ  นาวีรัตนวิทยา (2549) ได้ศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของปลดัองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัชลบุรีที�มีต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในการพฒันา

ทอ้งถิ�น ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�มีต่อบทบาทขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อเปรียบเทียบการรับรู้จาํแนกตาม

เพศ ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จาํแนกตามอายุแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ด้านพฒันาเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและการบริหารจดัการและด้านสาธารณสุข (p<.05) 

จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 

และดา้นสาธารณสุข (p<.05) ส่วนระดบัความคาดหวงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อเปรียบเทียบ

ความคาดหวงัจาํแนกตามเพศ อายุและระยะเวลาการปฏิบติังานรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติ  

 อมรรัตน ์ เจริญพรวรนาม (2549) ทาํการศึกษาเรื�องบทบาทที�เป็นจริงกบับทบาทที�คาดหวงั

ในการพฒันาท้องถิ�นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการมีวตัถุประสงค์เพื�อ

ศึกษาบทบาทของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการในการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาทอ้งถิ�นและเพื�อศึกษาภาวะผูน้าํของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการโดยมี

วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยทาํการศึกษาเฉพาะสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ขา้ราชการ ลูกจา้ง 

ประจาํและลูกจา้งชั�วคราวภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการซึ� งมีจาํนวนประชากร

ทั�งหมด 20 คน ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัคือผูที้�ไดรั้บเลือกตั�งมา

จากประชาชนในทอ้งถิ�นเพื�อมาเป็นตวัแทนของประชาชนในการบริหารและพฒันาทอ้งถิ�น แกไ้ข

ปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในทอ้งถิ�น สร้างการเปลี�ยนแปลงทางสังคมโดยการ

กระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิ�นมากขึ�น จดัทาํแผนงานดา้นงบประมาณเป็น

ผูน้าํนโยบายเกี�ยวกบัเศรษฐกิจแทนประชาชนจะทาํโครงการทอ้งถิ�นเสนอองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีบทบาทน้อยในการเป็นผูน้าํในการพฒันาคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม

เรื�องการพฒันาคุณภาพชีวิตในสังคม ส่วนใหญ่จะอยูก่บันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและรัฐบาล

กลางมากกวา่ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงานกบัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลจะตอ้งรู้ถึงบทบาทของตวัเองในการพฒันาประเทศจะตอ้งนาํความรู้ใหม่ ๆ ของโลก

โลกาภิวตัน์ไปเผยแพร่ให้กบัประชาชนรู้ จะตอ้งพฒันาความรู้ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ จะตอ้งเป็นผูร้อบรู้

จะตอ้งมีวสิัยทศัน ์รับฟังความคิดเห็นของประชาชน จะตอ้งทาํงานแบบประสานในทุกระดบัเพื�อให้

ไดม้าซึ� งปัญหาและขอ้มูลต่างๆในการพฒันาทอ้งถิ�น ตอ้งทาํงานแบบเชิงรุกมีแบบแผนในการพฒันา

พื�นที�และสามารถเลือกบุคคลที�จะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาในพื�นที�นั�นได ้จะตอ้งทาํงานโดยยึดการบริหาร

จดัการบา้นเมืองที�ดี เป็นคนดี มีความรับผิดชอบ ทาํงานดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริตโปร่งใส ไม่ทุจริต

คอรัปชั�น 
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 เพ็ญนภา  ดวงวรรณะ (2550) ไดศึ้กษาการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนในจงัหวดั

สระบุรีที�มีต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาทอ้งถิ�น ผลการวิจยัพบว่า 

1) การรับรู้ของประชาชนในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนตาํบลจงัหวดั

สระบุรีในการพฒันาทอ้งถิ�น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) ความคาดหวงัของประชาชน

ในจงัหวดัสระบุรีที�มีต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรีในการพฒันาทอ้งถิ�น

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) การเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวงัของประชาชนในจงัหวดั

สระบุรีในการพฒันาทอ้งถิ�น มีลกัษณะและสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนัในเรื�องของเรื�องงานก่อสร้าง

ถนนลาดยางหรือถนนคอนกรีต งานปรับปรุงถนนลูกรัง เป็นตน้ 
 




